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Abstract 
This research aims to measure the state of cybernetic components and provide 
the basis for providing a suitable model for the optimal use and management 
of system information. An analytical survey study was conducted, the 
statistical population included 97 professors and specialists of information 
science and epistemology and managers of the central libraries of top medical 
sciences universities in the country. Checking the content validity and 
reliability of the questionnaire was designed in a researcher-made way. The 
results were analyzed with mean, median and median descriptive indices in 
the SPSS software environment, version 24. Examining the results of the 
codes based on 5 main categories and the percentage of codes assigned to each 
of these categories showed that the most codes were related to change 
management (28.85%), according to the results of the research, it is better to 
focus on the social role of users in the library management structure. The 
library should pay more attention to their interactions and guidance as well as 
balanced balance and quantitative and qualitative growth of all dimensions. 

1. Introduction 
Cybernetics, a science that emerged in the 20th century, has rapidly 
grown and penetrated various disciplines. Since its inception, 
cybernetics has experienced significant and continuous growth, with 
communication and the concepts of message and feedback at its core. 
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Today, cybernetics is recognized as an independent yet 
interdisciplinary field, grounded in information theory and focused on 
methods of information processing. According to Baum (2003), the 
cybernetic model effectively organizes the activities of academic 
systems in the modern era. This model relies on complex social systems 
and cybernetic monitoring, where self-correction mechanisms oversee 
organizational functions. Consequently, individuals are not the final 
decision-makers; instead, continuous activities are carried out to 
improve different parts of the organization. The cybernetic library aims 
to achieve specific goals. When deviations occur, individuals or groups 
within the library become active to restore desired levels. The 
complexity of the cybernetic library also involves parts responsible for 
identifying adverse events and reporting them to higher levels. In this 
research, cybernetics refers to the optimal use of cybernetic patterns in 
university libraries. This study aims to provide a suitable model for the 
optimal use and management of system information by measuring the 
status of cybernetic components in academic libraries. 

2. Literature Review 
 Zamnopoulos and Alexio emphasized that control is an inevitable part 
of any organization. Supervisors and colleagues highlighted the 
desirability of monitoring and control components, although slight 
differences exist in their sub-components. Regarding intra- and extra-
systemic links, extra-systemic links were found to be more appropriate, 
with a focus needed on strengthening intra-systemic links. Hashem 
Beik et al. noted the status of loose and tight links at Isfahan University 
of Medical Sciences. The hierarchy component's sub-component scored 
higher, emphasizing its importance in the cybernetic model. Nechansky 
demonstrated that cybernetic structures can adapt to their environment. 
In decision-making, the decision-making resources sub-component 
scored higher. The effective management and leadership component, 
examined in five dimensions, showed that participatory leadership was 
more appropriate than other dimensions. Brinbaum stressed the 
importance of interaction among different academic systems and 
recognized the coordinating role of leadership in academic libraries. 

3. Methodology 
This quantitative study investigated the status of cybernetic model 
components for optimal management of university libraries. The 
statistical population included experts and specialists in information 
science and epistemology, as well as managers of central libraries at 
type 1 medical sciences universities in Iran. A questionnaire was used 
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to collect data from 97 professors and librarians, and the results were 
analyzed. 

4. Results 
 The study included 42% men and 58% women. Among the 
participants, 25% had a bachelor's degree, 45% had a master's degree, 
and 30% had a doctoral degree. Most respondents (65%) had over ten 
years of work experience, while only 3% had less than ten years. The 
average scores for the monitoring component in the structural and social 
dimensions were 29.43 and 33.14, respectively. The system link 
component scored 18.41 for extra-system links and 14.52 for intra-
system links. The hierarchy component scored 11.23 for the divided 
system dimension and 11.66 for the hierarchy dimension. The 
interaction quality component scored 11.78 for the non-linear 
dimension and 11.53 for the causal dimension. The decision component 
scored 14.91 for decision resources, 15.07 for decision type, and 14.73 
for decision criteria. 

5. Discussion 
 The findings indicate that the monitoring and control components in 
the cybernetic management model of academic libraries are appropriate 
and have a tangible impact on the model's structure. Extra-systemic 
links were found to be more effective than intra-systemic links, 
highlighting the need to strengthen the latter. The hierarchical sub-
component scored higher within the hierarchy context, and 
participatory leadership was more effective than other dimensions. 

6. Conclusion 
 The research findings suggest that the components of the cybernetic 
model are well-placed in the libraries of medical sciences universities. 
This reflects the awareness of university library managers regarding the 
structure, goals, tasks, services, and functions of academic libraries. 
However, this knowledge is not equally appropriate across all 
dimensions, leading to an imbalance in the state of dimensions and 
components. Consequently, the progress and effectiveness of the 
models are not as impressive. Therefore, it is recommended to focus 
more on the social role of library users in interactions and guidance, and 
to maintain a balanced approach to the quantitative and qualitative 
growth of all dimensions in library management. 

Keywords: Cybernetics Model, Effective Management, Medical 
Library 



 های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام

 114تا  91ص ، 1404 بهار، 4۲شمارة  زدهم،دواسال 
jks.atu.ac.ir 

DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2024.77413.1633 
 

 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
   

   
   

IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

   
  

23/
09/

14
03

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
  ت

   
   

 
16/

04/
14

03
   

   
   

 
 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
 ت

   
  

  
   

 
   

   
   

   
   

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ی  
هش

ژو
  پ

 
 

 يهادانشگاه هايكتابخانه در سايبرنتيك الگوي هايوضعيت مؤلفه
رانيا 1 پيت یعلوم پزشک  

 انلویفرشته ب
واحد تهران  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو

 رانیشمال، تهران، ا
  

  زهره میرحسینی
دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 

 شمال، تهران، ایران
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 چکیده
که  ییاممکن است، ج کیبرنتیبا نظارت سا دهیچیپ یاجتماع ستمیس کیدر  هاتیمؤثر فعال یدهسازمان

ر دارد که د یاهداف متعدد کیبرنتی. کتابخانه ساکنندیبه بهبود مستمر کمک م یخوداصلاح یهاسمیمکان
استفاده  یبه بررس هشپژو نی. اشوندیآن فعال م تیبهبود وضع یها براگروه ایصورت عدم تحقق، افراد 

 ستمیلاعات ساط تیریمد یمناسب برا یو ارائه مدل یدانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یاز الگوها نهیبه
 نی. اکندیمناسب فراهم م ییارائه الگو یرا برا نهیزم ک،یبرنتیسا یهامؤلفه تیپرداخته و با سنجش وضع

 نهیبه تیریمد یبرا کیبرنتیمدل سا یهامؤلفه تیوضع یمنظور بررسبه یپژوهش با استفاده از روش کم
کارشناسان و متخصصان علم  یپژوهش شامل تمام نیا یانجام شد. جامعه آمار یدانشگاه یهاکتابخانه

است.  رانیدر ا 1 پیت یعلوم پزشک یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یشناساطلاعات و دانش
 یکعلوم پزش یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یشناساسان علم اطلاعات و دانشکارشن یتمام

استاد  97امل ش یشد. نمونه آمار لیتحل جینامه مورد سؤال قرار گرفتند و نتاپرسش کیکشور با استفاده از 
از  درصد ۲۵درصد زن بودند.  ۵۸ها مرد و از نمونه درصد ۴۲مطالعه نشان داد که  جیو کتابدار بود. نتا

 درصد 30ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا درصد ۴۵ ،یمدرک کارشناس یموردمطالعه دارا یهانمونه
از ده  شی( ب%6۵دهندگان )پاسخ شترینشان داد که ب جینتا ،یبودند. در مورد سابقه کار یمدرک دکتر یدارا

 نمره مؤلفه نیانگی. مشتندسال سابقه کار دا 10ها کمتر از آن درصد 3تنها  کهیلسال سابقه کار داشتند، درحا
 وندیدر بُعد پ ستمیس وندیبود. نمره مؤلفه پ 1۴/33و  ۴3/۲9 بیترتبه یو اجتماع ینظارت در بُعد ساختار
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 شدهمیتقس ستمیمراتب در بُعد سبود. نمره مؤلفه سلسله ۵/۲1۴و  ۴1/1۸ بیترتبه یستمیسو درون یستمیسبرون
 7۸/11 بیترتبه یو عل یرخطیتعامل در بُعد غ تیفیبود. نمره مؤلفه ک 66/11و  ۲3/11 بیترتمراتب بهو سلسله

، 91/1۴ بیرتتبه یریگمیتصم اریو مع مینوع تصم م،یدر ابعاد منابع تصم میبود. نمره مؤلفه تصم ۵3/11و 
لوم ع یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیمدل سا یهاکه مؤلفه دهدیپژوهش نشان م بود. 73/1۴و  07/1۵

در همه ابعاد  یآگاه نیها آگاه هستند؛ اما ااز ساختار و اهداف آن رانیدارد و مد یمناسب گاهیجا یپزشک
 شنهادیپ ن،یها شده است؛ بنابرامؤلفه یها باعث کاهش اثربخشمؤلفه تیو عدم توازن در وضع ستین کسانی
 یفیو ک یتوازن و رشد کم نیو همچن هاآن ییکاربران در تعاملات و راهنما یکه به نقش اجتماع شودیم

 شود. یشتریکتابخانه توجه ب تیریابعاد مد

   پزشکی کتابخانه، مؤثر سايبرنتيك، مديريتمدل  :هاواژهکلید
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 مقدمه
د توانست به خو عیآمد و با رشد سر دیپد ستمیاست که در قرن ب یازجمله علوم کیبرنتیسا

ربه کرده را تج یاندهیو فزا عیتاکنون، رشد سر شیدایعلم از زمان پ نی. اابدیراه  گریعلوم د
دارد  تیو بازخورد در آن محور امیکه با عصر ارتباطات مرتبط بوده و مفهوم پ ییاست تا جا

(Zamenopoulos, 2007 سایبرنتیک در مراحل اولیه پیدایش آن به علم ارتباطات و .)
خودکار را شامل تمام یهانیماش جادیو در عمل، ابداع و ا شدیکنترل در ماشین اطلاق م

سایبرنتیک  یو عمل یحوزه علم ،یسیستم هایبا به کارگرفتن روش ی. در مراحل بعدشدیم
 یانسان هایسازمان و زنده موجودات در کنترل و ارتباطات نظام شامل و گردید ترگسترده

جهت تنظیم و کنترل  ایو به وجود آوردن شالوده یروابط انسان نةینیز شد. هرچند که درزم
در  یها را نیز برنداشته است، ولسایبرنتیک هنوز اولین گام ،یگروه غیررسم یپویای

ا به ر یسازمان، تحولات شایان یرسم طو در تنظیم و کنترل رواب یچهارچوب سازمان رسم
 (.139۵ ،یآبادآصفمقدم و موسویوجود آورده است )

مطرح  یاتهرشنیب حالنیمستقل و درع یعنوان دانشتوانسته است به کیبرنتیسا امروزه
یم یرسرا بر پردازش اطلاعات وهیاطلاعات، استوار بوده و ش هیعلم بر نظر نیا ادیگردد. بن

 هیدهنده نظرنشان کیبرنتیحال حاضر، سا در (.1397و همکاران،  ی)محمدزاده روشت کند
کنترل  یندهایاعمال شود. در مطالعه فرا یستمیدر هر س تواندیکنترل است که م یکل
است  یکیبرنتیکنترل با هر نوع روش سا ندیفرا ینیانسان به دنبال شناخت روابط ع ها،ستمیس

 یعیو طب ینوعکنترل مص یهاستمیس جادیبهبود و ا یروابط برا نیو سپس به دنبال استفاده از ا
 کیبرنتی(. در علم سا13۸7، یخداورد) خود است یو اجتماع یشناختستیاهداف ز یبرا

 زیاطلاعات و ن تیریدر مد رونیشده، ازا یادیاطلاعات توجه ز یدهو سازمان یبندبه طبقه
بر  هیبا تک کیبرنتیبرخوردار است. سا یاژهیو تیاز اهم یرساناطلاع هاینظام یطراح
ا توسعه ارتباط و تعاملات ب نهیسخت و سست، زم یوندهایمناسب و پ یبازخورد یهاحلقه

 سازدیها فراهم مآن یمیخودتنظ جادیمنظور ارا به یسازماندرون یواحدها ریو سا طیمح
کننده  میخودتنظ یهااست که از دانشگاه یدانش کیبرنتی(. سا1397)ترکاشوند و همکاران، 

. شودیمحسوب م هاستمیس هینظر شرفتهیو نوع پ کندیبحث م کنندهمیو تنظ تیهدا میاهو مف
ها افزود و کوشش هاتیفعال ییبه کارا توانیکه با به کار بستن آن م یفن یعنی کیبرنتیسا

 (.13۸7،ی)خداورد
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ارائه شده است و پژوهشگران خاطرنشان کرده یمتعدد یها، الگوهااداره سازمان یبرا 
یخود مبادرت م هایفعالیت یدهبه سازمان ،یمشخص یالگوها برهتکی با هاسازمان که اند

در  ین روشو کاربرد چنی یها با مدیریت به سبک سایبرنتیکسازمان یرؤسا یکنند. آشنای
رکنان در اهداف سازمان، درک کاملخود و استفاده از نظرات کا رتحت ام یهاسازمان

. کندیسازمان را برایشان فراهم م یمربوط به کارکردها هاییاز مشکلات و پیچیدگ یتر
متقابل  یهمبستگ رشیاست و نقطه آغاز آن پذ قیحقا هیشناخت جهان بر پا یهر علم فهیوظ

اشوند است )ترک اتینیع هیها بر پاآن هیو توجروابط موجود  افتنیو هدف آن  هادهیپد نیب
 (.1397و همکاران،

 یهامؤلفه تیوضع یهدف پژوهش، بررس د،یآیکه از عنوان پژوهش برم گونههمان
 نیمتخصص دگاهیاز د 1 پیت یعلوم پزشک یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یالگو

 ی(، شش مؤلفه از الگو19۸۸) بائوم رنیب هیبر اساس نظر یعلم اطلاعات و دانش شناس
 یها بررسمؤلفه نیدر ارتباط با ا یدانشگاه یهاکتابخانه تیریمد ستمیاست تا س کیبرنتیسا

ست و سخت، س یوندهایاند از نظارت و کنترل، پعبارت کیبرنتیسا یشود. شش مؤلفه الگو
و خرده د یترل )دارا. منظور از نظارت و کنیمراتب و رهبرسلسله ،یریگمیتعاملات، تصم
هستند که نسبت به عوامل  یسازمان یبازخورد یها(، حلقهیو اجتماع یمؤلفه ساختار

منظور از  ک،یبرنتیسا یبر الگو یحساس هستند. در کتابخانه مبتن طیشده در محانتخاب
 ی(، تجلی)کنترل ساختار یعمود یبازخورد یهاحلقه قینظارت و کنترل از طر

(، یماعت)کنترل اج یافق یبازخورد یهاو ساختارها؛ و منظور از حلقه نیها، قواندستورالعمل
مشترک و ناظر بر  یهاو دغدغه کردهایرو یسوها بهآن تیها و هداتعامل افراد و گروه

 وندیسست و سخت است. پ وندیمؤلفه پ اسیشامل خرده مق وندهایوحدت گروه؛ و مؤلفه پ
 گذاردینم ریها تأثبرنامه ایواحدها  ریبرنامه بر سا ایواحد  کیدر  راتییتغ نکهیا یعنیسست 

. گذاردیم ریها تأثبرنامه ایواحدها  ریبرنامه بر سا ایواحد  کی راتییتغ یعنیوند سخت یو پ
و  راه ثبات یرخطیاست. تعاملات غ یو عل یرخطیدو خرده مؤلفه غ یمؤلفه تعاملات دارا

 رامونیپ طیبا توجه به مح ستمیس یاست و بررس رییدر حال تغ طیشرا رایندارد، ز یکنواختی
 راتییتغ یکه برخ شودیآغاز م یزمان یاجزا و عوامل است. تعاملات عل قابلآن و روابط مت

 رهایمتغ یخود ارزش برخ نیکه ا شودیبه واکنش سازمان منجر م یو خارج یداخل طیدر مح
اند از وجود آن عبارت یهایژگیو و یریگمیتصم کیبرنتیسا ستمی. در سکندیرا اصلاح م



 1404 بهار | 4۲شماره | دهمدوازسال | معنايی هاینظام و دانش بازيابی علمی فصلنامه | 98

 

 

 یاقدام تکانش از زیپره ،یامرحله ای یجیتدر یریگمیتصم ،یریگمیمنابع و مراجع متعدد تصم
 لیحلمنظور تبه ادیصرف وقت ز یجابه دیجد یرهایاز متغ یو متمرکز شدن بر تعداد اندک

است. در  یاتبو سلسله مر شدهمیتقس ستمیو نوع سد یمراتب دارا. مؤلفه سلسلهیاحتمال جینتا
به  ییوپاسخگ یسازمان برا یو بخش فرع ختلفم یدانشگاه به اجزا شدهمیتقس ستمیس

د بر ارش رانینظارت مد یعنی یسلسله مراتب ستمی. سشودیم میاهداف چندگانه و متضاد تقس
شامل  یبه اهداف سازمان. مؤلفه رهبر دنیرس ینظر خود برا ریز یفرع یهابخش یهاتیفعال

 است و ممکن است یسازو باز یمشارکت ،یتیحما ،یگرا، شناختتحول یهااسیخرده مق
ها آن تیها و هداافراد و گروه نیتعامل ب ایو ساختارها باشد  نیها، قواندستورالعمل یتجل

ن، رپرست و همکارامشترک و ناظر بر وحدت گروه باشد )س یهاو دغدغه کردهایرو یسوبه
1396.) 
اشاره دارد که  هایییژگیبه و کیبرنتیسا ی(، الگو19۸۸بائوم ) رنیاساس نظر ب بر

 یدانشگاه هاینظام هایتیفعال یدهسازمان یالگوها برا ریاز سا شیب تواندیموجب آن مبه
 نیبائوم بر ا رنی(. ب13۸6)بذرافشان مقدم و همکاران،  ردیمورداستفاده قرار گ دیدر عصر جد

با  دهیچیپ یاز نظام اجتماع یبرخوردار لیبه دل هاتیمؤثر فعال یدهسازمانباور است که 
 .(Mercy & Okooboh, 2014) است رپذیامکان کیبرنتیسا یهانظارت برهیتک

 یر محورد دیها بابه آن یابیاهداف است که دست یتعداد یدارا کیبرنتیسا کتابخانه
 خواهند گروه ایافراد  رند،یقرار گ فطی از خارج هااز آن کی. اگر هرردیقبول قرار گقابل

است که احتمالاً  دهیچیچنان پ ک،یبرنتیسا یبر الگو یکتابخانه مبتن نیبرسانند. افزون بر ا
ا نامطلوب و علل آن ر یدادهایرو نیچن ییشناسا تیآن کتابخانه، مسئول هایاز بخش یبرخ

به هنگام وقوع بر عهده دارند و ملزم به گزارش آن به سطوح بالاتر کتابخانه هستند. با توجه 
 یعنوان پشتوانه پژوهش و آموزش دانشگاه، ادامه زندگبه یگاهدانش یهابه رسالت کتابخانه

. ستین سریم حیصح تیریجز از راه مد یاجتماع یعنوان نهاد و سازمانها بهبالنده کتابخانه
سعه علوم و با توجه به تو کیبرنتیسا یخصوص الگوبه دیجد یاستفاده از الگوها جهیدرنت

در  یتیریو تعاملات مد راتییتغ نیا جادیرا در ا یانهینقش به تواندیفنون و ارتباطات م
 (.1396داشته باشد )سرپرست و همکاران، یدانشگاه یهاکتابخانه

در  کیرنتبیسا یالگو یبازخورد ستمیاز س یو برخوردار ینقش تعامل تیتوجه به اهم با
 ،یاعرانتفیغ یعنوان ساختاربه زین یدانشگاه یهاکتابخانه کهییو ازآنجا یتیریساختار مد
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منجر به  تواندیگوناگون م یایالگو از زوا نیا یبررس شود،یشناخته م یو تعامل یاجتماع
کتابخانه را  به اهداف یابیو دست یریکاربردپذ زانیالگو شود و م نیا شتریب ییشناخت کارا

یانتظار م نین. همچدیمشخص نما کیبرنتیسا یکارآمد با توجه به الگو یتیریمد ستمیدر س
توسعه  یامناسب بر کیبرنتیسا تیریمد یپژوهش بتواند الگو نیا جیو نتا هاافتهی رود،

پژوهش  نیفراهم کند. ا رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه گسترهدر  تیریمد یهاهیکاربرد نظر
و کارشناسان  رانیاست که پس از به دست آوردن نقطه نظرات مد تیجهت حائز اهمازآن

 تیریمد ستمیس ینقاط قوت و ضعف احتمال ها،دگاهید لیوتحلهیعلم اطلاعات و با تجز
 .رددارائه گ ییهاشنهادیها پمشخص شود و در جهت رفع آن

 پژوهش ةپیشین
 یدانشگاه یهاو کاربست آن در کتابخانه کیبرنتیسا یدر حوزه الگو یمطالعات متعدد

 تیخصوص وضعها )بهآن نیترمرتبط جیصورت گرفته که در ادامه به خلاصه نتا رانیا
 ( با مطالعه حاضر پرداخته شده است.کیبرنتیسا یالگو

 نمود که دیانجام داد تأک یمرکز یهاکه در کتابخانه یا(، در مطالعه1399نژاد ) یقناد
یکنترل و بازخورد م ،ییایدر قالب سه عنصر پو یکیبرنتیسا ستمیها با سانطباق نظام کتابخانه

ها به تابخانهک نیا یهامشکلات و چالش یینسبت به شناسا یترقیعم نشینگرش و ب تواند
 یروشت محمدزاده .دیها فراهم نماسازمان نیعملکرد ا یرا جهت ارتقا نهیدست بدهد و زم

شهر  یدولت یهادانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیابعاد سا ی(، در بررس1397و همکاران )
متوسط  تیدر وضع کیبرنتیسا تیریمد یهاکتابداران، نشان داد که مؤلفه دگاهیتهران از د

 ییالگو نیداشته است که در صورت تدو انیمطالعه ب نیا جیاند. نتاقرار داشته یبه بالا و خوب
 ید الگوتوسعه کاربر یکتابداران برا ک،یبرنتیسا یکتابداران در چهارچوب مفهوم یبرا
 خواهند داشت. یشتریب یخود آمادگ یسازمان یدر فضا کیبرنتیسا

جامع  یهادانشگاه تینشان داد وضع زین (1۴00و همکاران ) انیداحمدیمطالعه س جینتا
 یهافهدر مؤل کیبرنتیسا یالگو یهابا مؤلفه ییهمسو زانیشهر تهران به لحاظ م یدولت

فه کنترل قرار داشته و مؤل یمناسب تیدر وضع یریگمیمراتب و تصمسلسله ،یکنترل، رهبر
ر ارتباط سست و سخت که ب یوندهایاست و در مؤلفه تعاملات و پ داشتهرا  ییهمسو نیشتریب

 برخوردار نبوده است. یمناسب تیدارد، از وضع دیعه تأکجام ازیها و ندانشگاه
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ها و مرکز اسناد ها، موزه(، در مطالعه خود نشان داد که سازمان کتابخانه1۴00) یمیکر
از  هاتیفعال یدهدر سازمان کیبرنتیسا یاستفاده از الگو زانیدر م یآستان قدس رضو

نظارت و کنترل،  یهامؤلفه نةیدرزم تیوضع نیبرخوردار است و ا یمناسب گاهیجا
 زیت. نصادق اس یسست و سخت و رهبر یوندهایپ مراتب،هتعاملات، سلسل ،یریگمیتصم

 دگاهیاز د رانیا یدانشگاه یهادر کتابخانه کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه تیوضع یدر بررس
 یهاتابخانهدر ک یمناسب گاهیاز جا کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه ینشان داد که تمام رانیمد

 بیرتبه و بعدازآن به ترت نیبالاتر یاراد یبرخوردار هستند. مؤلفه اجتماع یدانشگاه
قرار  یه شناختو مؤلف شدهمیمؤلفه تقس ،یریگمیمنابع تصم ،یسخت، مدار عل وندیپ یهامؤلفه

 یگوال یاهکاربست مؤلفه زانیم یبررس»با عنوان  یانامهانی(، در پا139۸) گیبهاشم داشت.
که به « 13۸9-13۸۸ یلیاصفهان در سال تحص یدانشگاه علوم پزشک تیریدر مد کیبرنتیسا

 یز الگواستفاده ا زانیدانشگاه در م نیانجام داده است، نشان داد ا یشیماپی – یفیروش توص
 نیبرخوردار است. همچن یمناسب گاهیخود، از جا یهاتیفعال یدهماندر ساز کیبرنتیسا

با مؤلفه  وندیدر پ شیگرا نیشتریدارد و ب کیبرنتیسا یبه الگو شیدانشگاه مذکور گرا
 بوده است. 66/3 نیانگیمراتب با مسلسله
در  کیبرنتیموضوع و کاربرد سا تیصورت گرفته و اهم یهاپژوهش نهیشیتوجه به پ با
پژوهش بر  نیا ،یدانشگاه هایکتابخانه یاطلاعات یهاستمیخصوص سبه یستمیس یهانظام

مناسب  ییارائه الگو یرا برا نهیزم ک،یبرنتیسا یهامؤلفه تیآن است تا با سنجش وضع
مشخص  گر،یدیعبارتفراهم کند. به یستمینه از اطلاعات سیبه تیریجهت استفاده و مد

ه در به دست خواهد داد ک یجینتا کیبرنتیسا یاز شش مؤلفه الگو کیهر  تینمودن وضع
مند خود بهره اهداف شبردیدر پ کیبرنتیسا یها تا چه حد از الگوکتابخانه ستمیحال حاضر س

قرار دارد بتوان با ارائه  ینیائها در سطح پشاخص تیوضع کهیشده است و درصورت
اقدامات لازم را انجام داد.  یاهداف سازمان شبردیها و مداخلات به هنگام، در راه پآموزش
 یالگو تیوضع یکه به بررس یمطالعات ریمطالعه با سا نیوجه تفاوت ا گرید یاز منظر

 یموردبررس یهاهاند، متفاوت بودن دانشگاکشور پرداخته یهادانشگاه نیدر ب کیبرنتیسا
 ریها و سانوع دانشگاه نیاست. با فراهم شدن اطلاعات مرتبط به ا 1 پیت یهادانشگاه یعنی

قرار  سهیمورد مقا یدانشگاه در مطالعات بعد پیت کیبه تفکرا  تیوضع توانیها مدانشگاه
 داد.
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 پژوهششناسی روش
 نهیبه تیریمد یبرا کیبرنتیسا یالگو یهامؤلفه تیوضع یبررس یپژوهش در راستا نیا

 یامپژوهش شامل تم نیا یانجام شد. جامعه آمار یشیمایبا روش پ ،یدانشگاه یهاکتابخانه
 یمرکز یهاکتابخانه رانیو مد یکارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناس

وزارت بهداشت درمان و آموزش  دیمورد تائ 1 پیت رکشو یعلوم پزشک یهادانشگاه
 ران،یمشهد، ا ،زیتبر ،یبهشت دیتهران، شه یعلوم پزشک یهابود که شامل دانشگاه یپزشک

پژوهش از  ازموردنی هایاصفهان، اهواز و کرمان است. برای گردآوری داده راز،یش
توایی آن است و روایی مح دهنامه محقق ساخته بر اساس دیدگاه بیرن بائوم استفاده شپرسش

های دانشگاهی به نظران در حوزه سایبرنتیک و مدیریت کتابخانهبه تأیید خبرگان و صاحب
 نیهمچن پژوهش و اتیبر اساس ادب هیاستخر گو یر بعد از طراحمنظو نیا ی. برادیرس دییتأ

 نینظر متخصصان در خصوص ابعاد و همچن یبه روش دلف نه،یزم نیدر ا نیشیپ یابزارها
اس نمودند. بر اس انیب یو کم یفیصورت کمرتبط به هر بُعد، نظرات خود را به یهاهیگو

 یبرا وامحت ییشاخص نسب روا ،یسؤالات و بر اساس نظرات کم یمحتوا یفیک یهاپاسخ
متخصص  ۵ یبرا شدهنییهر سؤال محاسبه شد. بر اساس جدول لاوشه و مقدار نقطه برش تع

 نیقرار گرفتند. پایایی ا دیینامه مورد تأسؤالات واردشده به پرسش یتمام(، 99/0)مقدار 
به  ۸9/0کرونباخ برابر  ینمونه و با ضریب آلفا ۲۵ نیدر ب یاساس مطالعه مقدمات یابزار برا

ه نامه شامل شش مؤلفاست. این پرسش ییایمطلوب بودن مقدار پا انگریدست آمد که نما
و  تیریتعاملات و مد تیفیمراتب، کگیری، سلسلهتصمیم دها،اصلی )نظارت و کنترل، پیون

 از ایدرجه ۵ لیکرت طیف سبراسا گیریگویه است. مقیاس اندازه 60رهبری( و متشکل از 
 نامهپرسش سؤالات اول بخش. است بوده 1 نمره با نامتناسب کاملاً و ۵ نمره با متناسب کاملاً

 سایبرنتیک الگوی هایمربوط به مؤلفه تسؤالا دوم بخش و فردی مشخصات به مربوط
اب بود. در انتخ کی پیو کتابداران دانشگاه ت دیساتا از نفر 97 شامل آماری نمونه. است

ابخانه تجربه کت تیرینمونه سعی بر آن شد تا مدیران و کتابداران مسئولی که به نحوی در مد
ها نامه توسط آنپرسش ژوهش،پ یهادانش دارند انتخاب شوند. پس از انتخاب نمونه ایو 

افزار منر طیو نما در مح انهیم ن،یانگیم یفیتوص یهابا شاخص جی. نتادیگرد لیتکم
 شد. لیتحل ۲۴ شیرایو .اس.اس.یاس.پ
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 هایافته
را زنان  هاآندرصد  ۵۸را مردان و  یموردبررس یهانمونهدرصد  ۴۲ ،براساس نتایج مطالعه

دارای مدرک کارشناسی،  هاآندرصد  ۲۵ یموردبررس یهانمونهتشکیل دادند. از مجموع 
یز دارای مدرک دکتری بودند. درصد ن 30و  درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد ۴۵

عیت های جمدر بخش ویژگی یموردبررسپاسخگویان یکی دیگر از موارد  تأهلوضعیت 
بودند.  متأهل هاآندرصد  ۵۵درصد پاسخگویان مجرد و  ۴۵شناختی بود که نتایج نشان داد، 

 ۲۵سال و  39تا  30درصد در رده سنی  ۴0سال،  30درصد پاسخگویان در رد سنی زیر  3۵
سال سن داشتند. در رابطه با سابقه شغلی نیز نتایج نشان داد که بیشتر  ۴0درصد بقیه بالای 

 هاآندرصد  3تنها  کهیدرحالدرصد( بیشتر از ده سال سابقه شغلی داشتند  6۵پاسخگویان )
 سال بودند. 10ی سابقه شغلی زیر دارا

 

 مشخصات دموگرافيك پاسخگويان. 1 جدول

 درصد ابعاد متغير

 جنسيت
 %42 مرد

 %58 زن

 تحصيلات

 %25 کارشناسی

 %45 کارشناسی ارشد

 %30 دکتری

 

 وضعيت تأهل

 %55 متأهل

 %45 مجرد

 سن

 %35 سال 30زير 

 %40 سال 39تا  30

 %25 سال و بالاتر 40

 سابقه شغلی
 %35 سال 10زير 

 %65 سال و بيشتر 10
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رار گرفت ق یموردبررسالگوی سایبرنتیک  یهامؤلفهبا توجه به هدف مطالعه، وضعیت 
ر در حد متوسط است. در زی یموردبررسدر جامعه  هامؤلفهو نتایج نشان داد که وضعیت این 

 قرار گرفته است. یموردبررسبه تفکیک  هامؤلفهوضعیت 

 الف( مؤلفه نظارت و کنترل
عد نظارت در مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهنظارت یکی از  مؤلفه

 قرار گرفت. یموردبررسساختاری و نظارت اجتماعی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه نظارت و کنترل در کتابخانه .۲جدول 

 اجتماعی ساختاری ی آماریهاشاخص

 14/33 43/29 ميانگين

 34 31 ميانه

 35 32 نما

 76/3 32/3 انحراف معيار

 21 20 حداقل نمره

 41 39 حداکثر نمره

 
 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۲براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 

است که برای این میانگین  1۴/33و  ۴3/۲9عد ساختاری و اجتماعی به ترتیب نظارت در بُ
 است. آمدهدستبهعد اجتماعی در بُ ۲1عد ساختاری و حداقل نمره در بُ ۲0حداقل نمره 

 ب( مؤلفه پیوندها
برون  یدهاونیپ عددر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهااز مؤلفه یکی وندهایمؤلفه پ

 قرار گرفت. یموردبررس یستمیدرون س یوندهایو پ یستمیس

 یعلوم پزشک یهادانشگاههای مؤلفه پيوندهای درون و برون سيستمی در کتابخانه وضعيت .3جدول 

 پيوند درون سيستمی پيوند برون سيستمی ی آماریهاشاخص

 52/14 41/18 ميانگين

 15 19 ميانه
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 16 19 نما

 46/3 32/3 انحراف معيار

 3 9 حداقل نمره

 19 23 حداکثر نمره

 
 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 3براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 

 ۵۲/1۴و  ۴1/1۸یب به ترت درون سیستمیو پیوند برون سیستمی عد پیوند پیوند سیستمی در بُ
در  3و حداقل نمره برون سیستمی عد پیوند در بُ 9است که برای این میانگین حداقل نمره 

راف معیار با توجه به انح هانیانگیماست. همچنین این  آمدهدستبهدرون سیستمی عد پیوند بُ
 .اندآمدهدستبهدرون سیستمی برای پیوند  ۴6/3و برون سیستمی برای پیوند  3۲/3

 مراتبسلسلهج( مؤلفه 
سیستم  عددر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهیکی از  مراتبسلسله مؤلفه

 قرار گرفت. یموردبررس مراتبسلسلهو  شدهمیتقس

 علوم پزشکی یهادانشگاههای در کتابخانه مراتبسلسلهوضعيت مؤلفه  .4جدول 

 سلسله مراتبی شدهمیتقسسیستم  ی آماریهاشاخص

 66/11 23/11 ميانگين

 12 12 ميانه

 13 12 نما

 37/2 65/2 انحراف معيار

 4 4 حداقل نمره

 15 14 حداکثر نمره

 

 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۴براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
است که  66/11و  ۲3/11به ترتیب  مراتبسلسلهو  شدهمیتقسسیستم عد در بُ مراتبسلسه

عد در بُ ۴و حداقل نمره  شدهمیتقسعد سیستم در بُ ۴برای این میانگین حداقل نمره 
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برای  6۵/۲با توجه به انحراف معیار  هانیانگیماست. همچنین این  آمدهدستبه مراتبسلسله
 .اندآمدهدستبه مراتبسلسلهبرای  37/۲و  شدهمیتقسسیستم 

 د( مؤلفه کیفیت تعاملات
د عدر مطالعه بود که در دو بُ یموردبررس یهامؤلفهکیفیت تعاملات یکی از  مؤلفه

 گرفت.قرار  یموردبررسغیرخطی و علی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه کيفيت تعاملات در کتابخانه. 5جدول 

 علی غیرخطی ی آماریهاشاخص

 53/11 78/11 ميانگين

 12 12 ميانه

 13 12 نما

 89/1 32/2 انحراف معيار

 4 5 حداقل نمره

 14 15 حداکثر نمره

 
 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل ۵براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 

است که برای این میانگین  ۵3/11و  7۸/11و علی به ترتیب  عد غیرخطیکیفیت تعاملات در بُ
عد در بُ 1۴و حداکثر نمره  ۴عد غیرخطی و حداقل نمره در بُ 1۵و حداکثر  ۵حداقل نمره 

عد برای بُ 3۲/۲انحراف معیار ها با توجه به است. همچنین این میانگین آمدهدستبه علی
 .اندآمدهدستبه عد علیبرای بُ ۸9/1غیرخطی و 

 یریگمیتصمه( مؤلفه 
د منابع عدر مطالعه بود که در سه بُ یموردبررس یهامؤلفهیکی از  یریگمیتصم مؤلفه

 قرار گرفت. یموردبررس، نوع تصمیم و معیار تصمیم یریگمیتصم

 علوم پزشکی یهادانشگاههای در کتابخانه یريگميتصموضعيت مؤلفه . 6جدول 

 معيار تصميم نوع تصميم یريگميتصممنابع  ی آماریهاشاخص

 73/14 07/15 91/14 ميانگين
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 15 16 15 ميانه

 14 15 15 نما

 19/3 39/3 88/2 انحراف معيار

 8 7 7 حداقل نمره

 20 20 19 حداکثر نمره

 
 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 6براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 

، 91/1۴رتیب به ت ، نوع تصمیم و معیار تصمیمیریگمیتصممنابع عدهای در بُ یریگمیتصم
 ، نوعیریگمیتصممنابع عد در دو بُ  7است که برای این میانگین حداقل نمره  73/1۴ و 07/1۵

ا با هاست. همچنین این میانگین آمدهدستبهمعیار تصمیم عد در بُ ۸نمره و حداقل  تصمیم
 یریگمیتصمعد منابع برای بُ 39/3، یریگمیتصممنابع عد برای بُ ۸۸/۲توجه به انحراف معیار 

 .اندآمدهدستبه عد معیار تصمیمبرای بُ 19/3و 
 مؤثرو( مؤلفه مدیریت و رهبری 

 در مطالعه بود که در پنج یموردبررس یهامؤلفهیکی از  مؤثرمدیریت و رهبری  مؤلفه
، رهبری شناختی، رهبری حمایتی، رهبری مشارکتی و رهبری گراتحولعد منابع رهبری بُ

 قرار گرفت. یموردبررسبازسازی 

 علوم پزشکی یهادانشگاههای وضعيت مؤلفه مديريت و رهبری در کتابخانه. 7جدول 

ی هاشاخص

 آماری

 بازسازی مشارکتی حمايتی شناختی گراتحول

 92/7 43/7 04/8 25/7 13/6 ميانگين

 8 8 9 7 7 ميانه

 8 9 9 7 7 نما

 11/2 19/2 81/2 22/1 28/1 انحراف معيار

 4 4 4 4 4 حداقل نمره

 9 10 10 10 9 حداکثر نمره
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 مؤلفهمیانگین نمره  ،است مشاهدهقابل 7براساس نتایج مطالعه و همچنان که در جدول 
د رهبری ععدهای مختلف، متفاوت است. در این راستا میانگین نمره برای بُدر بُ یریگمیتصم

بود.  9و بیشترین نمره  ۴عد بود. کمترین نمره در این بُ  ۲۸/1با انحراف معیار  13/6 گراتحول
بود. کمترین نمره در این  ۲۲/1با انحراف معیار  ۲۵/7عد رهبری شناختی میانگین نمره برای بُ

با انحراف  0۴/۸عد رهبری حمایتی بود. میانگین نمره برای بُ 10و بیشترین نمره نیز  ۴عد بُ
 عدبود. میانگین نمره برای بُ 10و بیشترین نمره نیز  ۴عد بود. کمترین نمره در این بُ ۸1/۲معیار 

و بیشترین نمره  ۴عد ه در این بُبود. کمترین نمر 19/۲با انحراف معیار  ۴3/7رهبری مشارکتی 
بود. کمترین نمره  11/۲با انحراف معیار  9۲/7عد بازسازی بود. میانگین نمره برای بُ 10نیز 

 بود. 9و بیشترین نمره نیز  ۴عد در این بُ

 گیریبحث و نتیجه
مهم در هر دانشگاه هست که در جهت  یاز نهادها یکی یدانشگاه هایکتابخانه

نقش  یپژوهش در جامعه دانشگاه هیروح تیو تقو انیو دانشجو دیاسات یلمع یتوانمندساز
 یاورهد تیریمد ها،قهیاز اعمال سل یناش یتیریاز مشکلات مد ی. برخکندیم فایرا ا ییبه سزا
 هایکتابخانه یفرارو هاییباعث به وجود آمدن چالش رپذیانعطاف ریغ تیریو مد

 یبرا شیازپشیرا ب یتیریمناسب مد یشده که متخصصان وجود الگو یدانشگاه
 یهاهمؤلف تیوضع دیراستا در قدم اول با نیاند. در الازم دانسته یدانشگاه یهاکتابخانه

نمود. مطالعه حاضر  یزریتا براساس آن بتوان برنامه ردیقرار گ یالگوی سایبرنتیک موردبررس
نامه انجام و استفاده از پرسش یبا روش کم کیبرنتیسا یهامؤلفه تیبا هدف سنجش وضع

 شد.
 رد سایبرنتیک مدیریت الگوی کنترل و نظارت هایمطالعه نشان داد که مؤلفه هایافتهی

 ن معتقد به تأثیر مؤلفه نظارت و کنترلدهندگاپاسخ و است مناسب دانشگاهی هایکتابخانه
 یمؤلفه زمان نای تأثیر. هستند دانشگاهی یهادر ساختار الگوی سایبرنتیک در کتابخانه

که عدم وجود یک مؤلفه باعث عدم توازن در ساختار الگوی سایبرنتیک  شودیپررنگ م
ت، یستم مدیریس در مؤلفه این تأثیرگذاری و کنترل و نظارت مؤلفه اهمیت در. شودمی

سازمانی واژه کنترل (، دریافتند که در بین مفاهیم مختلف ۲007زامنوپولوس و آلکسیو )
و تأثیرگذارترین واژه در مهندسی و  نیترسازمان و مهم ریناپذ)نظارت(، جزء اجتناب

(، در 1396مطالعه حاضر، سرپرست و همکاران ) جیو همسو با نتا نیبرامدیریت است. علاوه
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 در سایبرنتیک مدیریت الگوی کنترل و نظارت هایمطالعه خود نشان دادند که مؤلفه
تفاوت  یکم گریددر دو خرده مؤلفه آن با هم ولی است مطلوب دانشگاهی هایبخانهکتا

 ها است.دانشگاه در کیبرنتیسا تیریاست که به خاطر عدم توجه به بحث مد
نشان داد  یستمیو درون س یستمیحاصله در خصوص وضعیت پیوندهای برون س نتایج

برون  وندیدر پ تیاما وضع شود،یمؤلفه توجه م نیبه ا سایبرنتیککه بر اساس الگوی 
تر است. وضعیت مطلوب ساختار و سیستم مدیریتی کتابخانه از جهت مناسب یستمیس

؛ دباش داشته بر در متوازن نحوی به را حالت دو این که شودپیوندها، به وضعیتی اطلاق می
مطالعه  هایافتهیتلاش شود. همسو با  یستمیدرون س یوندهایپ تیتقو یدر راستا دیبا نیبنابرا

(، در مطالعه خود نشان دادند که وضعیت پیوندهای 1391و همکاران ) گیبحاضر هاشم
نتیک شده در سایبرارائه ویسست و سخت در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس الگ

(، 1396سرپرست و همکاران ) نی. همچنگرددیاکنون اجرا م یعلمئتیاز دیدگاه اعضای ه
در مطالعه خود نشان دادند که ارتباط بین واحدهای تخصصی درون کتابخانه از دیدگاه 

به  دیگر هایپیوند میان کتابخانه و کتابخانه حالنیمدیران از نوع پیوند سخت است و درع
 رتباط نسبتاً خوبی برخوردار است.ا از...  و سازیجهت همکاری، مجموعه

 یاتبمطالعه حاضر، خرده مؤلفه سلسله مر جیمراتب براساس نتارتباط با مؤلفه سلسلها در
تأثیر بیشتری نسبت به خرده مؤلفه سلسله مراتبی  تواندیامتیاز بیشتری کسب کرده است و م

 یدر حال نیدانشگاهی داشته باشد. ا یهادر ساختار الگوی مدیریت سایبرنتیک در کتابخانه
از دیدگاه  شدهمی(، خرده مؤلفه سیستم تقس1396همکاران )سرپرست و  عهمطالاست که در 

 همکاران و گبیهاشم اما بود؛ کرده کسب بیشتری امتیاز دانشگاهی هایمدیران کتابخانه
 مؤلفه با ندپیو در گرایش بیشترین که یافتند دست نتیجه این به خود مطالعه در ،(1391)

 دارد. مراتب در الگوی سایبرنتیکو نقش مؤلفه سلسله همیتا از نشان و است مراتبسلسله
 یریکارگ(، در خصوص میزان به1391همکاران )و  گیبحاصله از مطالعه هاشم یهاافتهی

 یعلمئتیوضعیت تعاملات در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داد، از دیدگاه اعضای ه
نشان  جیدر مطالعه حاضر هم نتا افته،ی نیاتعاملات مناسبی در دانشگاه وجود دارد. همسو با 

تعاملات مناسب است، اما خرده مؤلفه غیرخطی امتیاز بیشتری کسب  عدبُ تیداد که وضع
 داشته یریتمد الگوی در علّی مدار مؤلفه خرده به نسبت بیشتری تأثیر تواندکرده است و می

(، ۲010) ( است. نچانسکی1396مطالعه سرپرست و همکاران ) جیهمسو با نتا افتهی نای. باشد
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ا محیط( عملکرد انطباقی )سازگاری ب یسادگقادرند به نتیکینشان داد که ساختارهای سایبر
 پیرامون جدید هاییک سیستم سایبرنتیک با سیستم گریدعبارترا از خود بروز دهند. به

 با گیریمؤلفه تصمیم نةی(. درزمNechansky, 2010) دارد آمیزیمسالمت رابطه خود،
 انپاسخگوی دیدگاه از گیریتصمیم ابعمن مؤلفه خرده گفت توانمی پژوهش نتایج به توجه

 صمیمت نوع مؤلفه خرده به نسبت بیشتری ارتباط تواندامتیاز بیشتری کسب کرده است و می
 دانشگاهی هایکتابخانه در سایبرنتیک مدیریت الگوی ساختار در گیریتصمیم معیار و

 (.Adkins, 2019است ) گریمطالعات د جیهمسو با نتا افتهی نای. باشد داشته
ه در در مطالعه بود ک یموردبررس یهااز مؤلفه گرید یکیمؤثر  یو رهبر تیریمد مؤلفه

 یو رهبر یمشارکت یرهبر ،یتیحما یرهبر ،یشناخت یگرا، رهبرتحول یپنج بُعد منابع رهبر
در بُعد  تیگفت که وضع توانیمطالعه م جیقرار گرفت. براساس نتا یموردبررس یبازساز

ابعاد  ازآنقرار دارد و پس یترمناسب تیابعاد در وضع ریسا بتبه نس یمشارکت یرهبر
گفت بهتر  توانیم جینتا نیداشتند که با توجه به ا یترمناسب تیوضع یو شناخت یبازساز

توجه به  نیکتابخانه در ح تیوضع تیتقو یو برا کیبرنتیسا یهااست در توجه به مؤلفه
 تیکه وضع شود یگذارهیسرما یابعاد یشتر رویشود ب یسع یکل تیابعاد و بالا بردن وضع

 نیکه در ا بندایبهبود  یتعادل برقرارشده و همه ابعاد به نسبت قیطر نیندارند تا از ا یمناسب
(، اظهار 19۸۸بائوم ) رنیطور که بست. همانمؤثرتر ا تیریو مد شتریب یصورت بازده

 یهاستمیچگونگی تعامل س رتمرکز بر مدیر، ب یجادارد در الگوی سایبرنتیک، بهمی
 & Grininاست )گوناگون دانشگاهی با هدف حفظ کارکرد اثربخش دانشگاه تأکید شده 

Grinin, 2020 اهی نقش کتابخانه دانشگ(. در کتابخانه دانشگاهی نیز به دلیل ماهیت تعاملی
(، 1396رپرست و همکاران،س) شودمی شناخته تعاملی هایعنوان نقطه اتصال حلقهرهبری به

 .شودکننده شناخته میبه عبارتی رهبر در نقش هماهنگ
در  یمناسب گاهیاز جا کیبرنتیسا یالگو یهاپژوهش مؤلفه هایافتهی براساس

 یاز آگاه یحاک تواندیامر م نیبرخوردارند، ا یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه
 یخدمات و کارکردها ف،ینسبت به ساختار، اهداف، وظا یدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد

اد به و مناسب بودن در همه ابع یآگاه نیا ها،افتهیباشد، اما براساس  یدانشگاه یهاکتابخانه
 شرفتیها باعث شده است تا پابعاد و مؤلفه تیو عدم تعادل در وضع ستیاندازه مناسب ن کی

ت در ساختار پژوهش، بهتر اس جیبا توجه به نتا نینباشد؛ بنابرا ریالگوها چشمگ یو اثربخش
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 نیو همچن آنان تیکتابخانه در تعاملات و هدا برانکار یکتابخانه به نقش اجتماع تیریمد
 شود. یشتریهمه ابعاد توجه ب یفیو ک یتعادل متوازن و رشد کم

 یکتابخانه دانشگاه یهااز بخش یاندهینما شودیم شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با
اهم گردد. کتابخانه فر تیریو مشارکت در مد میو اتخاذ تصم یهماهنگ نهیانتخاب شود تا زم

کارآمد  متخصص رانیروسا و مد یدانشگاه یهادر کتابخانه یبا توجه به نقش رهبر نیهمچن
زمان با سا ییآشنا یژگیو یدارا یفرد یو توانمند یژگیعلاوه بر و عاتدر حوزه علم اطلا

کتابخانه  ییایاصلاحات و پو ر،ییتغ تیبه اهم یآگاه زیآن و ن یهاتیکتابخانه و مجموعه فعال
 در سازمان داشته باشد.

 یملاحظات اخلاق
در  یبوم کیبرنتیس تیریمد یالگو یوان طراحبا عن نامهانیاز پا یمقاله حاصل بخش نیا

 مصوب ،یتخصص یدر مقطع دکترا ران،یا یعلوم پزشک 1 پیت یهادانشگاه یهاکتابخانه
با کد اخلاق به شماره  139۸دانشگاه آزاد اسلامی در سال 

IR.IAU.TNB.REC.1398.001 تاخلاق اس تهیاخذشده از کم. 

 تعارض منافع
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 سپاسگزاری
کارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسی و روسا و مدیران  تمامیاز 

که با  کل کشور 1ی علوم پزشکی تیپ هادانشگاه تابعه یهاکتابخانهمرکزی و  یهاکتابخانه
کر کمال تش و مساعدت لازم را به عمل آوردندصبر و حوصله در پیشبرد این پژوهش یاری 

ر ددلسوزی، تلاش و کوشش در تعلیم و تربیت و انتقال دانش نافع، . دارمرا  یسپاسگزارو 
 .برقراری رابطه صمیمی و دوستانه با دانشجویان برای کسب علم و دانش ستودنی است کنار

محترم گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  دیو اساتاز مدیریت 
 .سپاسگزارم تهران شمال در جهت پیشبرد پژوهش
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 منابعفهرست 
الگوی جایگاه  (.13۸6بختیار. ) ،شعبانی ورکی و حمیدرضا ،راسته ،زهرا ،صباغیانمجتبی، ، بذرافشان مقدم

 .33-۵ ،(1)۸ ،و مشاوره ینیبال یشناسروان یهاپژوهش .هاسایبرنتیک در اداره دانشگاه
(. بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و فرهنگ 1397) یدرضا.س ،تربت جو و یترام ،قیاسی ،تانهف ،ترکاشوند

 ،یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار .ی(موردی: سازمان اسناد و کتابخانه مل مطالعه) یسازمان
۸(1)،99-1۲0. 

 .(19) ۸، یاسیآورد سره(. نظریه سایبرنتیک در جهان امروز. 13۸7) سن.ح خداوردی،

الگوی  یهاررسی رابطه بین مؤلفه(. ب1396.)هیمهف ی،الحوائجباب اطمه وف ،نوشین فرداکبر، لیع ،سرپرست
 تیریمد یهاینوآور .دانشگاهی ایران یهامدیریت سایبرنتیک از دیدگاه مدیران کتابخانه

 .136-1۲۵،(1)13، یآموزش

بین میزان کاربرد الگوی سایبرنتیک با خلاقیت  ی(. رابطه139۵.)وناس ی،آبادآصف سیدعلی، موسوی مقدم،
 . تهران ،نخبگان مدیریت یالمللنیشهر اهواز. کنفرانس ب وپرورشفردی در کارکنان اداره آموزش

https://civilica.com/doc/528782 
(. واکاوی سبک 1۴01. )مریم سادات ،قریشی خوراسگانی هدی سادات و ،محسنی انیه،ه ،سیداحمدیان

، (1)1 ،یدانشگاه تیریمد یعلم هینشر. های جامع تهران بر مبنای الگوی سایبرنتیکرهبری دانشگاه
۴1-69. 

ی مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شهید چمران (. رویکرد سیبرنتیکی به کتابخانه1۴00. )رزانهف ،قنادی نژاد
 یتخصص یعلم هینشر. اهواز با تأکید بر نقش کنترل و بازخورد در شناسایی مشکلات این کتابخانه

 .(1) ۵(، )ادکا رانیا یعلم اطلاعات و دانش شناس ییدانشجو یعلم یهاانجمن هیاتحاد

 (. مطالعه ابعاد سایبرنتیک در کتابخانه1397. )حمدم ،نشاطی کاردان یترا وم ،قیاسی یبا،ز ،محمدزاده روشتی
و  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش .های دولتی شهر تهران از دیدگاه کتابدارانمرکزی دانشگاه

 .36-۲1 ،(1)۵ ،هوشمند
های مدل بررسی میزان کاربرد شاخص (.1391.)، رضادایهو سیدعلی و، سیادت، نی، نسربیگهاشم

مجله  .13۸9-13۸۸های تحصیلی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال
 .13-7(،۴9)1۵ ،سلامت تیریمد

و  هاهموز، هاکتابخانهی سایبرنتیک در سازمان هامؤلفه(. بررسی میزان استفاده از 1۴01) ی.مهد کریمی،
 .۲۲-11(،3۵)3، و هوشمند تالیجید یهاکتابخانه قاتیتحق مرکز اسناد آستان قدس رضوی.
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