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Abstract 
Purpose: Nowadays, citizens expect the government to act in the direction of 
improving services, reducing the time wasted in returning to receive services, 
improving citizens' access to information, and responding to their changing 
needs, Therefore The present study was conducted to determine the relationship 
between the elements of knowledge management and the development of 
citizens' participation in the success of e-government programs from the view of 
experts in knowledge and information science 
Method: This research was descriptive-correlational in terms of its nature and 
method, and in terms of the data collection process, it was a survey type and in 
terms of its purpose, it was practical. The statistical population of this research 
was 42 experts working in the field of management of libraries and information 
centers of Fars province who were selected by the census in 2021. Information 
gathering tool to measure the creation and transfer of knowledge, knowledge 
management questionnaire (Asgari 2006)And for the participation of citizens in 
evaluating the successful implementation of electronic government from the 
standard questionnaire (Lagzian, Mortazavi and Rajab Zadeh, 2012)in 
dimensions (electronic development, the main obstacles to the development of 
electronic government, the main priorities in creating benefits for citizens, the 
main benefits for management, the main benefits for the government, Worry 
about the implementation of e-government among citizens and managers) based 
on a 5-point Likert scale. The validity of the questionnaire was checked through 
the validity of the content and by presenting it to expert professors, the 
questionnaire reliability was checked through Cronbach's alpha test, and the 
results (knowledge management, 0.86 and successful implementation of e-
government, 0.78) indicated that the reliability of the tool had an acceptable level. 
In this research, to analyze the data obtained from the questionnaires, descriptive 
statistics indicators (mean, percentage, frequency) and to determine the 
correlation between the variables and to check the research hypotheses, the 
Kolmogorov Smirnov default test was used to test the normality of the data and 
Pearson correlation. It was used with SPSS software. 
Findings: The research findings examining the relationship between knowledge 
management and the successful implementation of e-government showed the 
significance level of the Pearson test (P=0.001) less than 0.05, which indicates a 
significant relationship between the investigated variables from the point of view 
of information science experts and science. Also, the findings of the research 
examining the correlation between the creation and transfer of knowledge 
(predictor variable) and citizens' participation in the successful implementation of 
electronic government components (criterion variable) show a significant level 
(P≤0.05) in all cases, which indicates approval All research hypotheses based on 
the existence of a correlation between the elements of knowledge management 
and the development of citizens' participation in the successful implementation of 
electronic government components are investigated from the society's point of 
view. Therefore, it can be said that knowledge management elements can predict 
citizens' participation in the successful implementation of electronic government 
components. 
Conclusion: Knowledge management and citizen participation are recommended 
as an advantage and essential factor in the success of the implementation of the e-
government project with the aim of raising the level of performance. 
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 انش، خطق ل ان ق ل  انش، شش رک  شهعلنوان،  لل    یعیان صع شو
 کیالک علن یحکمعان ،یشن س ، ش خصص ن اطت ا  ا   ل  انشکیالک علن

  هاکلیدواژه

در تحقق  یمشارکت شهروند یدانش بر بالندگ تیرینقش مد لیتحل

 یشناس متخصصان علم اطلاعات و دانش دگاهیاز د کیدولت الکترون

  1مرضیۀ یاری زنگنه

 دهیچک
انتظار دارند تا در جهت بهبقود خدمقات، کاهقش اتلاف وققت امقروزه شقهروندان از دولقت هدف: 
رجوع جهقت دریافقت خدمقات، بهبود دسترسقی شقهروندان بقه اطلاعات و پاسقخ بقه نیازهقای در  ارباب

های  ها و برنامه طورمعمول به اثربخشی سیاست ها اققدام کنقد. مشارکت و نظارت شهروندی، به حال تغییقر آن
رو مطالعه حاضر در راستای تعیین ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و  شود؛ ازاین منجر میبخش عمومی 

های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و  توسعۀ مشارکت شهروندان در تحق  برنامه
 گرفته است. شناسی صورت دانش

ها از نوع  همبستگی و ازنظر شیوه گردآوری داده -این پژوهش ازلحاظ ماهیت و روش توصیفی  روش:
نفر از متخصصان علم اطلاعات و  03پیمایشی و ازنظر هدف کاربردی بود. جامعۀ آماری این پژوهش 

ورت ص رسانی استان فارس بودند که به ها و مراکز اطلاع شناسی شاغل در حوزۀ مدیریت کتابخانه دانش
انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات برای سنجش عناصر مدیریت دانش  3044سرشماری در سال 

پرسشنامۀ مدیریت دانش و جهت مشارکت شهروندان در ارزیابی اجرای موف  دولت الکترونیک از پرسشنامۀ 
ای اصلی در ایجاد مزیت ه دولت الکترونیک، اولویت وسعۀ الکترونیک، موانع اصلی توسعۀاستاندارد در ابعاد ت

برای شهروندان، مزایای اصلی برای مدیریت، مزایای اصلی برای دولت و نگرانی از اجرای دولت الکترونیک در 
شده است. روایی پرسشنامه از طری  روایی  ای لیکرت استفاده درجه 1بین شهروندان و مدیران بر اساس طیف 

ررسی قرار گرفت. پایایی پرسشنامه از طری  آزمون آلفای کرونباخ، نظر موردب صوری و با ارائه به اساتید صاحب
حاکی از آن است که ( 1۶/4و اجرای موف  دولت الکترونیک،  ۶6/4بررسی و نتایج حاصل )مدیریت دانش، 

آمده و تعیین رابطه  دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه قبولی برخوردار است. به پایایی ابزار از سطح قابل
افزار اس.پی.اس.اس.  های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون با نرم بستگی بین متغیرها و بررسی فرضیههم

 استفاده شد.
داری آزمون پیرسون  اجرای موف  دولت الکترونیک سطح معنیدر بررسی رابطه بین مدیریت دانش و ها:  یافته
(443/4P=)  از دیدگاه  اری بین متغیرهای موردبررسید که بیانگر رابطه معنیرا نشان داد  41/4کمتر از

خل  و های پژوهش در بررسی همبستگی بین  یافتهاست. همچنین  شناسی متخصصان علم اطلاعات و دانش
دولت الکترونیک )متغیر ملاک(  های مؤلفهاجرای موف  بین( و مشارکت شهروندان در  انتقال دانش )متغیر پیش

های پژوهش مبنی  دهد که حاکی از تأیید همه فرضیه را نشان میدر همه موارد   (P 0/05)داری  سطح معنی
دولت  های مؤلفهاجرای موف  مشارکت شهروندان در  توسعۀعناصر مدیریت دانش و بر وجود همبستگی بین 

ی بینتوان گفت عناصر مدیریت دانش قادر به پیش الکترونیک از دیدگاه جامعه موردبررسی است؛ بنابراین می
 دولت الکترونیک است. های مؤلفهاجرای موف  مشارکت شهروندان در 

های پژوهش مبنی بر ارتباط و همبستگی بین عناصر مدیریت دانش و  جه به تأیید همه فرضیهبا تو :گیری نتیجه
های مشارکت شهروندان در اجرای موف  دولت الکترونیک مشخص شد عناصر مدیریت دانش )خل  و  مؤلفه

های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم  انش( و مشارکت شهروندی در اجرای موف  برنامهانتقال د
عنوان یک  مدیریت دانش و مشارکت شهروندی بهبنابراین  شناسی بسیار بااهمیت است؛ اطلاعات و دانش

 شود. توصیه میسطح عملکرد  رتقایامزیت و عامل اساسی در موفقیت اجرای طرح دولت الکترونیک با هدف 
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 مقدمه

ناپقییر بقرای  های عمقومی بقه یقک فراینقد اجتناب سازی اداره بخش در دنیای کنونی، دیجیتال

دهی نهادهای عمومی و هم بر روابط ارتبقاطی  شده است که هم بر نحوه سازمان کشورها تبدیل

سازی مدیریت عمومی در سطح  ها تأثیر شگرفی گیاشته است. روند دیجیتال بین مردم و دولت

حکمرانققی . )Doran et al., 2023(ه حکمرانقی الکترونیکقی شققده اسقت جهقانی منجقر بق

در مدیریت عمقومی در بسقتر های نوین اطلاعات و ارتباطات  الکترونیک به استفاده از فناوری

روابقط میقان دولقت  توسعۀدولقت الکترونیقک  ترین بخش مهماشاره دارد.  3دولت الکترونیک

و شقهروندان است. امقروزه شقهروندان از دولقت انتظار دارند تا در راسقتای بهبقود خدمقات، 

رجوع جهقت دریافقت خدمقات، بهبود دسترسقی شقهروندان بققه  کاهقش اتلاف وققت ارباب

ارت مشقارکت و نظق .هقا اقققدام کنققد اطلاعات و پاسققخ بققه نیازهققای در حقال تغییققر آن

شقود  های بخقش عمقومی منجقر می ها و برنامقه طورمعمول به اثربخشی سیاسقت شهروندی، به

Deconti,1998).) تواند در تأمین منقابع اقتصقادی،  ی میمشارکت شهروندان در نظارت عموم

های ناشی از زندگی و  ها و تنش کاهش هزینه خدمات، افزایش انسجام اجتماعی، کاهش آسیب

 .(3232رجبی فرجاد و دانش فرد، رضایت شهروندان مؤثر باشد)

، قرن آگاهی و خرد، فرهنگ و دانایی و ققرن گقیار از جوامقع نگاهی کلی قرن حاضر در

شقمول اسقت.  سوی جامعه اطلاعاتی با داشقتن آگقاهی عمقومی و جهان صنعتی و تخصصی به
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. Electronic Government (E-Government) 
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هقا تجربیقات  شهرهای مجازی یا الکترونیک به دنبال ایجاد بستری برای شهروندان هستند تا آن

گرفته در کشور تحق  شهر الکترونیقک  تجدیدی را در زندگی آغاز کنند. طب  مطالعات صور

سازی و تربیقت شقهروندانی  ها و فرهنگ نیازمند توجه به دو موضوع فراهم ساختن زیرساخت

ویژه  های اخیقر بقه هقا در دهقه با دانش الکترونیک است. با توجه به روزآمدی گسقترده فناوری

کارگیری  خصقو  بقه دانش شهروندان در مشقارکت در توسعۀدنیای مجازی توانمند کردن و 

ای و کشقوری  ها موردتوجه مدیریت شهری در تمامی سطوح از محلقی تقا منطققه این فناوری

 (.3236 احمدی و همکاران،است )

پییر  اجتماعی و مشارکت شهقروندی فقط با شهروندانی امکان توسعۀدر عصر اطلاعات، 

 جهقتهای اطلاعقات و ارتبققاطات جدیقد، باسقواد باشقند.  است که در حوزه علوم و فنّاوری

اجتماعی و مشارکت شهروندی در مدیریت شهری جدید توجه به ابعاد مدیریت دانقش  توسعۀ

عنوان شاخصقی مقؤثر در موفقیقت ایقن  نش و آموزش سقواد اطلاعقاتی بقهاز خل  تا انتقال دا

رویکرد نوین حائز اهمیت است. با ورود به عصر اطلاعات و تشکیل جوامع اطلاعاتی، وجقود 

های جستجو، استخراج و استفاده از اطلاعات امری ضقروری بقرای شقهروندان جامعقه  مهارت

مشققارکت، تعاون، همکاری و دانایی محقوری از دیگقر  (.32۶1میرجلیلی، گردد ) محسوب می

. داشقققتن دانقش و آگقاهی (Thomas, 2004)های شهروندی در عصر اطلاعات است  مؤلفه

ایقزدی وعزیقزی شقمامی، ) شود تا شهروندان مؤثر و مسقققوول باشقققند شهروندی موجب می

32۶۶) 

ها بسیار پرهزینه است؛ دولت الکترونیکی سازوکارهای مقؤثری بقرای  امروزه اداره دولت

کقاهش دهقد و میقزان مشقارکت و های مربقوط را  تواند هزینه که می طوری این مشکل دارد. به

توانقد از اشقخا  بقازخورد  استفاده از خدمات عمومی را بهبود و تشقوی  کنقد. همچنقین می

ایجقاد دولقت  پییری را برای کارمندان عمومی افزایش دهقد. دریافت کند و درنتیجه، مسوولیت

چنین جامعقه  زندگی درشود.  الکترونیکی موجب بالا رفتن استانداردهای زندگی شهروندان می

ای نیازمند شهروندانی است که در امور عمومی مشارکت فعال داشته باشند و دانقش و  پیشرفته

های لازم برای این امقر را آموختقه باشقند. درواققع دولقت الکترونیکقی دارای ابعقاد و  مهارت

ت. محورهای مختلف است که هرکدام از این ابعاد نیازمند داشتن راهبرد، همکاری و دانش اس

تقرین اصقل در نظقر  در برخی از منابع نقش مدیریت دانش در تحقق  دولقت الکترونیقک مهم
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 (.3231عزیز و طبرسا، شده است ) گرفته

شقود؛ زیقرا  برانگیز در نظقر گرفتقه می نش در بخش دولتی یک وظیفه چقالشمدیریت دا

کننقد.  دهی و مقدیریت می ادارات دولتی درواقع منابع عظیم دانقش را ایجقاد، جقیب، سقازمان

های مدیریت دانش بر دولت به نحوه مدیریت و اسقتفاده  فشارهای مربوط به اجرای مؤثر رویه

 توسقعۀهقای دانقش بقر تمرکززدایقی،  فاده مقؤثر از داراییدولت از منابع دانش، چگونگی اسقت

مؤسسقات، ازجملقه شقود.  های حکمرانی خوب مربوط می سیاست، ارائه خدمات و سایر شیوه

ها نیروی انسقانی  شوند که در آن شناخته می« های هوشمند سازمان»عنوان  مؤسسات عمومی، به

های اطلاعاتی  اطلاعات برای تولید خروجیوتحلیل  سازی و تجزیه آوری، ذخیره در فرایند جمع

دهقد  حال، نتایج مطالعات نشقان می کند، مشارکت دارد. بااین های بیشتر کمک می که به استفاده

ها، این دانش لزوماً در هر زمان و مکان و بقرای  رغم وجود دانش فراوان در این سازمان که علی

 (.Abu-Shanab & Shehabat, 2018) هر فرد در دسترس نیست

ها ارائه خدمات مناسب و  اند که هدف اصلی آن عنوان نهادهایی تأسیس شده ها به سازمان

وکار و مقردم اسقت. ایقن نهادهقا بقا هقدف افقزایش  سقبها، حقوزه ک موقع به دیگر سازمان به

طور کقه اشقاره  کننقد. همقان مندی مردم و همچنین مقبولیت خود در جامعه فعالیت می رضایت

مندی مردم است. این امر از طری  ارائقه  ها، افزایش رضایت شد، یکی از اهداف کلیدی سازمان

 .شود جاد تعامل مثبت با جامعه محق  میخدمات باکیفیت، پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ای

توانند به مقبولیت اجتمقاعی  ها از طری  ایجاد ارتباطات مؤثر با جامعه می افزون بر این، سازمان

 نیز دست یابند.

)Government -UN Eدولت الکترونیکی سازمان ملل متحد توسعۀ 3433طب  گزارش 

)Survey, 2022 دولقت  ۀازنظقر رتبقه توسقع 33ایقران در رتبقه ، کشقور عوقو 33، در بقین

در این بررسی شاخص زیرساخت مخقابراتی و شقاخص سقرمایه . الکترونیکی قرارگرفته است

شهروندان بسقیار  شده است، اما شاخص مشارکت الکترونیکی در نظر گرفته« بالا»کشور انسانی 

دهد اقدامات دولت برای مشارکت مبتنی بر  شده است که نشان می درصد( گزارش 3۶/4پایین )

 پرسقشجهت بررسی این رویکردها و خلأهقای موجقود درواققع  .همکاری با مردم، کم است

  مشارکت شهروندی و تحق  دولت الکترونیک توسعۀدر انش د تیپژوهش این است که مدیر

 ؟چه تأثیری دارد
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از نیمه دوم قرن بیستم مفهوم مشارکت شهروندی با رویکردی نو، به موضوع کلیدی در  

کقه  طوری دولت الکترونیک بدل شده است، به های توسعۀ خصو  برنامه توسعه، بههای  برنامه

هقای  ناپییر و ازجملقه اولویت تحق  دولت الکترونیک در کشورهای مختلف ضرورتی اجتناب

زیققرا در صققورت گققردد؛  توسققعه تلقققی می یافته و درحال بسققیاری از کشققورهای توسققعه

و دسترسی آسقان بقه خقدمات و اطلاعقات  دولت الکترونیک کارایی و اثربخشی دولت اجرای

بالاتر خواهقد های افراد جامعه  به نیازها و خواسته  باکیفیت در گسترش شفافیت و پاسخگویی

این مسوله در ایران نیز موردتوجه قرارگرفته اسقت؛  های اخیر (. در سال3044علی خانی،رفت )

های دولققت  قویققت و گسققترش امققر مشققارکت در اجققرای موفقق  برنامققهبنققابراین در جهققت ت

ویژه توجقه بقه کسقب دانقش و انتققال آن از طریق   الکترونیک، شناخت عوامل مؤثر بر آن بقه

رسقانی  هقای اطلاع متخصصان علم اطلاعات که با توجه به کارکردهای متعقدد خقود در حوزه

 کارگیری الگوهقا و تواننقد بقا بقه ها( می انقهعنوان مشاوران اطلاعات در مراکقز دانقش )کتابخ به

دولت الکترونیک و تشوی  شهروندان به مشارکت نققش  های کارآمد در ترویج و توسعۀ روش

 ضروری است.  مؤثری ایفا کنند،

ها نیازمند توجه به هر دو نوع دانش نهقان و عیقان اسقت.  مدیریت مؤثر دانش در سازمان

شقود.  هقای اصقلی در مقدیریت دانقش محسقوب می چالش تبدیل دانش نهان به عیان یکی از

تواند نقش مهمی در تسهیل ایقن تعامقل ایفقا کنقد. بقا اسقتفاده از  نیز می حکمرانی الکترونیک

تر اطلاعقات و اسقتفاده  گیاری آسان ها قادر خواهند بود تا با اشتراک فناوری اطلاعات، سازمان

های آنلاین دسترسی به دانش عیان را تسهیل کنند و همچنقین بسقتری بقرای تبقادل  سیستم  از

هقای  ماننقد وبینارهقا و پلتفرم بقرخطتجربیات و دانش نهان فراهم آورند. ابزارهقای ارتبقاطی 

توانند به تبادل دانش نهان به تقویت تعاملات کمک کننقد؛ و در سقویی دیگقر بقا  همکاری می

آوری،  تواننققد فراینققدهای جمققع ها می های مققدیریت اطلاعققات، سققازمان ماسققتفاده از سیسققت

و  نقژاد نجفقلیمدیریت مؤثرتری داشته باشند )و  سازی کنند سازی و انتقال دانش را بهینه ذخیره

تبقدیل دانقش تعامل دانش عیان و نهقان و ؛ بنابراین در (3043گرایی،؛ 32۶3زاده وایقان، صادق

توان به بهبقود عملکقرد دولقت  نهان به عیان و بالعکس، از طری  فرایندهای مدیریت دانش، می

هقای بقالقوه خقود  دهقد تقا از ظرفیت ها اجقازه می الکترونیک کمک کرد. این تعامل به سازمان

برداری کنند و به ایجاد محیطی یقادگیری و نقوآوری کمقک نماینقد. درنهایقت، ترکیقب و  بهره

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
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مندی  تواند به بهبود کارایی، افزایش رضقایت عیان و نهان در دولت الکترونیک میتعامل دانش 

شهروندان و تسهیل فرایندهای دولتی منجر شقود؛ بنقابراین، توجقه بقه هقر دو نقوع دانقش در 

ای  های مقدیریت دانقش در دولقت الکترونیقک از اهمیقت ویقژه سازی سیسقتم طراحی و پیاده

توانقد منجقر بقه  نش عیان و نهان در حکمرانقی الکترونیقک میترکیب مؤثر دا برخوردار است.

هقدف از انجقام ایقن در همین راسقتا،  ها و بهبود خدمات عمومی شود. افزایش کارایی سازمان

در اجرای موف  دولقت تعیین ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان پژوهش 

 شناسی است. نشاز دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دا الکترونیک

 پیشینۀ پژوهش
شده در داخقل و خقارج  های پیشین انجام در این بخش از پژوهش به مطالعه و بررسی پژوهش

آمده از آن بقه  دسقت های گیشته و بررسقی نتقایج به تا با مرور پژوهششود  پرداخته میکشور 

پیشینه پژوهشی در . با توجه به نبود پیدا نمود اهمیت و ارتباط موضوع با پژوهش حاضر دست

ارتباط با مدیریت دانش و مشارکت شهروندان در اجرای موف  دولت الکترونیقک از مطالعقات 

 دیگر که به هدف پژوهش نزدیک بودند استفاده شد.

، مشخص شد که ادبیات کمی در رابطه بقا بخقش (3436) 3کیانتو و همکاراندر مطالعه  

یشقتر دولتی و حتی کمتر در مورد دولت الکترونیک و مدیریت دانقش گقزارش شقده اسقت. ب

های بخقش خصوصقی  هقا و فرصقت به مسقائل، چالشمدیریت دانش ادبیات موجود در مورد 

های مقدیریت دانقش  دهقد کقه شقیوه پردازد. ادبیات مربوط به بخقش خصوصقی نشقان می می

 شود. گیاری، ایجاد، کدگیاری و حفظ( منجر به رضایت کارکنان می )اکتساب، اشتراک

شتراک دانش در دولت الکترونیک در کره جنقوبی، بقا در پژوهش عوامل مؤثر بر فرایند ا

های اجتمققاعی(، سققاختار )تمرکققز،  اندازها و اهققداف، اعتمققاد و شققبکه ابعققاد فرهنققگ )چشققم

سازی و سیستم پاداش مبتنقی بقر عملکقرد( و فنقاوری اطلاعقات )زیرسقاخت، کقاربرد  رسمی

عی، نظقام پقاداش مبتنقی بقر های اجتمقا و کاربر نهایی(، نتایج حاکی از اهمیت شبکهآوری  فن

 (.Kim & Lee, 2004عملکرد، زیرساخت و کاربرد و سابقه کار بود )
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های اشتراک دانش و تقأثیر آن  ، با تأکید بر قابلیت(3433) 3رایان و همکاراننتایج مطالعه 

ای مقدون بقرای  بر دولت الکترونیک حاکی از آن است که کارکنان به حمایت بیشقتر و برنامقه

کارمنققد دولتققی در  3344های  کققه از پاسققخ  یققادگیری و آگققاهی نیققاز دارنققد. در ایققن مطالعققه

هقای رهبقری بقرای  رسقیدند کقه تلاش به ایقن نتیجقه پژوهشگرانمتحده استفاده کرد،  ایالات

هقای عملکقردی سقازمانی  حمایت از یادگیری و نوآوری کارکنقان و اطمینقان از اینکقه قابلیت

شوند، موردنیاز اسقت. نویسقندگان همچنقین بقه ایقن نتیجقه  خوبی ارزیابی می طور مداوم به به

دهای مقدیریت دانقش رسیدند که فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رهبری برای تسهیل فراین

 درزمینۀ دولت الکترونیک مهم است.

های مققدیریت دانققش بققر موفقیققت دولققت الکترونیققک در اردن  در بررسققی تققأثیر شققیوه

های مهقم موفقیقت  بینقی کننقده عنوان پیش های فناوری اطلاعات و مسائل اداری بقه زیرساخت

 (.Abu-Shanab&Shehabat, 2018های دولت الکترونیک شناسایی شد ) پروژه

عامقل  -دولقت الکترونیقک  توسقعۀ»با عنقوان پژوهشی ، در (3432) 3و همکاران دوران

ها و دانش مقردم  که افزایش مهارت دریافتند« کلیدی اثربخشی مدیریت دولتی در اتحادیه اروپا

های پیشقرو  بر اثربخشی دولت های مخابراتی، زیرساخت توسعۀو  در استفاده از خدمات برخط

توجهی داشقته اسقت و  ترونیک در دوران کرونا تأثیر مثبقت قابقلدولت الک توسعۀدر شاخص 

ها را نسبت به کشورهایی که به دیجیتالی کردن خدمات عمومی کمتقر توجقه  کاراِیی این دولت

، در بررسقی وضقعیت اجقرای (3433) 2بگات و همکارانمطالعه  اند، دو برابر کرده است. کرده

های زیقادی بقرای  توسعه نپال مشخص نمود چالش خدمات دولت الکترونیک در کشور درحال

کقه بیشقتر  ختلف دولتی به شهروندان از طریق  اینترنقت وجقود دارد. ازآنجاییارائه خدمات م

جمعیت زیرخط فقر هستند و میزان سواد نسبت به خدمات فناوری اطلاعات نیز بسقیار پقایین 

های مجری چالش زیقادی در اجقرای دولقت الکترونیقک ایجقاد  است، این مسوله برای دستگاه

فنقاوری  توسقعۀاثربخشی دولت الکترونیقک مقدلی بقرای  کند. نتایج پژوهش برای افزایش می
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، در مطالعقه خقود بقا عنقوان (3433) 3کاماچو و همکقاراندهد.  اطلاعات و ارتباطات ارائه می

« های آموزشی در محیط 3های مدیریت دانش های مشارکتی برای حمایت از طراحی نظام وشر»

های مدیریت دانش به میقزان  کارگیری نظام سازی، اِعمال و به دهند که مدارس از پیاده نشان می

های اطلاعقاتی، بقرای  گونقه سقامانه سقازی این طراحی و پیادهباوجوداین، برند.  زیادی سود می

فرسقایی اسقت. در ایقن  ه فرهنگ اشتراک دانش را ندارند، کار بسیار سخت و طاقتمدارسی ک

 2پژوهش، طراحی یک نظام مدیریت دانش برای یک مدرسه روستایی دارای سطح پایین دانش

های مشارکتی )بقا مشقارکت عمقوم مقردم(  شده و اینکه چگونه روش نشان داده 0در کاستاریکا

حی نظقام مقدیریت دانقش، بقه ایجقاد یقک فرهنقگ یقادگیری و کاررفته در طول فرایند طرا به

کنقد، نشقان  کارگیری نظام مدیریت دانش را تشقوی  می شود که استفاده و به میمنجر مشارکتی 

، در بررسقی تقأثیرات ارزیقابی دولقت (3434) 1پقرز و همکقاراننتایج مطالعه داده شده است. 

کشقور  31الکترونیکی، اعتماد و تقسقیم دیجیتقال در میقزان اسقتفاده از دولقت الکترونیقک در 

توجهی از  رغم حجققم قابققل مشققخص نمققود علققی 343۶تققا  3434های  اروپققایی در سققال

یافته اسقت،  مدت برای تقویت دولت الکترونیکی اختصقا  گیاری عمومی که طی این سرمایه

ها را با چقالش مواجقه  استفاده شهروندان از این خدمات هنوز محدود است و این مسوله دولت

های این پژوهش نشان داد که استفاده شقهروندان از خقدمات دولقت  کرده است. همچنین یافته

ها و  تحصیلات، اعتماد شهروندان به دولتالکترونیک تحت تأثیر سطح درآمد، موقعیت شغلی، 

هقا بقا اسقتفاده از  شکاف دیجیتالی مرتبط با آن است و الگوهای رفتاری شهروندان و تعامل آن

 خدمات دولت الکترونیک در بین کشورها باهم متفاوت است.

رفتقار شقتریان بقر م مقدیریت دانقشتقأثیر  ،(323۶خورشیدی و صقفرزاده )در پژوهش 

های پژوهش نشان داد که بین مدیریت دانش  سی قرار گرفت. یافتهموردبرر شهروندی مشتریان

 .داری وجود دارد و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و معنی
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(، در شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت 323۶بهبودی و همکاران )مطالعه 

شقده از دیقد مسقوولان بقه  الکترونیک از دید مسوولان و شهروندان نشقان داد، موانقع شناسایی

شقده  قانونی، اقتصادی و فرهنگی؛ موانع شناسایی-ساختاری، سیاسی-ترتیب موانع انسانی، فنی

مِمقون  ساختاری، اقتصادی و فرهنگی است.-وندان نیز به ترتیب موانع انسانی، فنیاز دید شهر

مشقارکت کارکنقان از ، در پژوهش خود، این مطلب را تصدی  کردند کقه (3431)3همکارانو 

شقده  عنوان یک عامل مهم در مدیریت دانش و مقدیریت مقؤثر منقابع انسقانی شناخته دیرباز به

کارمنقد بقانکی در شقهر  321شقده از  هقای گردآوری وتحلیل داده ها از طری  تجزیقه است. آن

پاکستان، به این نتیجقه رسقیدند کقه چگونقه فرهنقگ مشقارکت کارکنقان در خلق  و  3کراچی

های پژوهش نشقان داد کقه سقه  یافته .یریت دانش با دانش موجود در محل کار مرتبط استمد

گیری و گقرایش  هقا و جهقت قابلیت توسقعۀجنبه از فرهنگ مشارکت کارکنان )توانمندسازی، 

مرتووی امقامی پژوهش تیمی( با فرایند ایجاد و خل  و مدیریت دانش همبستگی مثبت دارند. 

بررسی نقش مدیریت دانش از دیدگاه قرآن بر کارایی دولت »، با عنوان (3236زواره و مؤذنی )

ت الکترونیقک در هایش بر افزایش کارایی دولق نشان داد که مدیریت دانش و مؤلفه« الکترونیک

فرد و  دانایی. های دولتی برای ارائه خدمات و اعمال حاکمیت در جامعه تأثیرگیار است سازمان

در مطالعه خود، به بررسی رابطه بین رفتقار شقهروندی سقازمانی و تسقهیم  ،(3044همکاران )

هقای همبسقتگی نشقان داد کقه بقین  های دولتی پرداختند. نتایج حاصل آزمون دانش در سازمان

جز جوانمردی( و تسهیم دانش همبستگی مثبت وجقود  رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن )به

آمده از  دسقت بینی کننقده تسقهیم دانقش اسقت. نتقایج به پیشدارد؛ و رفتار شهروندی سازمانی 

ی طقرح ارائقه ، در بررسقی موفقیقت دولقت در اجقرا(32۶3نسب و همکاران) حقیقیپژوهش 

خدمات الکترونیکی به شهروندان در شهر تهران حاکی از آن است که رفتار شهروندان نشقانگر 

ها   سالار قبلی است. بر اساس ایقن یافتقه رضایت و پییرش نسبی آنان نسبت به الگوهای دیوان

مات بینی نمود که با ترغیب شهروندان به پییرش سیستم جدید و اسقتفاده از خقد توان پیش می

آمیز و  الکترونیکی و اینترنتی و کسب رضایت آنان، در آینده نزدیک اجرای این طقرح موفقیقت
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، در پژوهشی با (3433) 3باک و کوچ. ها و اهداف مورد انتظار دولت برآورده خواهد شد برنامه

وکارهای  گسققترش مشققارکت کارکنققان در مققدیریت دانققش سققازمانی بققا کسققب»عنققوان 

منظور مشارکت گسترده کارکنان  را رویکردی مناسب به 3وکارهای مبتنی بر وب  کسب3اینترنتی

، کوشقش و 3بر مفقاهیم و ابزارهقای وب  در مدیریت دانش سازمانی معرفی نمودند. بقا تکیقه

یابقد. ایقن امقر تقأثیرات  تلاش برای مشارکت به طیف وسیعی از افراد و کارکنان گسقترش می

  مثبتی بر انگیزه مشارکت کارکنان دارد.

دهد که مدیریت دانش با بسقیاری از  های داخلی و خارجی پژوهش نشان می مرور پیشینه

ای مثبت و معنادار داشقته  ی رابطهمتغیرهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی و شهروند

تری دارنقد؛ از  هایی که تأکید بیشتری بر مدیریت دانش دارند عملکرد موف  و جوامع و سازمان

آیقد  طرف دیگر وجود شهروند آگاه و مشارکت در امور اجتماعی نیاز دنیای امروز به شمار می

یازهقا و حققوق و حقدود خقود را تا از یکسو شهروندان بتوانند با استفاده از دانقش منقافع و ن

ها با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه و راهبردی،  شناخته و از سوی دیگر، جوامع و دولت

هقای روز، بقه بهتقرین نحقو  آوری های مقتوی بقا فن همگام با جامعه جهانی با تدوین آموزش

ن مهم تاکنون پژوهشقی در انتظارات و منافع بلندمدت شهروندان را تأمین نمایند. با اذعان به ای

در   مشارکت شهروندی و تحقق  دولقت الکترونیقک توسعۀخصو  نقش مدیریت دانش در 

کشور ما صورت نگرفته است؛ بنقابراین مطالعقه حاضقر در راسقتای اهقداف و مقدل مفهقومی 

 های زیر است: ( درصدد پاسخ به فرضیه3پژوهش )نمودار 
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 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 های پژوهش فرضیه

 اصلی فرضیۀ

از دیقدگاه  جرای موف  دولت الکترونیقکدر ا شهروندانبین عناصر مدیریت دانش و مشارکت 

 شناسی رابطه وجود دارد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

 متغیرهای ملاک

 الکترونیک دولتهای مؤلفه

 الکترونیک توسعۀ

دولت  توسعۀموانع اصلی 

 الکترونیک

 

 بینمتغیرهای پیش

 های مدیریت دانش()مؤلفه

 

 خلق دانش 

 

های اصلی در ایجاد اولویت انتقال دانش

 مزیت برای شهروندان

 مزایای اصلی برای مدیریت

 مزایای اصلی برای دولت 

نگرانی از اجرای دولت  

 الکترونیک
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 های فرعی فرضیه

مشارکت الکترونیک شهروندان از دیقدگاه متخصصقان  توسعۀبین عناصر مدیریت دانش و  ≠

 شناسی رابطه وجود دارد. علم اطلاعات و دانش

از دیقدگاه متخصصقان دولت الکترونیقک  توسعۀموانع اصلی  بین عناصر مدیریت دانش و ≠

 رابطه وجود دارد. شناسی علم اطلاعات و دانش

های اصلی در ایجاد مزیت برای شقهروندان در دولقت  بین عناصر مدیریت دانش و اولویت ≠

 رابطه وجود دارد. شناسی از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش الکترونیک

از دیقدگاه بین عناصر مدیریت دانش و مزایای اصلی برای مدیریت در دولقت الکترونیقک  ≠

 رابطه وجود دارد. شناسی متخصصان علم اطلاعات و دانش

از دیقدگاه متخصصقان الکترونیقک  مزایای اصلی برای دولقت عناصر مدیریت دانش و بین ≠

 شناسی رابطه وجود دارد. علم اطلاعات و دانش

از دیدگاه متخصصان علقم یت دانش و نگرانی از اجرای دولت الکترونیک عناصر مدیربین  ≠

 شناسی رابطه وجود دارد. اطلاعات و دانش

همبسقتگی و ازنظقر شقیوه گقردآوری -پژوهش حاضر ازلحاظ ماهیت و روش توصقیفی

نفقر از  03جامعقه آمقاری ایقن پقژوهش ها از نوع پیمایشی و ازنظر هدف کاربردی است.  داده

رسقانی اسقتان  ها و مراکقز اطلاع شناسقی شقاغل در کتابخانقه لم اطلاعات و دانشمتخصصان ع

 انتخاب شدند. 3044صورت سرشماری در سال  فارس هستند که به

آوری اطلاعات موردنیاز جهت  منظور جمع در این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش، به

استاندارد استفاده گردیقد.  نامۀ پرسشدو های پژوهش از  توصیف وضع موجود و آزمون فرضیه

نامه  پرسقش و (32۶1عسقگری)نامه مدیریت دانش  برای سنجش خل  و انتقال دانش از پرسش

از تغییقر  بقاکمی(، 3234) لگزیان و همکقاران ارزیابی اجرای موف  دولت الکترونیک استاندارد

های اصقلی در  دولت الکترونیک، اولویت توسعۀالکترونیک، موانع اصلی  توسعۀابعاد مختلف )

ایجاد مزیت برای شهروندان، مزایای اصلی برای مدیریت، مزایای اصلی برای دولت، نگرانی از 

ای لیکقرت  درجقه 1بقر اسقاس طیقف  اجرای دولت الکترونیک در بین شهروندان و مقدیران(

نامه بقه اسقاتید  ه پرسقشها به روش صوری و محتقوایی بقا ارائق نامه روایی پرسش .شد استفاده 

ها آلفای کرونباخ  نامه ها تأیید گردید. برای تعیین پایایی پرسش مدیریت و اعمال پیشنهادهای آن
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 و ۶6/4آمده )مدیریت دانقش، دست محاسبه و ضرایب به 3.پی.اس.اس.اسافزار  با استفاده از نرم

ابزار از سقطح قابقل قبقولی ( حاکی از آن است که پایایی 1۶/4، اجرای موف  دولت الکترونیک

ها  نامه آمده از پرسقش دسقت های به وتحلیل داده منظور تجزیه برخوردار است. در این پژوهش به

افققزار  منظور تعیققین رابطققه همبسققتگی بققین متغیرهققا آزمققون همبسققتگی پیرسققون و نرم بققه

 پی.اس.اس. استفاده شد.اس.

 ها یافته
هقای جمعیقت شقناختی  ها جهقت تعیقین ویژگی نامقه شده از پرسش های استخراج در ابتدا داده

هقای آمقار توصقیفی )فراوانقی، درصقد فراوانقی( مقورد  جامعه پقژوهش بقا اسقتفاده از روش

وتحلیل قرار گرفت و در ادامه برای به دست آوردن ارتباط بین عناصر مدیریت دانقش و  تجزیه

های پقژوهش  زمون فرضیههای مشارکت شهروندی در اجرای موف  دولت الکترونیک و آ مؤلفه

 3البتقه آزمقون آمقاری کولمقوگروف اسقمیرنوف آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده شقد.

فرض جهت استفاده آزمون پیرسون مورداسقتفاده  عنوان پیش ها به جهت آزمون نرمال بودن داده

 قرار گرفت.

 های جمعیت شناختی جامعه موردمطالعه بررسی ویژگی

 توزیع فراوانی جامعه آماری برحسب اطلاعات جمعیت شناختی -1جدول 

 جنسیت

 

 درصد تعداد متغیر

 67 23 زن

 32 11 مرد

 111 23 جمع

 مدرک تحصیلی

 37 33 کارشناسی

 23 33 کارشناسی ارشد

 33 3 دکتری

 
قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  

1
. SPSS 

2
. Kolmogorov-smirnov 
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 جنسیت

 

 درصد تعداد متغیر

 67 23 زن

 32 11 مرد

 111 23 جمع

 111 03 جمع

سال 3-1  ۶ 11 

 سابقه کار

سال 1-34  30 22 

سال 34-31  36 23 

سال 31بالاتر از   0 11 

 111 23 جمع

، بررسی اطلاعقات جمعیقت شقناختی جامعقه موردبررسقی نشقان 3های جدول  بر اساس داده

کنندگان  درصد مشارکت 36درصد مرد هستند. 30کنندگان زن و  درصد مشارکت 16دهد که  می

دارای مقدرک درصد  33درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  13دارای مدرک کارشناسی و 

درصقد و  2۶سال با فراوانقی  31تا  34کنندگان دارای سابقه کار  دکتری هستند. بیشتر مشارکت

 درصد هستند. 34سال با فراوانی  31کمترین میزان سابقه مربوط به بالاتر از 

 های پژوهش: بررسی فرضیه

 فرضیه اصلی

از دیقدگاه  دولت الکترونیقکدر اجرای موف  بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان 

 شناسی رابطه وجود دارد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

 3های آماری حاصقل آزمقون همبسقتگی پیرسقون در بررسقی فرضقیه اصقلی در جقدول  داده

 مشاهده است. قابل

 در اجرای موفق دولت الکترونیکارتباط بین مدیریت دانش و مشارکت شهروندان  -3جدول 

متغیر 

بین پیش  
 متغیر ملاک

سطح 

داری معنی  

میزان 

 خطا

ضریب 

 همبستگی
گیری نتیجه  

مدیریت 

 دانش

اجرای مشارکت شهروندان در 

 موف  دولت الکترونیک
443/4  41/4  226/4  رد فرضیه صفر 
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شود در بررسقی رابطقه بقین عناصقر مقدیریت دانقش و  مشاهده می 3گونه که در جدول  همان

(  =443/4P)داری آزمقون  اجرای موف  دولت الکترونیک سقطح معنقیمشارکت شهروندان در 

شود و فرضیه پژوهش مقورد تأییقد  رو فرضیه صفر رد می ازاین دهد؛ را نشان می 41/4کمتر از 

اجرای موفق  دیگر، بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان در  عبارت گیرد. به قرار می

داری وجقود  شناسی رابطقه معنقی علم اطلاعات و دانشاز دیدگاه متخصصان دولت الکترونیک 

بیقانگر آن اسقت کقه سقطح بقالای آن دو بقا یکقدیگر  226/4دارد. از طرفی مقدار همبستگی 

 همبستگی دارند.

های مشقارکت شقهروندی در  همبستگی بین عناصر مدیریت دانش و مؤلفهجهت بررسی 

فرضقیه مبنقی  6هقومی پقژوهش، اهقداف و مقدل مفاجرای موف  دولت الکترونیک بر اسقاس 

 و مقلاکمدیریت دانقش )خلق  و انتققال دانقش(  بین برفرض وجود رابطه بین متغیرهای پیش

دولقت  توسقعۀالکترونیقک، موانقع اصقلی  توسقعۀهای اجرای موف  دولت الکترونیقک ) مؤلفه

نتقایج شده است که  تدوینهای اصلی در ایجاد مزیت برای شهروندان و...(  الکترونیک، اولویت

 مشاهده است قابل 2آن در جدول 

اجرای موفق دولت های مشارکت شهروندان در  ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و مؤلفه-2جدول 

 الکترونیک

بین متغیر پیش داری سطح معنی متغیر ملاک   میزان خطا 
ضریب همبستگی 

 پیرسون
گیری نتیجه  

الکترونیک توسعۀ مدیریت دانش  443/4  41/4  213/4 فرضیه صفر رد   

 مدیریت دانش
دولت  توسعۀموانع 

 الکترونیک
431/4  41/4  2۶3/4  رد فرضیه صفر 

 مدیریت دانش
ایجاد مزیت برای 

 شهروندان
441/4  41/4  033/4  رد فرضیه صفر 

 مزایای اصلی برای مدیریت مدیریت دانش

 
441/4  41/4  023/4  رد فرضیه صفر 

421/4 مزایای اصلی برای دولت مدیریت دانش  41/4  223/4  رد فرضیه صفر 

 مدیریت دانش
نگرانی از اجرای دولت 

 الکترونیک
430/4  41/4  213/4  رد فرضیه صفر 
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های مشقارکت  عناصر مقدیریت دانقش و مؤلفقهنتایج آزمون پیرسون در بررسی همبستگی بین 

در  41/4در سقطح داری آزمون  معنی 2اجرای موف  دولت الکترونیک در جدول شهروندان در 

های پژوهش مبنی بر وجقود همبسقتگی  دهد که بیانگر تائید همه فرضیه را نشان میهمه موارد 

اجرای موف  دولت الکترونیقک های مشارکت شهروندان در  عناصر مدیریت دانش و مؤلفهبین 

ین بنقابراآمده نشانگر رابطه مستقیم بقین ایقن متغیرهاسقت؛  دست های به مقدار همبستگیاست. 

های مشقارکت شقهروندان در  مؤلفقهبینی همه توان گفت عناصر مدیریت دانش قادر به پیش می

 اجرای موف  دولت الکترونیک است.

 گیری نتیجه
های نوین پیش روی جوامع امروزی قرار داده  هایی که فناوری با نگاهی اجمالی به فرصت

است، پدیده نوظهقور حکمرانقی الکترونیقک بقه معنقای اسقتفاده از فنقاوری اطلاعقات و 

وکارها، کارمندان دولت  ارتباطات در اداره کشور، ارائه خدمات دولتی به شهروندان، کسب

های اخیقر بسقیار  همقه کشقورها ازجملقه کشقور مقا در سقال و سایر نهادهای دولتقی در

های مختلقف دولقت قرارگرفتقه اسقت. هقدف اصقلی از  موردتوجه برنامه ریزان در بخش

منظور دسترسقی هرچقه بهتقر و  های دولت الکترونیک، بسترسازی مناسب به اجرای برنامه

های  ارائه فرصت بیشتر شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت خدمات و

بیشتر برای مشارکت شهروندان در فرایندهای دولتی اسقت. از ایقن دیقدگاه تقلاش بقرای 

مندی در شقهروندان و  های دولقت الکترونیقک جهقت ایجقاد رضقایت اجرای موف  برنامه

شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت این امر از اهمیت زیادی برخوردار است. بر همین اساس 

مشارکت شقهروندی  توسعۀت دانش بر یمدیربررسی تأثیر ژوهش حاضر هدف از انجام پ

شناسی بود کقه در  در تحق  دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش

 گیرد. فرضیه بررسی گردید. نتایج آن به تفکیک موردبحث قرار می 1قالب 

 توسقعۀو  رابطقه بقین مقدیریت دانقشنتایج حاصل آزمون همبسقتگی در بررسقی  

را نشقان داد.  443/4داری برابقر بقا  الکترونیک از دیدگاه جامعه مورد آماری سقطح معنقی

رو فرضیه صقفر رد و فرضقیه پقژوهش مقورد تأییقد ققرار گرفقت. همچنقین مققدار  ازاین

مشارکت شهروندی در تحق  نشانگر رابطه مستقیم بین مدیریت دانش و  213/4همبستگی 
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های پژوهش ازنظر تمایقل جامعقه آمقاری بقه همکقاری در  افتهی الکترونیک است. توسعۀ

-Alدانش و اطلاعات الکترونیک در جهقت تقرویج دولقت الکترونیقک بقا نتقایج  توسعۀ

Sudairy & Vasista (2012) تقوان گفقت سقامانه  در تبیین این یافتقه می راستاست. هم

های  های مدیریت دانش است که در سازمان مقدیریت الکترونیکقی اسقناد یکقی از سامانه

ها  دهی و اشتراک دانش کقاربرد دارد. درواققع، ایقن سقامانه دولتی بقرای اکتساب، سازمان

سقازی و بازیقابی  تند که قابلیقت دریافقت، انتققال، ذخیرههای اطلاعقاتی هس نوعی سامانه

های  هرگونقه اسقناد را از طریق  برققراری ارتبقاط بقا تجهیقزات الکترونیکققی و سقامانه

و  با توجه بقه رشقد روزافقزون حجقم اسقناد (Yao et al., 2003) اطلاعاتی دیگر دارند

های  ازی سقامانهسق های دولتی و لزوم مدیریت کارآمد این اسقناد، پیاده مدارک در سازمان

های سقاختمان،  جویی هزینقه سقو در صقرفه توانقد از یک مقدیریت الکترونیکقی اسناد می

تجهیزات و نیروی انسانی و چابکی سازمانی مؤثر عمل نمقوده و از سقوی دیگقر موجقب 

 .موقع شهروندان به اسناد موردنیاز شوند دسترسی سریع و به

سقطح  دولت الکترونیقک توسعۀنع اصلی موامدیریت دانش و در بررسی رابطه بین  

بود؛ که نشانگر تأیید فرضیه پژوهش است؛ به این معنا کقه  431/4برابر داری آزمون  معنی

دولقت الکترونیقک رابطقه  توسعۀمشارکت شهروندی و موانع اصلی بین مدیریت دانش و 

رابطه مستقیم بین متغیرهای پژوهش  2۶3/4همچنین مقدار همبستگی  .دار وجود دارد معنی

مشقارکت شقهروندی بقا مدیریت دانش و که سطح بالای  صورت این کند. به را مشخص می

دولت الکترونیک همبستگی دارد. به این معنا کقه افقزایش  توسعۀسطح پایین موانع اصلی 

دولت الکترونیک همراه  توسعۀع سطح مدیریت دانش و مشارکت شهروندی با کاهش موان

 است

های دولت الکترونیک از سوی شهروندان با  شود پییرش برنامه رو مشخص می ازاین

 (3432دوران و همکاران )های مطالعه  ها در ارتباط است. این نتایج با یافته سطح دانش آن

که دارای اطلاعات نیروی انسانی متخصص نبود  همسویی دارد. (3434پرز و همکاران )و 

عنوان خقدمات  بقه باشقند،دولقت الکترونیقک  توسقعۀهای مختلف  و دانش لازم در زمینه

سازی و  ترین موانع برای فرهنگ عنوان کارکنان خدمات دهنده یکی از بزرگ گیرنده و یا به

در همه کشورهاست. همچنقین   های مناسب جهت اجرای دولت الکترونیک تدوین برنامه

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23AlSudairy
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23AlSudairy
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23AlSudairy
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_Yao,_Y.-H.;_Trappey,
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23Doran
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_Pérez,_M.R.,_Pontones,
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های فناوری اطلاعات و ارتباطات یک چقالش بقزرگ بقرای اجقرای دولقت  فقدان مهارت

که  ورتی. درصق(Ndou, 2004)توسقعه اسقت  ویژه در کشقورهای درحال الکترونیقک، بقه

سیسقتم دولقت الکترونیکقی در  توسقعۀشهروندان و کارکنان واجد شرایط برای شقروع و 

 & Sharma)سازی شود  تواند با موفقیت پیاده دسترس باشند، سیستم دولت الکترونیک می

Gupta, 2003) .های آموزشی و مهارتی برای ارتقای پیشرفت  طورکلی، تمرکز بر برنامه به

توان بیان کرد که شهروندان و  های دولت الکترونیک حیاتی است. در همین راستا می پروژه

ند و با توجقه ترین منابع ارزشمند دولت الکترونیک هست مدار مهم کارمندان سازمانی دانش

ها و در کقل جامعقه ایجقاد  شتاب روزافزون تغییراتی که دولت الکترونیقک در سقازمان به

بدین ترتیب که خلق ، ، خواهد کرد تقریباً تمامی امور مستلزم انجام کاردانش محور است

هقای کارکنقان هقر سقازمان دولقت  ترین فعالیت تسهیم و استفاده از دانش به یکی از مهم

 بدل خواهد شد.الکترونیک 

هقای اصقلی در ایجقاد مزیقت بقرای  در بررسی رابطه بین مدیریت دانش و اولویت 

 بقود؛ بنقابراین، بقین مقدیریت دانقش، 441/4برابقر بقا  آزمون داری شهروندان سطح معنی

هقای اصقلی در ایجقاد مزیقت بقرای شقهروندان در دولقت  اولویت مشارکت شهروندی و

همچنین داری وجود دارد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.  الکترونیک رابطه معنی

و مشارکت شهروندی در  نشانگر رابطه مستقیم بین مدیریت دانش 013/4مقدار همبستگی 

حقیققی  پژوهش با یافته هایاین آمده از  دست نتایج به است. ایجاد مزیت برای شهروندان

 تقوان اسقتدلال کقرد کقه در تبیقین ایقن یافتقه می ت.همسوسق (32۶3نسب و همکاران) 

است که بر کقاربر  ترین مؤلفه در بحث دولت الکترونیک تعامل دولت با شهروندان اساسی

انققد جهققت ارائققه خققدمات  افققزاری نظام های نرم سققازی  بسققته محققوری و تققدوین و اماده

(. دامنقه ایقن خقدمات بسقیار 32۶4قاسقم زاده وصقفری ،الکترونیکی دولتی تأکیقد دارد )

ها، نشرهای الکترونیکی، امنیت اجتماعی، تا  های قابل بارگیاری در سامانه گسترده از فایل

شقود.  های آب، برق، تلفن، گاز و ... را شامل می نتی صورتحسابدریافت و پرداخت اینتر

مهقارت و های مناسقب شقهری و  زیرسقاخت استفاده مؤثر از این خدمات نیازمند  وجود 

سازی موف  دولت الکترونیک  دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات است. درواقع برای پیاده

گیاری، نشر و خلق  اطلاعقات و دانقش،  های ارتباطی برای به اشتراک ظرفیت زیرساخت
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افزایش آگاهی و مشقارکت شقهروندان در همقه جوانقب زنقدگی، از جنبقه اقتصقادی تقا 

های پقژوهش،  باید مدنظر قرار بگیقرد . بقا توجقه بقه یافتقه های اجتماعی و فرهنگی جنبه

عنوان یک ابزار مؤثر برای تقویت مشارکت شقهروندی و بهبقود  تواند به مدیریت دانش می

های اقتصقادی،  ویژه در زمینقه خدمات دولتی در دولت الکترونیک عمل کند. ایقن امقر بقه

های بیشتری بقرای شقهروندان  مزیتتواند به ایجاد  اجتماعی و فرهنگی اهمیت دارد و می

 .منجر شود

 داری سطح معنیمزایای اصلی برای مدیریت در بررسی رابطه بین مدیریت دانش و  

مزایقای و مشقارکت شقهروندی  بود؛ بنابراین، بین مدیریت دانقش، 441/4برابر با  آزمون

ه پقژوهش داری وجود دارد و فرضقی در دولت الکترونیک رابطه معنیاصلی برای مدیریت 

نشقانگر رابطقه مسقتقیم بقین  023/4مققدار همبسقتگی همچنقین  مورد تأیید قرار گرفت.

است. بقا  در دولت الکترونیکو مشارکت شهروندی و مزایا برای مدیریت  مدیریت دانش

توان اذعان کرد دولت الکترونیکقی، موجقب یکپقارچگی و  آمده می دست توجه به نتایج به

شقود. یکقی دیگقر از پیامقدهای  ه خدمات و نوع ارتباطاتش میدهی دولت در ارائ سازمان

هایی اسقت کقه در  مثبت این شیوه از تعامل، افزایش اطمینان شهروندان به مسوولان بخش

برده شهروندان زودتقر بقه  های نام کنند، به علت مزیت ها موردی را پیگیری می رابطه با آن

خوبی انجقام  گزار وظیفه خود را به خدمت رسند و مدیر و مسوول نیز در جایگاه نتیجه می

دولقت  توسقعۀحمایت مدیران و عوامقل اجرایقی سقطح بقالا بقرای از این منظر  .دهد می

هقای  های مقدیریت دانقش بقه دسقت آوردن منقابع و آموزش الکترونیک، اجقرای برنامقه

سقازی دولقت  موردنیاز، همکاری و هماهنگی بین شقرکا و ذینفعقان بقرای موفقیقت پیاده

 (.(Seifert & Bonham, 2004الکترونیک حیاتی است

 داری ، سقطح معنقیمزایای اصلی برای دولتدر بررسی رابطه بین مدیریت دانش و  

، داری بین مدیریت دانش را نشان داد؛ که حاکی از وجود رابطه معنی 421/4مقدار آزمون 

و تأیید فرضیه پقژوهش اسقت. از طرفقی مزایای اصلی برای دولت  مشارکت شهروندی و

بیانگر آن است که سطح بالای آن دو با یکدیگر همبستگی دارند.  223/4مقدار همبستگی 

در تبیقین  همسوسقت. (3236مرتووی امامی زواره و مقؤذنی )های  نتایج پژوهش با یافته

اندازی یقک شقبکه مسقتقل و  توان گفت که دولت الکترونیکی با راه آمده می دست نتیجه به
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ها و تسقهیل  کند. دیجیتالی شقدن سقامانه اقتصادی فراهم می توسعۀیشرفته زمینه را برای پ

تواند  ها، می گیاران و سازمان ویژه برای سرمایه دسترسی به اطلاعات اقتصادی و تجاری، به

روش ارتبقاطی و از سقوی دیگقر  .اقتصادی کشور کمک کند توسعۀهای  به رشد شاخص

گیقرد و  یکدیگر زیر سایه دولت الکترونیکی، شکل جدیدی به خقود میها با  تعامل دولت

خورد. ایقن اتفقاق از برگقزاری  تبادل مدارک، اسناد و اطلاعات به شکل دیجیتالی رقم می

اهمیت جلوگیری کقرده و بقا سقرعت بیشقتر و  بر و اقدامات کم بسیاری از جلسات هزینه

المللققی  گوهققا در عرصققه بینو مبققالک کمتققر موجققب زودتققر بققه نتیجققه رسققیدن گفت

رسقانی و  این زمینه مدیریت دانقش در خدمات . در(Alshehri & Drew, 2011)شود می

همچنقین ها هستند دارای اهمیت فراوان اسقت،  صلی دولتگیاری که دو فعالیت ا سیاست

ترین عامل رقابت محسقوب  المللی دانش مهم های دولتی و رقققابت ملی و بین در فعالیت

توانقد یقک مزیقت رققابتی و عامقل  شود. انتشار دقی  و مؤثر دانش در ایقن مقورد می می

 اثربخشی باشد.

سقطح دولت الکترونیقک  توسعۀاصلی و موانع مدیریت دانش  در بررسی رابطه بین 

مشخص کرد بین متغیرهای موردبررسی از دیدگاه جامعه  430/4آزمون برابر با  داری معنی

گیقرد. مققدار  دار وجود دارد؛ و فرضیه پقژوهش مقورد تأییقد ققرار می پژوهش رابطه معنا

 ینشانگر رابطه مستقیم بقین متغیرهاسقت. بقدین معنقا کقه سقطح بقالا 213/4همبستگی 

دولت الکترونیقک همبسقتگی دارد. ایقن  توسعۀبا سطح پایین موانع اصلی مدیریت دانش 

همسقویی  (3434پرز و همکقاران )و  (3432)دوران و همکاران های مطالعه  نتایج با یافته

بقا آمده حاکی از آن است که هر چه میزان دانش در راسقتای آشقنایی  دست دارد. نتیجه به

 توسعۀهای  ها فراگیرتر شود موانع و چالش خدمات دولت الکترونیک در جامعه و سازمان

هقای  پروژهتوان گفت  آمده می دست در تبیین نتیجه به دولت الکترونیک مرتفع خواهد شد.

یقک کانقال بقاز بقرای ارائقه  توسعۀهای ملی حیاتی هستند که از  دولت الکترونیک پروژه

کننقد. دولقت الکترونیقک سقنگ بنقای دسترسقی  اعی حمایقت میاجتم توسعۀخدمات و 

هقایی مسقتلزم تغییقرات  هاسقت. چنقین پروژه شهروندان و برآوردن نیازهای خقدماتی آن

ها هستند، بنابراین با مقاومقت کارمنقدان  ها و کارمندان آن توجهی در نحوه کار دولت قابل

صقورت مقاومقت در برابقر  به توانقد شوند. یکقی از اشقکال مقاومقت می دولتی مواجه می
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هقای  اشتراک دانش در میان کارمندان و کارشناسان دولت الکترونیقک یقا کارمنقدان بخش

 (.Abu-Shanab & Shehabat, 2018عمومی باشد )

عنوان یک عنصر کلیقدی در تحقق  دولقت  مدیریت دانش بهطور که اشاره شد  همان

شود. این مفهوم به فراینقدها و  الکترونیک و افزایش مشارکت شهروندی در نظر گرفته می

آوری، ذخیقره و بقه  کند تا دانش را جمع ها کمک می راهبردهایی اشاره دارد که به سازمان

ها و بهبقود  گیری که بتواننقد بقه بهتقرین نحقو از آن در تصقمیم طوری اک بگیارند، بهاشتر

منجقر بقه افقزایش  تسههیل ارتباطهات   تواند بقا  مدیریت دانش می .خدمات استفاده کنند

گیری به افقزایش رضقایت و  شود و با بهبود تصمیم شفافیت و اعتماد شهروندان به دولت 

خققدمات، مشققارکت  توسققعۀمشققارکت شققهروندان کمققک کققرده و در جهققت نققوآوری و 

توانقد  می شهروندان را در فرایندهای دولتی افزایش دهد و با حمایت از یادگیری سازمانی

در ایقن راسقتا، نققش  .پاسخگویی به نیازهای شقهروندان کمقک کنقدبه بهبود عملکرد و 

مدیریت دانش در تحقق  دولقت الکترونیقک و افقزایش مشقارکت شقهروندی از دیقدگاه 

کننده و محرک  عنوان یک عامل تسهیل تواند به شناسی می متخصصان علم اطلاعات و دانش

رای نهادینقه کقردن مقدیریت برای بهبود فرایندها و خدمات دولتی در نظر گرفته شقود. بق

دانش در یک دستگاه یا سازمان، چندین مرحله و رویکقرد کلیقدی وجقود دارد کقه بایقد 

گیاری  ایجاد فرهنگ اشتراک .3شناسایی و ارزیابی دانش موجود  .3 :موردتوجه قرار گیرد

ود . ارزیابی و بهبق1ها  مهارت توسعۀآموزش و  .0های مناسب  استفاده از فناوری .2دانش 

عنوان یک جقز   توانند مدیریت دانش را به ها می سازی این مراحل، سازمان با پیاده .مستمر

منقققد شقققوند  های خقققود نهادینقققه کننقققد و از مزایقققای آن بهره کلیقققدی از اسقققتراتژی

 .)3044زاده، حسن(

ارتبقاط و همبسقتگی بقین عناصقر  های پژوهش مبنی بر جه به تأیید همه فرضیهبا تو

دان در اجقرای موفق  دولقت الکترونیقک های مشقارکت شقهرون مدیریت دانقش و مؤلفقه

مشخص شد عناصر مدیریت دانش )خل  و انتقال دانش( و مشارکت شهروندی در اجرای 

شناسقی  های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصقان علقم اطلاعقات و دانش موف  برنامه

راهم های دولت باید دنبال رفع موانقع و فق گیران و برنامه بسیار بااهمیت است، لیا تصمیم

های مختلقف تحقت  کردن بستر استقرار مدیریت دانش و مشارکت شهروندی در سقازمان
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های  تقرین سقازمان عنوان یکقی از بزرگ مدیریت خود در سراسر کشور باشند. دولقت بقه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و فواهای الکترونیک در کشقور  متولی گسترش، سامانه

ای جز توجه  های مختلف اداره کشور، چاره در برنامه جهت حوور کارآمد مؤثر شهروندان

گیقری از مقدیریت دانقش در جهقت مشقارکت و حوقور بیشقتر  های بهره بیشتر به زمینقه

های مدیریت شهری  الکترونیک در زمینه توسعۀهای  شهروندان در پیشبرد اهداف و برنامه

وامقل تأثیرگقیاری چقون تقوان ع با هدف بالا بردن سطح عملکرد خود ندارد؛ بنابراین می

عنوان یک مزیت و عامقل اساسقی در موفقیقت  مدیریت دانش و مشارکت شهروندی را به

 اجرای طرح دولت الکترونیک توصیه نمود.

های اطلاعاتی و ارتبقاطی  وجود شهروندان آگاه با دانش و توانایی استفاده از فناوری

ه باکیفیت الکترونیقک در سقطح اندازی یک نظام پیچیده و گسترد جدید موجب تسهیل راه

شود. در همین راستا شایسته است که متولیان امور آموزش و پژوهش کشور تربیت  بالا می

های نوین جهت گسترش مشارکت شقهروندان  سرمایه انسانی متخصص و کارا در فناوری

گیری را مدنظر قرار دهنقد تقا آمقادگی لازم بقرای اجقرای مقؤثر دولقت  در فرایند تصمیم

 کترونیکی محق  گردد.ال

 قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق منابعقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 

های شقهروند الکترونیقک از  (. ارزیابی شقاخص3236احمدی، قادر، گلشاهی، مرتوی و باقری، علی )

-3(، 2) 33، ژئوماتیقکآمقایش فوقا و شهر   شیراز(.  منظر شهروندان )نمونه موردی: کلان

36 . http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-4484-fa.html 

(. ضرورت برخورداری دانشجویان از دانش شهروندی 32۶۶ایزدی، صمد و عزیزی شمامی، مصطفی )

. ۶3-64(، 31)0، مطالعات برنامه درسقیشدن.  پییری اجتماعی در فرایند جهانی و مسوولیت
SID. https://sid.ir/paper/451047/fa 

(. شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ 323۶بهبودی، محمدرضا، احمدی کهنعلی، رضا و قاسمی، آرزو )

توسعۀ دولت الکترونیک از دید مسوولان و شهروندان و ارائۀ راهکارهایی برای موفقیقت در 

 .1۶-01 (،3)43، نامه علم و فناوری سیاستای کیفی در استان هرمزگان(.  آن )مطالعه

وچرای یقک راه  های اجرایی: چقون (. دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه3044زاده، محمد. ) حسن

 :DOI. 34-1 (،3)1 علقققققققوم و فنقققققققون مقققققققدیریت اطلاعقققققققات،دراز. 

10.22091/stim.2021.1886 
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(. شهروندگرایی در دولت: بررسی موفقیت 32۶3، منیژه، عابدین، بهاره و جانفشان، شیفته )نسبحقیقی

پژوهی مدیریت  آیندهدولت در اجرای طرح ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان در ایران. 
 .2۶-31 ،(۶1)33 های مدیریت(، )پژوهش

دانش مشتریان بر رفتار شقهروندی بررسی تأثیر مدیریت  .(323۶خورشیدی، سارا و صفرزاده، حسین )
هقای نقوین در علقوم و فنقاوری، تهقران،  المللقی پژوهش هجدهمین کنفرانس بین .مشتریان

https://civilica.com/doc/1010505 
(. رابطه بین تسقهیم دانقش و رفتقار 3044فرد، حسن، خائف الهی، احمد و حسینی، سیدمجتبی ) دانایی

مانی در مؤسسات آموزش عقالی )موردمطالعقه: کارکنقان شهروندی سازمانی با خلاقیت ساز

 .01-33(، 3۶)۶، های معنایی فصلنامه بازیابی دانش و نظام دانشگاه قم(.

(. طراحی مدل مشارکت شهروندان در نظارت عمومی 3232رجبی فرجاد، حاجیه و دانش فرد، کرم اله )

، امه نظم و امنیقت انتظقامیپژوهشن)با تأکید بر نقش مشارکت شهروندان در کاهش جرائم(. 

 SID. https://sid.ir/paper/188803/fa. 3۶-3((، 31)پیاپی  2)1

. دومین کنفرانس دانش و نقش آن در تحق  دولت الکترونیک. (3231عزیز، احسان و طبرسا، غلامعلی )

 https://civilica.com/doc/504471المللی مهندسی صنایع و مدیریت، تهران، بین

بررسی رابطه عوامل سازمانی )ساختار، فرهنگ، فناوری(، وزارت کقار و امقور (. 32۶1) عسگری، ناصر
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، تهران. ،پایان اجتماعی با استراتژی مدیریت دانش

. اولقین هقا و موانقع اجقرای آن ضرورت ایجاد دولقت الکترونیقک و چالش(. 3044خانی، وژیار ) علی

لمللی آزمایشگاه مدیریت و رویکردهای نوآورانه در مدیریت و اقتصاد، تهران، ا کنفرانس بین
https://civilica.com/doc/1347909 

فصقلنامه ای برای ایقران.  سوی دولت الکترونیک: برنامه (. به32۶4زاده، فریدون و صفری، حسین ) قاسم
 .313-31۶(، 3033)11 دانش،

علقوم و های اجرایقی اسقتان لرسقتان.  (. موانع استقرار مدیریت دانش در دستگاه3043، احسان )گرایی
 DOI: 10.22091/stim.2021.7483.1675. 334-۶3(، 2)۶، فنون مدیریت اطلاعات

تأثیر عوامل مقؤثر بقر پقییرش خقدمات  (3234زاده، محسن ) لگزیان، محمد، مرتووی، سعید و رجب

 ،هتوسعفرایند مدیریت و . UTAUTی کاربران با استفاده از الگوی دولت الکترونیک از سو
30(0 ،)2-34. 

بررسی نقش مدیریت دانش از دیدگاه ققرآن بقر ( 3236مرتووی امامی زواره، علی و مؤذنی، محسن )

 .143-6۶3، 3۶حقوق ملل،  .کارایی دولت الکترونیک
مطالعقات سواد اطلاعاتی نگاهی به تحول مفهوم سواد در عصقر اطلاعقات. ( 32۶1میرجلیلی، حسین )

 .333-343(، 30)61، کتابداری و سازماندهی اطلاعات

سقازی مقدیریت دانقش:  (. فناوری اطلاعقات و بهینه32۶3وایقان، علی )زادهنژاد، اعظم و صادقنجفقلی
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 .31-13(، 3)32، رسانی کتابداری و اطلاعها.  ابزارها و چالش
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