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Abstract: One important application of blockchain technology is document 
management in electronic archives. This research aims to identify the 
factors influencing the use of blockchain technology in electronic archives 
through a systematic review of related texts.
The present study is a qualitative and meta-synthesis research, which 
uses the Sandlusky and Baroso’s (2007) method. This research consisted 
of seven steps including formulating research questions, systematically 
searching texts, screening and selecting appropriate qualitative texts, 
evaluating texts and extracting data, analyzing and synthesizing findings, 
maintaining quality control, presenting findings, and creating a conceptual 
model. The meta-synthesis team consisted of two knowledge and 
information science experts, one archival domain specialist, and one expert 
in meta-analysis research methods. After forming the meta-synthesis 
team, the mentioned stages were carried out in order of the seven steps 
mentioned. The statistical population of this research included 103 English 
and Farsi articles that were written in the field of identifying factors affecting 
the use of blockchain technology in the period from 2015 to 2023 (1390 to 
1402), which reached 40 articles after removing duplicate and unrelated 
items. In order to ensure the relevance of these articles, Glynn (2006)  
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Library and Information Research Evaluation Tool, which is a standard checklist for measuring 
qualitative research, was used. After refining, the results were categorized by Attride-Stirling’s 
approach analysis method and in the form of inclusive, organizing and basic concepts.
Factors influencing the adoption of blockchain technology in archival centers can be categorized 
into 6 themes: cultural, legal, technical, economic, educational, and environmental. Each of 
these themes comprises a set of basic aspects, totaling 27 in all. Culture, laws, and economy 
encompass 3 basic aspects each, technical issues cover 12, environmental factors include 4, 
and educational elements involve 2 basic aspects.
The integration of blockchain technology in electronic archives has a notable impact on 
enhancing document management and deterring forgery. Identifying the factors that influence 
the adoption of this technology in digital archives is crucial. Failing to recognize all these factors 
could result in a flawed implementation of blockchain technology, leading to significant costs 
for archival centers. Understanding these factors could serve as a foundation for enhancing 
management practices in implementing blockchain technology in similar information centers.

Keywords: Blockchain Technology, Electronic Archive, Use of Blockchain, Document 
Management, Factors Influencing
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چكيــده:‌یکــی‌ازكاربردهــای‌مهــم‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن،‌مدیریــت‌اســناد‌در‌
آرشــيوهای‌الکترونيــک‌اســت�‌هــدف‌ایــن‌پژوهــش‌شناســایی‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌
ــرور‌ ــق‌م ــک‌از‌طری ــن‌در‌آرشــيوهای‌الکتروني ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌فن ــر‌بهره‌گي ب

ــط‌اســت� ــون‌مرتب ــد‌مت نظام‌من
ــه‌ ــب‌اســت‌ك ــوع‌فراتركي ــی‌و‌از‌ن ــای‌كيف ــره‌پژوهش‌ه پژوهــش‌حاضــر‌در‌زم
ــؤالات‌ ــم‌س ــت‌گام‌تنظي ــو«‌در‌هف ــری‌از‌روش‌»سندلوســکی‌و‌باروس ــا‌بهره‌گي ب
پژوهــش،‌جســت‌وجوی‌نظام‌منــد‌متــون،‌غربالگــری‌و‌انتخــاب‌متــون‌كيفــی‌
مناســب،‌ارزیابــی‌متــون‌و‌اســتخراج‌داده،‌تحليــل‌و‌ســنتز‌یافته‌هــا،‌حفــظ‌كنتــرل‌
كيفيــت،‌و‌ارائــه‌یافته‌هــا‌و‌مــدل‌مفهومــی‌انجــام‌شــد�‌تيــم‌فراتركيــب‌متشــکل‌از‌
ــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی،‌یــک‌نفــر‌متخصــص‌حــوزه‌ دو‌نفــر‌متخصــص‌عل
آرشــيو‌و‌یــک‌نفــر‌متخصــص‌مســلط‌بــه‌روش‌پژوهــش‌فراتركيــب‌بــود�‌پــس‌از‌
تشــکيل‌تيــم‌فراتركيــب،‌مراحــل‌گفته‌شــده‌به‌ترتيــب‌هفــت‌گام‌ذكرشــده‌انجــام‌
شــد�‌جامعه‌آمــاری‌ایــن‌پژوهــش‌شــامل‌‌103مقالــه‌انگليســی‌و‌فارســی‌بــود‌كــه‌
ــن‌در‌ ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــر‌بهره‌گي ــل‌تأثيرگــذار‌ب ــه‌شناســایی‌عوام در‌زمين
بــازه‌زمانــی‌‌2015تــا‌‌2023)‌1390تــا‌1402(‌نگاشــته‌شــده‌بودنــد‌و‌بعــد‌از‌حذف‌
‌مــوارد‌تکــراری‌و‌نامرتبــط‌بــه‌‌40مقالــه‌رســيد�‌به‌منظــور‌اطمينــان‌از‌ميــزان‌ربــط‌
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ایــن‌مقــالات،‌از‌ابــزار‌ارزیابــی‌پژوهش‌هــای‌كتابــداری‌و‌اطلاع‌رســانی‌»گليــن«‌كــه‌چک‌ليســتی‌
اســتاندارد‌بــرای‌ســنجش‌تحقيقــات‌كيفــی‌اســت،‌اســتفاده‌شــد�‌پــس‌از‌پالایــش،‌نتایــج‌بــه‌‌روش‌تحليــل‌

ــه‌دســته‌بندی‌شــد� ــر،‌ســازمان‌دهنده‌و‌پای ــم‌فراگي ــب‌مفاهي ــد‌و‌اســترلينگ«‌و‌در‌قال مضمــون‌»اتری
را‌ آرشــيوی‌ مراكــز‌ و‌ ســازمان‌ها‌ در‌ بلاک‌چيــن‌ فنــاوری‌ از‌ بهره‌گيــری‌ بــر‌ تأثيرگــذار‌ عوامــل‌
می‌تــوان‌در‌‌6دســته‌مضاميــن‌ســازمان‌دهنده‌فرهنگــی،‌قوانيــن‌و‌مقــررات،‌فنــی،‌اقتصــادی،‌آموزشــی‌
ــه‌ ــن‌پای ــدادی‌مضامي ــازمان‌دهنده‌دارای‌تع ــن‌س ــن‌مضامي ــدام‌از‌ای ــر‌ك ــرار‌داد�‌ه ــت‌محيطی‌ق و‌زیس
هســتند‌كــه‌در‌مجمــوع،‌بــه‌‌27مضمــون‌می‌رســند�‌مضاميــن‌ســازمان‌دهنده‌فرهنــگ‌و‌قوانيــن‌و‌
ــت‌محيطی ــه،‌زیس ــون‌پای ــی‌‌12مضم ــائل‌فن ــه،‌مس ــون‌پای ــا‌‌3مضم ــدام‌ب ــر‌ك ــررات‌و‌اقتصــادی‌ه ‌مق

‌4مضمون‌پایه،‌و‌آموزشی‌با‌‌2مضمون‌پایه‌به‌دست‌آمد�
ــود‌ ــزایی‌در‌بهب ــر‌به‌س ــک‌تأثي ــيوهای‌الکتروني ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــازی‌فن ــه‌پياده‌س ــا‌ك از‌آنج
مدیریــت‌اســناد‌و‌جلوگيــری‌از‌جعــل‌آن‌هــا‌دارد،‌شناســایی‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌بهره‌گيــری‌و‌
ــا‌ ــت‌ت ــی‌اس ــود�‌بدیه ــع‌ش ــر‌واق ــد‌مؤث ــک‌می‌توان ــيوهای‌الکتروني ــاوری‌در‌آرش ــن‌فن ــازی‌ای پياده‌س
ــه‌ای‌ ــم‌به‌گون ــن‌ه ــاوری‌بلاک‌چي ــل‌تأثيرگــذار‌شناســایی‌نشــوند،‌پياده‌ســازی‌و‌اجــرای‌فن ــه‌عوام كلي
ــر‌مراكــز‌آرشــيوی‌تحميــل‌خواهــد‌ ــز‌ب ــل‌‌توجهــی‌ني مناســب‌شــکل‌نخواهــد‌گرفــت‌و‌هزینه‌هــای‌قاب
ــاوری‌ ــود‌مدیریــت‌در‌حــوزه‌پياده‌ســازی‌فن ــه‌بهب ــد‌زمين ــن‌می‌توان ــن‌عوامــل‌همچني كــرد�‌شــناخت‌ای

بلاک‌چيــن‌در‌ســایر‌ســازمان‌های‌مرتبــط‌و‌مراكــز‌اطلاع‌رســانی‌را‌فراهــم‌آورد�

ــناد،‌ ــت‌اس ــن،‌مدیری ــری‌از‌بلاک‌چي ــک،‌بهره‌گي ــيو‌الکتروني ــن،‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــا:‌فن کليدواژه ه
عوامــل‌تأثيرگــذار

1. مقدمه

رقابت‌پذیــری‌و‌بقــای‌یــک‌ســازمان‌بــا‌توجــه‌‌بــه‌تغييــرات‌ســریع‌فنــاوری،‌تحت‌تأثيــر‌توانایــی‌آن‌
ســازمان‌در‌توســعه‌و‌توليــد‌محصــولات‌و‌خدمــات‌جدیــد‌و‌نوآورانــه‌اســت�‌یکــی‌از‌مهم‌تریــن‌
بخش‌هــای‌ســازمانی‌كــه‌تحــت‌‌تأثيــر‌ایــن‌فناوری‌هــا‌قــرار‌گرفتــه،‌مراكــز‌اطلاع‌رســانی‌و‌
آرشــيوی‌اســت‌كــه‌به‌صــورت‌الکترونيــک‌بــه‌ثبــت،‌ذخيــره،‌مدیریــت،‌و‌ســازماندهی‌اطلاعــات‌
و‌اســناد‌می‌پــردازد‌تــا‌اثربخشــی‌بهتــری‌نســبت‌بــه‌گذشــته‌داشــته‌باشــد�‌در‌ایــن‌راســتا،‌یکــی‌از‌
ــف‌اســناد،‌ســازماندهی‌و‌ ــت‌اســناد،‌نرم‌افزارهــای‌آرشــيوی‌اســت‌كــه‌توصي فناوری‌هــای‌مدیری
ــه‌مــواد‌آرشــيوی‌را‌به‌صــورت‌الکترونيــک‌فراهــم‌مــی‌آورد�‌در‌ایــن‌نرم‌افزارهــا‌كــه‌ دسترســی‌ب
ــت‌ ــه‌خدم ــف‌ب ــای‌مختل ــه‌فناوری‌ه ــران‌ب ــاز‌كارب ــن‌ني ــتانداردها‌و‌درنظرگرفت ــتيبانی‌از‌اس ــا‌پش ب
 Sherren(گرفتــه‌شــده‌و‌روزبــه‌روز‌توســعه‌می‌یابــد،‌قابليت‌هــا‌و‌امکانــات‌محــدودی‌وجــود‌دارد‌

�)et al. 2017

ــک‌ ــيوهای‌الکتروني ــت‌آرش ــرای‌مدیری ــا‌ب ــن‌نرم‌افزاره ــاوری‌و‌تدوی ــرفت‌فن ــه‌پيش اگرچ
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چشــمگير‌اســت،‌ولــی‌همچنــان‌خطراتــی‌اجتناب‌ناپذیــر‌وجــود‌دارد‌كــه‌شــواهد‌و‌منابــع‌ارزشــمند‌
ــتکاری‌و‌ ــد‌دس ــواردی‌مانن ــه‌م ــوان‌ب ــا‌می‌ت ــن‌آن‌ه ــه‌مهم‌تری ــه‌از‌جمل ــد‌ك ــد‌می‌كن آن‌را‌تهدی
 Kassab(جســت‌وجو‌و‌دسترســی‌ســریع‌‌،)Zhang 2019; Collomosse et al. 2018(جعــل‌اســناد‌
2021(،‌هزینه‌هــای‌بســيار‌بــالای‌نگهــداری‌و‌توســعه‌)Yun 2020(،‌ویروس‌هــای‌رایانــه‌ای‌و‌

نگهــداری‌امــن‌)Moubarak, Filiol, & Chamoun 2020(،‌كمبــود‌اســتاندارد‌دیجيتال‌ســازی‌
اطلاعــات‌)Aburumman, Fraij, & Szilágy 2020(،‌ماهيــت‌ميرایــی‌ســریع‌مــواد‌دیجيتــال،‌
 Monrat,(الگــوی‌نمایــش‌مختلــف‌محصــولات‌دیجيتــال‌و‌مشــکلات‌مربــوط‌بــه‌آن‌اشــاره‌كــرد‌
ــن‌خطــرات‌در‌مواقعــی‌باعــث‌عملکــرد‌ضعيــف‌آرشــيوهای‌ Schelen & Andersson 2019(�‌ای

ــيو‌ ــت‌آرش ــامانه‌مدیری ــک‌س ــن،‌در‌ی ــود‌)Stančić & Bralić 2021(�‌همچني ــک‌می‌ش الکتروني
الکترونيــک،‌جنبه‌هــای‌امنيــت‌اطلاعــات‌ماننــد‌در‌دســترس‌‌بــودن،‌محرمانــه‌بــودن‌و‌جلوگيــری‌از‌
جعــل‌اســناد‌بســيار‌اهميــت‌دارد‌)Zhang 2019; Magrahi et al. 2018(�‌از‌ایــن‌رو،‌به‌كارگيــری‌
یــک‌ســامانه‌هوشــمند‌بــرای‌مدیریــت‌اســناد‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌اجتناب‌ناپذیــر‌اســت‌

�)Permatasari et al. 2020(
ــتفاده‌از‌ ــيل‌اس ــناخت‌پتانس ــی‌و‌ش ــال‌بررس ــيو‌به‌دنب ــوزه‌آرش ــرگان‌ح ــاس،‌خب ــن‌‌اس ــر‌ای ب
ــد‌خطــرات‌و‌چالش‌هــای‌مدیریــت‌ ــد‌كــه‌بتوانن ــن‌بوده‌ان ــد‌بلاک‌چي فناوری‌هــای‌نوظهــوری‌مانن
اســناد‌الکترونيــک‌را‌برطــرف‌ســازند�‌اگرچــه‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌هنــوز‌در‌مرحلــه‌بلــوغ‌اســت‌
و‌نمی‌تــوان‌ادعایــی‌دربــاره‌دانــش‌كافــی‌از‌ایــن‌فنــاوری‌پيچيــده‌و‌همچنيــن‌امــکان‌به‌كارگيــری‌
و‌پياده‌ســازی‌آن‌را‌داشــت‌)Schueffel 2017(،‌امــا‌پژوهش‌هــا‌و‌پروژه‌هــای‌تحقيقاتــی‌قابــل‌
‌توجهــی‌در‌ســال‌های‌اخيــر‌در‌مراكــز‌پژوهشی-آرشــيوی‌دنيــا‌بــر‌مزایــا‌و‌قابليت‌هــای‌ایــن‌فنــاوری‌
 Atzori 2015; Beck(تغييرناپذیــری‌‌،)Brody 2017; Coleman 2018(همچــون‌قابليــت‌‌ردیابــی‌
ــتن‌ ــی‌و‌داش ــم‌خصوص ــظ‌حری ــی‌)Atzori 2015; Noble 2018(،‌حف et al. 2017(،‌تمركززدای

قابليــت‌اطمينــان‌)Janssen 2019; Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023(،‌قابليــت‌تغييرناپذیــری‌
‌،)Permatasari et al. 2020(ارتقــای‌ســطح‌امنيــت‌‌،)Karafiloski & Mishev 2017(و‌شــفافيت‌
ــن‌ ــد‌داشــته‌اند‌)Berdik et al. 2021(�‌ای ــودن‌اطلاعــات‌تأكي ــان‌از‌صحــت‌و‌در‌دســترس‌ب اطمين
فنــاوری‌همچنيــن‌در‌تعــداد‌محــدودی‌از‌پروژه‌هــا‌ماننــد‌پــروژه‌تحقيقاتــی‌»آرچيــن«‌1مربــوط‌بــه‌

1. ARchain
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ــال‌ ــال‌2017،‌»آركانجــل«‌1توســط‌دانشــگاه‌»ســوری«‌2در‌س ــيه‌در‌س ــی‌روس ــيو‌دولت ــناد‌آرش اس
ــال‌ ــيوی‌در‌ح ــز‌آرش ــی‌در‌مراك ــطح‌بين‌الملل ــوئيس‌در‌س ــن«‌3س ــنت‌گال ــگاه‌»س ‌2018و‌دانش
آزمــون‌اســت‌)Berdik et al. 2021(�‌امــا‌مســئله‌مهــم‌اینجاســت‌كــه‌بــا‌وجــود‌حركت‌آرشــيوهای‌
ــای‌ ــز‌پژوهش‌ه ــاوری،‌به‌ج ــن‌فن ــای‌ای ــا‌و‌قابليت‌ه ــری‌از‌مزای ــرای‌بهره‌گي ــان‌ب ــک‌جه الکتروني
ــاوری‌به‌منظــور‌ ــن‌فن ــه‌پياده‌ســازی‌و‌اجــرای‌ای ــی‌ب گفته‌شــده‌در‌ســطرهای‌پيشــين،‌توجــه‌چندان

ــه‌عمــل‌نيامــده‌اســت� بهره‌گيــری‌ازآن‌در‌ایــن‌مراكــز‌ب
ــه‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌ ــه‌مهم‌تریــن‌الزامــات‌بهره‌گيــری‌از‌هــر‌فنــاوری،‌شناســایی‌كلي از‌جمل
ــش‌رو‌ ــع‌و‌مشــکلات‌پي ــا،‌موان ــا،‌چالش‌ه ــر‌فرصت‌ه ــاوری‌نظي ــازی‌آن‌فن ــرا‌و‌پياده‌س ــرای‌اج ب
اســت�‌ایــن‌عوامــلِ‌تأثيرگــذار،‌متنــوع‌و‌مربــوط‌بــه‌حوزه‌هــا‌و‌زمينه‌هــای‌مختلــف‌اســت‌و‌صــرف‌
منابــع‌و‌هزینــه‌به‌صــورت‌یکســان‌بــرای‌تمامــی‌ایــن‌عوامــل‌منطقــی‌نيســت�‌بدیهــی‌اســت‌تــا‌ایــن‌
ــری‌ ــرا‌و‌بهره‌گي ــازی‌و‌اج ــو‌پياده‌س ــک‌س ــوند،‌از‌ی ــایی‌نش ــی‌شناس ــل‌به‌خوب ــل‌و‌زیرعوام عوام
فنــاوری‌به‌گونــه‌مناســبی‌شــکل‌نخواهــد‌گرفــت‌و‌از‌ســوی‌دیگــر،‌هزینه‌هــای‌قابــل‌توجهــی‌نيــز‌

بــر‌مراكــزی‌كــه‌از‌ایــن‌فنــاوری‌اســتفاده‌می‌كننــد،‌تحميــل‌خواهــد‌شــد�
مســئله‌پژوهــش‌حاضــر‌ایــن‌اســت‌كــه‌بــا‌وجــود‌پيشــرفت‌های‌فنــاوری،‌بســياری‌از‌
ــناد‌ ــت،‌شــفافيت‌و‌حفاظــت‌از‌اس ــه‌امني ــوط‌ب ــای‌مرب ــا‌چالش‌ه ــوز‌ب ــک‌هن آرشــيوهای‌الکتروني
ــا‌توجــه‌بــه‌مزایــا‌و‌قابليت‌هایــی‌كــه‌بــرای‌ و‌قابليــت‌دسترســی‌بــه‌داده‌هــای‌آن‌مواجــه‌هســتند�‌ب
ــد‌ ــه‌می‌توان ــل‌نوآوران ــک‌راه‌ح ــوان‌ی ــاوری‌به‌عن ــن‌فن ــده،‌ای ــمرده‌ش ــن‌برش ــاوری‌بلاک‌چي فن
ــوز‌ ــه‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌هن ــا‌اســتفاده‌از‌آن‌در‌زمين ــد،‌ام مشــکلات‌موجــود‌را‌برطــرف‌كن
به‌طــور‌كامــل‌بررســی‌نشــده‌اســت�‌ایــن‌پژوهــش‌به‌دنبــال‌شناســایی‌و‌تحليــل‌عواملــی‌اســت‌كــه‌
ــد� ــر‌می‌گذارن ــک‌تأثي ــيوهای‌الکتروني ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــرش‌و‌بهره‌گي ــر‌پذی ب
ــر‌اســاس‌جســت‌وجوهای‌متعــدد،‌مطالعــه‌ای‌كــه‌به‌صــورت‌جامــع،‌چــه‌در‌ســطح‌ملــی‌و‌ ب
چــه‌در‌ســطح‌بين‌المللــی،‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌بهره‌گيــری‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌را‌در‌آرشــيوهای‌
الکترونيــک‌شناســایی‌كــرده‌‌باشــد،‌یافــت‌نشــد�‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌پژوهــش‌حاضــر‌تــلاش‌می‌كنــد‌
بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌فراتركيــب‌هفت-مرحلــه‌ای‌‌Sandelowski and Barroso (2007)عوامــل‌
ــل‌ ــاوری‌بلاک‌چيــن‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌را‌شناســایی‌و‌تحلي ــر‌بهره‌گيــری‌فن تأثيرگــذار‌ب
نمایــد�‌بــا‌توجــه‌بــه‌مســئله‌پژوهــش،‌ایــن‌پژوهــش‌در‌پــی‌پاســخگویی‌بــه‌ایــن‌ســؤال‌اســت‌كــه‌

1. Archangel 2. Surrey 3. St. Gallen
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ــان‌ ــک‌در‌جه ــيوهای‌الکتروني ــن«‌در‌آرش ــاوری‌»بلاک‌چي ــری‌فن ــر‌بهره‌گي ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ عوام
كدام‌انــد؟‌نتایــج‌ایــن‌پژوهــش‌می‌توانــد‌بــه‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌كمــک‌كنــد‌تــا‌بــا‌شــناخت‌
ــت‌ ــری‌در‌جه ــات‌بهت ــری‌از‌آن،‌تصميم ــر‌بهره‌گي ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــاوری‌و‌عوام ــن‌فن ــر‌از‌ای بهت

پياده‌ســازی‌و‌اجــرای‌آن‌در‌مراكــز‌خــود‌داشــته‌باشــند�

2. روش پژوهش

ــری‌از‌ ــا‌بهره‌گي ــوده‌و‌ب ــب‌ب ــوع‌فراتركي ــی‌و‌از‌ن ــای‌كيف ــره‌پژوهش‌ه ــر‌در‌زم ــش‌حاض پژوه
ــت‌وجوی‌ ــش،‌جس ــؤالات‌پژوه ــم‌س ــت‌گام‌تنظي ــو«‌)2007(‌در‌هف ــکی‌و‌باروس روش‌»سندلوس
ــی‌متــون‌و‌اســتخراج‌داده،‌تحليــل‌و‌ نظام‌منــد‌متــون،‌غربالگــری‌و‌انتخــاب‌متــون‌مناســب،‌ارزیاب
ســنتز‌یافته‌هــا،‌حفــظ‌كنتــرل‌كيفيــت،‌و‌ارائــه‌یافته‌هــا‌و‌مــدل‌مفهومــی‌انجــام‌شــد�‌تيــم‌فراتركيــب‌
متشــکل‌از‌ســه‌متخصــص‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی،‌حــوزه‌آرشــيو‌و‌متخصــص‌مســلط‌بــه‌
ــب‌ ــده‌به‌ترتي ــل‌گفته‌ش ــب،‌مراح ــم‌فراتركي ــکيل‌تي ــس‌از‌تش ــود�‌پ ــب‌ب ــش‌فراتركي روش‌پژوه

زیــر‌انجــام‌شــد�

گام‌اول:‌تنظيم‌سؤال‌اصلی‌پژوهش
ســؤال‌اصلــی‌پژوهــش‌ایــن‌بــود‌كــه‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌

ــد؟ ــک‌كدام‌ان آرشــيوهای‌الکتروني

گام‌دوم:‌جست‌وجوی‌نظام‌مند‌متون
ــر‌ ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــا‌عوام ــط‌ب ــی‌مرتب ــری‌و‌پژوهش ــی‌نظ ــاس‌مبان ــر‌اس ــدا‌ب ــه،‌ابت ــن‌مرحل در‌ای
ــایر‌ ــتنادی‌از‌س ــی‌اس ــه‌ردیاب ــه‌ب ــا‌توج ــته‌و‌ب ــون‌گذش ــن«‌در‌مت ــاوری‌»بلاک‌چي ــازی‌فن پياده‌س
مقــالات‌مشــابه،‌كلمــات‌كليــدی‌انتخــاب‌شــد�‌لازم‌بــه‌‌ذكــر‌اســت‌كــه‌بــا‌توجــه‌بــه‌گوناگونــی‌
ــات‌ ــن«‌در‌ادبي ــاوری‌»بلاک‌چي ــازی‌فن ــر‌پياده‌س ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــرای‌عوام ــه‌ب ــای‌به‌كاررفت واژه‌ه
ــت‌وجو،‌ ــات‌جس ــایی‌كلم ــده‌و‌شناس ــات‌انجام‌ش ــری‌مطالع ــی‌حداكث ــور‌بازیاب ــی،‌به‌منظ پژوهش
از‌كلمــات‌كليــدی‌مقــالات‌مرتبــط‌و‌مشــابه‌و‌نظــر‌تيــم‌پژوهــش‌در‌توســعه‌راهبــرد‌جســت‌وجو‌
اســتفاده‌شــد�‌همچنيــن‌راهبــرد‌جســت‌وجو‌بــا‌توجــه‌بــه‌ویژگی‌هــا‌و‌امکانــات‌پایگاه‌هــای‌

ــف(� ــف‌توســط‌پژوهشــگران‌بررســی‌شــد‌)پيوســت‌ال ــی‌مختل اطلاعات
ــالات‌ ــن‌گام،‌مق ــد�‌در‌ای ــی‌ش ــالات‌بررس ــذف‌مق ــمول‌و‌ح ــای‌ش ــه‌دوم،‌معياره در‌مرحل
چاپ‌شــده‌در‌مجــلات‌یــا‌ارائه‌شــده‌در‌كنفرانس‌هــا‌از‌پایگاه‌هــای‌معتبــر‌و‌به‌زبــان‌انگليســی‌
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ــع،‌ ــب،‌موان ــا،‌معای ــا‌موضــوع‌مزای ــا‌2023(‌ب ــا‌‌1402)‌2015ت ــال‌های‌‌1390ت ــن‌س ــی‌بي ــا‌فارس ی
ــا‌رد‌ ــرش‌ی ــر‌پذی ــر‌ب ــل‌مؤث ــا‌عوام ــاوری‌ی ــرای‌فن ــازی‌و‌اج ــای‌پياده‌س ــا‌و‌چالش‌ه محدودیت‌ه
فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«،‌به‌عنــوان‌معيارهــای‌شــمول‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــد؛‌چــرا‌كــه‌ایــن‌فنــاوری‌از‌
ــر‌ ــا‌پذیــرش‌عوامــل‌مؤث ســال‌‌2015)1390(‌مطــرح‌شــد‌و‌از‌آنجــا‌كــه‌تعــداد‌مقــالات‌مرتبــط‌ب
ــا‌و‌ ــب‌و‌محدودیت‌ه ــا‌و‌معای ــود،‌مزای ــدک‌ب ــيار‌ان ــن«‌بس ــاوری‌»بلاک‌چي ــا‌رد‌فن ــرش‌ی ــر‌پذی ب
چالش‌هــا‌همگــی‌در‌مــورد‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌گرفتنــد�‌معيارهــای‌حــذف‌
مقــالات‌نيــز‌شــامل‌مقــالات‌بازپــس‌‌گرفته‌شــده‌1بــود؛‌زیــرا‌ایــن‌مقــالات‌به‌دليــل‌خطاهــا‌و‌ســرقت‌

ــار‌می‌شــوند� علمــی‌ســلب‌اعتب
در‌مرحلــه‌ســوم،‌از‌جســت‌وجوی‌نظام‌منــد‌منابــع،‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌و‌موتورهــای‌
ــن«‌ ــاوری‌»بلاک‌چي ــه‌دو‌حــوزه‌فن ــا‌موضــوع‌پژوهــش‌و‌وابســته‌ب جســت‌وجوی‌علمــی‌مرتبــط‌ب
و‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌شــامل‌»ســيویليکا«2،‌»ایرانــداک«3،‌»آی‌اس‌ســی«‌4و‌»پایــگاه‌مركــز‌
اطلاعــات‌علمــی‌جهــاد‌دانشــگاهی«،‌»نورمگــز«،‌»پورتــال‌علوم‌انســانی«‌و‌»مگ‌ایــران«‌بــرای‌منابــع‌
اطلاعاتــی‌فارســی‌و‌»پروكوئســت«5،‌»ســاینس‌دایركــت«6،‌»اشــپرینگر«7،‌»ســاینتيفيک‌ریســرچ«8،‌
ــی‌ ــع‌اطلاعات ــرای‌مناب ــاینس«11،‌»اســکوپوس«‌12و‌»آی‌ای‌ای‌ای«‌13ب ــا«10،‌»وب‌آو‌س ــد«9،‌»ليزت »امرال
ــط‌ ــالات‌مرتب ــدادن‌مق ــور‌از‌دســت‌ن ــان‌به‌منظ ــرای‌اطمين ــه،‌ب ــدند�‌در‌ادام ــن‌جســت‌وجو‌ش لاتي
در‌موتــور‌جســت‌وجوهای‌»گــوگل‌اســکولار«‌14و‌»علم‌نــت«‌15بررســی‌های‌تکميلــی‌انجــام‌شــد�‌
ــور‌جســت‌وجو،‌ ــگاه‌و‌موت ــه‌هــر‌پای ــوط‌ب ــن‌راســتا،‌ضمــن‌مطالعــه‌و‌بررســی‌راهنمــای‌مرب در‌ای
بــا‌توجــه‌بــه‌شــرایط‌جســت‌وجو‌و‌ویژگی‌هــای‌رابــط‌كاربــری‌هــر‌كــدام‌از‌آن‌هــا،‌مجموعــه‌ای‌
ــا‌ ــن‌فرمول‌ه ــی،‌مهم‌تری ــور‌كل ــد�‌به‌ط ــه‌ش ــه‌كار‌گرفت ــت‌وجو‌ب ــور‌جس ــتورالعمل‌ها‌به‌منظ از‌دس
ــا‌ ــترش‌كليدواژه‌ه ــی‌‌ANDو‌OR،‌گس ــای‌بول ــا،‌عملگره ــان‌پایگاه‌ه ــترک‌مي ــای‌مش و‌راهبرده
ــه‌اینکــه‌اســتفاده‌ ــا‌توجــه‌ب ــه‌ب ــن‌مرحل ــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌در‌ای ــود�‌لازم‌ب ــه‌جســت‌وجو‌ب و‌دامن
ــن‌ ــه‌ای ــد،‌ب ــياری‌می‌ش ــزش‌كاذب‌بس ــث‌ری ــتاره‌باع ــت‌س ــد‌علام ــترش‌دهنده‌هایی‌مانن از‌گس
ــی‌را‌ ــری‌و‌فن ــم‌نظ ــم‌از‌مفاهي ــن«‌اع ــاختار‌»بلاک‌چي ــا‌س ــط‌ب ــم‌مرتب ــه‌مفاهي ــه‌كلي ــورت‌ك ص

1. Retract 2. Civilica 3. IranDoc

4. ISC 5. Proquest 6. ScienceDirect

7. Springer 8. Scientific research 9. Emerald

10. Library, Information Science AND Technology Abstracts (LISTA) 11. Web Of Science (WOS)

12. Scopus 13. Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

14. Google Scholar 15. Elmnet
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ــتنادهای‌ ــری‌اس ــا‌ردگي ــد‌ب ــلاش‌ش ــای‌آن‌ت ــد‌و‌به‌ج ــتفاده‌نش ــيوه‌اس ــن‌ش ــد،‌از‌ای ــامل‌می‌ش ش
ــن‌مقــالات‌موجــود‌ ــی‌پيداكــردن‌مرتبط‌تری ــا‌هــدف‌نهای مقاله‌هــای‌بازیابی‌شــده‌در‌یــک‌نســل‌ب
ــی‌ ــور‌بررس ــپس،‌به‌منظ ــوند�‌س ــتخراج‌ش ــری‌و‌اس ــط‌پيگي ــالات‌مرتب ــر،‌مق ــورد‌نظ ــوزه‌م در‌ح

ــه‌شــد� ــم‌مطالع ــع‌ه ــری‌مناب ــه،‌روش،‌و‌بحــث‌و‌نتيجه‌گي ــده،‌مقدم ــالات،‌چکي مق

گام‌سوم:‌غربالگری‌و‌انتخاب‌متون‌مناسب
ــری‌ ــه،‌روش،‌و‌بحــث‌و‌نتيجه‌گي ــده،‌مقدم ــالات،‌چکي ــوان‌مق ــی‌شــامل‌بررســی‌عن ــد‌بازبين فراین
ــود‌كــه‌بعــد‌از‌حــذف‌ ــه‌ب ــه‌ابتــدا،‌تعــداد‌كل‌مقــالات‌بازیابی‌شــده،‌‌103مقال ــود�‌در‌ایــن‌مرحل ب
ــا‌موضــوع‌پژوهــش‌بــه‌ســه‌فهرســت‌ تکراری‌هــا‌بــه‌‌83مقالــه‌رســيد‌و‌براســاس‌ميــزان‌ربطشــان‌ب
الــف(‌مرتبــط،‌ب(‌تــا‌حــدودی‌مرتبــط،‌و‌ج(‌نامرتبــط‌تقســيم‌شــدند�‌همچنيــن‌به‌منظــور‌حــذف‌
ــز‌ ــن‌بخــش‌ارجاعــات‌1ني ــط،‌عناوی ــع‌مشــابه‌و‌مرتب ــان‌از‌شناســایی‌مناب ــط‌و‌اطمين مقــالات‌نامرتب
ــع‌مرتبطــی‌ ــا‌مناب ــی‌اســتنادی‌2اســتفاده‌شــد‌ت ــه‌بررســی‌شــد�‌همين‌طــور‌از‌ردیاب در‌مقــالات‌نمون
كــه‌بــه‌مقــالات‌نمونــه‌اســتناد‌كرده‌انــد،‌از‌قلــم‌نيفتــد�‌بــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌مقالاتــی‌كــه‌از‌مقــالات‌
ــد،‌بررســی‌شــد�‌ ــا‌ارجــاع‌داده‌بودن ــه‌آن‌ه ــتفاده‌كــرده‌و‌ب ــه‌اول‌اس ــطِ‌مرحل بازیابی‌شــده‌و‌مرتب
به‌منظــور‌اطمينــان‌از‌ميــزان‌ربــط‌ایــن‌مقــالات،‌از‌ابــزار‌ارزیابــی‌پژوهش‌هــای‌كتابــداری‌و‌
ــار‌ ــار‌معي ــاس‌چه ــر‌اس ــع‌ب ــر‌منب ــزار،‌ه ــن‌اب ــد�‌در‌ای ــتفاده‌ش ــن«‌3)2006(‌اس ــانی‌»گلي اطلاع‌رس
جامعــه‌‌آمــاری،‌گــردآوری‌داده‌هــا،‌طــرح‌تحقيــق،‌و‌نتایــج‌مــورد‌ارزیابــی‌قــرار‌می‌گيــرد�‌بــرای‌
ــم‌‌شــده‌ ــردی‌تنظي ــر،‌نامشــخص،‌و‌غيركارب ــه،‌خي ــا‌چهــار‌جــواب‌بل ــار‌تعــدادی‌ســؤال‌ب هــر‌معي
ــی‌ ــات‌كيف ــت‌مطالع ــار‌و‌اهمي ــت،‌اعتب ــد‌كــه‌دق ــه‌پژوهشــگر‌كمــک‌می‌كن ــزار‌ب ــن‌اب ‌اســت�‌ای
و‌كمــی‌را‌مشــخص‌كند‌)Catalano 2013(�‌در‌نهایــت،‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌منابــع‌مرتبــط‌و‌

ــب‌انتخــاب‌شــد� ــد‌فراتركي ــه‌فراین ــع‌جهــت‌ورود‌ب ــط،‌تعــداد‌‌40منب تاحــدودی‌مرتب

گام‌چهارم:‌ارزیابی‌متون‌و‌استخراج‌داده
ــنده‌و‌مشــخصات‌ ــاس‌مشــخصات‌نویس ــر‌اس ــده‌ب ــع‌انتخاب‌ش ــات‌‌40منب ــه،‌اطلاع ــن‌مرحل در‌ای
ــر‌پياده‌ســازی‌ ــل‌تأثيرگــذار‌ب روش‌شناســی‌منابعــی‌كــه‌اطلاعــات‌مرتبطــی‌را‌در‌خصــوص‌عوام
ــی‌در‌ ــا‌در‌جدول ــای‌آن‌ه ــن‌یافته‌ه ــراه‌مهم‌تری ــه‌‌هم ــد،‌ب ــه‌كــرده‌بودن ــن«‌ارائ ــاوری‌»بلاک‌چي فن

پيوســت‌)ب(‌بيــان‌شــده‌‌اســت�

1. references 2. sitation 3. Glynn
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گام‌پنجم:‌تحليل‌و‌سنتز‌یافته‌ها
از‌تکنيــک‌فراچکيده‌نویســی‌1و‌ باروســو«،‌ پيشــنهاد‌»سندلوســکی‌و‌ ایــن‌مرحلــه‌مطابــق‌ در‌
ــتخراج،‌ ــد‌اس ــه‌فراچکيده‌نویســی،‌فراین ــر‌اســت‌ك ــه‌ذك ــد�‌لازم‌ب ــتفاده‌ش ــا‌اس ــدی‌2یافته‌ه رده‌بن
گروه‌بنــدی‌و‌در‌نهایــت،‌خالص‌ســازی‌یافته‌هــای‌متنــی‌به‌صــورت‌مجموعــه‌ای‌از‌جــداول‌
ــم‌پژوهــش‌ ــرای‌رســيدن‌تي ــدی‌اســت‌ب اســت�‌یکپارچه‌ســازی‌یافته‌هــا‌در‌فراچکيده‌نویســی‌فراین
به‌نوعــی‌اجمــاع‌كــه‌قبــل‌از‌مرحلــه‌نهایــی‌فراتركيــب‌بــه‌آن‌نيازمندنــد�‌از‌ایــن‌رو،‌در‌ایــن‌
ــاز‌هــر‌ ــه‌مــورد‌ني ــه‌اســتخراج‌داده‌هــا‌یــک‌جــدول‌توصيفــی‌از‌اطلاعــات‌اولي پژوهــش‌در‌مرحل
ــردآوری‌ ــط،‌روش‌گ ــه/‌محي ــار،‌جامع ــال‌انتش ــندگان‌و‌س ــام‌نویس ــه،‌ن ــوان‌مقال ــامل‌عن ــه‌ش مقال
داده‌هــا‌و‌مهم‌تریــن‌یافته‌هــا‌تهيــه‌)پيوســت‌ب(‌و‌در‌فراینــد‌رده‌بنــدی،‌مضاميــن‌و‌ایده‌هــای‌
مــورد‌نظــر‌فراتركيــب،‌شناســایی‌و‌در‌رده‌هــای‌مشــخصی‌قــرار‌گرفــت�‌در‌ایــن‌مرحلــه،‌چندیــن‌
ــازی‌ ــر‌پياده‌س ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــتخراج‌عوام ــور‌اس ــده‌به‌منظ ــه‌نهایی‌ش ــل‌مقال ــای‌چه ــار‌یافته‌ه ب
فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک،‌مــرور‌و‌مضاميــن‌پایــه‌و‌ســازمان‌دهنده‌
اســتخراج‌شــد�‌لازم‌بــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌بــرای‌اســتخراج‌مضاميــن،‌ســؤال‌اصلــی‌پژوهــش‌مــلاک‌

ــت� ــرار‌گرف عمــل‌ق

گام‌ششم:‌حفظ‌كنترل‌كيفيت
به‌منظــور‌حفــظ‌كنتــرل‌كيفيــت،‌از‌روش‌همسوســازی‌پژوهشــگران‌اســتفاده‌شــد�‌بــه‌ایــن‌صــورت‌
ــا‌ ــپس،‌ب ــد‌و‌س ــل‌ش ــم‌تحلي ــتقل‌از‌ه ــور‌مس ــگر‌به‌ط ــط‌دو‌پژوهش ــش‌توس ــای‌پژوه ــه‌داده‌ه ك
ــت‌ ــش‌قابلي ــرای‌افزای ــن،‌ب ــد�‌همچني ــت‌آم ــش‌به‌دس ــی‌پژوه ــن‌نهای ــن،‌مضامي ــه‌مضامي مقایس
اعتمــاد‌بــه‌یافته‌هــا،‌كليــه‌مراحــل‌پژوهــش‌ماننــد‌نحــوه‌اســتخراج‌متــون،‌معيارهــای‌ورود‌متــون‌بــه‌
ــق‌ ــن‌طری ــا‌از‌ای ــق‌توصيــف‌شــد‌ت ــره‌به‌صــورت‌دقي مطالعــه،‌كلمــات‌كليــدی‌جســت‌وجو،‌و‌غي
بــا‌افزایــش‌امــکان‌تکــرار‌ایــن‌پژوهــش‌توســط‌پژوهشــگران‌دیگــر،‌ضمــن‌اعتمادپذیــری‌یافته‌هــا،‌

ــد� ــز‌افزایــش‌یاب ــن‌یافته‌هــا‌ني امــکان‌انتقــال‌ای

گام‌هفتم:‌ارائه‌یافته‌ها‌و‌مدل‌مفهومی
در‌ایــن‌مرحلــه،‌بــا‌توجــه‌بــه‌بررســی‌های‌صورت‌گرفتــه‌از‌مجمــوع‌مطالعــات‌انجام‌شــده‌بــر‌اســاس‌
ــن«‌در‌ ــاوری‌»بلاک‌چي ــازی‌فن ــر‌پياده‌س ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــود،‌عوام ــينه‌های‌موج ــا‌و‌پيش پژوهش‌ه
آرشــيوهای‌الکترونيــک‌بــا‌روش‌تحليــل‌مضمــون‌)Attride-Stirling 2001 (‌بــه‌ســه‌دســته‌مضامين‌

1. meta-summary 2. classification
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فراگيــر‌و‌ســازمان‌دهنده‌و‌پایــه‌تقســيم‌شــد�‌لازم‌بــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌در‌ایــن‌پژوهــش،‌مضمــون‌
فراگيــر‌همــان‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌

بــود‌و‌مضاميــن‌ســازمان‌دهنده‌و‌پایــه‌دریافته‌هــا‌آمــده‌اســت�
ــام‌ ــی‌تم ــر‌بزرگ ــد‌چت ــه‌مانن ــتند‌ك ــترده‌ای‌هس ــی‌و‌گس ــات‌كل ــر‌موضوع ــن‌فراگي مضامي
موضوعــات‌دیگــر‌زیــر‌آن‌قــرار‌می‌گيرنــد�‌مضاميــن‌ســازمان‌دهنده‌دســته‌بندی‌های‌اصلــی‌هســتند‌
ــد‌ ــوند؛‌مانن ــتفاده‌می‌ش ــف‌اس ــث‌مختل ــات‌و‌مباح ــدی‌موضوع ــازماندهی‌و‌گروه‌بن ــرای‌س ــه‌ب ك
فرهنــگ،‌و‌اقتصــاد�‌مضاميــن‌پایــه‌نيــز‌بــه‌توضيــح‌و‌تفصيــل‌هــر‌مضمــون‌ســازمان‌دهنده‌كمــک‌
ــن‌و‌الگوهــای‌ ــرای‌شناســایی‌مضامي ــق‌كيفــی‌اســت‌كــه‌ب ــد�‌ایــن‌روش‌یــک‌روش‌تحقي می‌كنن
ــا‌ ــد‌ت ــه‌پژوهشــگر‌كمــک‌می‌كن ــرد‌و‌ب ــرار‌می‌گي ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــی‌م ــای‌كيف ــی‌در‌داده‌ه معنای
مضاميــن‌مشــترک‌از‌متــون‌مرتبــط‌را‌اســتخراج‌و‌تحليــل‌كنــد‌)Attride-Stirling 2001(�‌در‌ایــن‌
ــن«‌در‌ ــاوری‌»بلاک‌چي ــازی‌فن ــر‌پياده‌س ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــان‌عوام ــر‌هم ــن‌فراگي ــش،‌مضامي پژوه
ــز‌ ــه‌ني ــن‌پای ــن‌ســازمان‌دهنده‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌و‌مضامي آرشــيوهای‌الکترونيــک‌اســت‌و‌مضامي

ــده‌اند� ــک‌درج‌ش ــا‌به‌تفکي ــه‌در‌یافته‌ه ــتند‌ك ــل‌هس زیرعوام

3. يافته ها

3-1. مهم تريــن عوامــل تأثيرگــذار بــر پياده ســازی فنــاوری بلاک چيــن در آرشــيوهای 
الكترونيكــی

بــا‌تحليــل‌متــون،‌شــش‌مضمــون‌ســازمان‌دهنده‌شــامل‌فرهنــگ،‌قوانيــن‌و‌مقــررات،‌مســائل‌فنــی،‌
ــازی‌ ــر‌پياده‌س ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــن‌عوام ــوان‌مهم‌تری ــت‌محيطی،‌به‌عن ــادی‌و‌زیس ــی،‌اقتص آموزش
فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌شناســایی‌شــد�‌ایــن‌مضاميــن‌در‌مجمــوع‌شــامل‌
‌27مضمــون‌پایــه‌به‌عنــوان‌عوامــل‌فرعــی‌تأثيرگــذار‌بودنــد‌كــه‌در‌ادامــه،‌به‌تفکيــک‌هــر‌مضمــون‌

ــه‌می‌شــود� ــا‌ارائ ــی‌یافته‌ه ســازمان‌دهنده‌اصل

3-1-1. فرهنگ

فنــاوری‌ پياده‌ســازی‌ بــر‌ تأثيرگــذار‌ عوامــل‌ ســازمان‌دهنده‌ مضاميــن‌ مهم‌تریــن‌ از‌ یکــی‌
ــل‌فرهنــگ‌اســت‌كــه‌خــود‌شــامل‌ســه‌مضمــون‌ ــن«‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک،‌عام »بلاک‌چي
پایــه‌مقاومــت‌فرهنگــی‌در‌برابــر‌فناوری‌هــای‌نویــن،‌در‌نظــر‌گرفتــن‌تفاوت‌هــای‌فرهنگــی‌ميــان‌
ــرای‌همــکاری‌ميــان‌آن‌هــا،‌و‌عوامــل‌تقليــدی‌ماننــد‌تبليغــات‌و‌باورهــای‌هنجــاری‌ دو‌ســازمان‌ب

ــدول‌1(� ــت‌)ج اس
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ــناخت‌ ــاد‌ش ــت‌فرهنــگ‌به‌منظــور‌ایج در‌بســياری‌از‌پژوهش‌هــا‌به‌طــور‌مکــرر‌بــه‌اهمي
كافــی‌از‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌و‌ســهولت‌اســتفاده‌از‌آن‌و‌ســودمندی‌درک‌شــده‌از‌ســوی‌
افــراد‌به‌عنــوان‌ســتون‌های‌اساســی‌بــرای‌پذیــرش‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌تمامــی‌صنایــع‌و‌
 Choi 2020; Queiroz et al. 2020; Khan 2021; Karakas, Acar(ــا‌اشــاره‌شــده‌اســت‌ حوزه‌ه

�)& Kucukaltan 2021

جدول 1. مضامين مربوط به فرهنگ

منابعمضامين پايهمضمون سازمان دهنده

مقاومت‌فرهنگی‌در‌برابر‌فناوری‌های‌فرهنگ
نوین

 Janssen (2019); Karakas, Acar &
 Kucukaltan (2021); Khan (2021); Queiroz

et al. (2020); Choi (2020)

در‌نظر‌گرفتن‌تفاوت‌های‌فرهنگی‌ميان‌
دو‌سازمان‌برای‌همکاری‌ميان‌آن‌ها

Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023)

عوامل‌تقليدی‌مانند‌تبليغات‌و‌باورهای‌
هنجاری

 Karakas, Acar & Kucukaltan (2021);
Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023)

3-1-1-1. مقاومت فرهنگی در برابر فناوری های نوين

ــع‌ ــل‌اشــاره‌دارد‌كــه‌مان ــه‌ای‌از‌عوام ــه‌مجموع ــن‌ب ــای‌نوی ــر‌فناوری‌ه ــت‌فرهنگــی‌در‌براب مقاوم
ــن‌ ــا‌ممک ــن‌مقاومت‌ه ــود�‌ای ــه‌می‌ش ــک‌جامع ــد‌در‌ی ــای‌جدی ــری‌فناوری‌ه ــرش‌و‌به‌كارگي پذی
ــن«،‌ ــاوری‌»بلاک‌چي ــورد‌فن ــال،‌در‌م ــور‌مث ــد�‌به‌ط ــد‌آی ــراد‌پدی ــی‌در‌اف ــل‌مختلف ــه‌‌دلای اســت‌ب
ــی‌ ــم‌خصوص ــظ‌حری ــا‌حف ــا‌ی ــت‌داده‌ه ــاره‌امني ــی‌درب ــت‌نگرانی‌های ــن‌اس ــراد‌ممک ــی‌اف برخ
داشــته‌باشــند‌)Janssen 2019; Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023(�‌همچنيــن‌بــرای‌پذیــرش‌
فناوری‌هــای‌نویــن،‌یــک‌زمينــه‌فرهنگــی‌واحــد‌و‌مشــترک‌ممکــن‌اســت‌مــورد‌نيــاز‌باشــد�‌اگــر‌
چنيــن‌زمينــه‌ای‌وجــود‌نداشــته‌باشــد،‌ممکــن‌اســت‌مقاومت‌هــای‌فرهنگــی‌بيشــتری‌بــرای‌اجــرای‌
فناوری‌هــای‌نویــن‌وجــود‌داشــته‌باشــد�‌برخــی‌از‌فناوری‌هــای‌نویــن‌نيازمنــد‌تغييــرات‌گســترده‌در‌
زیرســاخت‌ها‌و‌ســاختارهای‌موجــود‌هســتند‌كــه‌ممکــن‌اســت‌بــا‌مقاومت‌هــای‌فرهنگــی‌روبــه‌رو‌
ــا‌اطلاع‌رســانی‌ ــن‌محســوب‌می‌شــود�‌ب ــن«‌هــم‌جــزو‌فناوری‌هــای‌نوی ــاوری‌»بلاک‌چي شــوند�‌فن
ــد‌ ــش‌یاب ــد‌كاه ــای‌فرهنگــی‌می‌توان ــياری‌از‌مقاومت‌ه ــان،‌بس ــول‌زم ــه‌در‌ط ــوزش‌و‌تجرب و‌آم
ــن«‌فراهــم‌ ــاوری‌»بلاک‌چي ــد‌فن ــن‌همانن ــرش‌فناوری‌هــای‌نوی ــرای‌پذی ــدی‌ب و‌فرصت‌هــای‌جدی

�)Choi 2020(ــد‌ آی
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3-1-1-2. در نظر گرفتن تفاوت های فرهنگی ميان دو سازمان برای همكاری ميان آن ها

ــرش‌ ــر‌همــکاری‌آن‌هــا‌در‌پذی ــر‌به‌ســزایی‌ب ــد‌تأثي ــن‌دو‌ســازمان‌می‌توان تفاوت‌هــای‌فرهنگــی‌بي
فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌و‌پياده‌ســازی‌و‌به‌اشــتراک‌‌گذاشــتن‌ایــن‌فنــاوری‌بــا‌یکدیگــر‌داشــته‌باشــد�‌
ــوی‌ ــالا‌و‌شــفافيت‌ق ــاد‌ب ــد‌اعتم ــی‌مانن ــا‌اصول ــگ‌آن‌ه ــال،‌ســازمان‌هایی‌كــه‌در‌فرهن به‌طــور‌مث
ــاوری‌به‌طــور‌ ــرا‌ایــن‌فن ــد؛‌زی ــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌را‌در‌نظــر‌می‌گيرن ــد،‌پذیــرش‌فن اولویــت‌دارن
ــای‌ ــد‌از‌جنبه‌ه ــازمانی‌بای ــگ‌س ــت�‌فرهن ــده‌اس ــاخته‌ش ــفافيت‌س ــاد‌و‌ش ــه‌اعتم ــر‌پای ــول،‌ب معم
امنيتــی‌و‌شــفافيت‌و‌همــکاری‌در‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌حمایــت‌كنــد�‌اگــر‌فرهنــگ‌
ــازی‌ ــرش‌و‌پياده‌س ــت‌در‌پذی ــع‌از‌موفقي ــد‌مان ــد،‌می‌توان ــته‌‌باش ــود‌نداش ــب‌وج ــازمانی‌مناس س
 Ferreira,(ــود‌ ــازمان‌ها‌ش ــان‌س ــکاری‌مي ــور‌هم ــتن‌آن‌به‌منظ ــتراک‌‌گذاش ــاوری‌و‌به‌اش ــن‌فن ای

�)Palazzo & Carvalho 2023

3-1-1-3. عوامل تقليدی مانند تبليغات و باورهای هنجاری

عوامــل‌تقليــدی‌به‌طــور‌معمــول،‌بــه‌مجموعــه‌ای‌از‌عوامــل‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی‌اشــاره‌دارد‌كــه‌
تأثيــری‌قــوی‌بــر‌رفتــار،‌باورهــا‌و‌انتخاب‌هــای‌افــراد‌می‌گذارنــد�‌دو‌عامــل‌تقليــدی‌مهــم،‌شــامل‌
تبليغــات‌و‌باورهــای‌هنجــاری‌اســت�‌تبليغــات‌می‌توانــد‌بــه‌افزایــش‌آگاهی‌عمومــی‌دربــاره‌مزایای‌
ــيوی‌ ــز‌آرش ــه‌مراك ــازمان‌ها‌از‌جمل ــراد‌و‌س ــياری‌از‌اف ــد�‌بس ــک‌كن ــن«‌كم ــاوری‌»بلاک‌چي فن
ــدی‌ ــات‌مفي ــد‌اطلاع ــر‌می‌توان ــات‌مؤث ــتند‌و‌تبليغ ــنا‌نيس ــن«‌آش ــای‌»بلاک‌چي ــا‌كاربرده ــوز‌ب هن
دربــاره‌امنيــت‌و‌شــفافيت‌و‌كارایــی‌آن‌ارائــه‌دهــد�‌همچنيــن‌معرفــی‌و‌تبليــغ‌پروژه‌هــای‌مبتنــی‌‌بــر‌
ــرای‌ ــب‌ب ــرمایه‌گذاری‌مناس ــه‌س ــذب،‌و‌ب ــرمایه‌گذاران‌را‌ج ــد‌س ــن«‌می‌توان ــاوری‌»بلاک‌چي فن
ــد‌ ــا‌می‌توان ــات‌نه‌تنه ــد�‌تبليغ ــاوری‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌كمــک‌كن ــن‌فن توســعه‌و‌پياده‌ســازی‌ای
در‌افزایــش‌آگاهــی‌و‌جــذب‌ســرمایه‌گذاری‌نقــش‌مؤثــری‌ایفــا‌كنــد،‌بلکــه‌همــکاری‌بيــن‌مراكــز‌
آرشــيوی‌و‌نهادهــای‌مرتبــط‌در‌زمينــه‌تبــادل‌دانــش‌و‌منابــع‌را‌تســهيل‌كــرده‌و‌اعتمــاد‌بــه‌فنــاوری‌
»بلاک‌چيــن«‌را‌افزایــش‌‌دهــد�‌تمامــی‌ایــن‌عوامــل‌می‌تواننــد‌بــه‌پياده‌ســازی‌موفــق‌ایــن‌فنــاوری‌

�)Ferreira, Palazzo & Carvalho 2023(در‌مراكــز‌آرشــيوی‌كمــک‌كننــد‌
ــه‌در‌ ــتند‌ك ــای‌مشــترک‌هس ــا‌و‌رویهّ‌ه ــا،‌ارزش‌ه ــه‌ای‌از‌باوره ــای‌هنجــاری‌مجموع باوره
یــک‌جامعــه‌یــا‌یــک‌گــروه‌فرهنگــی‌مشــترک‌بــه‌كار‌می‌رونــد�‌ایــن‌باورهــا‌و‌ارزش‌هــا‌به‌طــور‌
ــراد‌ ــات‌اف ــار‌و‌تصميم ــد‌و‌رفت ــداوم‌می‌یابن ــی‌ت ــای‌اجتماع ــا‌و‌نيازه ــب‌انتظاره ــول،‌در‌قال معم
ــر‌تصميمــات‌ ــای‌هنجــاری‌ممکــن‌اســت‌ب ــال،‌باوره ــوان‌مث ــد�‌به‌عن ــرار‌می‌دهن ــر‌ق را‌تحــت‌تأثي
ــل‌ ــن‌دو‌عام ــند�‌ای ــته‌باش ــر‌داش ــی‌تأثي ــای‌اجتماع ــه‌زندگــی‌خانوادگــی،‌كار‌و‌رفتاره ــوط‌ب مرب
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به‌طــور‌معمــول،‌در‌تشــکيل‌رفتــار‌و‌نگرش‌هــای‌اجتماعــی‌افــراد‌نقــش‌مهمــی‌دارنــد‌و‌بــر‌پذیــرش‌

ــوی‌و‌ ــریف‌موس ــگری‌مهر،‌ش ــتند‌)عس ــذار‌هس ــز‌تأثيرگ ــد‌ني ــای‌جدی ــا‌و‌ایده‌ه ــا‌رد‌فناوری‌ه ی

تــرک‌تبریــزی‌1397(�‌در‌مــورد‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌و‌پياده‌ســازی‌آن‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نيــز‌

ــا‌شناســایی‌قابليت‌هــای‌ایــن‌فنــاوری‌در‌قالــب‌انتظــارات‌و‌نيازهــای‌مراكــز‌آرشــيوی‌كــه‌ بایــد‌ب

همانــا‌جلوگيــری‌از‌جعــل‌اســناد‌و‌مدیریــت‌بهتــر‌و‌حفــظ‌امنيــت‌اســناد‌اســت،‌تصميمــات‌مدیــران‌

و‌كاركنــان‌مراكــز‌آرشــيوی‌را‌بــرای‌پذیــرش‌و‌پياده‌ســازی‌ایــن‌فنــاوری‌تحت‌الشــعاع‌قــرار‌داد‌

�)Karakas, Acar & Kucukaltan 2021(

3-1-2. قوانين و مقررات

ــرای‌ ــم‌ب ــل‌مه ــب‌از‌عوام ــی‌مناس ــتن‌خط‌مش ــت‌گذاری‌و‌داش ــررات‌و‌سياس ــن‌و‌مق ــع‌قواني وض

ــاد‌ ــه‌ایج ــون‌پای ــه‌مضم ــامل‌س ــررات‌ش ــن‌و‌مق ــت�‌قواني ــن«‌اس ــاوری‌»بلاک‌چي ــازی‌فن پياده‌س

قوانيــن‌و‌مقــررات‌پــاداش‌بــرای‌اســتفاده‌از‌»بلاک‌چيــن«‌و‌مجــازات‌بــرای‌عــدم‌اســتفاده‌از‌آن‌و‌

ــوی‌اســت‌)جــدول‌2(� ــت‌معن حفاظــت‌از‌حقــوق‌مالکي

ــه‌ایــن‌موضــوع‌اذعــان‌داشــته‌اند‌كــه‌عــدم‌وضــع‌قوانيــن‌ در‌واقــع،‌بســياری‌از‌پژوهش‌هــا‌ب

 Choi 2020; Queiroz(ــاوری‌اســت‌ ــن‌فن ــرای‌پياده‌ســازی‌ای ــی‌ب ــع‌اصل و‌مقــررات‌یکــی‌از‌موان

ــق‌و‌ ــررات‌دقي ــن‌و‌مق et al. 2020; Khan 2021; Karakas, Acar & Kucukaltan 2021(� قواني

ــاوری‌ ــن‌فن ــه‌ای ــبت‌ب ــی‌را‌نس ــاد‌عموم ــد‌اعتم ــن«‌می‌توان ــتفاده‌از‌»بلاک‌چي ــورد‌اس واضــح‌در‌م

ــه‌ ــد‌ب ــال‌می‌توان ــل‌اعم ــر‌و‌قاب ــی‌معتب ــوب‌قانون ــک‌چارچ ــود‌ی ــن‌وج ــد�‌همچني ــش‌ده افزای

ــط‌ ــک‌محي ــان‌در‌ی ــلات‌و‌فعاليت‌هایش ــه‌معام ــد‌ك ــان‌ده ــراد‌اطمين ــركت‌ها‌و‌اف ــازمان‌ها،‌ش س

ــه‌اســتفاده‌از‌»بلاک‌چيــن«‌و‌فعاليــت‌در‌ ــی‌و‌امــن‌صــورت‌می‌گيــرد�‌قوانينــی‌كــه‌تشــویق‌ب قانون

ــش‌ ــاوری‌انگيزه‌بخ ــن‌فن ــعه‌دهندگان‌ای ــركت‌ها‌و‌توس ــرای‌ش ــد‌ب ــد،‌می‌توانن ــه‌را‌دارن ــن‌زمين ای

 �)Choi 2020(ــند‌ باش
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جدول 2. مضامين مربوط به قوانين و مقررات

منابعمضامين پايهمضمون سازمان دهنده

ایجاد‌قوانين‌و‌مقررات‌پاداش‌قوانين‌و‌مقررات
برای‌استفاده‌كردن‌از‌بلاک‌چين

Choi (2020); Janssen (2019)

ایجاد‌قوانين‌و‌مقررات‌مجازات‌
برای‌عدم‌استفاده‌از‌بلاک‌چين

 Narvaez et al.عسگری‌مهر‌)1397(؛‌رحيمی‌)1401(؛‌
 (2022)

حفاظت‌از‌حقوق‌مالکيت‌معنوی‌
در‌بستر‌فناوری‌بلاک‌چين

 Saputra (2023); Le & Hsu (2021); Govindan et al.
‌(2022); Alkhateeb (2021); Upadhyay (2020)

3-1-2-1. ايجاد قوانين و مقررات پاداش برای استفاده از بلاک چين

ــت‌ ــن«‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌از‌اهمي ــرای‌اســتفاده‌از‌»بلاک‌چي ــاداش‌ب ــررات‌پ ــن‌و‌مق وضــع‌قواني
بســياری‌برخــوردار‌اســت�‌ایــن‌قوانيــن‌می‌تواننــد‌بــه‌تشــویق‌پذیــرش‌و‌پياده‌ســازی‌»بلاک‌چيــن«‌
ــج‌ ــاوری‌و‌تروی ــاخت‌های‌فن ــعه‌زیرس ــر‌و‌توس ــتانداردهای‌برت ــاد‌اس ــوآوری‌و‌ایج ــش‌ن و‌افزای
�)Le & Hsu 2021; Narvaez et al. 2022(فرهنــگ‌اســتفاده‌از‌فناوری‌هــای‌نویــن‌كمــک‌كننــد‌

3-1-2-2. ايجاد قوانين و مقررات مجازات برای عدم استفاده از بلاک چين

ــا‌عــدم‌ ــت‌ی ــه‌عــدم‌رعای ــع،‌ب ــن«‌در‌واق ــاوری‌»بلاک‌چي ــرای‌عــدم‌اســتفاده‌از‌فن ــن‌مجــازات‌ب قواني
ــرداری‌شــود،‌اشــاره‌دارد�‌عــدم‌ ــواردی‌كــه‌ممکــن‌اســت‌از‌آن‌بهره‌ب ــاوری‌در‌م ــن‌فن اســتفاده‌از‌ای
اســتفاده‌از‌»بلاک‌چيــن«‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نيــز‌می‌توانــد‌بــه‌كاهــش‌امنيــت،‌شــفافيت،‌بهــره‌وری‌و‌
اعتمــاد‌منجــر‌شــود‌و‌مشــکلاتی‌را‌در‌صحــت‌و‌تماميــت‌داده‌هــا‌و‌هماهنگی‌بيــن‌ســازمانی‌و‌مواجهه‌با‌
چالش‌هــای‌قانونــی‌ایجــاد‌كنــد�‌همچنيــن‌ایــن‌موضــوع‌می‌توانــد‌باعــث‌از‌دســت‌دادن‌فرصت‌هــای‌

‌�)Alkhateeb 2021; Saputra 2023(ــد‌شــود‌ ــرش‌فناوری‌هــای‌جدی ــر‌در‌پذی ــه‌و‌تأخي نوآوران

3-1-2-3. حفاظت از حقوق مالكيت معنوی در بستر فناوری بلاک چين

یکــی‌از‌پركاربردتریــن‌اســتفاده‌های‌ایــن‌فنــاوری‌در‌حفاظــت‌از‌حقــوق‌مالکيــت‌فکــری‌و‌
ــرای‌ذخيــره‌و‌ معنــوی‌اســت�‌ایــن‌فنــاوری‌قــادر‌اســت‌یــک‌پایــگاه‌داده‌غيرمتمركــز‌و‌امــن‌را‌ب
نگهــداری‌اســناد‌ارزشــمند‌ملــی‌فراهــم‌نمایــد�‌در‌فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌و‌پایــگاه‌داده‌ای‌كــه‌بــر‌
اســاس‌آن‌ســاخته‌شــده،‌ثبــت‌و‌ضبــط‌آثــار‌ملــی‌و‌تأیيــد‌هویــت‌آن‌هــا‌بــا‌ســهولت‌و‌ســرعت‌و‌
دقــت‌بيشــتری‌صــورت‌می‌گيــرد�‌در‌نتيجــه،‌حتــی‌اگــر‌حــق‌مالکيــت‌یــک‌اثــر‌از‌بيــن‌بــرود‌یــا‌
زمانــش‌تمــام‌شــود،‌یــک‌نســخه‌اصلــی‌از‌آن‌اثــر‌در‌پایــگاه‌داده‌مبتنــی‌‌بــر‌»بلاک‌چيــن«‌بــه‌نــام‌

 �)Govindan et al. 2022(ــد‌ ــی‌خواهــد‌مان ــی‌آن‌باق ــده‌و‌صاحــب‌حقــوق‌اصل توليدكنن
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3-1-3. مسائل فنی

ــازی‌ ــرای‌اجــرا‌و‌پياده‌س ــه‌ب ــزات‌و‌زیرســاخت‌هایی‌اســت‌ك ــه‌تجهي ــی‌كلي ــل‌فن منظــور‌از‌عوام
فنــاوری‌»بلاک‌چيــن«‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌بایــد‌مــد‌نظــر‌قــرار‌بگيــرد�‌اگــر‌ســاختار‌فنــی‌مناســبی‌
ــه‌‌ســختی‌انجــام‌می‌شــود�‌ ــاوری‌ب ــن‌فن در‌مراكــز‌آرشــيوی‌وجــود‌نداشــته‌باشــد،‌پياده‌ســازی‌ای

مســائل‌فنــی‌شــامل‌‌12مضمــون‌پایــه‌اســت‌)جــدول‌3(�

جدول 3. مضامين مربوط به مسائل فنی

مضمون 
منابعمضامين پايهسازمان دهنده

;Ferreira, Palazzo & Carvalho (2023) تعداد‌تراكنش‌ها‌در‌هر‌ثانيه‌)سرعت‌تأیيد‌تراكنش(مسائل‌فنی
Saputra (2023)

Janssen (2019)فضای‌قرارگرفتن‌دسته‌ای‌از‌تراكنش‌ها‌)اندازه‌بلاک(

Abid (2021); Post (2018)حفظ‌كارایی‌شبکه‌در‌زمان‌شلوغی‌)مقياس‌پذیری(

جلوگيری‌از‌دستکاری،‌جایگزینی‌و‌جعل‌داده‌های‌
ذخيره‌شده‌در‌شبکه‌)تغييرناپذیری(

Govindan et al. (2022)

Queiroz et al. (2020)استفاده‌از‌قراردادهای‌هوشمند

Schueffel (2017)عدم‌بلوغ‌و‌پختگی‌فناوری

Berdik et al. (2021) ;(Noble (2018 محدودیت‌حجم‌داده‌های‌ذخيره‌شده

Igbinovia & Okuonghae (2021); Permatasari وابستگی‌به‌اینترنت
;et al. (2020) ‌قنبری‌‌غریب‌دوستی‌)1398(

Aburumman, Fraij & Szilágyi (2020)توسعه‌استانداردها

مشخص‌كردن‌سطح‌استقلال‌كاربران‌در‌هنگام‌
دسترسی

 Karafiloski & Mishev (2017); Saputra
(2023); Berdik et al. (2021)

امکان‌تعامل‌با‌سيستم‌های‌سنتی‌و‌سایر‌سيستم‌های‌
مشابه

Monrat, Schelen & Andersson (2019)

Lemieux et al. (2019); Magrahi et al. (2018)حفظ‌امنيت‌در‌برابر‌حملات‌هکرها

ــداد‌ ــه‌تع ــان‌ســاده،‌ب ــه‌‌زب ــورد‌ب ــن‌م ــه(:‌ای ــش در ثاني ــش )تراکن ــد تراکن ــرعت تأيي 3-1-3-1. س

تراكنش‌هایــی‌اشــاره‌دارد‌كــه‌می‌توانــد‌توســط‌یــک‌شــبکه‌»بلاک‌چيــن«‌در‌هــر‌ثانيــه‌پــردازش‌
ــک‌ ــق‌آن‌دوام‌ی ــه‌از‌طری ــت‌ك ــی‌اس ــای‌اصل ــی‌از‌پارامتره ــش‌یک ــد‌تراكن ــرعت‌تأیي ــود�‌س ش
ــردازش‌تعــداد‌ ــی‌پ ــدر‌ســریع‌تر‌باشــد،‌توانای ــاوری‌هــر‌ق ــن‌فن ــن«‌ســنجيده‌می‌شــود�‌ای »بلاک‌چي
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�)Stančić & Bralić 2021(بيشــتری‌از‌تراكنش‌هــا‌در‌بــازه‌زمانــی‌كوتاه‌تــر‌را‌دارد‌

3-1-3-2. انــدازه بــلاک:‌بــلاک‌یــک‌واحــد‌ذخيره‌ســازی‌و‌یــک‌پایــگاه‌داده‌از‌ســوابق‌

تراكنــش‌اســت�‌هــر‌تراكنــش‌جدیــد‌در‌یــک‌بــلاک‌بــه‌محدودیــت‌ذخيره‌ســازی‌آن‌كــه‌توســط‌
ــق‌ ــود،‌از‌طری ــر‌می‌ش ــلاک‌پ ــه‌ب ــی‌ك ــد�‌هنگام ــک‌می‌كن ــود،‌كم ــن‌می‌ش ــلاک‌تعيي ــدازه‌ب ان
ــه‌یــک‌بــلاک‌جدیــد‌زنجيــر‌شــده‌و‌»بلاک‌چيــن«‌شــکل‌می‌گيــرد�‌هرچــه‌انــدازه‌ مهــر‌زمانــی‌ب
ــن‌ ــن‌در‌بلاک‌چي ــان‌معي ــر‌زم ــوان‌در‌ه ــتری‌را‌می‌ت ــای‌بيش ــد،‌تراكنش‌ه ــر‌باش ــلاک‌بزرگ‌ت ب
ــا‌بيشــتر‌خواهــد‌ ــا‌بالاســت،‌ســرعت‌تراكنش‌ه ــی‌كــه‌حجــم‌تراكنش‌ه ــردازش‌كــرد‌و‌در‌زمان پ

‌�)Choi 2020(ــود‌ ب

ــام‌ ــرای‌انج ــبکه‌ب ــی‌ش ــظ‌كارای ــه‌حف ــن‌ب ــری‌در‌بلاک‌چي ــری:‌مقياس‌پذی 3-1-3-3. مقياس پذي

ــه‌می‌شــود‌و‌یکــی‌از‌اصلی‌تریــن‌ امــور‌به‌طــور‌مطلــوب‌و‌كارآمــد‌در‌زمــان‌شــلوغی‌شــبکه‌گفت
مفاهيمــی‌اســت‌كــه‌كاربــران‌شــبکه‌های‌غيرمتمركــز‌بایــد‌بــه‌آن‌توجــه‌كننــد�‌ایــن‌بــدان‌معناســت‌
ــت‌ ــد�‌قابلي ــت‌كن ــا‌را‌مدیری ــده‌تراكنش‌ه ــداد‌فزاین ــد‌تع ــوب‌می‌توان ــدر‌خ ــن‌چق ــه‌بلاک‌چي ك
ــد‌ ــز‌بای ــن‌ني ــت�‌بلاک‌چي ــرش‌آن‌اس ــی‌در‌پذی ــل‌فن ــن‌عام ــاوری،‌مهم‌تری ــر‌فن ــری‌ه مقياس‌پذی
قابليــت‌مقياس‌پذیــری‌بــرای‌پشــتيبانی‌از‌تعــداد‌زیــادی‌از‌تراكنش‌هــا‌و‌فعاليت‌هــا‌را‌داشــته‌باشــد‌
تــا‌بتوانــد‌در‌كاربردهــای‌وســيع‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گيــرد�‌بــا‌توجــه‌بــه‌نــوع‌مركــز‌آرشــيوی‌و‌
تعــداد‌اســناد‌موجــود‌در‌آن‌بایــد‌قابليــت‌مقياس‌پذیــری‌در‌بلاک‌چيــن‌به‌گونــه‌ای‌طراحــی‌شــده‌
باشــد‌كــه‌نيازهــای‌خــاص‌مركــز‌آرشــيوی‌را‌بــرای‌مدیریــت‌بهتــر‌اســناد‌و‌ارائــه‌خدمــات‌مطلــوب‌

�)Oyelude 2019(ــی‌تأميــن‌كنــد‌ ــران‌به‌خوب ــه‌كارب ب

ــن‌ ــات‌بلاک‌چي ــن‌خصوصي ــی‌از‌اصلی‌تری ــری‌یک ــری:‌تغييرناپذی ــت تغييرناپذي 3-1-3-4. قابلي

ــای‌ ــل‌داده‌ه ــا‌جع ــی‌ی ــر‌باعــث‌می‌شــود‌دســتکاری،‌جایگزین ــل‌تغيي ــای‌غيرقاب اســت�‌تراكنش‌ه
ــه‌ ــری‌درج ــد�‌تغييرناپذی ــن‌باش ــه‌غيرممک ــر‌كتابخان ــادی‌نظي ــر‌نه ــرای‌ه ــبکه‌ب ــده‌در‌ش ذخيره‌ش
ایــن‌ ایــن‌از‌مهم‌تریــن‌ویژگی‌هــای‌ بالایــی‌از‌یکپارچگــی‌داده‌هــا‌را‌امکان‌پذیــر‌می‌كنــد�‌
فنــاوری‌بــرای‌حفــظ‌اصالــت‌اســناد‌و‌منابــع‌اطلاعاتــی‌و‌جلوگيــری‌از‌جعــل‌و‌دســتکاری‌آن‌هــا‌در‌

�)Karafiloski & Mishev 2017(كتابخانه‌هــا‌و‌مراكــز‌آرشــيوی‌اســت‌

ــرا‌ ــی‌خوداج ــمند‌قراردادهای ــای‌هوش ــمند:‌قرارداده ــای هوش ــتفاده از قرارداده 3-1-3-5. اس

ــدون‌ ــه‌به‌طــور‌مســتقيم‌در‌داخــل‌كــد‌آن‌هــا‌نوشــته‌شــده‌اســت‌و‌ب هســتند‌كــه‌شــرایط‌توافقنام
ــه‌وقفــه‌و‌تقلــب‌و‌دخالــت‌طــرف‌ســوم‌اجــرا‌خواهــد‌شــد�‌ایــن‌قراردادهــا‌عملکردشــان‌ هرگون
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بســيار‌شــبيه‌بــه‌قراردادهــای‌ســنتی‌اســت؛‌بــا‌ایــن‌تفــاوت‌كــه‌بــرای‌اجرایــی‌شــدن‌بــه‌واســطه‌هایی‌
ــن‌امنيــت‌ ــد�‌اســتفاده‌از‌قراردادهــای‌هوشــمند‌موجــب‌بالارفت ــاز‌ندارن ــا‌بانک‌هــا‌ني ــد‌وكلا‌ی مانن
ــت‌ ــيوی‌اس ــناد‌آرش ــه‌و‌اس ــع‌كتابخان ــت‌مناب ــر‌امان ــن‌نظي ــرای‌قواني ــفافيت‌در‌اج ــرعت‌و‌ش و‌س

�)Queiroz et al. 2020(

3-1-3-6. عــدم بلــوغ و پختگــی فنــاوری:‌بلــوغ‌و‌پختگــی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌بــه‌‌معنــای‌رشــد‌

و‌تکامــل‌آن‌اســت‌تــا‌به‌عنــوان‌یــک‌فنــاوری‌قابــل‌اعتمــاد،‌امــن‌و‌كارآمــد‌شــناخته‌شــود�‌جدیــد‌
ــاوری‌شــده‌ ــه‌عــدم‌بلــوغ‌و‌پختگــی‌ایــن‌فن ــاوری‌بلاک‌چيــن،‌منجــر‌ب ــودن‌فن ــده‌ب ــودن‌و‌پيچي ب
اســت�‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نيــز‌آشــنایی‌بــا‌قابليت‌هــا‌و‌چالش‌هــای‌ایــن‌فنــاوری‌بــه‌تصميم‌گيــری‌
ــناد‌ ــر‌اس ــت‌بهت ــف‌و‌مدیری ــود‌انجــام‌وظای ــتای‌بهب ــاوری‌در‌راس ــن‌فن ــری‌ای درســت‌از‌به‌كارگي

�)Schueffel 2017(منجــر‌خواهــد‌بــود‌

ــش‌ ــای‌تراكن ــه‌داده‌ه ــت‌ب ــن‌محدودی ــده:‌ای ــای ذخيره ش ــم داده ه ــت حج 3-1-3-7. محدودي

ــا‌طراحــی‌ ــد‌ب ــری‌دارد‌كــه‌بای ــلاک‌و‌مقياس‌پذی ــدازه‌ب ــا‌ان ــاط‌مســتقيمی‌ب ــوط‌اســت‌و‌ارتب مرب
مکانيســم‌های‌اجمــاع‌بهتــر‌متناســب‌بــا‌نيازهــای‌خــاص‌مراكــز‌آرشــيوی‌متناســب‌بــا‌اهدافشــان‌بــر‌

�)Noble 2018(ــه‌كــرد‌ ــه‌غلب ــن‌زمين ــای‌موجــود‌در‌ای چالش‌ه

ــر‌اســاس‌ ــع‌شــده‌اســت‌كــه‌ب ــک‌سيســتم‌توزی ــن‌ی ــت: بلاک‌چي ــه اينترن ــتگی ب 3-1-3-8. وابس

تکنولــوژی‌بلوک‌هــای‌زنجيــره‌ای‌كار‌می‌كنــد�‌بــر‌خــلاف‌بســياری‌از‌سيســتم‌های‌مركــزی،‌بــرای‌
ــن‌ ــن‌نظــر،‌بلاک‌چي ــت‌نيســت�‌از‌ای ــه‌اینترن ــه‌وابســتگی‌مســتقيم‌ب ــازی‌ب ــن‌ني عملکــرد‌بلاک‌چي
به‌عنــوان‌یــک‌شــبکه‌محلــی‌نيــز‌قابــل‌اســتفاده‌اســت�‌امــا‌بــرای‌اتصــال‌بلاک‌چيــن‌بــه‌شــبکه‌های‌
ــه‌ ــال‌ب ــه‌اتص ــول،‌ب ــور‌معم ــبکه،‌به‌ط ــا‌برون‌ش ــنتی‌ی ــتم‌های‌س ــا‌سيس ــاط‌ب ــرای‌ارتب ــا‌ب ــر‌ی دیگ
اینترنــت‌نيــاز‌هســت�‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نيــز‌اگــر‌بخواهيــد‌چنــد‌مركــز‌بــا‌هــم‌در‌ارتبــاط‌باشــند،‌
بــه‌اتصــال‌بــه‌اینترنــت‌نيــاز‌هســت،‌امــا‌بــرای‌یــک‌مركــز‌آرشــيوی‌می‌تــوان‌بــا‌ایجــاد‌شــبکه‌های‌
خصوصــی‌بــدون‌اینترنــت‌نيــز‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌اســتفاده‌كــرد‌)قنبــری‌‌غریب‌دوســتی‌1398؛‌

�)Permatasari et al. 2020

ــن‌در‌ ــرای‌اســتفاده‌از‌بلاک‌چي ــتانداردها:‌وجــود‌اســتانداردها‌و‌توافقــات‌ب ــعه اس 3-1-3-9. توس

صنایــع‌و‌حوزه‌هــای‌مختلــف‌از‌جملــه‌مراكــز‌آرشــيوی‌و‌كتابخانه‌هــا‌می‌توانــد‌فراینــد‌پذیــرش‌و‌
پياده‌ســازی‌را‌تســهيل‌كنــد‌و‌باعــث‌افزایــش‌اعتمــاد‌مــردم‌و‌ســازمان‌ها‌بــه‌ایــن‌فنــاوری‌شــود�‌در‌
كل،‌عوامــل‌فنــی‌مؤثــر‌بــر‌پذیــرش‌و‌پياده‌ســازی‌بلاک‌چيــن‌بایــد‌توانایــی‌آن‌را‌در‌مقابــل‌نيازهــا‌
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و‌مشــکلات‌موجــود‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نشــان‌دهــد‌و‌باعــث‌ارتقــای‌عملکــرد‌مراكــز‌آرشــيوی‌و‌
‌�)Aburumman, Fraij & Szilágyi 2020(بالابــردن‌اعتمــاد‌بــه‌ایــن‌فنــاوری‌شــود‌

3-1-3-10. مشــخص کــردن ســطح اســتقلال کاربــران هنــگام دسترســی:‌بلاک‌چيــن‌بــه‌كاربــران‌

ــای‌ ــا‌و‌تصميم‌گيری‌ه ــرل‌بيشــتر،‌در‌فعاليت‌ه ــا‌كنت ــی‌می‌دهــد‌كــه‌به‌صــورت‌مســتقل‌و‌ب امکانات
مرتبــط‌بــا‌شــبکه‌مشــاركت‌داشــته‌باشــند�‌ایــن‌امــر‌بــه‌افزایــش‌اعتمــاد،‌امنيــت‌و‌شــفافيت‌كمــک‌
ــری‌در‌ ــرل‌و‌تصميم‌گي ــزان‌كنت ــای‌مي ــه‌‌معن ــران‌ب ــتقلال‌كارب ــطح‌اس ــن‌س ــد�‌در‌بلاک‌چي می‌كن
ــا‌اهــداف‌و‌ ــد‌متناســب‌ب ــران‌بای ــورد‌عملکــرد‌شــبکه‌و‌اطلاعــات‌اســت�‌ســطح‌اســتقلال‌كارب م
 Karafiloski & Mishev 2017; Saputra et(نيازهــای‌خــاص‌هــر‌مركــز‌آرشــيوی‌صــورت‌گيــرد‌

ــزدی‌1399(� ــریف‌خطيبی‌و‌ای al. 2022; Berdik et al. 2021؛‌ش

3-1-3-11. امــكان تعامــل بــا سيســتم های ســنتی و سيســتم های مشــابه:‌امــکان‌تعامــل‌بيــن‌

بلاک‌چيــن‌و‌سيســتم‌های‌ســنتی‌وجــود‌دارد�‌ایــن‌امــکان‌بــرای‌اتصــال‌دو‌سيســتم‌مختلــف‌و‌انتقــال‌
اطلاعــات‌بيــن‌آن‌هــا‌بــه‌كار‌مــی‌رود�‌ایــن‌اتصــال‌به‌طــور‌معمــول،‌از‌طریــق‌اســتفاده‌از‌پروتکل‌هــا‌
و‌رابط‌هایــی‌صــورت‌می‌گيــرد‌كــه‌بلاک‌چيــن‌و‌سيســتم‌ســنتی‌از‌آن‌هــا‌پشــتيبانی‌می‌كننــد�‌
ــوای‌ ــات‌و‌محت ــن،‌اطلاع ــمند‌در‌بلاک‌چي ــای‌هوش ــتفاده‌از‌قرارداده ــق‌اس ــال،‌از‌طری ــوان‌مث به‌عن
�)Monrat, Schelen & Andersson 2019(ــد‌ ــد‌بيــن‌دو‌مركــز‌آرشــيوی‌انتقــال‌یابن اســناد‌می‌توانن

ــلات‌ ــر‌حم ــت‌در‌براب ــظ‌امني ــرای‌حف ــا:‌ب ــلات هكره ــر حم ــت در براب ــظ امني 3-1-3-12. حف

هکرهــا‌در‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌بایــد‌از‌رمزنــگاری‌قــوی‌و‌
ــتفاده‌كــرد‌و‌سيســتم‌های‌نظــارت‌ ــای‌آرشــيوی‌اس ــرای‌داده‌ه ــر‌ب ــت‌بالات ــا‌امني ــی‌ب الگوریتم‌های
ــن‌را‌ ــای‌بلاک‌چي ــود‌و‌نرم‌افزاره ــازی‌نم ــدات‌را‌پياده‌س ــایی‌تهدی ــرای‌شناس ــتمر‌ب ــش‌مس و‌پای
روزآمــد‌نگــه‌داشــت�‌آمــوزش‌كاربــران‌در‌مــورد‌اصــول‌امنيتــی‌نيــز‌بــرای‌جلوگيــری‌از‌حمــلات‌

�)Magrahi et al. 2018; Lemieux et al. 2019(هکرهــا‌ضــروری‌اســت‌

3-1-4. آموزشی

ــع‌ ــن‌یکــی‌از‌موان ــاوری‌بلاک‌چي ــای‌فن ــا‌قابليت‌ه ــازمان‌ها‌ب ــان‌س ــردم‌و‌كاركن ــنایی‌م ــدم‌آش ع
ــا‌ایجــاد‌برنامه‌هــای‌آموزشــی‌ مهــم‌در‌پياده‌ســازی‌و‌اجــرای‌ایــن‌فنــاوری‌به‌شــمار‌مــی‌رود‌كــه‌ب
مناســب‌می‌تــوان‌ایــن‌مانــع‌را‌برطــرف‌نمــود�‌عوامــل‌آموزشــی‌در‌پياده‌ســازی‌بلاک‌چيــن‌شــامل‌
ــا‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن،‌و‌ب(‌ دو‌مضمــون‌پایــة‌الــف(‌عــدم‌آشــنایی‌كاركنــان‌مراكــز‌آرشــيوی‌ب

ــی‌اســت‌)جــدول‌4(� ــای‌آموزش ــه‌در‌برنامه‌ه ــق‌به‌كاررفت ــای‌موف ــری‌از‌نمونه‌ه الگوگي
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جدول 4. مضامين مربوط به مسائل آموزشی

منابعمضامين پايهمضمون سازمان دهنده

عدم‌آشنایی‌كاركنان‌مراكز‌آرشيوی‌آموزشی
با‌قابليت‌های‌فناوری‌بلاک‌چين

Ghonimy (2021); Saputra et al. (2022);
Abid (2021)؛‌رحيمی،‌تقی‌زاده‌و‌محمودآبادی‌

)1401(
الگوگيری‌از‌نمونه‌های‌موفق‌

به‌كاررفته‌در‌برنامه‌های‌آموزشی

ــه‌ ــه‌می‌شــود‌كــه‌در‌ســطح‌اولي ــه‌و‌پيشــرفته‌ارائ ــوزش‌در‌دو‌ســطح‌اولي ــن‌شــيوه،‌آم در‌ای
ــی‌و‌مقــررات‌ ــره‌بلوكــی‌و‌مســائل‌قانون ــد‌بلوک‌هــا‌و‌زنجي ــه‌مانن ــم‌اساســی‌و‌پای ــه‌درک‌مفاهي ب
ــی‌ ــا‌توانمندی‌هــای‌برنامه‌نویســی،‌آموزش‌های ــراد‌ب ــرای‌اف ــه‌می‌شــود�‌در‌ســطح‌پيشــرفته‌ب پرداخت
ــت‌ ــت‌و‌اصال ــظ‌امني ــا‌و‌حف ــداری‌داده‌ه ــت‌و‌نگه ــن‌و‌مدیری ــی‌بلاک‌چي ــه‌برنامه‌نویس در‌زمين
اســناد‌و‌جلوگيــری‌از‌دســتکاری‌و‌جعــل‌آن‌هــا‌در‌نظــر‌گرفتــه‌می‌شــود‌)تقــی‌زاده‌و‌محمودآبــادی‌

�)1401
تــا‌ كننــد‌ كمــک‌ افــراد‌ بــه‌ می‌تواننــد‌ تخصصــی‌ دوره‌هــای‌ و‌ آموزشــی‌ برنامه‌هــای‌
مهارت‌هــای‌عملــی‌مــورد‌نيــاز‌بــرای‌كار‌بــا‌بلاک‌چيــن‌را‌كســب‌كننــد�‌همچنيــن،‌مراكــز‌
آرشــيوی‌بــا‌داشــتن‌دانــش‌كافــی‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌می‌تواننــد‌به‌راحتــی‌بــا‌دیگــر‌ســازمان‌ها‌
و‌مراكــز‌آرشــيوی‌در‌ســطح‌جهانــی‌تعامــل‌داشــته‌باشــند‌و‌از‌بســترهای‌مشــترک‌بــرای‌مدیریــت‌و‌
�)Ghonimy 2021; Saputra et al. 2022; Abid 2021(به‌اشــتراک‌گذاری‌اســناد‌اســتفاده‌نماینــد‌

3-1-5. اقتصادی

ــی،‌حقوقــی،‌ ــه‌مال ــه‌اســت‌كــه‌در‌حوزه‌هــای‌مختلــف‌از‌جمل ــاوری‌نوآوران ــن‌یــک‌فن بلاک‌چي
امنيتــی‌و‌غيــره‌كاربردهــای‌گســترده‌ای‌دارد،‌امــا‌بــرای‌اجــرای‌پروژه‌هــای‌بلاک‌چيــن‌بایــد‌عوامــل‌
اقتصــادی‌را‌مــد‌نظــر‌قــرار‌داد‌كــه‌شــامل‌تخميــن‌هزینه‌هــای‌مربــوط‌بــه‌اجــرا‌و‌پياده‌ســازی‌ایــن‌
فنــاوری‌و‌چگونگــی‌برگشــت‌ســرمایه‌و‌آگاهــی‌از‌ســاختار‌بــازار‌و‌اختصــاص‌بودجــه‌مشــخص‌
ــزاری‌و‌ســخت‌افزاری‌ ــزات‌نرم‌اف ــد‌تجهي ــه‌خری ــوط‌ب ــن‌هزینه‌هــا‌شــامل‌هزینه‌هــای‌مرب اســت�‌ای
و‌هزینــه‌مشــاوره‌بــرای‌توســعه‌و‌اجــرای‌پــروژه‌بــر‌روی‌بلاک‌چيــن‌و‌نگهــداری‌و‌به‌روزرســانی‌
ــازار‌بــرای‌خریــد‌تجهيــزات‌مربــوط‌ سيستم‌هاســت�‌آگاهــی‌از‌قيمت‌هــا‌و‌نوســانات‌موجــود‌در‌ب
ضــروری‌اســت�‌بنابرایــن‌بایــد‌بــرای‌اجــرای‌ایــن‌فنــاوری‌بودجــه‌مشــخص‌و‌مناســبی‌را‌اختصــاص‌
ــت‌ ــر‌نيس ــاوری‌امکان‌پذی ــن‌فن ــرای‌ای ــازی‌و‌اج ــا،‌پياده‌س ــن‌هزینه‌ه ــر‌گرفت ــدون‌در‌نظ داد‌و‌ب

�)Choi 2020; Ghonimy 2021; Abid 2021; Queiroz et al. 2020(
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جدول 5. مضامين مربوط به مسائل اقتصادی

منابعمضامين پايهمضمون سازمان دهنده

تخمين‌هزینه‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌فناوری‌و‌برگشت‌اقتصادی
سرمایه

Choi (2020);
Queiroz et al. (2020);

Ghonimy (2021);
Abid (2021)

آگاهی‌از‌ساختار‌بازار‌و‌نوسانات‌قيمتی‌تجهيزات‌
مربوط

اختصاص‌بودجه‌مشخص

ــت‌ ــا‌مدیری ــط‌ب ــه‌كاهــش‌هزینه‌هــای‌مرتب ــد‌ب ــن‌می‌توان ــاوری‌بلاک‌چي از‌ســوی‌دیگــر،‌فن
ــه‌ ــناد‌منجــر‌شــود‌ك ــت‌اس ــره‌وری‌در‌مدیری ــردن‌به ــالا‌ب ــه‌واســطه‌ها‌و‌ب ــاز‌ب ــناد‌و‌كاهــش‌ني اس
ایــن‌صرفه‌جویی‌هــا‌می‌توانــد‌توجيــه‌اقتصــادی‌مناســبی‌بــرای‌ســرمایه‌گذاری‌اوليــه‌فراهــم‌
ــب‌وكار‌ ــای‌كس ــاد‌مدل‌ه ــکان‌ایج ــتن‌ام ــا‌داش ــد‌ب ــن‌می‌توان ــاوری‌بلاک‌چي ــن‌فن آوَرَد�‌همچني
ــه‌ ــد‌ك ــم‌نمای ــات‌را‌فراه ــت‌اطلاع ــتراک‌گذاری‌امني ــيوی‌و‌اش ــای‌آرش ــر‌داده‌ه ــی‌‌ب ــد‌مبتن جدی
خــود‌منجــر‌بــه‌درآمدزایــی‌و‌بهــره‌وری‌اقتصــادی‌بيشــتر‌می‌شــود�‌در‌مجمــوع،‌عوامــل‌اقتصــادی‌
ــود‌ ــرای‌بهب ــز‌ب ــد،‌بلکــه‌فرصت‌هــای‌بالقــوه‌ای‌ني ــه‌را‌نشــان‌می‌دهن ــع‌اولي نه‌تنهــا‌چالش‌هــا‌و‌موان
كارایــی‌و‌بهــره‌وری‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌از‌طریــق‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌فراهــم‌

�)Queiroz 2020( می‌كننــد‌

3-1-6. زيست محيطی

عوامــل‌زیســت‌محيطی‌بــه‌مجموعــه‌عواملــی‌گفتــه‌می‌شــود‌كــه‌از‌محيــط‌‌زیســت‌نشــأت‌می‌گيرنــد‌
ــات‌و‌گياهــان‌داشــته‌‌باشــند�‌عوامــل‌ ــر‌ســلامت‌انســان‌ها‌و‌حيوان ــد‌تأثيــرات‌مختلفــی‌ب و‌می‌توانن
زیســت‌محيطی‌در‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌نقــش‌مهمــی‌ایفــا‌می‌كننــد‌كــه‌شــامل‌‌4
مضمــون‌پایــة‌مصــرف‌بــالای‌انــرژی‌بــرق،‌گــرم‌شــدن‌كــره‌زميــن،‌اســتفاده‌از‌انرژی‌هــای‌پــاک‌

و‌تجدیدپذیــر،‌و‌اســتفاده‌از‌الگوریتــم‌اثبــات‌ســهام‌اســت‌)جــدول‌6(�
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جدول 6. مضامين مربوط به زيست محيطی

منابعمضامين پايهمضمون سازمان دهنده

Le and Hsu (2021)مصرف‌بالای‌انرژی‌برقزیست‌محيطی

Le and Hsu (2021)گرم‌شدن‌كره‌زمين

Upadhyay (2020)استفاده‌از‌انرژی‌های‌پاک‌و‌تجدیدپذیر

استفاده‌از‌الگوریتم‌اثبات‌سهام‌1در‌استخراج‌بلاک‌چين‌برای‌كاهش‌
مصرف‌انرژی

Choi (2020)

3-1-6-1. مصــرف بــالای انــرژی بــرق و گــرم شــدن کــره زميــن:‌شــبکه‌بلاک‌چيــن‌بــه‌‌شــکل‌

قابــل‌‌توجهــی‌بــرق‌مصــرف‌می‌كنــد�‌ایــن‌شــبکه‌بــرای‌تأیيــد‌بلوک‌هــای‌خــود‌بــه‌تعــداد‌
كافــی‌كامپيوتــر‌و‌ســخت‌افزار‌در‌حــال‌‌كار‌نيــاز‌دارد�‌هميــن‌موضــوع‌از‌ابتــدا‌نگرانی‌هــای‌
ــاع‌ ــم‌اجم ــن‌الگوریت ــای‌جایگزی ــل،‌الگوریتم‌ه ــن‌دلي ــه‌‌همي ــراه‌داشــت�‌ب ــه‌‌هم زیســت‌محيطی‌ب
ــهام‌3 ــات‌س ــم‌اثب ــد‌الگوریت ــد،‌مانن ــرف‌می‌كن ــادی‌مص ــی‌زی ــرژی‌الکتریک ــه‌ان ــات‌كار‌2ك اثب

�)Le and Hsu 2021(ــت‌ ــده‌اس ــنهاد‌ش پيش

3-1-6-2. گســترش اســتفاده از انرژی هــای تجديدپذيــر:‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌می‌توانــد‌بــه‌

ــع‌ ــرای‌مناب ــژه‌ب ــد�‌ایــن‌امــر‌به‌وی ــه‌كنن ــرژی‌را‌معامل ــران‌اجــازه‌دهــد‌كــه‌به‌طــور‌مســتقيم‌ان كارب
ــد‌ ــران‌می‌توانن ــده‌اســت؛‌چــرا‌كــه‌كارب ــاد‌اميدواركنن ــرژی‌خورشــيدی‌و‌ب ــد‌ان ــر‌مانن تجدیدپذی
خودشــان‌آن‌را‌توليــد‌كننــد�‌ایــن‌نــوآوری‌بــه‌كاربــران‌ایــن‌امــکان‌را‌می‌دهــد‌كــه‌به‌عنــوان‌یــک‌

�)Upadhyay 2020(ــوند‌ ــرژی‌ش ــازار‌ان ــده‌وارد‌ب تأمين‌كنن

3-1-6-3. اســتفاده از الگوريتــم اجمــاع اثبــات ســهام بــرای کاهــش مصــرف انــرژی:‌الگوریتــم‌

اجمــاع‌روشــی‌اســت‌كــه‌توســط‌آن‌تمامــی‌اعضــای‌شــبکه‌بلاک‌چيــن‌در‌مــورد‌وضعيــت‌دفتــر‌
ــات‌ســهام‌ ــم‌اثب ــواع‌مختلفــی‌دارد�‌الگوریت ــه‌توافقــی‌مشــترک‌می‌رســند‌كــه‌ان كل‌توزیع‌شــده‌ب
یکــی‌از‌آن‌هاســت�‌ایــن‌الگوریتــم‌دارای‌مزایــای‌بيشــتری‌نســبت‌بــه‌ســایر‌الگوریتم‌هــا‌از‌جملــه‌
الگوریتــم‌اثبــات‌كار‌اســت‌و‌از‌مزایــای‌آن‌می‌تــوان‌بــه‌مصــرف‌انــرژی‌كمتــر‌و‌ســرعت‌بالاتــر‌
و‌مقياس‌پذیــری‌بيشــتر‌اشــاره‌كــرد�‌اســتفاده‌از‌ایــن‌الگوریتــم‌یــک‌پيشــرفت‌مهــم‌بــرای‌فنــاوری‌

1. proof of stake

2. proof of work (POW)

3. proof of stake (POS)
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�)Choi 2020(ــرد‌ ــرار‌می‌گي ــن‌اســت‌كــه‌در‌نســل‌ســوم‌آن‌هــا‌مــورد‌اســتفاده‌ق بلاک‌چي
به‌طــور‌كلــی،‌به‌منظــور‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌نبایــد‌از‌
ــن‌ ــاوری‌بلاک‌چي ــح‌از‌فن ــا‌اســتفاده‌صحي ــل‌شــد�‌ب ــا‌غاف ــرات‌آن‌ه ــل‌زیســت‌محيطی‌و‌تأثي عوام
ــن‌ ــح‌از‌ای ــت‌صحي ــا‌مدیری ــد،‌بلکــه‌ب ــار‌نخواهــد‌آم ــه‌ب ــی‌ب ــا‌خطرات ــط‌‌زیســت‌نه‌تنه ــرای‌محي ب

ــت� ــره‌گرف ــم‌به ــط‌‌زیســت‌ه ــود‌محي ــتای‌بهب ــوان‌در‌راس ــاوری‌می‌ت فن

4. بحث و نتيجه گيری

ــيوی‌دارای‌ ــز‌آرش ــن‌در‌مراك ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــر‌بهره‌گي ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــایی‌عوام شناس
اهميــت‌بســيار‌اســت؛‌زیــرا‌تأثيــر‌مســتقيمی‌بــر‌موفقيــت‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌خواهــد‌
داشــت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌بدیهــی‌اســت‌كه‌تــا‌كليــه‌عوامــل‌تأثيرگذار‌شناســایی‌نشــوند،‌پياده‌ســازی‌
ــر‌ ــز‌ب ــل‌‌توجهــی‌ني ــت‌و‌هزینه‌هــای‌قاب ــی‌صــورت‌نخواهــد‌گرف ــن‌هــم‌به‌خوب ــاوری‌بلاک‌چي فن

مراكــز‌آرشــيوی‌تحميــل‌خواهــد‌شــد�
نتایــج‌پژوهــش‌حاضــر‌نشــان‌داد‌كــه‌مهم‌تریــن‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌بهره‌گيــری‌و‌
ــن‌ ــی،‌قواني ــل‌فرهنگ ــامل‌عوام ــک‌ش ــيوهای‌الکتروني ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــازی‌فن پياده‌س
ــذار‌ ــل‌تأثيرگ ــت�‌در‌عوام ــت‌محيطی‌اس ــادی‌و‌زیس ــی،‌اقتص ــی،‌آموزش ــائل‌فن ــررات،‌مس و‌مق
شناسایی‌شــده‌هــر‌دو‌نــوع‌علــوم‌ســخت‌و‌نــرم‌وجــود‌دارد�‌در‌علــوم‌ســخت،‌دانشــمندان‌جهــان‌
ــد؛‌در‌حالی‌كــه‌در‌ ــت‌شناســایی‌می‌كنن ــج‌ثاب ــا‌نتای ــی‌و‌ملمــوس‌ب ــای‌عين ــر‌روش‌ه ــه‌‌ب ــا‌تکي را‌ب
ــد‌می‌شــود‌و‌نتایــج‌ثابــت‌و‌دقيــق‌نيســت‌ ــر‌شــيوه‌های‌انتزاعــی‌و‌ذهنــی‌تأكي ــرم،‌بيشــتر‌ب علــوم‌ن
)قلی‌فاميــان‌1397(�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌عواملــی‌نظيــر‌فرهنــگ‌و‌آمــوزش‌و‌قوانيــن‌و‌مقــررات‌كــه‌
به‌طــور‌مســتقيم‌بــه‌انســان‌مرتبــط‌هســتند،‌در‌كنــار‌عواملــی‌ماننــد‌فنــی‌و‌اقتصــادی‌و‌زیســت‌محيطی‌
ــازی‌ ــری‌و‌پياده‌س ــر‌بهره‌گي ــد،‌ب ــرار‌می‌گيرن ــان‌ق ــار‌انس ــی‌در‌اختي ــای‌عين ــه‌به‌صــورت‌ابزاره ك
ــد‌و‌ایــن‌موضــوع‌منطبــق‌ یــک‌فنــاوری‌نوظهــور‌ماننــد‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌نقــش‌به‌ســزایی‌دارن
ــان‌ ــرز‌مي ــا،‌م ــا‌گســترش‌فناوری‌ه ــه‌ب ــر‌اســت‌ك ــال‌های‌اخي ــای‌س ــر‌نتيجــه‌ملمــوس‌پژوهش‌ه ب

ــدازه‌ای‌كم‌رنــگ‌شــده‌اســت� ــا‌ان ــرم‌ت ــوم‌ن ــوم‌ســخت‌و‌عل عل
در‌نهایــت،‌مــدل‌مفهومــی‌ایــن‌پژوهــش،‌برگرفتــه‌از‌مضاميــن‌استخراج‌شــده‌از‌منابــع‌
ــن‌در‌مراكــز‌آرشــيوهای‌ ــاوری‌بلاک‌چي ــر‌پياده‌ســازی‌فن ــل‌تأثيرگــذار‌ب ــون‌عوام ــف‌پيرام مختل

ــد� ــن‌ش ــکل‌1،‌تدوی ــب‌ش ــک‌در‌قال الکتروني
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 بر هيدانشــمندان جهان را با تك ســخت، علوم درهردو نوع علوم ســخت و نرم وجود دارد.  شــدهييشــناســا گذارتأثيرعوامل 
 ديتأك يذهنو  يانتزاع يهاوهيبر ش شتريدر علوم نرم، ب كهيدرحال ؛كننديم ييشناساثابت  جيو ملموس با نتا ينيع يهاروش

 مقررات و نيقوان و آموزش و فرهنگ رينظ يعوامل پژوهش نيا در .)1397 انيفامي(قل ســتين قيدق و ثابت جينتا و شــوديم
 ينيع يابزارهاصورت به كه يطيمحستيز و ياقتصاد و يفن مانند يعوامل كنار در ،هستند مرتبط انسان به ميمستق طوربه كه
سان ارياخت در سزا نقش چينبلاك يفناور مانند نوظهور يفناور كي يسازادهيپ و يريگبهره بر رند،يگيم قرار ان  دارند ييب
 و سـخت علوم انيم مرز ها،يفناور گسـترش با كه اسـت رياخ يهاسـال يهاپژوهش ملموس جهينت بر منطبق موضـوع نيا و

  .است شده رنگكم يااندازه تا نرم علوم

 بر گذارتأثير عوامل رامونيپ مختلف منابع از شدهاستخراج نيمضام از برگرفته پژوهش، نيا يمفهوم مدل ،تينها در
  .شد نيتدو ،1 شكل قالب در آرشيوهاي الكترونيك مراكز در نيچبلاك يفناور يسازادهيپ

  

  در مراكز آرشيوهاي الكترونيك چينبلاك يفناور يسازادهيبر پ گذارتأثيرعوامل  يمدل مفهوم .1 شكل

 نيو قوان يو اقتصاد يفرهنگ) عواملدهنده (سازمان نيمضامكه  شوديم مشاهده آمدهدستبه يمفهوم مدل به توجه با
 رعامليز 4 با يطيمحستيزو  رعامليز 12 يفن رعامل،يز 2با  يآموزش ،)رعاملي(ز هيمضمون پا 3 باو مقررات هركدام 

  .شدند يبنددسته و ييساشنا

 ؛است شده يفراوان ديكأت نيچبلاك يفناور از يريگبهره در آن يبسزا نقش و فرهنگ عامل به شده،انجام يهاپژوهش در
ـــازمان تغ كيافراد جامعه و در داخل  انيدر م يتا باورها و نوع نگرش به فناور رايز مانند  نينو يفناور رشيپذ ،نكند رييس

ها ارزش ياصل يربنايعنوان زاست كه به يسازمان پژوهش منظور از فرهنگ، همان فرهنگ نيا در. دهديرخ نم چينبلاك
رفتارها  كنندهنييفرهنگ تع ني. اگذارندياشتراك م جامعه به ايسازمان  كي يكه اعضا است يعاداتها و و باورها و نگرش

ــم ــلاح و تقو ماتيو تص ــت و اص ــازمان اس ــازمان فرهنگ تيافراد درون س ــهبه يس  يفناور ياجراو  رشيپذ ليمنظور تس

شكل 1. مدل مفهومی عوامل تأثيرگذار بر پياده سازی فناوری بلاک چين در مراکز آرشيوهای الكترونيک

ــازمان‌دهنده‌ ــن‌س ــه‌مضامي ــود‌ك ــاهده‌می‌ش ــت‌آمده‌مش ــی‌به‌دس ــدل‌مفهوم ــه‌م ــه‌ب ــا‌توج ب
ــل(،‌ ــه‌)زیرعام ــا‌‌3مضمــون‌پای ــر‌كــدام‌ب ــررات‌ه ــن‌و‌مق ــل(‌فرهنگــی‌و‌اقتصــادی‌و‌قواني )عوام
بــا‌‌4زیرعامــل‌شناســایی‌و‌ فنــی‌‌12زیرعامــل‌و‌زیســت‌محيطی‌ بــا‌‌2زیرعامــل،‌ آموزشــی‌

دســته‌بندی‌شــدند�
در‌پژوهش‌هــای‌انجام‌شــده،‌بــه‌عامــل‌فرهنــگ‌و‌نقــش‌به‌ســزای‌آن‌در‌بهره‌گيــری‌از‌
ــاوری‌ ــه‌فن ــرش‌ب ــوع‌نگ ــا‌و‌ن ــا‌باوره ــرا‌ت ــت؛‌زی ــده‌اس ــی‌ش ــد‌فراوان ــن‌تأكي ــاوری‌بلاک‌چي فن
ــد‌ ــن‌مانن ــاوری‌نوی ــرش‌فن ــد،‌پذی ــر‌نکن ــازمان‌تغيي ــک‌س ــل‌ی ــه‌و‌در‌داخ ــراد‌جامع ــان‌اف در‌مي
ــگ‌‌ســازمانی‌اســت‌ ــگ،‌همــان‌فرهن ــن‌پژوهــش‌منظــور‌از‌فرهن ــن‌رخ‌نمی‌دهــد�‌در‌ای بلاک‌چي
كــه‌به‌عنــوان‌زیربنــای‌اصلــی‌ارزش‌هــا‌و‌باورهــا‌و‌نگرش‌هــا‌و‌عاداتــی‌اســت‌كــه‌اعضــای‌یــک‌
ــات‌ ــا‌و‌تصميم ــده‌رفتاره ــگ‌تعيين‌كنن ــن‌فرهن ــد�‌ای ــتراک‌می‌گذارن ــه‌‌اش ــه‌ب ــا‌جامع ــازمان‌ی س
ــرش‌و‌ ــهيل‌پذی ــور‌تس ــازمانی‌به‌منظ ــگ‌‌س ــت‌فرهن ــت‌و‌اصــلاح‌و‌تقوی ــازمان‌اس ــراد‌درون‌س اف
 Al-Saqaf and Seidlerــای‌ ــه‌در‌پژوهش‌ه ــت‌دارد‌ك ــيار‌اهمي ــن،‌بس ــاوری‌بلاک‌چي ــرای‌فن اج
 (2017); Chang and Chen (2020); Salcedo and Gupta (2021); Thompson and Rust
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(2023)‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌پرداختــه‌‌شــده‌اســت�‌در‌نظــر‌گرفتــن‌تفاوت‌هــای‌فرهنگــی‌و‌مقاومــت‌

فرهنگــی‌كــه‌بــرای‌پذیــرش‌فنــاوری‌نویــن‌در‌بســياری‌از‌مراكــز‌اطلاع‌رســانی‌و‌آرشــيوی‌وجــود‌
دارد،‌نشــان‌از‌اهميــت‌به‌ســزای‌فرهنــگ‌‌ســازمانی‌موجــود‌در‌آن‌مراكــز‌اســت؛‌همچنــان‌كــه‌در‌
پژوهــش‌»منطقــی«‌و‌همــکاران‌)1394(‌نيــز‌بــه‌نقــش‌فرهنــگ‌‌ســازمانی‌بــر‌اثربخشــی‌پروژه‌هــای‌
ــن‌از‌نقــش‌تبليغــات‌و‌باورهــای‌هنجــاری‌ ــه‌‌شــده‌اســت�‌همچني ــران‌پرداخت ــاوری‌در‌ای انتقــال‌فن
ــا‌ایــن‌ ــد‌غافــل‌شــد�‌بنابرایــن،‌به‌رغــم‌اینکــه‌فرهنــگ‌دارای‌‌3زیرعامــل‌اســت،‌ام در‌جامعــه‌نبای
ــروژه‌در‌ ــر‌موفقيــت‌پ ــن‌زیرعوامــل‌نقــش‌عميقــی‌ب موضــوع‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌هــر‌كــدام‌از‌ای

بهره‌گيــری‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌دارنــد�
مســائل‌آموزشــی‌هــم‌بــا‌دو‌زیرعامــل‌عــدم‌آشــنایی‌كاركنــان‌مراكــز‌آرشــيوی‌بــا‌قابليت‌های‌
ــی‌در‌ ــای‌آموزش ــه‌در‌برنامه‌ه ــق‌به‌كاررفت ــای‌موف ــری‌از‌نمونه‌ه ــن‌و‌الگوگي ــاوری‌بلاک‌چي فن
ــرای‌ایجــاد‌و‌رشــد‌هــر‌فرهنگــی‌لازم‌ ــرا‌كــه‌آمــوزش‌ب ــار‌فرهنــگ‌دارای‌اهميــت‌اســت؛‌زی كن
ــوزش‌دو‌ ــگ‌و‌آم ــود‌دارد�‌فرهن ــوزش‌وج ــگ‌و‌آم ــان‌فرهن ــل‌مي ــاط‌متقاب ــی‌ارتب ــت‌و‌نوع اس
ــن‌ ــی‌از‌ای ــناخت‌كاف ــدم‌ش ــتند�‌ع ــر‌هس ــل‌یکدیگ ــال،‌مکم ــن‌‌ح ــر‌و‌در‌عي ــزء‌جدایی‌ناپذی ج
فنــاوری‌به‌دليــل‌نوظهــور‌بــودن‌و‌پيچيــده‌بــودن‌باعــث‌شــده‌كــه‌در‌ســازمان‌ها‌و‌حتــی‌در‌ميــان‌
افــراد‌یــک‌جامعــه‌نوعــی‌مقاومــت‌فرهنگــی‌بــرای‌پذیــرش‌ایــن‌فنــاوری‌و‌عــدم‌همــکاری‌ميــان‌
ســازمان‌ها‌شــکل‌بگيــرد‌كــه‌بــا‌برگــزاری‌دوره‌هــای‌آموزشــی‌مناســب‌بــرای‌گروه‌هــای‌مختلــف‌
می‌تــوان‌افــراد‌را‌بــه‌شــناخت‌درســتی‌از‌ایــن‌فنــاوری‌آشــنا‌ســاخت‌و‌هميــن‌امــر‌تأثيــر‌به‌ســزایی‌
ــای‌ ــری‌از‌نمونه‌ه ــت�‌الگوگي ــد‌داش ــازمان‌ها‌خواه ــه‌و‌در‌س ــاوری‌در‌جامع ــن‌فن ــرش‌ای در‌پذی
ــا‌ ــک‌ب ــيوهای‌الکتروني ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــه‌بهره‌گي ــود‌ك ــث‌می‌ش ــق‌باع موف
ــه‌بيشــتری‌انجــام‌شــود‌و‌نتایــج‌بهتــری‌به‌دســت‌آیــد�‌در‌واقــع،‌آمــوزش‌به‌عنــوان‌ دانــش‌و‌تجرب
یکــی‌از‌عوامــل‌بيرونــی‌و‌مهــم‌بــر‌برداشــت‌ذهنــی‌افــراد‌از‌مفيــد‌بــودن‌و‌پذیــرش‌و‌اســتفاده‌از‌
یــک‌فنــاوری‌نویــن‌ماننــد‌بلاک‌چيــن‌تأثيرگــذار‌اســت�‌در‌پژوهش‌هــای‌Ocheia et al. (2023)؛‌
ــرداری‌ ــرای‌بهره‌ب ــرورش‌ب ــوزش‌و‌پ ــت‌آم ــه‌اهمي Ghonimy (2021)؛‌‌Maserat et al. (2022)ب

ــن‌اشــاره‌‌شــده‌اســت�‌ ــاوری‌بلاک‌چي ــر‌از‌فن مؤث
وضــع‌قوانيــن‌و‌مقــررات‌و‌اجــرای‌آن‌بــرای‌موفقيــت‌هــر‌فنــاوری‌جدیــد‌ضــروری‌اســت�‌
ــتن‌خط‌‌مشــی‌و‌ ــود�‌داش ــی‌ش ــع‌قانون ــی‌و‌موان ــه‌مشــکلات‌حقوق ــد‌منجــر‌ب ــق‌می‌توان ــدم‌تطاب ع
ــت‌ ــن‌باب ــراد‌و‌ســازمان‌ها‌خيالشــان‌از‌ای ــن‌و‌مقــررات‌مناســب‌باعــث‌می‌شــود‌كــه‌اف وضــع‌قواني
راحــت‌باشــد‌كــه‌فعاليت‌هایشــان‌وجهــه‌قانونــی‌دارد‌و‌چه‌بســا‌گاهــی‌اجــرای‌قانــون‌باعــث‌نوعــی‌



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

520

ــایر‌ســازمان‌ها‌ ــاوری‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌و‌س ــن‌فن ــرش‌و‌پياده‌ســازی‌و‌اجــرای‌ای ــار‌در‌پذی اجب
باشــد�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌بــا‌توجــه‌بــه‌ماهيــت‌یکتــای‌منابــع‌آرشــيوی‌و‌اهميتــی‌كــه‌مدیریــت‌ایــن‌
ــت‌ ــت‌و‌صح ــن‌امني ــوان‌ضام ــررات‌به‌عن ــن‌و‌مق ــع‌قواني ــی‌و‌وض ــتن‌خط‌‌مش ــد،‌داش ــع‌دارن مناب
ــای‌Choi (2020)؛‌ ــر‌در‌پژوهش‌ه ــن‌ام ــت�‌ای ــروری‌اس ــع‌ض ــن‌مناب ــه‌ای ــب‌ب ــی‌مناس و‌دسترس
Govindan et al. (2022)؛‌‌Janssen (2019)بــه‌اهميــت‌قوانيــن‌و‌مقــررات‌در‌بهره‌گيــری‌از‌

ــه‌‌شــده‌اســت� ــن‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌پرداخت ــاوری‌بلاک‌چي فن
اگرچــه‌فرهنــگ‌‌ســازمانی‌و‌آمــوزش‌تأثيــر‌زیــادی‌بــر‌روی‌بهره‌گيــری‌و‌پذیــرش‌و‌
ــاوری‌ ــازی‌فن ــی،‌پياده‌س ــاخت‌های‌فن ــدون‌وجــود‌زیرس ــا‌ب ــن‌دارد،‌ام ــاوری‌بلاک‌چي اجــرای‌فن
ــاد‌ ــه‌در‌پژوهــش‌Maserat et al. (2022)،‌ابع ــان‌ك ــود؛‌همچن ــد‌ب ــر‌نخواه ــن‌امکان‌پذی بلاک‌چي
ــه‌ ــن‌خــود‌ب ــن‌شناســایی‌شــدند�‌ای ــاوری‌بلاک‌چي ــرای‌پياده‌ســازی‌فن ــت‌ب ــن‌اهمي ــی‌از‌بالاتری فن
ــن‌ ــازی‌بلاک‌چي ــرا‌و‌پياده‌س ــرای‌اج ــاخت‌های‌لازم‌ب ــتن‌زیرس ــه‌داش ــد‌ك ــان‌می‌ده ــی‌نش ‌تنهای
 Stančić &‌(Oyelude (2019 Lemieux et al. (2019),ــای‌ ــه‌در‌پژوهش‌ه ــم‌اســت‌ك ــيار‌مه بس
ــه‌اهميــت‌ایــن‌موضــوع‌اشــاره‌‌شــده‌اســت�‌در‌ ,‌Bralić (2021), George & Karri (2023)نيــز‌ب

ــا‌‌12زیرعامــل‌بيشــترین‌تعــداد‌زیرعامل‌هــا‌ ــی‌ب ــز‌ابعــاد‌فن ــن‌پژوهــش‌ني مــدل‌به‌دســت‌آمده‌از‌ای
را‌بــه‌خــود‌اختصــاص‌داده‌بودنــد‌كــه‌نشــان‌دهنده‌پيچيدگی‌هــای‌فنــی‌مرتبــط‌بــا‌فنــاوری‌
ــل‌نيســت،‌بلکــه‌ ــه‌دیگــر‌عوام ــودن‌آن‌نســبت‌ب ــر‌ب ــای‌مهم‌ت ــه‌‌معن ــن‌ب ــا‌ای ــن‌اســت�‌ام بلاک‌چي

ــرد� ــرار‌بگي ــد‌مــورد‌بررســی‌ق ــی‌اســت‌كــه‌بای ــاد‌جنبه‌هــای‌فن بيانگــر‌تعــداد‌زی
ــد‌ ــرای‌خری ــه‌ب ــرمایه‌گذاری‌اولي ــد‌س ــن،‌نيازمن ــاوری‌بلاک‌چي ــازی‌فن ــری‌و‌پياده‌س بهره‌گي
تجهيــزات‌مربــوط‌اســت‌كــه‌بایــد‌بــا‌اختصــاص‌بودجــه‌مناســب‌بــرای‌ایــن‌منظــور‌اقدامــات‌لازم‌
ــا‌ ــط‌ب ــای‌مرتب ــد‌هزینه‌ه ــطه‌ها‌می‌توان ــش‌واس ــا‌كاه ــن‌ب ــوی‌دیگــر،‌بلاک‌چي را‌انجــام‌داد�‌از‌س
ــر‌ ــن‌ام ــناد‌شــود�‌همي ــت‌اس ــی‌مدیری ــش‌كارای ــد‌و‌موجــب‌افزای ــناد‌را‌كاهــش‌ده ــت‌اس مدیری
ــن،‌اختصــاص‌بودجــه‌ ــد�‌بنابرای ــم‌می‌كن ــرمایه‌گذاری‌فراه ــرای‌س ــبی‌را‌ب ــه‌اقتصــادی‌مناس توجي
مناســب‌بــرای‌پياده‌ســازی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌ضــروری‌اســت�‌همچنانکــه‌در‌پژوهش‌هــای‌
 Swan (2015), Harwood-Jones (2016), Christidis, and Devetsikiotis (2016) Choi

ــای‌ ــا‌و‌مزای ــل‌هزینه‌ه ــت‌مســائل‌اقتصــادی‌و‌تحلي ــه‌اهمي ــز‌ب ,Queiroz et al. (2020) ,(2020)‌ني

ــت� ــده‌اس ــه‌ ش ــن‌پرداخت ــاوری‌بلاک‌چي ــازی‌فن ــری‌و پياده‌س ــرای‌بهره‌گي ــادی‌ب اقتص
ــد‌خطــری‌ ــا‌نبای ــور‌نه‌تنه ــاوری‌نوظه ــر‌فن ــتفاده‌از‌ه ــه‌اس ــد‌توجــه‌داشــت‌ك ــت‌بای در‌نهای
ــيب‌های‌ ــرات‌و‌آس ــتن‌مخاط ــه‌كاس ــه‌ب ــد،‌بلک ــاد‌نمای ــون‌آن‌ایج ــت‌و‌پيرام ــط‌‌زیس ــرای‌محي ب
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زیســت‌محيطی‌نيــز‌كمــک‌كنــد�‌خوشــبختانه‌نســل‌ســوم‌بلاک‌چيــن‌بــا‌هــدف‌رفــع‌تمــام‌
ــش‌ ــه‌در‌پژوه ــده‌اســت‌ك ــه‌طراحــی‌‌ش ــن‌زمين ــی‌در‌ای ــرات‌احتمال ــص‌و‌خط مشــکلات‌و‌نواق

ــت� ــده‌اس ــاره‌‌ش ــه‌آن‌اش ‌Choi (2020)ب

ــه‌مــدل‌مفهومــی‌پژوهــش،‌نتایــج‌ایــن‌مطالعــه‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌بهره‌گيــری‌از‌ ــا‌توجــه‌ب ب
فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌در‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌تحــت‌تأثيــر‌مجموعــه‌ای‌از‌عوامــل‌و‌زیرعوامــل‌
ــده‌ای‌در‌ ــی‌نقــش‌تعيين‌كنن ــه‌‌تنهای ــد‌ب ــل‌نمی‌توان ــک‌از‌عوام ــر‌ی ــرار‌دارد�‌ه ــده‌ق ــوع‌و‌پيچي متن
موفقيــت‌یــا‌شکســت‌اجــرای‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌داشــته‌باشــد‌و‌بایــد‌در‌كنــار‌یکدیگــر‌و‌بــرای‌

ــه‌شــود� ــه‌‌كار‌گرفت ــن‌ب ــاوری‌بلاک‌چي ــر‌از‌فن ــری‌بهت بهره‌گي
ــش‌ ــوزش‌و‌افزای ــازمان‌ها‌و‌آم ــی‌در‌س ــت‌فرهنگ ــر‌مقاوم ــی‌نظي ــائل‌فرهنگ ــه‌مس ــه‌ب توج
ــاوری‌ ــری‌از‌فن ــرش‌و‌بهره‌گي ــزان‌پذی ــردن‌مي ــر‌ب ــرای‌بالات ــان‌ب ــران‌و‌كاركن ــرای‌كارب آگاهــی‌ب
بلاک‌چيــن،‌تدویــن‌قانــون‌مناســب‌بــرای‌حمایــت‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌و‌تحليل‌هــای‌اقتصــادی‌
ــه‌تأثيــرات‌زیســت‌محيطی‌همگــی‌ ــر‌روی‌مســائل‌و‌چالش‌هــای‌فنــی‌و‌توجــه‌ب دقيــق‌و‌تمركــز‌ب
ــود‌ ــک‌را‌بهب ــيوهای‌الکتروني ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــد‌بهره‌گي ــر‌می‌توانن ــا‌همدیگ ب
بخشــند‌تــا‌از‌مزایــای‌ایــن‌فنــاوری‌در‌راســتای‌مدیریــت‌بهتــر‌اســناد‌بــه‌‌نحــو‌احســن‌اســتفاده‌شــود�
مســئله‌بعــدی‌ایــن‌اســت‌كــه‌تعــداد‌زیرعوامــل‌در‌هــر‌عامــل‌اصلــی‌به‌طــور‌مســتقيم‌
ــه‌تعــداد‌زیرعوامــل‌ نشــان‌دهنده‌اهميــت‌آن‌عامــل‌نيســت�‌اهميــت‌یــک‌عامــل‌بيشــتر‌از‌اینکــه‌ب
مرتبــط‌باشــد،‌بــه‌تأثيــری‌كــه‌آن‌عامــل‌در‌موفقيــت‌بهره‌گيــری‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌در‌
آرشــيوهای‌الکترونيــک‌دارد،‌مرتبــط‌اســت�‌چــون‌یــک‌عامــل‌بــا‌مجموعــه‌زیرعواملــش‌و‌ميــزان‌
ــا‌ ــل‌ممکــن‌اســت‌ب ــا‌تعدادشــان�‌برخــی‌عوام ــاً‌ب ــه‌صرف ــر‌كــدام‌ســنجيده‌می‌شــود،‌ن ــت‌ه اهمي
تعــداد‌كمتــری‌زیرعامــل،‌تأثيــر‌بســيار‌زیــادی‌بــر‌بهره‌گيــری‌از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌داشــته‌باشــند؛‌
نظيــر‌اهميــت‌عوامــل‌فرهنگــی‌بــا‌‌3زیرعامــل‌و‌آموزشــی‌بــا‌‌2زیرعامــل‌كــه‌در‌منابــع‌مرتبــط‌ذكــر‌
شــده‌اســت‌و‌نشــان‌از‌ميــزان‌بــالای‌تأثيــر‌همــان‌تعــداد‌انــدک‌زیرعوامــل‌در‌موفقيــت‌بهره‌گيــری‌
از‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌دارد�‌بنابرایــن،‌كمتــر‌بــودن‌تعــداد‌زیرعوامــل‌دليلــی‌بــر‌اهميــت‌كــمِ‌عامــل‌
ــود�‌تمامــی‌عوامــل‌و‌زیرعوامــل‌شناسایی‌شــده‌در‌ایــن‌پژوهــش‌دارای‌اهميــت‌ اصلــی‌نخواهــد‌ب
هســتند‌و‌بایــد‌در‌ارتبــاط‌بــا‌همدیگــر‌بررســی‌شــوند�‌در‌قســمت‌پيشــنهادات‌روش‌هــای‌دیگــری‌

ــاره‌اهميــت‌هــر‌عامــل‌و‌زیرعامــل‌بيــان‌شــده‌اســت� ــرای‌بررســی‌دقيق‌تــر‌درب ب
نتایــج‌به‌دســت‌آمده‌از‌ایــن‌پژوهــش‌می‌توانــد‌بــرای‌گروه‌هــای‌مختلــف‌ســودمند‌باشــد؛‌از‌
جملــه‌مدیــران‌و‌كاركنــان‌مراكــز‌آرشــيو‌الکترونيــک‌و‌كتابخانه‌هــا‌و‌ســایر‌ســازمان‌ها‌و‌مراكــز‌
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ــن‌ ــد�‌همچني ــود‌فعاليت‌هایشــان‌دارن ــرای‌بهب ــن‌ب ــاوری‌بلاک‌چي ــه‌اجــرای‌فن ــاز‌ب دیگــری‌كــه‌ني
ــاوری‌نوظهــوری‌ ــد‌فن ــاوری‌كــه‌می‌خواهن ــم‌و‌فن ــراد‌و‌سياســت‌گذاران‌حــوزه‌عل ــه‌اف ــرای‌كلي ب
ــرا‌می‌تــوان‌نتایــج‌ایــن‌پژوهــش‌را‌ ــود؛‌زی ــز‌مثمــر‌ثمــر‌خواهــد‌ب را‌پياده‌ســازی‌و‌اجــرا‌نماینــد‌ني
ــا‌ ــم‌داد‌ت ــن‌تعمي ــاوری‌بلاک‌چي ــا‌فن ــور‌و‌نه‌‌تنه ــاوری‌نوظه ــر‌فن ــازی‌ه ــرای‌پياده‌س ــی‌ب به‌نوع
ــور‌ ــای‌نوظه ــرش‌فناوری‌ه ــرای‌پذی ــن‌پژوهــش‌ب ــل‌شناسایی‌شــده‌در‌ای ــن‌عوام ــا‌در‌نظــر‌گرفت ب

ــد� ــری‌را‌پشــت‌ســر‌بگذارن دیگــر،‌چالش‌هــای‌كمت

پيشنهادهای پژوهشی

ــل‌ ــه‌عوام ــایی‌كلي ــا‌شناس ــی‌به‌دســت‌آمده‌تنه ــدل‌مفهوم ــن‌پژوهــش‌م ــه‌اینکــه‌در‌ای ــا‌توجــه‌ب ب
ــج‌ ــود‌و‌از‌آنجــا‌كــه‌نتای ــن‌در‌مراكــز‌آرشــيوی‌ب ــاوری‌بلاک‌چي ــری‌از‌فن ــر‌بهره‌گي تأثيرگــذار‌ب
به‌دســت‌آمده‌از‌ایــن‌پژوهــش‌ایــن‌بــود‌كــه‌لزومــاً‌تعــداد‌كــم‌و‌یــا‌بــالای‌زیرعامل‌هــا‌دليلــی‌بــر‌
ــل‌دیگــر‌نيســت،‌پيشــنهاد‌ ــه‌ســایر‌عوام ــل‌نســبت‌ب ــودن‌آن‌عام ــر‌ب ــا‌پرُاهميت‌ت ــر‌و‌ی كم‌اهميت‌ت
ــل‌ ــل‌كيفــی‌)تأثيرگــذاری(‌و‌تحلي ــه‌تحلي ــن‌اهميــت‌هــر‌عامــل‌و‌زیرعامــل‌ب ــرای‌تعيي می‌شــود‌ب

كمــی‌آن‌)وزن‌دهــی(‌پرداخــت�
ــده‌ ــل‌شناسایی‌ش ــورد‌عوام ــر‌در‌م ــر‌و‌جامع‌ت ــای‌پيچيده‌ت ــرای‌تحليل‌ه ــود‌ب ــنهاد‌می‌ش پيش
ــود�‌ ــتفاده‌ش ــد‌‌AHPو‌‌ANPاس ــاره‌مانن ــری‌چندمعي ــای‌تصميم‌گي ــش،‌از‌روش‌ه ــن‌پژوه در‌ای
ــت‌ ــن‌وزن‌و‌اهمي ــرای‌تعيي ــر‌حــوزه‌ب ــرگان‌در‌ه ــوان‌از‌نظــرات‌كارشناســان‌و‌خب ــن‌می‌ت همچني

عوامــل‌و‌زیرعوامــل‌اســتفاده‌كــرد�
در‌پژوهش‌حاضر‌با‌توجه‌به‌زیاد‌بودن‌تعداد‌عوامل‌و‌زیرعوامل‌به‌دست‌آمده،‌بهتر‌است‌پژوهشی‌

هم‌در‌راستای‌اولویت‌بندی‌مهم‌ترین‌عوامل‌و‌زیرعوامل‌شناسایی‌شده‌صورت‌گيرد�
از‌آنجــا‌كــه‌هــر‌ســازمانی‌زیرســاخت‌ها‌و‌اهــداف‌خــاص‌خــودش‌را‌دارد‌و‌در‌ایــن‌پژوهــش‌
تنهــا‌بــه‌آرشــيوهای‌الکترونيــک‌پرداختــه‌شــده،‌بــرای‌تحليــل‌بهتــر‌عوامــل‌شناسایی‌شــده‌پيشــنهاد‌
ــر‌ ــل‌در‌دیگ ــدام‌از‌عوام ــر‌ك ــدی‌ه ــی‌و‌اولویت‌بن ــه‌بررس ــه‌ب ــی‌جداگان ــود‌در‌پژوهش‌های می‌ش

ــا‌یکدیگــر‌مقایســه‌شــود� ســازمان‌های‌مختلــف‌پرداختــه‌شــده‌و‌نتایــج‌به‌دســت‌آمده‌ب

پيوست الف

ــيوهای‌ ــن‌در‌آرش ــاوری‌بلاک‌چي ــر‌پياده‌ســازی‌فن ــل‌تأثيرگــذار‌ب ــدی‌عوام ــات‌كلي ــرد‌كلم راهب
الکترونيــک
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فناوری‌بلاک‌چين‌
توسط‌شبکه‌های‌
همزیستی‌افزایشی

 Ferreira et al.
(2023)

یک‌مطالعه‌
موردی‌مربوط‌
به‌یک‌شبکه‌

همزیستی‌زنجيره‌
تأمين‌در‌كشور‌

پرتقال

چالش‌هـای‌ 	مطالعه‌موردی و‌ ویژگی‌هـا‌ شناسـایی‌
اصلـی‌فنـاوری‌بلاک‌چيـن‌در‌سـاختار‌

زنجيـره‌تأميـن
ــی‌ 	 ــم‌خصوص ــا‌و‌حری ــت‌داده‌ه كيفي

فنــاوری‌ بلــوغ‌ ناپختگــی‌و‌عــدم‌ و‌
شــده شناســایی‌ اساســی‌ چالش‌هــای‌

ارائـه‌معماری‌مناسـب‌مبتنی‌بـر‌فناوری‌ 	
بلاک‌چين

چالش‌های‌قانونی‌
برای‌پياده‌سازی‌

بلاک‌چين‌در‌كلمبيا

 Narvaezet al.
 (2022)

مرور‌نظام‌مند‌
برجسته‌ترین‌
پروژه‌های‌

توسعه‌یافته‌در‌
كلمبيا

سـه‌چالـش‌حقوقـی‌عمـده‌در‌رابطـه‌ 	فراتحليل
قراردادهـای‌ بـا‌ مرتبـط‌ چالش‌هـای‌
هوشـمند،‌مالکيت‌معنـوی‌و‌حفاظت‌از‌
داده‌هـای‌شـخصی‌سـه‌چالـش‌حقوقی‌

شناسـایی‌شـده
نيـاز‌كلمبيـا‌بـه‌گسـترش‌پيشـرفت‌های‌ 	

نظارتـی‌نظيـر‌ایجـاد‌قوانيـن‌و‌مقـررات‌
مشـخص‌و‌یکپارچـه‌در‌زمينـه‌فنـاوری‌

بلاک‌چيـن

عوامل‌
تعيين‌كننده‌تمایل‌
مصرف‌كنندگان‌

برای‌پذیرش‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

تجارت‌الکترونيک

 Esfahbodi et
 al. (2022)

نظرسنجی‌از‌
‌228كاربر‌

سيستم‌تجارت‌
الکترونيک‌

بلاک‌چين‌در‌
چين

پيمایشی‌
توصيفی

صرفه‌جویـی‌در‌هزینـه‌و‌قابليت‌ردیابی‌ 	
به‌عنـوان‌عامـل‌تأثيرگذار‌بر‌سـودمندی‌

شده درک‌
وجـود‌ارتبـاط‌بسـيار‌كمـی‌بيـن‌حریم‌ 	

خصوصـی‌داده‌هـا‌بـا‌سـودمندی‌درک‌
شـده‌و‌سـهولت‌اسـتفاده‌درک‌شـده‌و‌

قصـد‌پذیـرش‌مصرف‌كننـدگان

عوامل‌حياتی‌
موفقيت‌برای‌اجرای‌

زنجيره‌تأمين:‌
دایره‌ای‌مبتنی‌بر‌

بلاک‌چين

 Kayiksy et
 al. (2022)

مقالات‌معتبر‌و‌
نظر‌سنجی‌از‌‌21
نفر‌متخصصان‌
حوزه‌زنجيره‌

تأمين

مرور‌نظام‌مند‌
و‌روش‌

تصميم‌گيری‌
چندمعياره‌

فازی

شناسایی‌عوامل‌فنی‌نظير‌اتصال‌زنجيره‌ 	
استانداردسازی‌ چند،‌ به‌ چند‌ تأمين‌
شناخت‌ تشویقی،‌ مقررات‌ فناوری،‌
برای‌ حياتی‌ عوامل‌ به‌عنوان‌ پاداش‌ و‌
در‌ بلاک‌چين‌ فناوری‌ پياده‌سازی‌

زنجيره‌تأمين 
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علاقه‌زیاد،‌پذیرش‌
كم�‌تحقيق‌تركيبی‌
در‌مورد‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌پذیرش‌سازمانی‌
فناوری‌بلاک‌چين‌

 Dehghani et
 al. (2022)

‌146كارمند‌
از‌‌71سازمان‌

آمریکای‌شمالی

آميخته‌
اكتشافی‌)كمی‌

كيفی(

بررسـی‌عوامـل‌مؤثـر‌بـر‌قصـد‌پذیرش‌ 	
بلاک‌چيـن‌با‌تکيـه‌بر‌دیدگاه‌سـازمانی‌
و‌چارچـوب‌فناوری-سـازمان-‌محيط

عوامل‌شناسایی‌شـده‌عبارتند‌از‌عوامل‌ 	
فنـی‌و‌تکنولـوژی،‌قابليـت‌همـکاری،‌
نوسـانات‌تکنولوژیکـی،‌كيفيـت‌داده،‌
عوامـل‌سـازمانی،‌فقـدان‌دانـش‌فنـی،‌
شـبکه،‌ تقویـت‌ محيطـی،‌ عوامـل‌
عـدم‌قطعيـت‌نظارتـی،‌عـدم‌قطعيـت‌

استانداردسـازی
فقـدان‌دانـش‌فنـی‌به‌عنـوان‌بزرگتریـن‌ 	

مانع‌شناسـایی‌شـده
توسـعه‌ 	 بـرای‌ كافـی‌ دانـش‌ عـدم‌

فنـاوری‌ پياده‌سـازی‌ از‌ پشـتيبانی‌ یـا‌
بلاک‌چين‌برای‌اجرای‌سيستم 

اولویت‌بندی‌موانع‌
پذیرش‌پلتفرم‌های‌
مبتنی‌بر‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

مراقبت‌های‌بهداشتی

 Govindan et
 al. (2022)

مقالات‌معتبر‌و‌
نظرسنجی‌از‌‌15
نفر‌متخصصان‌
حوزه‌بهداشت‌
با‌نمونه‌گيری‌

هدفمند

رویکرد‌
ساختاری‌بر‌
اساس‌سيستم‌
سنجش‌نفوذ‌

وزنی‌غيرخطی

شناسـایی‌موانـع‌پياده‌سـازی‌پلتفرم‌های‌ 	
بخـش‌ در‌ بلاک‌چيـن‌ بـر‌ مبتنـی‌

مراقبت‌های‌بهداشتی‌در‌ایران 
مسـائل‌مالـی،‌مسـائل‌امنيتـی‌و‌كمبـود‌ 	

سياسـت‌های‌ و‌ دانـش‌ و‌ متخصـص‌
مهم‌تریـن‌ به‌عنـوان‌ دولـت‌ نامشـخص‌
ایـن‌ در‌ شناسایی‌شـده‌ پذیـرش‌ موانـع‌

صنعـت

بررسی‌نگاشت‌
ادبيات‌استفاده‌از‌
بلاک‌چين‌توسط‌

كتابخانه‌ها:‌چالش‌ها‌
و‌فرصت‌ها

 Safdar et al.
 (2022)

مقالات‌علمی‌
معتبر‌در‌

پایگاه‌های‌
اطلاعاتی

مرور‌نظام‌مند‌
با‌دستورالعمل‌

پریزما

و‌ 	 اطلاعـات‌ پـردازش‌ و‌ سـوابق‌ ثبـت‌
تضمين‌امنيت‌و‌شـفافيت‌از‌قابليت‌های‌
در‌ بلاک‌چيـن‌ فنـاوری‌ شناخته‌شـده‌

كتابخانه‌هـا�
حـذف‌فسـاد،‌افزایـش‌امنيـت،‌بهبـود‌ 	

كارایـی‌خدمات‌و‌مدیریـت‌بهتر‌زمان،‌
چهـار‌فرصـت‌شناسایی‌شـده

كاركنان‌ 	 فناوری،‌ از‌ آگاهی‌ عدم‌
غيرماهر‌و‌محدودیت‌های‌مالی‌به‌عنوان‌
سه‌مانع‌شناسایی‌شده‌در‌پذیرش‌فناوری‌

بلاک‌چين‌در‌كتابخانه‌ها
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كاربردهای‌
بلاک‌چين‌در‌

آموزش‌و‌پرورش

 Saputra et
 al.(2022)

مقالات‌علمی‌
معتبر‌در‌

پایگاه‌های‌
اطلاعاتی

شناسـایی‌دو‌دسته‌مسائل‌فنی‌و‌غير‌فنی‌ 	مرور‌نظام‌مند
به‌كارگيـری‌ چالش‌هـای‌ به‌عنـوان‌

آمـوزش در‌ بلاک‌چيـن‌ فنـاوری‌
و‌ 	 مقياس‌پذیـری‌ شـامل‌ فنـی‌ مسـائل‌

اسـت حریـم‌خصوصـی‌ حفـظ‌ و‌ امنيـت‌
كمبـود‌ 	 شـامل‌ غيرفنـی‌ مسـائل‌

متخصصـان‌و‌مهندسـان‌آشـنا‌بـا‌ایـن‌
فنـاوری‌و‌فقـدان‌تجربه‌هـای‌عملـی‌و‌
قانونـی برنامه‌هـای‌ و‌ سياسـت‌ فقـدان‌

ارتباط‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

مدیریت‌كتابخانه‌ها‌
و‌آرشيوها

Tella (2022)پرسشنامه‌باز‌با‌
‌10كتابدار‌و‌‌10
آرشيوی‌است‌
مختلف‌جنوب‌
غربی‌نيجریه

آرشـيوداران‌ 	توصيفی‌كيفی و‌ كتابـداران‌ آگاهـی‌
كشـور‌نيجریـه‌از‌قابليت‌هـای‌فنـاوری‌
و‌ ذخيره‌سـازی‌ حـوزه‌ در‌ بلاک‌چيـن‌
حفاظـت‌و‌اشـتراک‌گذاری‌اطلاعـات‌
معتبـر‌و‌ایجـاد‌تصـور‌مثبتـی‌در‌مـورد‌

پذیـرش‌و‌اسـتفاده‌از‌ایـن‌فنـاوری
و‌ 	 نگهـداری‌ هزینـه‌ و‌ پياده‌سـازی‌

دشـواری‌در‌پایـداری‌ایـن‌فنـاوری‌از‌
چالش‌هـای‌شناسایی‌شـده‌در‌پذیـرش‌
آرشـيوها و‌ كتابخانه‌هـا‌ در‌ بلاک‌چيـن‌

امکان‌سنجی‌
پياده‌سازی‌فناوری‌

بلاک‌چين‌و‌
اینترنت‌اشيا‌در‌

بيمارستان‌های‌وابسته‌
به‌دانشگاه‌علوم‌
پزشکی‌تبریز‌از‌
دیدگاه‌كاربران

 Maserat et
al. (2022)

‌30نفر‌از‌
كاركنان‌

حوزه‌مدیریت‌
اطلاعات‌سلامت‌
و‌انفورماتيک‌از‌
ميان‌‌8بيمارستان

پيمایشی‌
توصيفی

بعـد‌ 	 ‌5 در‌ مهـم‌ مؤلفـه‌ ‌62 شناسـایی‌
مدیریتـی‌و‌فنـی،‌اقتصـادی،‌آموزشـی‌

فرهنگـی و‌
بعد‌فنی‌دارای‌بالاترین‌اهميت 	
بعد‌مدیریتی‌و‌آموزشی‌در‌اولویت‌های‌ 	

دوم‌و‌سوم

ارز‌رمزنگاری‌شده‌
و‌امنيت‌اقتصادی:‌

تهدیدها،‌فرصت‌ها‌و‌
چالش‌های‌نظارتی

 Karimi
(2021)

كاليفرنيا‌)‌14
نفر‌نمونه‌گيری‌

هدفمند‌از‌
خبرگان‌
با‌تکنيک‌
گلوله‌برفی(

آميخته‌
اكتشافی‌)كمی‌

كيفی(

نيـاز‌به‌یک‌اسـتراتژی‌ملی‌برای‌همسـو‌ 	
و‌ فـدرال‌ دولـت‌ تلاش‌هـای‌ كـردن‌

یالتی ا
بـرای‌ 	 مشـاركت‌های‌دولتی-خصوصی‌

تسـهيل‌انتقـال‌دانش‌كمـک‌كند
تدوین‌و‌به‌كارگيری‌خط‌مشی‌مناسب 	

پيامدهای‌بلاک‌چين‌
در‌مدیریت‌

شکایات‌بيماران‌در‌
مراقبت‌های‌بهداشتی

 Alkhateeb
(2021)

مقالات‌علمی‌
معتبر‌منتشرشده‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

تحليل‌محتوای‌
ساختاریافته‌

)بررسی‌كيفی(

نظيـر‌ 	 چالش‌هایـی‌ كامـل‌ ارزیابـی‌
مقياس‌پذیـری،‌محرمانه‌بودن‌و‌مسـائل‌
مربـوط‌بـه‌حریـم‌خصوصـی‌و‌امنيتـی

دربـاره‌ 	 مناسـب‌ مدیریـت‌ اهميـت‌
مراقبت‌هـای‌ در‌ بيمـاران‌ شـکایات‌
بلاک‌چيـن پياده‌سـازی‌ بـا‌ بهداشـتی‌
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عوامل‌مؤثر‌بر‌
تصميم‌برای‌اتخاذ‌
فناوری‌بلاک‌چين

 Ghonimy
(2021)

‌1.5ميليون‌مدیر‌
فناوری‌اطلاعات‌
در‌ایالات‌متحده

پيمایشی‌
توصيفی

پذیرش‌ 	 مدل‌ نظریه‌ دانش‌ گسترش‌
آماری‌ معنادار‌ تأثير‌ تأیيد‌ با‌ فناوری‌
استفاده‌درک‌شده،‌سودمندی‌ سهولت‌
درک‌شده‌و‌اعتماد‌سازمانی‌درک‌شده

تأثيـر‌قابـل‌توجـه‌سـهولت‌اسـتفاده‌و‌ 	
مفيدبـودن‌بـر‌حفـظ‌حریـم‌خصوصـی‌
در‌تصميـم‌مدیـران‌فنـاوری‌اطلاعـات‌

فنـاوری‌بلاک‌چيـن اتخـاذ‌ بـرای‌
پذیرش بلاک چین 

در تدارکات و زنجیره 
تأمین: بررسی ادبیات 
و دستور کار تحقیقاتی

 Karakas et
al. (2021)

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

خطـرات‌ 	مرور‌نظام‌مند و‌ موانـع‌ عوامـل،‌ بررسـی‌
پذیرش‌فنـاوری‌بلاک‌چيـن‌در‌زنجيره‌

تأميـن
نابالغـی‌فنـاوری،‌مقياس‌پذیـری،‌عـدم‌ 	

قطعيت‌بازگشـت‌سـرمایه،‌نقش‌محيط‌
و‌ سـازمانی‌ ویژگی‌هـای‌ كسـب‌وكار،‌
مهـم‌ از‌چالش‌هـای‌ مدیریتـی‌ عوامـل‌

شناسایی‌شـده
و‌ 	 سازمانی‌ فرهنگ‌ توجه‌ قابل‌ تأثير‌

سنت‌های‌تجاری‌و‌نوع‌منطقه‌جغرافيایی‌
بر‌پذیرش‌فناوری‌بلاک‌چين 

دیدگاه‌كاوی‌
به‌سمت‌پذیرش‌

فناوری‌بلاک‌چين‌
برای‌دسترسی‌

به‌منابع‌كتابخانه‌
دیجيتال

 Khan et al.
(2021)

نظرسنجی‌بين‌
‌298كاربر‌

كتابخانه‌دیجيتال

پيمایشی‌
توصيفی

ضـرورت‌انطبـاق‌فنـاوری‌بلاک‌چيـن‌ 	
بـرای‌ الکترونيکـی‌ كتابخانه‌هـای‌ در‌
افزایش‌كيفيت‌خدمات،‌زیرسـاخت‌ها‌

و‌منابـع‌كتابخانه‌هـا
عوامل‌‌مؤثر‌شناسایی‌شده‌برای‌پذیرش‌ 	

خوش‌بينی،‌ شامل‌ بلاک‌چين‌ فناوری‌
درک‌شده،‌ سودمندی‌ آموزنده‌‌بودن،‌
نگرش‌‌و‌ درک‌شده،‌ سهولت‌‌استفاده‌‌
قصد‌استفاده‌از‌فناوری‌بلاک‌چين‌برای‌
دسترسی‌به‌منابع‌دیجيتال‌در‌كتابخانه‌ها

بلاک‌چين‌و‌
نگهداری‌سوابق

 Lemieux
(2021)

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

و‌ 	مرور‌نظام‌مند دستکاری‌ برابر‌ در‌ مقاومت‌
تغييرناپذیری‌با‌استفاده‌از‌رمزنگاری‌و‌
ثبت‌ركوردها‌از‌ویژگی‌های‌شناخته‌شده‌

فناوری‌بلاک‌چين
اطمينـان‌از‌حفـظ‌ركوردهـا‌و‌قابليـت‌ 	

اسـتفاده‌مجـدد‌از‌آن‌هـا‌از‌چالش‌هـای‌
بلاک‌چيـن فنـاوری‌ شناخته‌شـده‌
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مروری‌بر‌ادبيات‌
سيستماتيک‌فناوری‌

بلاک‌چين

Le (2021)مقالات‌علمی‌
معتبر‌در‌

پایگاه‌های‌
اطلاعاتی

مسـائل‌امنيتی‌و‌قانونی‌و‌نحوه‌عملکرد‌ 	مرور‌نظام‌مند
و‌كارایی‌سـه‌چالش‌مهم‌شناسایی‌شده‌

در‌پياده‌سـازی‌فناوری‌بلاک‌چين
سـه‌ 	 از‌ بلاک‌چيـن‌ عملکـرد‌ سـنجش‌

انـرژی،‌تـوان‌عملياتـی‌و‌ جنبـه‌منبـع،‌
ظرفيـت مدیریـت‌ و‌ تأخيـر‌

طراحی‌درست‌بلاک‌چين‌برای‌كاهش‌ 	
پایداری‌ ارتقای‌ و‌ انرژی‌ مصرف‌

زیست‌محيطی
اهميت‌مدیریت‌ظرفيـت‌در‌جلوگيری‌ 	

از‌تراكـم‌و‌در‌نتيجـه‌بهبود‌كارایی

آرشيو‌دیجيتال‌
با‌تکيه‌بر‌فناوری‌

بلاک‌چين

 Stanˇci´c et
al. (2021)

‌15نفر‌از‌
متخصصان‌
آزمایشگاه‌

فناوری‌اطلاعات‌
در‌شهر‌زاگرب‌

در‌كرواسی

تحقيق‌بنيادی‌
است‌و‌

گردآوری‌
داده‌ها‌از‌طریق‌

آزمایشگاه‌
فناوری‌

اطلاعات‌برای‌
توسعه‌مدل‌

صورت‌گرفته‌
است�

امضـای‌ 	 گواهی‌هـای‌ اعتبـار‌ انقضـای‌
دیجيتالـی،‌ سـوابق‌ در‌ اسـتفاده‌ مـورد‌
تأیيـد‌قابل‌اعتماد‌بودن‌سـوابق‌دیجيتال‌
نظيـر‌دقـت،‌قابليـت‌اطمينـان‌و‌اصالـت‌
آن‌هـا‌از‌چالش‌های‌مهم‌شناسایی‌شـده‌

در‌آرشـيوهای‌دیجيتـال
توسـعه‌آن‌ 	 و‌ ‌TrustChain مـدل‌ ارائـه‌

دیجيتـال‌ امضـای‌ اعتباربخشـی‌ بـرای‌
محدودیـت‌ بـا‌ مقابلـه‌ امـکان‌ و‌
تغييرناپذیـری‌ركوردهـا‌با‌امـکان‌تغيير‌

نيـاز صـورت‌ در‌ فراداده‌هـا‌

اثرات‌امنيت‌و‌
قابليت‌ردیابی‌
بلاک‌چين‌بر‌

دیجيتال

 Shin et al.
(2020)

مصاحبه‌و‌
نظرسنجی‌از‌‌21
نفر‌كاربران‌در‌

ابوظبی

آميخته‌
اكتشافی‌)كمی‌

كيفی(

شـناختی‌ 	 ویژگی‌هـای‌ مسـتقيم‌ تأثيـر‌
كاربـر‌و‌نگرش‌آن‌ها‌نسـبت‌به‌پذیرش‌

بلاک‌چيـن فنـاوری‌
تأثير‌مسـتقيم‌ميزان‌شـناخت‌كاربران‌و‌ 	

تجربيـات‌آنان‌با‌فنـاوری‌بلاک‌چين‌بر‌
بـالا‌بردن‌ميزان‌امنيـت‌و‌قابليت‌فناوری‌

بلاک‌چين

عوامل‌مؤثر‌بر‌قصد‌
پذیرش‌فناوری‌

بلاک‌چين:‌از‌منظر‌
شركت‌های‌فناوری‌

مالی

 Vitriastuti
 and

 Adhiutama
(2019)

اندونزی‌)‌10
نفر‌نمونه‌گيری‌

هدفمند‌از‌
خبرگان‌
با‌تکنيک‌
گلوله‌برفی(

كيفی‌)مصاحبه‌
نيمه‌ساختاریافته(

تأیيـد‌مـدل‌پيشـنهادی‌چارچوب‌های‌) 	
‌TOEتکنولـوژی-‌سـازمان-‌محيط(

شش‌عامل‌اضافی‌مؤثر‌بر‌پذیرش‌فناوری‌ 	
و‌ بودن‌ دسترس‌ در‌ شامل‌ بلاک‌چين‌
تکنولوژیکی،‌ زمينه‌ از‌ مشاهده‌پذیری‌
بافت‌ از‌ كسب‌وكار‌ مدل‌ آمادگی‌
سازمانی‌و‌چهار‌عامل‌اضافی‌مشتریان،‌
محيط‌رقابتی،‌پشتيبانی‌شركای‌تجاری،‌

تبليغات‌و‌تصویر‌از‌بافت‌محيطی
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استفاده‌از‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

كتابخانه‌ها

Abid (2021)‌120نظرسنجی‌از‌
نفر‌متخصصان‌
كتابداری‌در‌
كتابخانه‌های‌
اسلام‌آباد‌
پاكستان

پيمایشی‌
توصيفی

و‌ 	 بـالا‌ سـرعت‌ و‌ امنيـت‌ و‌ ظرفيـت‌
حفاظـت‌از‌منابع‌و‌تغييرناپذیری‌آنان‌از‌
ویژگی‌هـای‌مهـم‌شناخته‌شـده‌فناوری‌

كتابخانه‌هـا در‌ بلاک‌چيـن‌
و‌ 	 هزینه‌هـا‌ و‌تخصيـص‌ مالـی‌ مسـائل‌

عـدم‌مهـارت‌كافـی‌و‌دانش‌تخصصی‌
و‌حفـظ‌حریـم‌خصوصـی‌و‌امنيـت‌و‌
مسـائل‌فنـی‌و‌تجهيـزات‌از‌چالش‌هـا‌و‌
موانـع‌شناخته‌شـده‌اسـتفاده‌از‌فنـاوری‌

بلاک‌چيـن

عوامل‌مؤثر‌بر‌
پذیرش‌فناوری‌
بلاک‌چين‌برای‌
توسعه‌لجستيک‌

استراليا

 Younus et al.
(2021)

‌590فرم‌نمونه‌
به‌افرادی‌كه‌در‌
صنعت‌مشغول‌به‌
كار‌هستند‌داده‌

شد�

پيمایشی‌
توصيفی

خط‌مشی‌ 	 داشتن‌ مناسب،‌ مدیریت‌
و‌ بلاک‌چين‌ پياده‌سازی‌ برای‌ مناسب‌
بررسی‌ارتباط‌بين‌آزمایش‌بلاک‌چين،‌
مدیریت‌بلاک‌چين‌و‌سياست‌تراكنش‌
بر‌ آن‌ها‌ تأثير‌ همچنين‌ و‌ بلاک‌چين‌
عوامل‌ از‌ بلاک‌چين‌ فناوری‌ پذیرش‌
فناوری‌ پذیرش‌ بر‌ شناسایی‌شده‌ مؤثر‌
در‌ لجستيک‌ توسعه‌ برای‌ بلاک‌چين‌

استراليا

عوامل‌مؤثر‌بر‌
پذیرش‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

شركت‌های‌ایتاليایی

 Sciarelli et
al. (2021)

نظرسنجی‌با‌‌30
نفر‌از‌افراد‌شاغل‌
در‌شركت‌های‌
تجاری‌ایتاليایی

كمی‌اكتشافی‌
با‌رویکرد‌

مدل‌پذیرش‌
فناوری‌و‌

مدل‌معادلات‌
ساختاری

مهـم‌ 	 محـرک‌ دو‌ امنيـت‌ و‌ كارایـی‌
شناسایی‌شـده‌در‌فراینـد‌تصميم‌گيـری‌
بلاک‌چيـن پذیـرش‌ بـرای‌ شـركت‌ها‌

رویکرد‌بلاک‌چين‌
به‌آرشيو‌دیجيتال:‌

امضای‌دیجيتال

 Bralic et al.
(2020)

مدل‌پيشنهادی‌
‌TrustChain
‌2.0بر‌اساس‌
تحقيقات‌قبلی‌

انجام‌شده‌به‌عنوان‌
بخشی‌از‌پروژه‌

 InterPARES
‌Trustدر‌كانادا

پيمایشی‌
توصيفی

اعتبـار‌ 	 دقـت،‌ از‌ بخشـيدن‌ اطمينـان‌
حفـظ‌ و‌ دسـتکاری‌ از‌ جلوگيـری‌ و‌
بایگانی‌شـده‌ سـوابق‌ طولانی‌مـدت‌
بيـن‌ همـکاری‌ قابليـت‌ بالابـردن‌ و‌
آرشـيوهای‌دیجيتالی‌و‌كاهش‌هزینه‌ها‌
مـدل  پياده‌سـازی‌ و‌ به‌كارگيـری‌ بـا‌

TrustChain

ایده‌ها‌و‌
پياده‌سازی‌های‌

بلاک‌چين

 Mandra
(2019)

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

به‌عنوان‌ 	مرور‌نظام‌مند بلاک‌چين‌ فناوری‌ از‌ استفاده‌
یک‌پيشنهاد‌جدید‌در‌مدیریت‌ریسک‌
برنامه‌ریزی‌ با‌ حرفه‌ای‌ها‌ برنامه‌های‌

مناسب
توجه‌به‌بازگشـت‌سـرمایه‌برای‌اجرای‌ 	

فنـاوری‌بلاک‌چين
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پيامدهای‌فناوری‌
دفتر‌كل‌توزیع‌شده‌

بلاک‌چين‌برای‌
مدیریت‌سوابق‌و‌

برنامه‌های‌حاكميت‌
اطلاعات

 Franks
(2020)

مقالات‌علمی‌
معتبر‌منتشرشده‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

بررسی‌متون‌و‌
مرور‌نظام‌مند

كمک‌بـه‌مدیران‌سـوابق‌و‌متخصصان‌ 	
درک‌ بـرای‌ اطلاعـات‌ حاكميـت‌
توسـط‌ ارائه‌شـده‌ چالش‌هـای‌
سازمانشـان‌از‌فنـاوری‌دفتـر‌كل‌توزیـع‌

بلاک‌چيـن شـده‌
بـرای‌ 	 جهانـی‌ پيکربنـدی‌ عـدم‌

پياده‌سـازی‌ایـن‌فناوری‌و‌نيـاز‌به‌تجزیه‌
و‌تحليـل‌اطلاعـات‌در‌هـر‌سـازمان‌بـا‌
برنامه‌ریزی‌هـای‌ و‌ اهـداف‌ بـه‌ توجـه‌

مشـخص

رمزگشایی‌
بلاک‌چين:‌تحليل‌
انتقادی‌چالش‌ها،‌
برنامه‌ها‌و‌فرصت‌ها

 Upadhyay
(2020)

مقالات‌علمی‌
معتبر‌در‌

پایگاه‌های‌
اطلاعاتی

بلـوغ‌ 	مرور‌نظام‌مند عـدم‌ نـوآوری،‌ ویژگی‌هـای‌
محيطـی،‌ سـازمانی،‌ مسـائل‌ كافـی،‌
پذیـرش‌كاربـر،‌مسـائل‌قانونی،‌مسـائل‌
خصوصـی،‌ حریـم‌ حفـظ‌ و‌ امنيـت‌
مصـرف‌بـالای‌انرژی،‌مسـائل‌مدیریتی‌
اسـتانداردها،‌ وجـود‌ عـدم‌ پيچيـده،‌
بـرآوردن‌ مقياس‌پذیـری‌و‌مشـکل‌در‌
چالش‌هـای‌ از‌ هوشـمند‌ قراردادهـای‌
پياده‌سـازی‌ بـرای‌ شناسایی‌شـده‌ مهـم‌

بلاک‌چيـن فنـاوری‌

پذیرش‌بلاک‌چين‌
در‌عمليات‌و‌

مدیریت‌زنجيره‌تام
ین:‌شواهد‌تجربی‌از‌
یک‌اقتصاد‌در‌حال‌

ظهور

 Queiroz et
al. (2020)

نظرسنجی‌از‌‌22
نفر‌متخصصان‌
حوزه‌زنجيره‌

تأمين‌و‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

برزیل

مدل‌سازی‌
معادلات‌

ساختاری‌و‌
توسعه‌مدلی‌
برای‌پذیرش‌
فناوری‌بر‌
اساس‌مدل‌
یکپارچه‌
پذیرش‌و‌
استفاده‌از‌
فناوری

اعتمـاد،‌ 	 تسـهيل‌كننده،‌ شـرایط‌
از‌ تـلاش،‌ بـه‌ اميـد‌ و‌ اجتماعـی‌ نفـوذ‌
حياتی‌تریـن‌سـازه‌های‌مؤثر‌بـر‌پذیرش‌

بلاک‌چيـن فنـاوری‌
اهميـت‌فوق‌العاده‌متغيرهـای‌فرهنگی،‌ 	

به‌عنـوان‌بخشـی‌از‌تفاوت‌هـای‌ملی‌در‌
مـورد‌پذیـرش‌فنـاوری‌بلاک‌چين

بلاک‌چين‌و‌كاربرد‌
آن‌در‌ذخيره‌

اطلاعات‌به‌عنوان‌
پایگاه‌داده‌توزیع‌

شده‌امن

ایزدی‌و‌
شریف‌خطيبی‌

)1399(

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

سامانه‌های‌ 	مرور‌نظام‌مند عملياتی‌ توان‌ بودن‌ پایين‌
پایگاه‌‌داده‌های‌ به‌ نسبت‌ بلاک‌چين‌

دیگر
بالابـودن‌تأخيـر‌تراكنش‌یا‌زمان‌پاسـخ‌ 	

در‌فنـاوری‌بلاک‌چين
اسـتفاده‌از‌پایـگاه‌داده‌های‌بلاک‌چينی‌ 	

در‌ بلاک‌چيـن‌ عملکـرد‌ بهبـود‌ بـرای‌
اطلاعات ذخيـره‌
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عوامل‌مؤثر‌بر‌
مقاومت‌سازمان‌ها‌
در‌برابر‌پذیرش‌

فناوری‌بلاک‌چين‌
در‌شبکه‌های‌زنجيره‌

تأمين

 Choi et al.
(2020)

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌
اطلاعاتی‌و‌

افراد‌متخصص‌
و‌نظرسنجی‌

آنلاین‌از‌‌92نفر‌
كه‌سابقه‌كار‌با‌
فناوری‌را‌داشتند

آميخته‌
اكتشافی‌)كمی‌
كيفی(‌مرور‌
نظام‌مند‌و‌

تحليل‌عامل‌
تأیيدی‌و‌مدل‌

معادلات
ساختاری

موانـع‌پذیـرش‌فنـاوری‌بلاک‌چيـن‌در‌ 	
شـبکه‌های‌زنجيـره‌تأمين‌شـامل:

)پيچيدگی‌ 	 فنی‌ و‌ تکنولوژیکی‌ موانع‌
عدم‌ و‌ بلوغ‌ عدم‌ و‌ فناوری‌
استانداردسازی‌و‌امنيت‌و‌آسيب‌پذیری‌
و‌مصرف‌بالای‌انرژی‌و‌هزینه‌اجرا‌و‌
بررسی‌مقياس‌پذیری‌و‌قابليت‌همکاری‌

و‌سازگاری(
موانع‌درون‌سـازمانی‌)نداشتن‌تخصص‌ 	

و‌فقدان‌سياسـت‌لازم‌و‌مقاومت‌و‌عدم‌
تعهد‌و‌حمایـت‌مدیریت‌و‌���(

بين‌سـازمانی‌)تفاوت‌هـای‌فرهنگی‌بين‌ 	
دو‌سـازمان‌و‌مسائل‌حریم‌خصوصی‌و‌
افشـای‌اطلاعات‌و‌نبود‌آگاهی‌مناسـب‌

درباره‌فنـاوری‌بلاک‌چين(
برنامه‌هـای‌ 	 )فقـدان‌ محيطـی‌ موانـع‌

تشـویفی‌و‌عـدم‌حمایت‌دولـت‌و‌عدم‌
و‌ مناسـب‌ مقـررات‌ و‌ قوانيـن‌ وجـود‌
زیرسـاخت‌های‌فنـی‌كارآمـد‌و‌فقـدان‌

موفـق( نمونه‌هـای‌

اعتماد‌به‌سوابق:‌آیا‌
فناوری‌بلاک‌چين‌
جواب‌می‌دهد؟

 Lemieux
(2016)

نظرسنجی‌از‌
‌200كاربر‌كشور‌

هندوراس

پيمایشی‌
توصيفی

بـرای‌ 	 بلاک‌چيـن‌ فنـاوری‌ كاربـرد‌
بـا‌ مرتبـط‌ مسـائل‌ بـه‌ رسـيدگی‌
یکپارچگـی‌اطلاعـات‌در‌زمـان‌حـال‌
سـاختار‌ حفـظ‌ بـا‌ كوتاه‌مـدت،‌ و‌
امنيتـی‌مناسـب‌و‌كنترل‌هـای‌مدیریـت‌

یرسـاخت ز
متعـددی‌ 	 محدودیت‌هـای‌ داشـتن‌

درخصـوص‌كنتـرل‌و‌حفظ‌از‌حملات‌
دارد� هکرهـا‌

شناسایی‌قابليت‌های‌
كاربردی‌فناوری‌

بلاک‌چين‌
برای‌استفاده‌
در‌آرشيوهای‌
الکترونيکی‌از‌
دیدگاه‌اعضای‌

انجمن‌بلاک‌چين‌
ایران

تركاشوند‌
و‌وصفی‌
)1400(

‌20نفر‌اعضای‌
انجمن‌بلاک‌چين‌

ایران

شناسـایی‌قابليت‌های‌كاربـردی‌فناوری‌ 	دلفی‌فازی
بلاک‌چين‌برای‌اسـتفاده‌در‌آرشيوهای‌

الکترونيک
محرمانه‌ 	 افراد،‌ خصوصی‌ حریم‌ حفظ‌

بودن‌اطلاعات‌كاربران‌و‌مانع‌از‌حملات‌
الگوریتم‌های‌ از‌ استفاده‌ با‌ هکرها‌
قابليت‌های‌ مهم‌ترین‌ از‌ رمزنگاری‌

كاربردی‌فناوری‌بلاک‌چين
ضرورت‌اسـتفاده‌از‌فناوری‌بلاک‌چين‌ 	

در‌آرشيوهای‌الکترونيک
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چارچوبی‌برای‌
تجزیه‌و‌تحليل‌

پذیرش‌بلاک‌چين

 Janssen et al.
(2019)

مقالات‌معتبر‌
در‌پایگاه‌های‌

اطلاعاتی

پایگاه‌هـای‌ 	مرور‌نظام‌مند در‌ جسـت‌وجو‌ نتيجـه‌
اطلاعاتـی‌معتبـر‌و‌بررسـی‌‌008مقالـه‌
در‌نهایـت‌عوامـل‌زیـر‌بـرای‌پذیـرش‌
شـدند: شناسـایی‌ مؤثـر‌ بلاک‌چيـن‌

و‌ 	 فرهنگـی‌ )مقاومـت‌ نهـادی‌ عوامـل‌
مقاومـت‌در‌برابـر‌تغييـر‌و‌عـدم‌درک‌

فنـاوری( از‌
عوامل‌بازاری‌)سـاختار‌بـازار‌و‌افزایش‌ 	

نوسـانات‌و‌پذیـرش‌تجهيـزات‌و‌عـدم‌
و‌ هوشـمند‌ قراردادهـای‌ در‌ وضـوح‌
هزینـه‌بـالای‌پياده‌سـازی‌فنـاوری‌برای‌

در‌كوتاه‌مـدت( مشـاغل‌
عوامـل‌فنـی‌)زمـان‌پـردازش‌تراكنـش‌ 	

و‌ مقياس‌پذیـری‌ و‌ بلـوک‌ انـدازه‌ و‌
استانداردسـازی(

چالش‌هـای‌قوانيـن‌و‌مقـررات‌و‌كنترل‌ 	
حکومت�

آیا‌فناوری‌
بلاک‌چين‌برای‌
مدیریت‌سوابق‌
سلامت‌شخصی‌
مناسب‌است؟

 Park et al.
(2019)

ایجاد‌یک‌شبکه‌
بلاک‌چين‌

خصوصی‌بر‌
مبنای‌اتریم‌با‌
‌300گره‌بيمار

امـکان‌اسـتفاده‌از‌فنـاوری‌بلاک‌چيـن‌ 	مطالعه‌تركيبی
بـرای‌تبـادل‌داده‌هـای‌واقعـی‌بيمـار‌در‌
یـک‌شـبکه‌بلاک‌چيـن‌خصوصـی

مدیریـت‌داده‌هـای‌پزشـکی‌با‌اسـتفاده‌ 	
از‌بلاک‌چيـن‌بـا‌در‌نظـر‌گرفتـن‌اندازه‌
داده‌هـا،‌هزینه‌هـای‌عملياتـی‌و‌حریـم‌

خصوصـی

ارائه‌مدل‌ساختاری‌
تفسيری‌موانع‌

به‌كارگيری‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

زنجيره‌تأمين‌صنایع‌
غذایی

رحيمی‌و‌
همکاران‌
)1401(

پيمایشی‌‌18نفر‌از‌خبرگان
توصيفی‌
با‌تکنيک‌
مدل‌سازی‌
ساختاری‌
تفسيری

به‌كارگيری‌ 	 كليدی‌ موانع‌ شناسایی‌
مدل‌ تدوین‌ و‌ بلاک‌چين‌ فناوری‌
سلسله‌مراتبی‌آن‌در‌زنجيره‌تأمين‌صنایع‌

غذایی
قانونی‌ 	 موانع‌ و‌ درون‌سازمانی‌ موانع‌

مهم‌ترین‌موانع‌در‌به‌كارگيری‌بلاک‌چين‌
در‌زنجيره‌تأمين‌صنایع‌غذایی

شناسایی‌چالش‌های‌
پياده‌سازی‌فناوری‌

بلاک‌چين‌در‌حوزه‌
بهداشت‌و‌درمان

الهه‌یحيایی‌
)1398(

‌32نفر‌خبره‌در‌
حوزه‌فناوری‌

بلاک‌چين

چالش‌هـای‌حـوزه‌قوانيـن‌و‌مقـررات،‌ 	پيمایشی‌كمی
و‌ پروتکل‌هـا‌ توسـعه‌ چالش‌هـای‌
سـازوكار،‌رمزنـگاری،‌امنيـت،‌حفـظ‌
حریـم‌خصوصـی،‌جدیدبـودن‌و‌عـدم‌
بلـوغ‌فنـاوری،‌چالش‌هـای‌مدیریتـی‌و‌
مالـی‌از‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌شناسـایی‌
شـده‌در‌پياده‌سـازی‌فناوری‌بلاک‌چين‌

در‌حـوزه‌بهداشـت‌و‌درمـان
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روش گردآوری جامعه/ محيطمحققعنوان پژوهش
مهم ترين يافته هاداده ها

شناسایی‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌بلاک‌چين:‌انتشار‌

فناوری

 Post et al.
(2018)

مصاحبه‌
نيمه‌ساختاریافته‌
با‌‌18كارشناس‌

فناوری‌
بلاک‌چين‌

هلندی‌با‌روش‌
نمونه‌گيری‌گلوله‌

برفی

صورت‌گرفتـه‌ 	كيفی مصاحبه‌هـای‌ براسـاس‌
بـا‌متخصصـان‌عوامـل‌مؤثر‌بـر‌پذیرش‌
كـه‌ شـده‌اند‌ شناسـایی‌ بلاک‌چيـن‌

شـامل:
عوامـل‌راهبـردی‌نظيـر‌همکاری‌هـای‌ 	

لازم‌ميـان‌سـازمان‌ها‌و‌اتخـاذ‌موقعيـت‌
آمادگـی‌ و‌ سـازمان‌ انـدازه‌ و‌ مناسـب‌
در‌ تردیـد‌ و‌ پارادایـم‌ تغييـر‌ بـرای‌

سـرمایه‌گذاری
عوامل‌تاكتيکی‌شـامل‌كمبـود‌دانش‌و‌ 	

تخصص
تـلاش‌ 	 نظيـر‌ عملياتـی‌ و‌ فنـی‌ مسـائل‌

بـرای‌استانداردسـازی‌و‌بلـوغ‌فراینـد‌و‌
كاسـتی‌های‌فنی‌و‌تجهيـزات‌لازم‌برای‌

اجـرای‌ایـن‌فنـاوری

تحليل‌تركيبی‌
سوات‌مقایسات‌

زوجی‌برای‌استفاده‌
از‌بلاک‌چين‌در‌

تجارت‌الکترونيک

قنبری‌غریب‌
دوستی‌
)1398(

تحليل‌SWOT ‌10نفر‌از‌خبرگان
و‌تركيب‌با‌
منطق‌فازی

شناسـایی‌ 	  SWOT تحليـل  طریـق‌ از‌
عوامـل‌اثرگـذار‌و‌اثرپذیـر‌در‌محيـط‌
درون‌و‌بيـرون‌كـه‌شـامل‌نقـاط‌قـوت‌
و‌ضعـف‌و‌فرصـت‌و‌تهدیـد‌اسـتفاده‌
تجـارت‌ در‌ بلاک‌چيـن‌ فنـاوری‌ از‌

الکترونيـک‌بـه‌شـرح‌زیـر‌اسـت:
كامـل‌ 	 شـفافيت‌ شـامل‌ قـوت‌ نقـاط‌

رویکـرد‌ واسـطه‌ها،‌ حـذف‌ زنجيـره،‌
غيرمتمركـز،‌امـکان‌پيگيـری‌و‌مميزی‌
كاهـش‌ بـالا،‌ بهـره‌وری‌ اطلاعـات،‌
اسـتحکام‌ ریسـک،‌ كاهـش‌ هزینـه،‌
حریـم‌ از‌ محافظـت‌ اعتمـاد،‌ ایجـاد‌ و‌

صـی خصو
وجـود‌ 	 عـدم‌ شـامل‌ ضعـف‌ نقـاط‌

اسـتاندارد،‌مقياس‌پذیـری،‌عدم‌توانایـی‌
در‌ امنيـت‌ سيسـتم‌های‌قبلی،‌ بـا‌ ادغـام‌

سـایبری مجرمـان‌ برابـر‌
فرصت‌شـامل‌سيسـتم‌های‌بهبود‌تجربه‌ 	

امنيـت،‌سيسـتم‌های‌ تقویـت‌ مشـتری،‌
و‌ هوشـمند‌ قراردادهـای‌ بـا‌ ‌مرتبـط‌

اینترنـت‌اشـيا
تهدیدها‌شامل‌مقررات‌زیست‌محيطی،‌ 	

خطر‌گرم‌شـدن‌كره‌زميـن،‌هزینه‌برق،‌
حمله‌‌هکرهـا،‌دوگانگی‌مقياس‌پذیری‌

و‌امنيت‌تجارت
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روش گردآوری جامعه/ محيطمحققعنوان پژوهش
مهم ترين يافته هاداده ها

شناسایی‌و‌
اولویت‌بندی‌
چالش‌های‌

پياده‌سازی‌فناوری‌
بلاک‌چين‌در‌

صنعت‌بانکداری‌
ایران

عسگری‌مهر‌
و‌همکاران‌

)1397(

مقالات‌معتبر‌و‌
تحليل‌‌12نفر‌از‌
خبرگان‌بانکی

تلفيقی‌)كمی‌
كيفی(

و‌ 	 شناسـایی‌ پژوهـش‌ ایـن‌ هـدف‌
پياده‌سـازی‌ چالش‌هـای‌ اولویت‌بنـدی‌
صنعـت‌ در‌ بلاک‌چيـن‌ فنـاوری‌
بانکـداری‌ایـران‌اسـت‌كـه‌عبارت‌انـد‌از:

جدیدبودن‌و‌عدم‌بلوغ 	
عـدم‌قابليـت‌كار‌سيسـتم‌های‌موجـود‌ 	

بلاک‌چيـن‌عمومـی‌بـا‌یکدیگـر
ناآشـنایی‌و‌عدم‌آگاهی‌مـردم‌و‌فعالان‌ 	

حوزه‌خدمات‌مالی‌و‌بانکداری‌نسـبت‌
تکنولوژی به‌

امنيت‌و‌حفظ‌حریم‌خصوصی 	
مشکلات‌حوزه‌قوانين‌و‌مقررات 	
چالش‌هـای‌مربـوط‌به‌زیرسـاخت‌های‌ 	

پردازشـی‌و‌شـبکه‌و‌مقياس‌پذیـری
و‌ 	 پروتکل‌هـا‌ توسـعه‌ چالش‌هـای‌

مکانيزم‌هـا‌و‌رمزنـگاری‌و‌معمـاری‌و‌
نرم‌افـزار توسـعه‌ مدیریـت‌

و‌ 	 قوانيـن‌ حـوزه‌ مشـکلات‌ و‌ مسـائل‌
توجهـی‌ قابـل‌ اختـلاف‌ بـا‌ مقـررات‌

اولویـت بيشـترین‌
توسـعه‌پروتکل‌هـا‌و‌مکانيزم‌هـا،‌امنيت‌ 	

و‌حفـظ‌حریـم‌خصوصـی‌اختصـاص‌
رتبه‌هـای‌دوم‌و‌سـوم

فهرست منابع

تركاشــوند،‌فاطمــه‌و‌احمدرضــا‌وصفــی�‌�1400 شناســایی‌قابليت‌هــای‌كاربــردی‌فنــاوری‌بلاک‌چيــن‌بــرای‌اســتفاده‌

در‌آرشــيوهای‌الکترونيکــی‌از‌دیــدگاه‌اعضــای‌انجمــن‌بلاک‌چيــن‌ایــران�‌پایان‌نامــه‌كارشناســی‌ارشــد�‌

ــران� ــت‌دانشــگاه‌ته دانشــکده‌مدیری

ــع‌به‌كارگيــری‌ ــه‌مــدل‌ســاختاری‌تفســيری‌موان ــادی�‌‌�1401ارائ ــر،‌قاســم‌تقــی‌زاده،‌و‌ســميرا‌محمودآب رحيمــی،‌اكب

ــی(:‌�104-79 ــات‌‌13)‌28پياپ ــد‌و‌عملي ــی�‌مدیریــت‌تولي ــع‌غذای ــن‌صنای ــره‌تأمي ــن‌در‌زنجي ــاوری‌بلاک‌چي فن

شــریف‌خطيبــی،‌زهــرا‌و‌ســيد‌كاميــار‌ایــزدی�‌‌�1399بلاک‌چيــن‌و‌كاربــرد‌آن‌در‌ذخيــره‌اطلاعــات‌به‌عنــوان‌پایــگاه‌

داده‌توزیع‌شــده‌امــن�‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌انتظامــی‌‌1)2(:‌�106‌-85

قلی‌فاميــان،‌عليرضــا�‌‌�1397ارزیابــی‌دوگانه‌هــای‌علــوم‌ســخت/‌نــرم‌و‌رشــته/‌ميان‌رشــته‌ای‌بــر‌اســاس‌عنــوان‌

مقــالات‌علمی‌پژوهشــی‌فارســی‌و‌آی‌اس‌آی‌انگليســی�‌مطالعــات‌ميان‌رشــته‌ای‌در‌علــوم‌انســانی‌‌10)2(‌)پياپــی‌

�139-117 ‌:)38
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ــن‌در‌ ــتفاده‌از‌بلاک‌چي ــرای‌اس ــی‌ب ــات‌زوج ــی‌سوات–مقایس ــل‌تركيب ــين�‌‌�1398تحلي ــتی،‌حس ــری‌غریب‌دوس قنب
تجــارت‌الکترونيــک،‌ششــمين‌اجــلاس‌ملــی‌پژوهش‌هــای‌كاربــردی‌در‌مهندســی‌كامپيوتــر‌و‌فنــاوری‌اطلاعــات�‌

تهــران�

ــدی‌ ــایی‌اولویت‌بن ــزی�‌‌�1397شناس ــرک‌تبری ــی‌ت ــوی،‌و‌مرتض ــریف‌موس ــدی‌ش ــيد‌مه ــعود،‌س ــگری‌مهر،‌مس عس
ــران�‌هشــتمين‌همایــش‌ســالانه‌بانکــداری‌ ــن‌در‌صنعــت‌بانکــداری‌ای ــاوری‌بلاک‌چي چالش‌هــای‌پياده‌ســازی‌فن

ــران� ــای‌پرداخــت�‌ته ــک‌و‌نظام‌ه الکتروني

ــر‌ ــازمانی‌ب ــگ‌س ــش‌فرهن ــرا�‌‌�1394نق ــم‌روضه‌س ــت،‌و‌مری ــه‌صفردوس ــی‌زاده،‌عاطي ــد‌نق ــر،‌محم ــی،‌منوچه منطق
ــاوری‌‌3)1(:‌‌�30-9 ــعه‌فن ــت‌توس ــران�‌مدیری ــاوری‌در‌ای ــال‌فن ــای‌انتق ــی‌پروژه‌ه اثربخش

ــن‌ ــان�‌اولي ــت‌و‌درم ــوزه‌بهداش ــن‌در‌ح ــاوری‌بلاكچي ــازی‌فن ــای‌پياده‌س ــایی‌چالش‌ه ــه�‌‌�1398شناس ــی،‌اله یحيای
ــران� ــاد�‌ته ــن‌و‌اقتص ــش،‌بلاكچي ــت‌دان ــی‌مدیری ــس‌بين‌الملل كنفران
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  زاده ريحانه حكيم
  
  

گرايش بازيابي اطلاعات و دانش در  ،شناسيانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1371متولد سال 

دانشگاه شيراز است. مباحث مربوط به سواد اطلاعاتي، نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات،  فناوري اطلاعات 

  و مطالعات آرشيوي از جمله علايق پژوهشي وي است. 

  مهديه ميرزابيگي 
شناسي از دانشگاه فردوسي نشي دكتري رشته علم اطلاعات و دا، داراي مدرك تحصيل1360متولد سال 

ارزيابي  شناسي دانشگاه شيراز است.اطلاعات و دانشاكنون دانشيار گروه علم مشهد است. ايشان هم

ها از جمله علايق پژوهشي شناسيرويكردهاي شناختي كاربرمدار در بازيابي اطلاعات، وب معنايي و هستان

  وي است.

  

  

  هاجر ستوده
اكنون استاد گروه علم شناسي است. ايشان همدكتري علم اطلاعات و دانش ي مدرك، دارا1350متولد 

سنجي و دگرسنجي، دسترسي آزاد و علم آزاد، سازماندهي علم شناسي دانشگاه شيراز است.عات و دانشاطلا

  و مديريت دانش، بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

  

  پيام شجاعي
اكنون دانشيار بخش ها از دانشگاه شيراز است. ايشان هممدرك دكتري مديريت سيستم، داراي 1363متولد 

گيري از جمله علايق پژوهشي وي هاي تصميممديريت دانشگاه شيراز است. تفكر سيستمي و طراحي مدل

 .است

ريحانه حكيم زاده 

متولد‌سال‌1371،‌دانشجوي‌دكتري‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌گرایش‌بازیابي‌
اطلاعات‌و‌دانش‌در‌دانشگاه‌شيراز‌است�‌

مباحث‌مربوط‌به‌سواد‌اطلاعاتي،‌نظام‌ذخيره‌و‌بازیابي‌اطلاعات،‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌
مطالعات‌آرشيوي‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشي‌وي‌است�
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 .است

مهديه ميرزابيگی

متولد‌سال‌1360،‌دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌رشته‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌
ایشان‌هم‌اكنون‌دانشيار‌گروه‌علم‌اطلاعات‌و‌ از‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد‌است�‌

دانش‌شناسی‌دانشگاه‌شيراز‌است�
ارزیابـی‌رویکردهـای‌شـناختی‌كاربرمـدار‌در‌بازیابـی‌اطلاعـات،‌وب‌معنایـی‌و‌

هستان‌شناسـی‌ها‌از‌جملـه‌علایـق‌پژوهشـی‌وی‌اسـت�
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هاجر ستوده

ایشان‌ است�‌ دانش‌شناسی‌ و‌ اطلاعات‌ علم‌ دكتری‌ مدرک‌ دارای‌ متولد‌1350،‌
هم‌اكنون‌استاد‌گروه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌دانشگاه‌شيراز‌است�‌

علم‌سنجی‌و‌دگرسنجی،‌دسترسی‌آزاد‌و‌علم‌آزاد،‌سازماندهی‌و‌مدیریت‌دانش،‌
بازیابی‌اطلاعات‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشـی‌وی‌است�
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پيام شجاعی

متولد‌1363،‌دارای‌مدرک‌دكتری‌مدیریت‌سيستم‌ها‌از‌دانشگاه‌شيراز‌است�‌ایشان‌
هم‌اكنون‌دانشيار‌بخش‌مدیریت‌دانشگاه‌شيراز‌است�‌

تفکر‌سيستمی‌و‌طراحی‌مدل‌های‌تصميم‌گيری‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�






