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Abstract: Despite the existence of a lot of research in the field of 
knowledge network, so far no research has been done that can provide 
a comprehensive framework of the factors affecting the knowledge 
network. In this study, 2306 related scientific texts in the period before 
2022 were selected from valid databases, which were evaluated using 
the meta-synthesis method and inclusion and exclusion criteria. Finally, 
30 studies were evaluated in line with the goal. As a result of analyzing 
the collected data, 7 dimensions (intra-organizational, inter-organizational, 
knowledge management system, knowledge network infrastructure, 
individual factors, external environment and results) and 38 components 
affecting the knowledge network were identified. In the next step, using 
the Shannon entropy analysis method, the support of previous studies 
for dimensions and components was examined. Among the dimensions, 
intra-organizational dimension and individual factors, and among the 
components, the organizational structure supporting the knowledge  
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network and the knowledge-based organizational culture were the most important. 
The results of this study can be a good tool to identify the factors affecting the knowledge 
network and also to evaluate the strengths and weaknesses of existing knowledge networks, 
so organizations can use the results of this research to design and evaluate the knowledge 
network.
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ــون‌ ــش،‌تاكن ــبکه‌دان ــوزه‌ش ــراوان‌در‌ح ــات‌ف ــود‌تحقيق ــم‌وج ــده:‌به‌رغ چكي
پژوهشــی‌كــه‌بتوانــد‌چارچوبــی‌جامــع‌در‌خصــوص‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌شــبکه‌
ــی‌ ــن‌علم ــش‌‌2306مت ــن‌پژوه ــت�‌در‌ای ــده‌اس ــت‌نش ــم‌آوَرد،‌یاف ــش‌فراه دان
مرتبــط‌در‌بــازه‌زمانــی‌قبــل‌از‌‌2022از‌پایگاه‌هــای‌معتبــر‌انتخــاب‌شــد�‌بــا‌اســتفاده‌
ــورد‌ ــه‌م ــت،‌‌30مطالع ــروج‌در‌نهای ــای‌ورود‌و‌خ ــب‌و‌معياره از‌روش‌فراتركي
ارزیابــی‌قــرار‌گرفــت�‌در‌نتيجــة‌تجزیه‌وتحليــل‌داده‌هــای‌گردآوری‌شــده،‌هفــت‌
بعُــد‌)درون‌ســازمانی،‌بيــن‌ســازمانی،‌نظــام‌مدیریــت‌دانــش،‌زیرســاخت‌های‌
ــه‌ ــت‌مؤلف ــج(‌و‌سی‌وهش ــی،‌و‌نتای ــط‌بيرون ــردی،‌محي ــل‌ف ــش،‌عوام ــبکه‌دان ش
مؤثــر‌بــر‌شــبکه‌دانــش‌شناســایی‌شــد�‌در‌مرحلــه‌بعــد،‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌
ــاد‌و‌ ــته‌از‌ابع ــات‌گذش ــتيبانی‌مطالع ــزان‌پش ــانون«‌مي ــی‌»ش ــل‌آنتروپ تجزیه‌وتحلي
ــردی‌و‌ ــل‌ف ــازمانی‌و‌عوام ــد‌درون‌س ــاد،‌بعُ ــان‌ابع ــد�‌در‌مي ــی‌ش ــا‌بررس مؤلفه‌ه
ــان‌مؤلفه‌هــا،‌ســاختار‌ســازمانی‌پشــتيبان‌شــبکه‌دانــش‌و‌فرهنــگ‌ســازمانی‌ در‌مي
ــن‌ ــل‌از‌ای ــج‌حاص ــد�‌نتای ــت‌بودن ــب‌اهمي ــترین‌ضری ــش‌دارای‌بيش ــر‌دان مبتنی‌ب
ــر‌شــبکه‌دانــش‌ ــر‌ب ــرای‌شــناخت‌عوامــل‌مؤث ــزار‌مناســبی‌ب ــد‌اب پژوهــش‌می‌توان
ــد�‌ ــود‌باش ــش‌موج ــبکه‌های‌دان ــوت‌ش ــف‌و‌ق ــاط‌ضع ــی‌نق ــن‌ارزیاب ‌و‌همچني
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ــره‌ ــش‌به ــبکه‌دان ــی‌ش ــی‌و‌ارزیاب ــرای‌طراح ــش‌ب ــن‌پژوه ــه‌ای ــد‌از‌نتيج ــازمان‌ها‌می‌توانن ــن،‌س بنابرای
ــد� ببرن

کليدواژه ها:‌مدیریت‌دانش،‌شبکه‌دانش،‌ابعاد‌شبکه‌دانش،‌مؤلفه‌های‌شبکه‌دانش،‌فراتركيب

1. مقدمه

از‌زمانــی‌كــه‌»دراكــر«‌1در‌ســال‌‌1969ميــلادی‌واژۀ‌»اقتصــاد‌دانــش«‌2را‌بــه‌كار‌بــرد،‌تحليلگــران‌
ــد،‌نشــر،‌و‌ ــر‌تولي ــده‌ای‌تحــت‌تأثي ــا‌به‌صــورت‌فزاین ــن‌اســتدلال‌رســيده‌اند‌كــه‌اقتصــاد‌دني ــه‌ای ب
ــراد،‌ســازمان‌ها‌ ــای‌آن‌اســت‌كــه‌عملکــرد‌اقتصــادی‌اف ــرار‌دارد�‌شــواهد،‌گوی ــش‌ق ــرد‌دان كارب
ــش‌ ــود‌(Phelps, Heidl and Wadhwa 2012)�‌دان ــته‌تر‌می‌ش ــش‌وابس ــد‌دان ــه‌تولي ــورها‌ب و‌كش
بــرای‌تمــام‌ســازمان‌ها‌از‌جملــة‌منابــع‌و‌دارایی‌هــای‌ارزشــمند‌و‌راهبــردی‌اســت‌كــه‌بــرای‌انجــام‌
ــش‌ ــازمان‌نق ــی‌س ــت‌رقابت ــن‌كســب‌مزی ــازمانی‌و‌همچني ــداف‌س ــه‌اه ــتيابی‌ب ــا‌و‌دس مأموریت‌ه
ــد‌)تولایــی‌و‌فيلــی‌1395(�‌در‌واقــع،‌دانــش‌تنهــا‌منبعــی‌در‌ســازمان‌اســت‌كــه‌در‌ محــوری‌دارن
اثــر‌اســتفاده،‌نه‌تنهــا‌از‌ارزش‌آن‌كاســته‌نمی‌شــود،‌بلکــه‌بــر‌ارزش‌آن‌افــزوده‌نيــز‌می‌شــود�‌ایــن‌
دانــش‌در‌رویهّ‌هــا،‌دســتورالعمل‌ها،‌دیدگاه‌هــا،‌اقدامــات‌و‌تصميمــات‌ســازمانی‌مســتقر‌و‌مســتتر‌

‌�)Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015(اســت‌
ــه‌توســعه‌و‌پيشــرفت‌موجــب‌ ــتيابی‌ب ــی‌دس ــوان‌محــور‌اصل ــش‌به‌عن ــر‌از‌دان ــدی‌بهت بهره‌من
ــزون‌ ــی‌روزاف ــهودی‌به‌صورت ــی‌نامش ــن‌دارای ــت‌چني ــه‌مدیری ــازمان‌ها‌ب ــاز‌س ــه‌ني ــت‌ك ــده‌اس ش
افزایــش‌یابــد�‌ســازمان‌ها‌همچنــان‌در‌تــلاش‌هســتند‌كــه‌مشــاركت‌كاركنــان‌را‌در‌آوردۀ‌دانشــی‌
ســازمان‌افزایــش‌دهنــد‌)Suh and Wagner 2017(.‌مدیریــت‌دانــش‌بــا‌در‌اختيــار‌داشــتن‌ابزارهای‌
ــردی‌و‌ ــرای‌‌بهســازی‌عملکــرد‌ف ــد‌فرصــت‌مناســبی‌ب ــح‌می‌توان ــی‌صحي لازم‌و‌اتخــاذ‌راهبردهای
ــه‌پژوهشــگران‌ ــد‌ك ــان‌می‌ده ــش‌نش ــت‌دان ــير‌تحــولات‌حــوزه‌مدیری ــد�‌س ــازمانی‌ایجــاد‌كن س
ــای‌ ــش‌نظام‌ه ــر‌نق ــوده‌و‌ب ــز‌نم ــش‌تمرك ــت‌دان ــوزه‌مدیری ــای‌ح ــه‌پيچيدگی‌ه ــر‌ب ــه‌اخي در‌ده
ــد‌ ــت‌تأكي ــی‌مدیری ــک‌روش‌مهندس ــه‌ی ــی،‌و‌ن ــد‌اجتماع ــک‌فراین ــوان‌ی ــش‌به‌عن ــت‌دان مدیری

�)Gaviria-Marin, Merigó and Baier-Fuentes 2019( داشــته‌اند‌
ــت‌ ــای‌مدیری ــه‌‌فعاليت‌ه ــازماندهی‌مجموع ــی‌و‌س ــازمان‌ها‌در‌هماهنگ ــه‌س ــش‌ب ــبکه‌‌دان ش
دانــش‌كمــک‌می‌كنــد.‌علــم‌بــه‌دانایی‌هــای‌افــراد‌بــه‌ســازمان‌ها‌اجــازه‌می‌دهــد‌تــا‌درک‌

1. Drucker 2. knowledge economy
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 McIver and Lepisto(بهتــری‌از‌تخصــص‌افــراد‌در‌زمينه‌هــای‌گوناگــون‌به‌دســت‌آورنــد‌
راهکارهــای‌ از‌ یکــی‌ فنی-اجتماعــی‌ نظــام‌ به‌عنــوان‌ دانــش‌ شــبکه‌های‌ پياده‌ســازی‌ ‌�)2017

ــرای‌اســتقرار‌و‌بقــای‌یــک‌ افزایــش‌مشــاركت‌اعضاســت‌)Schumann and Tittmann 2010(�‌ب
ــرای‌ ــزاری‌ب ــا‌اب ــود‌ت ــایی‌ش ــبکه‌شناس ــن‌ش ــر‌ای ــر‌ب ــل‌مؤث ــق‌لازم‌اســت‌عوام ــش‌موف ــبکه‌دان ش
ــش‌وجــود‌ ــرای‌ایجــاد‌شــبکه‌دان ــش‌و‌ســنجش‌ســطح‌آمادگــی‌ســازمان‌ها‌ب ــی‌شــبکه‌دان ارزیاب

داشــته‌باشــد�
ــبکه‌ ــر‌ش ــر‌ب ــل‌مؤث ــن‌ســؤال‌مطــرح‌می‌شــود‌كــه‌عوام ــب‌ارائه‌شــده،‌ای ــه‌مطال ــا‌توجــه‌ب ب
ــق‌ ــه‌طب ــا‌ك ــت�‌از‌آنج ــزان‌اس ــه‌مي ــه‌‌چ ــل‌ب ــن‌عوام ــدام‌از‌ای ــر‌ك ــت‌ه ــت،‌و‌اهمي ــش‌چيس دان
جســت‌وجوی‌پژوهشــگر‌در‌ارتبــاط‌بــا‌شــبکه‌دانــش‌چارچــوب‌جامعــی‌جهــت‌شــناخت‌عوامــل‌
ــه‌ ــه‌تصویــری‌روشــن‌از‌شــبکه‌دانــش‌ب ــا‌ارائ ــد‌ب ــه‌نشــده،‌ایــن‌پژوهــش‌می‌توان ــر‌آن‌ارائ ــر‌ب مؤث
ــازمان‌ها،‌و‌ ــش‌در‌س ــت‌دان ــعه‌مدیری ــرای‌توس ــتر‌لازم‌ب ــاد‌بس ــران‌و‌سياســت‌گذاران‌در‌ایج مدی
ــده‌باشــد�‌گســتره‌ ــد‌و‌كمک‌كنن ــع‌و‌ســازمان‌ها‌مفي ــاط‌مراكــز‌علمــی،‌صنای ــود‌ارتب ــن‌بهب همچني
ــش‌ ــن‌پژوه ــج‌ای ــد‌از‌نتای ــه‌می‌توانن ــی‌ك ــی‌و‌اجتماع ــی،‌صنعت ــای‌علم ــع‌و‌گروه‌ه ــيع‌جوام وس

ــن‌پژوهــش‌دارد�‌‌ ــالای‌انجــام‌ای ــت‌بســيار‌ب ــد‌شــوند،‌نشــان‌از‌اهمي بهره‌من

2. مبانی نظری پژوهش

شــبکه‌دانــش‌قدمتــی‌بــه‌‌انــدازه‌تجــارت‌بشــریت‌دارد؛‌چــرا‌كــه‌دانــش،‌بيشــتر‌به‌صــورت‌تلویحــی‌
ــوزان،‌ ــاف‌و‌كارآم ــطا‌اصن ــرون‌وس ــد�‌در‌ق ــه‌می‌ش ــات‌مبادل ــا‌و‌خدم ــه‌كالاه ــد‌و‌مبادل در‌تولي
‌�)Pugh and Prusak 2013(شــبکه‌های‌رســمی‌ميــان‌هنرمنــدان،‌صنعتگــران‌و‌تاجــران‌بودنــد‌
شــبکه‌های‌دانــش‌از‌جملــه‌ابزارهایــي‌هســتند‌كــه‌بــا‌توجــه‌بــه‌ماهيــت‌اشــتراكي‌و‌ارتباطــي‌خــود‌
ــه‌‌اجمــال‌ ــن‌بخــش‌ب ــد�‌در‌ای ــش‌در‌ســازمان‌ها‌كمــک‌شــایاني‌مي‌كنن ــه‌موضــوع‌مدیریــت‌دان ب

ــش‌شــرح‌داده‌می‌شــود:‌ ــا‌مفهــوم‌شــبکه‌دان ــط‌ب ــای‌مرتب ــف،‌اهــداف‌و‌نظریه‌ه تعاری

ــدد‌از‌ ــای‌متع ــش‌تعریف‌ه ــت‌دان ــوزه‌مدیری ــون‌ح ــع‌گوناگ ــرور‌مناب ــش:‌م ــبکه‌دان ــتی‌ش چيس
ــن‌شــرح‌اســت:‌1-‌شــبکه‌ای‌ ــه‌ای ــف‌ب ــن‌تعاری ــی‌از‌ای ــش‌به‌دســت‌می‌دهــد�‌نمونه‌های شــبکه‌دان
ــی‌و‌ ــای‌تحليل ــا،‌ابزاره ــناد،‌داده‌ه ــمندان،‌اس ــن‌دانش ــات‌بي ــلات‌و‌ارتباط ــه‌از‌تعام ــدی‌ك چندبع
فضاهــای‌همــکاری‌تعاملــی‌)ماننــد‌انجمن‌هــا‌و‌ویکی‌هــا(‌عجيــن‌شــده‌بــا‌یــک‌محيــط‌مشــاركتی‌
ــان- ــمی‌مي ــا‌غيررس ــمی‌ی ــای‌رس ــود‌)Contractor & Green 2007(�‌2-‌توافقنامه‌ه ــاد‌می‌ش ایج
 Scarso,(شــركتی،‌كــه‌هــدف‌اصلــی‌آن‌هــا‌تســهيم‌دانــش‌و‌بهره‌بــرداری‌از‌ایده‌های‌‌جدیــد‌اســت‌
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Bolisani & Biagi 2011(�‌3-‌ســازوكار،‌ســاختار‌و‌الگوهــای‌رفتــاری‌رســمی‌هســتند‌كــه‌ميــان‌

عوامــل‌دانشــی،‌كــه‌در‌گذشــته‌به‌دليــل‌مرزهــای‌سلســله‌مراتبی،‌كاركــردی،‌یــا‌قانونــی‌بــا‌هــم‌در‌
ــرای‌مدیریــت‌ ــش‌ميان‌ســازمانی‌بســتر‌لازم‌ب ــد�‌شــبکه‌دان ــرار‌می‌كنن ــاط‌برق ــد،‌ارتب ــاط‌نبودن ارتب
‌-4‌�)Loebbecke and Angehrn 2011(دانــش‌در‌شــرایط‌همکاری-رقابتــی‌1فراهــم‌می‌كنــد‌
شــبکه‌دانــش‌تعامــلات‌و‌روابطــی‌اســت‌كــه‌ســازمان‌ها‌بــرای‌دسترســی‌بــه‌دانــش‌از‌آن‌اســتفاده‌
ــکاری‌رســمی‌و‌ ــا‌هم ــه‌ب ــی‌در‌رابط ــه‌‌شــکل‌معاهده‌های ــش‌ممکــن‌اســت‌ب ــبکه‌دان ــد�‌ش می‌كنن
ــمی‌تر‌ ــل‌غيررس ــط‌و‌تعام ــا‌رواب ــکاری«‌و‌ی ــط‌»پيمان ــر‌رواب ــترک‌و‌دیگ ــرمایه‌گذاری‌های‌مش س

‌�)Huggins, Johnston and Stride 2012(ميــان‌ســازمان‌ها‌باشــد‌
تعاریــف‌فــوق‌بــه‌كاركــرد‌شــبکه‌دانــش‌در‌ایجــاد‌فضــای‌مشــاركتی‌و‌بســتری‌بــرای‌تســهيم‌
ــد‌ ــمی‌تأكي ــمی‌و‌غيررس ــای‌رس ــازمانی‌به‌صورت‌ه ــن‌س ــازمانی‌و‌بي ــطوح‌درون‌س ــش‌در‌س دان
ــژه‌در‌ ــازمان‌ها،‌به‌وی ــش‌در‌س ــهيم‌دان ــترهای‌تس ــاركتی‌و‌بس ــای‌مش ــود‌فض ــت‌وج ــد�‌اهمي دارن
ــی‌ ــات‌مل ــا‌و‌اقدام ــوارد‌در‌بخــش‌راهبرده ــن‌م ــت�‌ای ــيده‌نيس ــی‌پوش ــر‌كس ــا‌ب ــز‌دانش‌مبن مراك
مربــوط‌بــه‌پنجميــن‌و‌نهميــن‌راهبــرد‌كلان‌ســند‌نقشــه‌جامــع‌علمــي‌كشــور‌)شــورای‌عالــی‌انقــلاب‌
فرهنگــی‌1389(‌به‌طــور‌ویــژه‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌گرفتــه‌اســت�‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌ســازمان‌ها‌
ــر‌ ــد‌ب ــا‌تأكي ــش‌ب ــت‌دان ــه‌نمــودن‌مدیری ــه‌نهادین ــد‌بيش‌ازپيــش‌ب ــژه‌ســازمان‌های‌دانشــی‌بای به‌وی

ــد�‌ ــام‌ورزن ــازی‌اهتم شبکه‌س

نظریــات‌پشــتيبان‌شــبکه‌دانــش:‌نظریــات‌گوناگونــی‌در‌ارتبــاط‌بــا‌شــبکه‌و‌شــبکه‌دانــش‌مطــرح‌
ــد‌از:‌ ــا‌عبارت‌ان ــن‌آن‌ه ــه‌مهم‌تری ــت‌ك اس

نظریــه‌مبادلــه‌اجتماعــی2:‌نظریــه‌مبادلــه‌اجتماعــی‌از‌پارادایم‌هــای‌مفهومــی‌بــا‌نفــوذ‌در‌فهــم‌	�
رفتــار‌انســانی‌اســت�‌اكثــر‌روابــط‌اجتماعــی‌در‌ایــن‌چارچــوب‌قــرار‌می‌گيرنــد�‌نظریــه‌مبادلــه‌
ــن‌را‌نشــان‌می‌دهــد،‌ ــد‌چانه‌زنــی‌3كــه‌وابســتگی‌نســبی‌طرفي ــط‌را‌به‌صــورت‌فراین ــن‌رواب ای
ــه‌ ــبکه‌ای،‌مبادل ــه‌ش ــه‌نظری ــوم‌ب ــه‌موس ــه‌مبادل ــخه‌از‌نظری ــک‌نس ــد�‌ی ــازی‌می‌كن مفهوم‌س
ــی‌زاده‌و‌ ــد‌)حاج ــی‌می‌كن ــبکه‌پيش‌بين ــاختار‌ش ــگران‌در‌س ــگاه‌كنش ــدرت‌را‌از‌روی‌جای ق

آقایــی‌1394(�
ــم‌	� ــاوری‌به‌ه ــانی‌و‌فن ــار‌انس ــه‌رفت ــن‌نظری ــای‌ای ــر‌مبن ــی4:‌ب ــتم‌های‌اجتماعی–فن ــه‌سيس نظری

1. coopetition 2. social exchange theory 3. bargaining

4. socio-technical system theory
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مرتبــط‌هســتند‌و‌هــر‌تغييــری‌در‌فنــاوری،‌روابــط‌اجتماعــی،‌نگرش‌هــا‌و‌احساســات‌نســبت‌
بــه‌كار‌را‌تحــت‌تأثيــر‌قــرار‌خواهــد‌داد‌و‌ایــن‌امــر‌به‌نوبــه‌خــود‌فنــاوری‌را‌متأثــر‌می‌ســازد�‌
ــت‌ ــر‌شبکه‌هاس ــازمان‌نظي ــد‌س ــکال‌جدی ــای‌اش ــی‌زیربن ــتم‌های‌اجتماعی-فن ــای‌سيس ایده‌ه

)هــچ‌و‌كانليــف‌1997(�
نظریــه‌قــدرت‌پيوندهــای‌ضعيــف1:‌»مــارک‌گرانووتــر«‌ميــان‌پيوندهــا‌نيرومنــد‌و‌پيوندهــای‌	�

ــه‌ ــان‌داد‌ك ــد‌نش ــای‌نيرومن ــر‌پيونده ــد‌ب ــر‌تأكي ــزون‌‌ب ــود�‌وی‌اف ــل‌می‌ش ــز‌قائ ــت‌تمای ‌سس
پيوندهــای‌سســت‌بيــن‌دو‌كنشــگر‌می‌توانــد‌به‌عنــوان‌پلــی‌ميــان‌دو‌گروهــی‌كــه‌پيوندهــای‌
داخلــی‌نيرومنــد‌دارنــد،‌بــه‌كار‌آیــد‌)Mark Granovetter 1973(�‌در‌واقــع،‌پيوندهــای‌سســت‌
ــازه‌ ــا‌اج ــه‌آن‌ه ــد‌و‌ب ــری‌می‌كن ــه‌جلوگي ــخت‌درهم‌بافت ــروه‌س ــک‌گ ــراد‌ی ــزوای‌اف از‌ان
می‌دهــد‌از‌آنچــه‌در‌گروه‌هــای‌دیگــر‌می‌گــذرد،‌مطلــع‌و‌در‌جامعــه‌گســترده‌تر‌بهتــر‌

ــی‌1396(� ــت‌و‌علم ــوند‌)حبيب‌دوس ــام‌ش ادغ
نظریــه‌شــبکه‌كنشــگران2:‌ایــن‌نظریــه‌ســعی‌در‌واكاوی‌روابــط‌بيــن‌انســان‌و‌عناصر‌غيرانســانی‌	�

شــبکه‌دارد�‌ایــن‌نظریــه‌از‌اثــر‌»برونــو‌لاتــور«‌3ظهــور‌كــرد�‌در‌ایــن‌نظریــه،‌دانــش‌محصولــی‌
اجتماعــی‌اســت‌و‌در‌شــبکه‌ای‌خلــق‌می‌شــود‌كــه‌مــواد‌تعاملــی‌مختلفــی‌)ماشــين‌ها،‌افــراد،‌

ســاختمان‌ها،‌مفاهيــم،‌اســناد‌مکتــوب(‌را‌نظــم‌داده‌اســت‌)هــچ‌و‌كانليــف‌1997(�

ــر‌ ــش‌برشــمردند�‌ب ــرای‌شــبکه‌دان ــاگ‌و‌پروســاک«‌چهــار‌هــدف‌را‌ب ــش:‌»پ اهــداف‌شــبکه‌دان
ــر‌محصــول‌ ــی‌‌ب ــر‌خــارج،‌جمعــی‌و‌مبتن ــن‌اســاس،‌برخــی‌از‌اهــداف‌شــبکه‌دانــش‌متمركــز‌ب ای
ــا‌ ــون‌تمركــز‌برخــی‌از‌هدف‌ه ــوده‌و‌كان ــد‌هماهنگــی‌گروهــی‌و‌انتشــار‌ســرمایه‌دانشــی(‌ب )مانن
بــر‌داخــل‌یــا‌مبتنــی‌‌بــر‌فــرد‌اســت؛‌ماننــد‌حــل‌مســئله،‌حمایــت‌از‌افــراد،‌و‌انتقــال‌و‌یــا‌ســازگاری‌
تيم‌هــای‌عضــو‌در‌بافــت‌محلی‌شــان�‌رســيدن‌بــه‌هــر‌یــک‌از‌چهــار‌هــدف‌شــبکه‌دانــش‌نيازمنــد‌
اعضایــی‌اســت‌تــا‌در‌راســتای‌ســرمایه‌گذاری‌بــر‌همبســتگی،‌گفت‌وگــو،‌و‌ارتبــاط‌4شــبکه‌عمــل‌
كننــد�‌آن‌هــا‌به‌دنبــال‌درک‌عوامــل‌بزرگ‌تــر‌مؤثــر‌بــر‌عملکــرد‌شــبکه‌دانــش،‌یــک‌چارچــوب‌

�)Pugh and Prusak 2013(ــد‌ ــه‌كردن ارتقادهنــده/‌تعــادل‌5ارائ

1. power of weak ties 2. actor network theory 3. Bruno Latour

4. cohesion, conversation and connectedness 5. leverage framework
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 دانش شبکه اثربخشی چارچوب.  1  شکل                                                                        

 

 تعادل بیشتر 

شكل 1. چارچوب اثربخشی شبكه دانش

3. پيشينه تجربی پژوهش

ــزون‌در‌گســتره‌وســيعی‌از‌حوزه‌هــای‌ ــه‌مفاهيمــی‌اســت‌كــه‌به‌طــور‌روزاف ــش‌از‌جمل شــبکه‌دان
علمــی‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفتــه‌اســت�‌در‌ادامــه،‌بــه‌مــرور‌تعــدادی‌از‌مطالعاتــی‌كــه‌در‌بــاب‌

شــبکه‌دانــش‌و‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌آن‌صــورت‌گرفتــه،‌خواهيــم‌پرداخــت:‌
ــه‌ ــاری«‌ب ــا‌و‌مج ــه‌كانال‌ه ــش‌به‌مثاب ــبکه‌های‌دان ــوان‌»ش ــا‌عن ــی‌ب ــاول«‌در‌پژوهش »اون‌و‌پ
ــه‌دانشــی‌را‌كــه‌ ــزان‌دسترســی‌ب ــا‌مي ــن‌منظــور‌آن‌ه ــرای‌ای ــد�‌ب ــوآوری‌پرداختن ــع‌ن ــه‌توزی مطالع
ــی‌شــهر‌بوســتون‌ ــوژی‌درمان ــدات‌ســازمانی‌منتقل‌شــده،‌در‌شــركت‌های‌بيوتکنول به‌واســطه‌معاه
بررســی‌كردنــد�‌نویســندگان‌ایــن‌مقالــه‌بيان‌داشــتند‌كــه‌دو‌ویژگــی‌مهــم‌و‌غيررابطه‌ای‌شــبکه‌های‌
رســمی‌بيــن‌‌ســازمانی‌)نزدیکــی‌جغرافيایــی‌و‌شــکل‌ســازمانی(،‌اساســاً‌جریــان‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌
ــبکه‌ها،‌ ــه‌ای‌ش ــای‌غيررابط ــی‌ویژگی‌ه ــه‌بررس ــه‌ب ــن‌مطالع ــد�‌در‌ای ــر‌می‌دهن ــبکه‌را‌تغيي ــک‌ش ی
ــد‌ ــد،‌تأكي ــدی‌رســمی‌بازســازی‌می‌كنن ــق‌یــک‌پيکربن ــال‌اطلاعــات‌را‌از‌طری كــه‌خصيصــه‌انتق
ــزان‌مشــاركت‌رســمی‌بيــن‌ شــده‌اســت�‌یافته‌هــای‌ایــن‌پژوهــش‌همچنيــن‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌مي
 Owen-Smith(ــه‌اســت‌ ــک‌جامع ــی‌غيررســمی‌در‌ی ــط‌اجتماع ــور‌رواب ــازمان‌ها‌نمایانگــر‌ظه س

‌�)and Powell 2004

»شــومان‌و‌تيتمــن«‌در‌مقالــه‌»توانمندی‌هــای‌بالقــوه‌در‌بيرونی‌ســازی‌و‌ســنجش‌دانــش‌
ــرآورد‌ارزش‌دانشــی‌یــک‌گــره‌ ــه‌مــدل‌ب ــا‌ارائ ضمنــی‌گره‌هــای‌دانشــی‌در‌شــبکه‌های‌دانــش«‌ب
دانــش‌بيــان‌داشــته‌اند‌كــه‌شــاخص‌های‌ســرمایه‌انســانی‌)قابليــت‌و‌توانایــی‌افــراد،‌تجربــه‌كاری‌و‌
تخصصــی،‌تجربه‌هــای‌بيــن‌فرهنگــی،‌مهارت‌هــای‌زبانــی،‌عمــر‌مهارت‌هــا‌و‌قابليت‌هــا(،‌ســرمایه‌
ســاختاری‌)دانــش‌صریــح،‌ارزش‌جانشــينی‌پایــگاه‌دانــش،‌فرایندهــای‌ورودی‌دانــش‌و‌خروجــی‌
دانــش(‌و‌ســرمایه‌ارتباطــی‌)روابــط‌هــر‌فــرد‌در‌بافــت‌كاركــردی،‌روابــط‌افــراد‌در‌بافــت‌اجتماعــی‌
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ــرژی‌ ــر‌ان ــه،‌ب ــری‌و‌در‌نتيج ــرمایه‌فک ــر‌س ــاری(‌ب ــت‌تج ــراد‌در‌باف ــط‌اف ــی،‌رواب ــان‌فرهنگ و‌مي
ــه‌ ــاخص‌ها‌ب ــن‌ش ــذارد�‌ای ــر‌می‌گ ــی‌تأثي ــش‌بين‌الملل ــبکه‌های‌دان ــش‌و‌ش ــای‌دان ــی‌گره‌ه دانش

‌�)Schumann and Tittmann 2010(ــد‌ ــش‌بســتگی‌دارن ــداف‌دانشــی‌شــبکه‌های‌دان اه
»فلپــس،‌هيــدل‌و‌وازوا«‌در‌مقالــه‌»دانــش،‌شــبکه‌ها‌و‌شــبکه‌های‌دانــش«‌بــه‌مــرور‌نظام‌منــد‌
ــر‌ ــه‌منظ ــالات‌را‌از‌س ــن‌بررســی،‌مق ــندگان‌در‌ای ــد�‌نویس ــش‌پرداختن ــبکه‌دان ــالات‌حــوزه‌ش مق
ســطح‌تحليــل‌)بيــن‌فــردی،‌درون‌ســازمانی‌و‌بيــن‌‌ســازمانی(،‌پيامــد‌دانشــی‌)خلــق‌دانــش،‌انتقــال‌
ــی‌ ــی‌و‌فرع ــر‌اصل ــد�‌عناص ــته‌بندی‌كردن ــش‌دس ــبکه‌دان ــر‌ش ــش(‌و‌عناص ــرش‌دان ــش‌و‌پذی دان
ــت‌شــبکه،‌شــبکه‌های‌ ــق‌شناســایی‌شــد،‌شــامل‌ویژگی‌هــای‌ســاختاری‌)موقعي ــن‌تحقي كــه‌در‌ای
ــی(،‌ ــاورت‌گره ــا،‌مج ــدرت‌پيونده ــه‌ای‌)ق ــای‌رابط ــری(،‌ویژگی‌ه ــبکه‌های‌سراس ــی،‌ش كانون
ــدون،‌ ــاده‌و‌م ــی‌)س ــای‌دانش ــذب(‌و‌ویژگی‌ه ــت‌ج ــی،‌ظرفي ــوع‌دانش ــی‌)تن ــای‌گره ویژگی‌ه

�)Phelps, Heidl and Wadhwa 2012(هســتند‌‌)پيچيــده‌و‌ضمنــی
»هاگينــز،‌جانســتون‌و‌اســترید«‌در‌مقالــه‌»شــبکه‌دانــش‌و‌دانشــگاه‌ها«‌بــه‌بررســی‌شــبکه‌های‌
ــا‌از‌طریــق‌فعاليت‌هــای‌انتقــال‌دانــش‌در‌ دانــش‌بيــن‌‌ســازمانی‌پرداختنــد‌كــه‌دانشــگاه‌های‌بریتاني
آن‌دخيــل‌بودنــد�‌در‌ایــن‌مقالــه‌موقعيــت‌فضائــی،‌ظرفيــت‌جــذب،‌عوامــل‌محيطی‌)ســطح‌ســرمایه‌
انســانی،‌ميــزان‌ظرفيــت‌نوآورانــه‌و‌كيفيــت‌زیرســاخت‌محلــی(،‌اعتبــار‌و‌شــهرت‌و‌نــوع‌دانشــگاه‌
 Huggins,(ــی‌شــده‌اســت‌ ــش‌معرف ــبکه‌دان ــر‌شــکل‌گيری‌ش ــر‌ب ــل‌مؤث ــوان‌برخــی‌از‌عوام به‌عن

�)Johnston and Stride 2012

ــد«‌ ــوان‌»شــبکه‌های‌دانــش‌در‌صنعــت‌حمل‌ونقــل‌هلن ــا‌عن ــه‌ای‌ب ــروكل‌و‌بوشــما«‌در‌مقال »ب
ــد‌ ــانی‌می‌توان ــه‌همس ــد‌ك ــتدلال‌كردن ــا‌اس ــد�‌آن‌ه ــانی‌1پرداختن ــوم‌همس ــر‌مفه ــی‌تأثي ــه‌بررس ب
هدایت‌كننــده‌ای‌مهــم‌بــرای‌عامــلان‌در‌ارتبــاط‌و‌تبــادل‌دانــش‌باشــد�‌امــا‌همســانی‌زیــادِ‌عامل‌هــا‌
در‌همــه‌ابعــاد‌می‌توانــد‌بــه‌عملکــرد‌نوآورانــه‌آن‌هــا‌در‌زمــان‌مشــابه‌آســيب‌بزنــد�‌ایــن‌مطالعــه‌بــه‌
ــرای‌تبييــن‌شــبکه‌ ‌روشــنی‌نشــان‌داد‌كــه‌همســانی‌شــناختی،‌اجتماعــی،‌ســازمانی،‌و‌جغرافيایــی‌ب
ــش‌ ــن‌پژوه ــر‌ای ــای‌دیگ ــت�‌از‌یافته‌ه ــده‌اس ــد‌تعيين‌كنن ــی‌هلن ــل‌هوای ــی‌حمل‌ونق ــش‌صنعت دان
ایــن‌بــود‌كــه‌همســانی‌شــناختی‌بســيار‌بــالا‌عملکــرد‌نوآورانــه‌شــركت‌ها‌را‌كاهــش‌می‌دهــد،‌در‌
 Broekel and Boschma(حالــی‌كــه‌همســانی‌ســازمانی‌تأثيــر‌معنــاداری‌بــر‌ایــن‌موضــوع‌نــدارد‌

‌‌�)2012

1. proximity
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ــوان‌»واســط‌های‌دانــش‌در‌شــبکه‌دانــش«‌ ــا‌عن »كونکليــن« و‌همــکاران‌در‌پژوهــش‌خــود‌ب
بــه‌توصيــف‌و‌بازتــاب‌نقــش‌واســط‌های‌دانــش‌در‌شــبکه‌انتقــال‌پژوهش‌هــای‌ســلامت‌ســالمندان‌
پرداختنــد�‌واســط‌‌‌دانــش،‌یــک‌ميانجــی‌)یــک‌ســازمان‌و‌یــا‌یــک‌شــخص(‌اســت‌كــه‌از‌طریــق‌
فراهــم‌نمــودن‌ارتباطــات،‌منابــع‌دانــش،‌و‌در‌برخــی‌مــوارد‌خــود‌دانــش‌)به‌عنــوان‌مثــال،‌دانــش‌
فنــی،‌بينــش‌بــازار،‌شــواهد‌پژوهشــی(‌بــرای‌ســازمان‌ها‌در‌شــبکه‌هــدف‌توســعه‌روابــط‌و‌شــبکه‌ها‌
را‌دنبــال‌می‌كنــد�‌نتایــج‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌واســط‌های‌دانــش‌فرایندهــای‌یادگيــری‌را،‌كــه‌
بــه‌‌موجــب‌آن‌افــراد‌بــا‌منابــع‌دانــش‌ضمنــی‌یــا‌صریــح‌ارتبــاط‌برقــرار‌می‌كننــد،‌تســهيل‌كــرده‌و‌
ــا،‌توســعه‌مدل‌هــای‌ ــا‌تيم‌ه ــی‌كار‌ب ــد�‌توانای ــراد‌در‌حــل‌چالش‌هــای‌كاری‌كمــک‌می‌كنن ــه‌اف ب
 Conklin et al.(مهارت‌هــای‌حياتــی‌واســط‌دانــش‌اســت‌‌)مربــوط‌و‌رویکردهــای‌عملــی‌)شــدنی

�)2013

»ارائــه‌الگــوي‌توســعه‌شــبکه‌هاي‌دانــش‌در‌هاب‌هــاي‌پژوهــش‌و‌فنــاوري‌صنعــت‌نفــت‌بــا‌
اســتفاده‌از‌الگوهــاي‌جهانــی«،‌عنــوان‌پژوهشــی‌اســت‌كــه‌»‌تولایــی،‌بامــداد‌صوفــی‌و‌رضائيــان«‌
انجــام‌داده‌انــد�‌نتایــج ایــن‌پژوهــش نشــان می‌دهــد‌كــه‌الگــوي توســعه‌شــبکه‌هاي دانــش‌داراي 
ــط‌بخشــی  ــط كلان، محي ــه‌اي )متشــکل از مؤلفه‌هــاي محي ــد زمين ــاد سه-شــاخگی شــامل بعُ ابع
ــکل  ــاختاري‌)متش ــد س ــاوري(، بعُ ــش و فن ــاي پژوه ــازمانی هاب‌ه ــط س ــت و محي ــت نف صنع
از مؤلفه‌هــاي‌قطب‌هــاي علمــی، توســعه‌دهندگان محصــول در ســطح تجــاري، ســامانه‌هاي 
اطلاعاتــی و درخــت دانشــی(، و‌بعُــد محتوایــی‌)متشــکل از مؤلفه‌هــاي دانــش ســازمانی، بانــک 

ــراد و دانــش طر‌ح‌هــای صنعــت نفــت(‌اســت‌)1392(.‌ دانشــی، دانــش اف
»برونــی،‌نــوری‌و‌جعفــری«‌در‌پژوهشــی‌بــا‌عنــوان‌»انتخــاب‌روش‌شناســی‌ایجــاد‌شــبکه‌دانش‌
در‌ســازمان‌های‌پروژه‌محــور«‌ابعــاد‌و‌مؤلفه‌هــای‌شــبکه‌دانــش‌را‌این‌گونــه‌معرفــی‌كردنــد:‌
ــا‌نظام‌هــای‌مدیریــت‌موجــود،‌فرهنــگ‌ ــش‌ب ــط‌شــبکه‌دان ــش:‌رواب ــردی‌شــبکه‌دان ــد‌راهب 1-‌بعُ
ســازمانی،‌فعاليت‌هــای‌ســازمانی،‌ســاختار؛‌2-‌بعُــد‌معمــاری‌شــبکه‌دانــش‌شــامل‌ابزارهــای‌
ارتباطاتــی‌و‌ســازمانی؛‌3-‌بعُــد‌فرایندهــای‌كار‌دانشــی‌)ســاختار‌شــبکه(‌شــامل‌كنشــگران‌)فــرد،‌
ــان‌ ــال،‌مدت‌زم ــرای‌مث ــد‌شــکل‌)ب ــی‌مانن گــروه،‌ســازمان،‌مجموعــه‌ای‌از‌ســازمان‌ها(‌و‌رابطه‌های
و‌نزدیکــی‌رابطــه(،‌محتــوا‌)بــرای‌مثــال،‌توليــدات‌یــا‌خدمــات،‌اطلاعــات‌و‌احساســات(‌و‌شــدت‌
ــد‌قصدهــا‌شــامل‌اهــداف‌كلــی،‌چرایــی‌و‌مأموریــت‌ ــی(؛‌4-‌بعُ ــال،‌ارتباطــات‌و‌فراوان ــرای‌مث )ب

�)Bourouni, Noori and Jafari 2015(ــت‌ ــش‌اس ــبکه‌دان ش
ــت‌ ــش‌در‌باف ــال‌دان »الخورایجــی«‌و‌همــکاران‌در‌پژوهشــی‌به‌منظــور‌تســهيل‌تســهيم‌و‌انتق
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ــی‌و‌ ــرای‌پروژه‌هــای‌اجرای ــد‌و‌ســاختاریافته‌ب ــش‌جدی ــدل‌شــبکه‌دان ــه‌توســعه‌م ــد‌ســازمان‌ب چن
ــر‌ایــن‌ ــد�‌نتيجــه‌ایــن‌مطالعــه‌عوامــل‌ســازمانی‌و‌تأثي ــاوری‌اطلاعــات‌پرداختن ــه‌حــوزه‌فن نوآوران
ــن،‌نتيجــه‌پژوهــش‌ ــش‌را‌مشــخص‌نمــود�‌همچني ــش‌و‌شــبکه‌های‌دان ــای‌دان ــر‌كانال‌ه ــل‌ب عوام
گویــای‌تأثيــر‌راهبردهــای‌ســازمانی،‌فرهنــگ‌ســازمانی،‌ظرفيــت‌ســازمانی،‌تأثيــرات‌بيرونــی‌شــبکه‌
ــبکه‌های‌ ــکل‌گيری‌ش ــش‌در‌ش ــبکه‌دان ــاخت‌های‌ش ــش‌و‌زیرس ــبکه‌دان ــای‌ش ــش،‌ميانجی‌ه دان

‌�)Alkhuraiji et al. 2016(ــود‌ دانــش‌جامعــه‌مــورد‌مطالعــه‌ب
»رضائيــان‌و‌باقــری«‌در‌مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»هوشــمندی‌ســازمانی‌در‌بســتر‌شــبکه‌دانــش«‌بــه‌
ــش‌در‌»مركــز‌پژوهــش‌ ــاد‌شــبکه‌های‌دان ــان‌هوشــمندی‌ســازمانی‌و‌ابع ــل‌مي بررســی‌نحــوه‌تعام
ــاد‌ ــن‌ابع ــادار‌بي ــتقيم‌و‌معن ــه‌مس ــای‌رابط ــش‌گوی ــن‌پژوه ــج‌ای ــد�‌نتای ــودرو«‌پرداختن ــت‌خ صنع
ــای‌شناسایی‌شــدۀ‌ ــاد‌و‌گویه‌ه ــش‌و‌هوشــمندي‌ســازماني‌اســت�‌ابع شناسایی‌شــده‌شــبکه‌هاي‌دان
شــبکه‌دانــش‌در‌ایــن‌پژوهــش‌شــامل‌عوامــل‌محيطــي‌)تحــولات‌اقتصــادی،‌تحــولات‌سياســی،‌
دروس‌ و‌ آشــکار،‌ دانش‌هــای‌ ضمنــی،‌ )دانش‌هــای‌ دانــش‌ ماهيــت‌ فنــاوری(،‌ تحــولات‌ و‌
آموخته‌شــده(،‌فرهنــگ‌)اعتمــاد،‌برون‌گرایــی،‌تمایــل‌بــه‌همــکاری،‌تمایــل‌بــه‌اشــتراک‌دانــش،‌
و‌اســتقلال(،‌سيســتم‌فنــاوري‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌)ســامانه‌نرم‌افــزاری‌گروه‌هــای‌كاری،‌ســامانه‌
نرم‌افــزاری‌مدیریــت‌دانــش،‌ســامانه‌مدیریــت‌اســناد،‌و‌ســامانه‌ســخت‌افزاری‌شــبکه(‌و‌فرایندهــاي‌
ــوآوری(‌می‌شــود‌)1395(� ــي‌)مدیریــت‌عملکــرد،‌مدیریــت‌جانشــين‌پروری‌و‌مدیریــت‌ن مدیریت
»تاون-داركــو‌و‌هاركــر«‌در‌مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»درک‌اشــتراک‌دانش‌در‌ســازمان«‌بــه‌مطالعه‌
ــگران‌ ــبکه‌كنش ــه‌ش ــه‌نظری ــگاه‌ها‌از‌دریچ ــش‌در‌دانش ــتراک‌دان ــی‌اش ــای‌اجتماعی-فن چالش‌ه
ــوان‌مضاميــن‌اصلــی،‌ ــاوری‌به‌عن ــا‌شناســایی‌عوامــل‌اجتماعــی،‌فراینــدی،‌و‌فن ــد�‌آن‌هــا‌ب پرداختن
ایــن‌مضاميــن‌را‌بــا‌توجــه‌بــه‌ســطح‌تأثيــر‌بــه‌دو‌طبقــه‌فــردی‌و‌ســازمانی‌طبقه‌بنــدی‌نمودنــد�‌بــر‌
اســاس‌ایــن‌مقالــه‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌شــبکه‌دانــش‌عبارت‌انــد‌از:‌1-‌عوامــل‌تســهيل‌كننده‌فنــاوری،‌
فرایندهــا‌و‌اســتراتژی‌اشــتراک‌دانــش؛‌2-‌عوامــل‌ســازمانی‌ماننــد‌مدیریــت،‌ســاختار‌و‌تأثيــرات‌
ــده‌ ــور‌عم ــل‌به‌ط ــن‌عوام ــردی‌)ای ــل‌اجتماعی-ف ــی؛‌4-‌عوام ــت‌اجتماعی–فن ــی؛‌3-‌باف فرهنگ
بــه‌انگيزه‌هــای‌افــراد‌بــرای‌به‌اشــتراک‌گذاری‌دانــش‌مربــوط‌می‌شــوند(؛‌5-‌عوامــل‌مرتبــط‌
اشــتراک‌گذاری،‌ فرصت‌هــای‌ ســازمانی،‌ )فرهنــگ‌ افــراد‌ اشــتراک‌گذاری‌ انگيزه‌هــای‌ بــا‌
ــران،‌و‌ ــه‌دیگ ــک‌ب ــردن‌از‌كم ــذت‌ب ــدی،‌ل ــا،‌خودكارآم ــاد،‌باوره ــتراک،‌اعتم ــای‌اش انگيزه‌ه
تجربــه(؛‌6-‌عامــل‌مدیریــت‌)به‌عنــوان‌الگــو‌و‌تســهيل‌كننده(؛‌7-‌نهادینه‌ســازی‌)سياســت‌ها،‌
ــبکه‌ای‌از‌ ــود‌ش ــد(؛‌و‌8-‌وج ــمار‌می‌رون ــازی‌به‌ش ــات‌نهادینه‌س ــا‌از‌موضوع ــا‌و‌رهنموده رویه‌ه
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�)Twum-Darko and Harker 2017(‌1ــو ــع‌همس مناف
ــش‌ ــتراک‌دان ــای‌اش ــق‌نظام‌ه ــش‌از‌طری ــتراک‌دان ــه‌اش ــه‌مطالع ــن«‌ب ــایدی‌و‌آلفم »البوس
ــه‌چالــش‌كشــيده‌شــدن‌فرایندهــا‌ ــر‌ب ــد‌ب ــد�‌ایــن‌پژوهشــگران‌ضمــن‌تأكي بيــن‌‌ســازمانی‌پرداختن
ــار‌ ــازمانی‌در‌كن ــن‌س ــی‌بي ــی‌و‌سياس ــی،‌فن ــل‌اجتماع ــط‌عوام ــش‌توس ــتراک‌دان ــای‌اش و‌نظام‌ه
ــتراک‌ ــای‌اش ــان،‌نظام‌ه ــی،‌همتای ــان‌دانش ــر‌كاركن ــه‌تأثي ــه‌مطالع ــازمانی،‌ب ــردی‌و‌س ــل‌ف عوام
دانــش‌بيــن‌‌ســازمانی،‌ســازمان‌و‌عوامــل‌بخشــی‌بــر‌تمایــل‌كاركنــان‌دانشــی‌به‌اشــتراک‌‌گذاشــتن‌
ــن‌مطالعــه‌نشــان‌داد‌كــه‌ ــد�‌ای ــن‌ســازمانی‌پرداختن ــش‌بي ــش‌به‌واســطه‌نظام‌هــای‌اشــتراک‌دان دان
‌عوامــل‌انســانی‌)مرتبــط‌بــا‌‌�1كاركنــان‌دانشــی:‌كارآمــدی‌دانشــی،‌تصــور،‌كارآمــدی‌فناورانــه،‌و
‌�2همتایــان‌آن‌هــا:‌نگــرش،‌اعتمــاد‌و‌تعامــل(‌تأثيــر‌مســتقيم‌و‌معناداری‌بــر‌تمایل‌به‌اشــتراک‌گذاری‌
ــد‌نظام‌هــای‌ ــد�‌عوامــل‌دیگــر‌مانن ــن‌ســازمانی‌دارن ــش‌بي ــق‌نظام‌هــای‌اشــتراک‌دان ــش‌از‌طری دان
ــات(‌و‌ ــاوری‌اطلاع ــاخت‌فن ــگ،‌زیرس ــاختار،‌فرهن ــازمان‌)س ــازمانی،‌س ــن‌س ــش‌بي ــتراک‌دان اش
ــان‌ ــل‌كاركن ــر‌تمای ــرات‌غير‌مســتقيم‌ب ــات(‌اث ــاوری‌اطلاع ــرم‌فن ــررات‌و‌پلتف ــل‌بخشــی‌)مق عوام
 Al-Busaidi(دانشــی‌بــه‌اشــتراک‌دانــش‌از‌طریــق‌نظام‌هــای‌اشــتراک‌دانــش‌بيــن‌ســازمانی‌دارنــد‌

�)and Olfman 2017

شــركت‌های‌ در‌ دانــش‌ شــبکه‌ »شــکل‌گيری‌ مقالــه‌ در‌ باقــری«‌ و‌ نظافتــی‌ »رضائيــان،‌
دانش‌بنيــان ‌را‌ شــركت‌هاي  در  دانــش  بــر شــکل‌گيري شــبکه  مؤثــر  دانش‌بنيــان«،‌عوامــل 
ــازمان،‌ ــرون‌س ــط‌بي ــی‌)محي ــل‌محيط ــوم1‌ِ(‌عوام ــج‌مفه ــش‌پن ــن‌پژوه ــد�‌در‌ای ــی‌كردن بررس
محيــط‌درون‌ســازمان(،‌2(‌محتــوای‌دانشــی‌)ماهيــت‌دانــش(،‌3(‌عوامــل‌فرهنگــی‌)فرهنــگ‌
ــزاری‌ ــاوری‌اطلاعــات‌و‌شــبکه‌)سيســتم‌های‌نرم‌اف ــردی،‌فرهنــگ‌ســازمانی(،‌4(‌سيســتم‌های‌فن ف
فنــاوری‌اطلاعــات،‌سيســتم‌های‌ســخت‌افزاری‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌شــبکه(،‌و‌5(‌بافــت‌ســازمانی‌
ــد‌)1397(�‌ ــایی‌ش ــی(‌شناس ــازوكارهای‌ارتباط ــازمانی،‌س ــاختارهای‌س ــی،‌س ــای‌مدیریت )فراینده
ــت‌ ــه‌كيفي ــطحی«‌رابط ــش‌چندس ــهيم‌دان ــوان‌»تس ــا‌عن ــه‌ای‌ب ــکاران‌‌در‌مقال ــق«‌و‌هم »صدی
ــر‌ ــش‌)ه ــتراک‌گذاری‌دان ــد‌اش ــدان‌دی ــعت‌مي ــده‌و‌وس ــتراک‌گذاشته‌ش ــش‌به‌اش ــت‌دان و‌كمي
دو‌پروفایــل‌شــركت‌و‌شــركت‌كنندگان(‌را‌بررســی‌كرده‌انــد�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌چارچوبــی‌
تحقيقاتــی‌بــرای‌مزایــای‌درک‌شــده‌از‌اشــتراک‌دانــش‌طراحــی‌شــده‌‌اســت:‌1-‌مزایــای‌بيرونــی‌
شــامل‌مزایــای‌مــادی،‌معاملــه‌به‌مثــل‌و‌شــهرت،‌و‌2-‌مزایــای‌درونــی‌شــامل‌نوع‌دوســتی‌و‌

1. network of aligned interest
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ــای‌ ــه‌مزای ــبت‌ب ــی‌نس ــای‌درون ــه‌مزای ــان‌داد‌ك ــش‌نش ــن‌پژوه ــج‌ای ــی�‌نتای ــدی‌دانش خودكارآم
بيرونــی‌در‌به‌اشــتراک‌گذاری‌دانــش‌خصوصــی‌تأثير‌گــذاری‌بيشــتری‌دارنــد؛‌در‌حالــی‌كــه‌
پاداش‌هــای‌بيرونــی‌نقــش‌مهمــی‌را‌در‌تســهيم‌دانــش‌عمومــی‌در‌ســازمان‌ها‌ایفــا‌می‌كننــد�‌
ــر‌ایــن،‌نتایــج‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌هــم‌كيفيــت‌و‌هــم‌كميــت‌اشــتراک‌دانــش‌در‌ســطح‌ افــزون‌‌ب
‌�)Sedig et al. 2018(ــی‌و‌خصوصــی‌اســت‌ ــر‌از‌ســطح‌عموم ــل‌‌توجهــی‌بالات گــروه‌به‌طــور‌قاب
»غلامحســين‌زاده«‌و‌همــکاران‌در‌پژوهشــی‌بــا‌عنــوان‌»تبييــن‌مؤلفه‌هــای‌تأثيرگــذار‌در‌
ــش‌ ــبکه‌دان ــر‌ش ــذار‌ب ــای‌تأثيرگ ــایی‌مؤلفه‌ه ــه‌شناس ــت«‌ب ــت‌نف ــگاه‌صنع ــش‌»پژوهش ــبکه‌دان ش
ایــن‌پژوهشــگاه‌پرداختنــد�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌‌شــش‌بعــد‌تأثيرگــذار‌در‌شــبکه‌دانــش‌و‌مؤلفه‌هــای‌
ــردی‌)اســتفاده‌از‌ ــن‌صــورت‌مشــخص‌شــد:‌1-‌بعــد‌راهب ــه‌ای ــر‌هــر‌یــک‌از‌ابعــاد‌ب تأثيرگــذار‌ب
نــوآوری‌بــاز،‌تجاری‌ســازی‌ایده‌هــا،‌اســتفاده‌از‌ظرفيــت‌علمــی‌متخصصــان،‌توســعه‌و‌بومی‌ســازی‌
بعــد‌ســاختاری‌ بيــن‌پردیس‌هــا،‌كاهــش‌برون‌ســپاری‌ها(،‌2-‌ ایجــاد‌همــکاری‌ فناوری‌هــا،‌
)ميــزان‌رســميت،‌تعييــن‌نقش‌هــا،‌آزادی‌بيــان‌در‌چارچــوب‌قوانيــن،‌غيرمتمركــز‌بــودن(،‌3-‌بعــد‌
عوامــل‌محيطــی‌)الــف-‌عوامــل‌بيرونــی‌ماننــد‌اســناد‌بالادســتی،‌سياســت‌عمومــی‌دولتــی،‌ارتبــاط‌
ــه‌ ــی‌در‌زمين ــای‌بيرون ــق،‌ذهنيت‌ه ــبکه‌های‌موف ــرداری‌از‌ش ــازمان،‌الگوب ــارج‌از‌س ــگران‌خ دانش
ــد‌اختصــاص‌ ــی‌مانن ــل‌درون ــی،‌و‌ب-‌عوام ــای‌علم ــایر‌قطب‌ه ــه‌س ــم،‌اتصــال‌ب پژوهــش،‌تحری
بودجــه،‌مطلوبيــت‌ســاختار‌ســازمانی‌ارگانيــک،‌تعهــد‌و‌حمایــت‌مدیریــت‌ارشــد،‌بوروكراســی‌
درون‌ســازمانی،‌تغييــر‌مدیــران‌داخلــی‌ســازمان،‌ماهيــت‌اســتقلال‌شــبکه،‌راهبردهــای‌بلندمــدت(،‌
ــاوری‌ 4-‌بعــد‌فرهنــگ‌اشــتراک‌دانــش‌)اعتقــاد‌به‌اشــتراک‌گذاری‌دانــش،‌حقــوق‌اعضــا،‌خودب
ــش‌ ــی‌)شــناخت‌دان ــد‌محتوای ــه‌ســازمان(،‌5-‌بع ــاداری‌ب ــت‌خروجــی‌از‌شــبکه،‌وف ــراد،‌دریاف اف
ــد‌زیرســاخت‌)ابزارهــای‌ ــش‌ســازمان(،‌6-‌بع ــد،‌وجــود‌درخــت‌دان ــق‌فرایندهــای‌نظام‌من از‌طری
ــی،‌وجــود‌ ــای‌جمع ــت‌از‌رفتاره ــای‌كاری،‌وجــود‌بســتر‌مناســب،‌حمای ــد‌فراینده ســازمانی‌مانن
ابــزار‌اطلاعاتــی،‌و‌ابزارهــای‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌ماننــد‌زیرســاخت‌های‌فنــی‌و‌

ــی(‌)1396( ــی‌و‌مکان ــت‌زمان ــدون‌محدودی دسترســی‌ب
»شــی،‌ژانــگ‌و‌ژنــگ«‌در‌پژوهشــی‌بــا‌عنــوان‌»شمشــير‌دو-لبــه‌جســت‌وجوی‌خارجــی‌در‌
ــه‌ ــده«‌ب ــوان‌تعدیل‌كنن ــش‌به‌عن ــبکه‌های‌دان ــده‌در‌ش ــای‌تعبيه‌ش ــکاری:‌ویژگی‌ه ــبکه‌های‌هم ش
تحليــل‌رابطــه‌‌Ոشــکل‌ميــان‌جســت‌وجوی‌خارجــی‌در‌شــبکه‌همــکاری‌و‌برایندهــای‌نــوآوری‌
شــركت‌پرداختنــد�‌آن‌هــا‌همچنيــن‌به‌دنبــال‌كشــف‌ایــن‌مســئله‌بودنــد‌كــه‌آیــا‌ایــن‌روابــط‌منحنــی‌
توســط‌مركزیــت‌شــبکه‌و‌حفره‌هــای‌ســاختاری‌در‌شــبکه‌دانــش‌تعدیــل‌شــده‌اند‌یــا‌خيــر�‌نتایــج‌
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ــق‌ ــعت‌و‌عم ــه‌وس ــی‌ك ــکاری‌زمان ــبکه‌هم ــه‌جســت‌وجوی‌خارجــی‌در‌ش ــان‌داد‌ك ــق‌نش تحقي
ــوآوری‌شــركت‌كمــک‌ ــای‌ن ــه‌براینده جســت‌وجوی‌خارجــی‌در‌حــد‌متوســط‌باشــد،‌بيشــتر‌ب
ــای‌ســاختاری‌ ــت‌شــبکه‌و‌حفره‌ه ــن،‌مركزی ــا‌كــم‌باشــد�‌همچني ــاد‌ی ــی‌كــه‌زی ــا‌زمان ــد‌ت می‌كن
ــا‌برایندهــای‌ در‌شــبکه‌دانــش‌اثــرات‌مثبتــی‌بــر‌روابــط‌وســعت‌و‌عمــق‌جســت‌وجوی‌خارجــی‌ب

�)Shi, Zhang and Zheng 2019(نــوآوری‌دارد‌
»دولــی‌و‌گابينــز«‌در‌مقالــه‌»شــبکه‌های‌دانــش‌بيــن‌ســازمانی«‌بــرای‌كشــف‌تنش‌هــای‌
دیالکتيکــی‌1موجــود‌در‌یــک‌رابطــه‌بيــن‌ســازمانی‌و‌توجــه‌بــه‌حکمرانــی‌بــرای‌بهينه‌ســازی‌فراینــد‌
دانشــی،‌یــک‌شــبکه‌دانــش‌ميــان‌دانشــگاه‌و‌صنعــت‌را‌بــا‌روش‌معرفت‌شناســی‌دیالکتيکــی‌مــورد‌
مطالعــه‌قــرار‌دادنــد�‌ایــن‌تحقيــق‌شــرایط‌حلقــوی‌ميــان‌تنش‌هــای‌موجــود‌در‌روابــط‌بيــن‌ســازمانی‌
ــرای‌تركيــب‌قابليــت‌كشــف‌دانــش‌شــبکه‌ایجــاد‌شــده‌اند،‌ ــی‌2را‌كــه‌ب و‌ســازوكارهای‌حکمران
برجســته‌می‌ســازد�‌ایــن‌تحقيــق‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌ایــن‌تنش‌هــا‌بخشــی‌طبيعــی‌از‌وجــود‌شــبکه‌
ــه‌ ــد‌ك ــد‌می‌كن ــن‌تأكي ــق‌همچني ــن‌تحقي ــتند�‌ای ــد‌هس ــش‌مفي ــاد‌دان ــرای‌ایج ــب‌ب ــتند‌و‌اغل هس
بهينه‌ســازی‌كشــف‌و‌مبادلــه‌دانــش‌در‌ســطوح‌چندگانــه‌داخــل‌موجودیــت‌شــبکه‌نيازمنــد‌
بــه‌حکمرانــی‌اســت�‌طراحی-ظهــور،‌اســتقلال–كنترل،‌مراقبت–اعتمــاد،‌ســازش–درگيری،‌
همکاری–رقابــت،‌فردگرایی-جمع‌گرایــی،‌انقباض-انبســاط،‌و‌تکرار–نــوآوری‌هشــت‌تنــش‌
 Dooley(دیالکتيــک‌شــبکه‌دانــش‌اســت‌كــه‌در‌ایــن‌پژوهــش‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌گرفتــه‌اســت‌

�)and Gubbins 2019

ــش«‌ ــبکه‌های‌دان ــی‌در‌ش ــادلات‌دانش ــی‌تب ــاد‌زمان ــه‌»ابع ــکاران‌در‌مقال ــوز«‌و‌هم »ابوالقومب
ــادلات‌دانشــی‌ ــی‌مب ــز‌زمان ــا‌اســتفاده‌از‌تمای ــش‌ب ــل‌در‌شــبکه‌های‌دان ــادلات‌متقاب ــه‌بررســی‌تب ب
ــاس‌ ــرار‌گرفــت�‌مقي ــا‌مــورد‌مطالعــه‌ق ــش‌در‌بریتاني ــن‌منظــور،‌چهــار‌شــبکه‌دان ــه‌ای ــد�‌ب پرداختن
زمانــی‌یــا‌طــول‌زمــان‌)ســپری‌شــدن‌ســریع‌زمــان،‌ســپری‌شــدن‌عــادی‌زمــان،‌ســپری‌شــدن‌كُنــد‌
زمــان(،‌به‌موقــع‌بــودن‌)همزمــان،‌غيرهمزمــان(‌و‌شــرایط‌زمانــی‌)گذشــته‌محور،‌حال‌محــور‌
ــای‌ ــاس‌یافته‌ه ــر‌اس ــتند�‌ب ــش‌هس ــن‌پژوه ــه‌در‌ای ــورد‌مطالع ــی‌م ــد‌زمان ــه‌بع ــور(‌س و‌آینده‌مح
ــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌ســاختارهای‌زمانــی‌متمایــز،‌امــکان‌ایجــاد‌و‌حفــظ‌محيط‌هــای‌ ایــن‌پژوهــش‌ب

�)Abualqumboz et al. 2020(اشــتراک‌گذاری‌دانــش‌مؤثــر‌بيشــتر‌می‌شــود‌
»ویدنفلــد،‌مک‌كانــن‌و‌كليفتــون«‌در‌مقالــة‌»از‌شــبکه‌های‌دانــش‌بيــن‌منطقــه‌ای‌تــا‌نظام‌هــا«‌

1. dialectic tensions 2. The governance mechanisms (structure, routines and norms)
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ــا‌ ــد‌ســازمان‌هایی‌كــه‌ب ــه‌ای‌مانن ــای‌منطق ــش‌متشــکل‌از‌گروه‌ه ــر‌شــبکه‌های‌دان ــد‌ب ضمــن‌تأكي
همتایــان‌خــود‌در‌تعامــل‌هســتند،‌بــه‌‌دلایــل‌و‌ابعــاد‌زیربنــای‌تبــادل‌دانــش‌بيــن‌منطقــه‌ای،‌شــبکه‌ها‌
ــبکه‌ها‌ ــی‌ش ــا،‌گونه‌شناس ــاختن‌تعریف‌ه ــن‌‌س ــامل‌روش ــش‌ش ــن‌پژوه ــد�‌ای ــتم‌ها‌پرداختن و‌سيس
و‌تأثيــرات‌انــواع‌گوناگــون‌همســانی‌می‌شــود�‌ایــن‌مقالــه‌همچنيــن‌مفهــوم‌سيســتم‌تبــادل‌دانــش‌
بيــن‌منطقــه‌ای‌را‌معرفــی‌می‌كنــد‌و‌دســتور‌كار‌جدیــدی‌را‌بــرای‌مطالعــه‌ســاختار،‌شــکل‌گيری‌و‌

�)Weidenfeld, Makkonen, and Clifton 2021(ــد‌ ــن‌می‌نمای ــی‌آن‌هــا‌تعيي مســير‌تکامل
ــبکه‌های‌ ــی‌در‌ش ــناختی‌و‌جغرافيای ــانی‌های‌ش ــش‌همس ــه‌»نق ــکاران‌در‌مقال ــن«‌و‌هم »كيوت
ــر‌مکانيســم‌ ــق‌و‌توســعه‌و‌تمركــز‌ب ــای‌تحقي ــر‌همکاری‌ه ــر‌همســانی‌ها‌ب ــه‌تأثي ــه‌مطالع ــش«‌ب دان
ــه‌ایــن‌ اصلــی‌جســت‌وجوی‌تعمــدی‌دانــش‌)پروژه‌هــای‌تحقيــق‌و‌توســعه‌مشــترک(‌پرداختنــد�‌ب
ــه‌پروژه‌هــای‌تحقيــق‌و‌توســعه‌كــه‌توســط‌نهادهــای‌مختلــف‌بخــش‌ منظــور،‌داده‌هــای‌مربــوط‌ب
عمومــی‌در‌بــازه‌زمانــی‌2003-‌2018تأميــن‌مالــی‌مشــترک‌شــده‌اند،‌مــورد‌تحليــل‌قــرار‌گرفتنــد�‌
ــانی‌ ــر‌همس ــی‌‌ب ــعه‌مبتن ــق‌و‌توس ــکاری‌تحقي ــه‌هم ــد‌ك ــان‌می‌ده ــش‌نش ــن‌پژوه ــای‌ای یافته‌ه
شــناختی‌به‌صــورت‌تعمــدی‌اســت‌و‌شــركت‌ها‌شــركای‌بــا‌فاصلــه‌فناورانــه‌كمتــر‌از‌حــد‌
انتظــار‌را‌بــر‌اســاس‌جمعيــت‌مرجــع‌ترجيــح‌می‌دهنــد�‌در‌مــورد‌همکاری‌هــای‌تحقيــق‌و‌توســعه‌
ــه‌ســمت‌همســانی‌ ــادار‌ب ــر‌آمــاری‌معن ــد،‌یــک‌تغيي ــان‌شــركت‌های‌مشــابه‌در‌تولي تکرارشــده‌مي
شــناختی‌بالاتــر‌وجــود‌دارد�‌نتيجــه‌ایــن‌بررســی‌در‌خصــوص‌مجــاورت‌جغرافيایــی،‌نشــان‌دهنده‌
ــای‌ ــالای‌نظام‌ه ــودگی‌ب ــعه‌و‌گش ــق‌و‌توس ــرای‌تحقي ــه‌ای‌ب ــن‌منطق ــن‌بي ــبت‌پایي ــکاری‌به‌نس هم

�)Květoň et al. 2022(ــود‌ ــه‌ای‌ب ــوآوری‌منطق ن

جمع بندی پيشينه ها

ــه‌شــبکه‌دانــش‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌تلاش‌هــای‌انجام‌شــده‌در‌ ــوط‌ب ــات‌و‌پيشــينه‌مرب بررســی‌ادبي
ــدازه‌گــروه‌و‌ ــط،‌ان ــوع‌رواب ــد‌ن ــش‌مانن ــه‌ویژگی‌هــای‌ســاختاری‌شــبکه‌دان ــن‌حــوزه‌بيشــتر‌ب ای
‌)Henttonen, Janhonen, and Johanson 2013; Zhong 2016(ــته‌ ــه‌داش ــبکه‌توج ــت‌ش مركزی
ــش،‌ ــبکه‌دان ــران‌ش ــش‌بعضــی‌از‌بازیگ ــه‌نق ــده‌ب ــز‌به‌صــورت‌پراكن ــا‌ني ــدادی‌از‌پژوهش‌ه و‌تع
عامــل‌همســانی،‌عوامــل‌محيطــی،‌ســاختاری،‌محتوایــی‌و‌انگيزه‌هــای‌افــراد‌پرداخته‌انــد‌)تولایــی‌
 Broekel and Boschma 2012;ــان‌1394؛‌ ــی‌1393؛‌غفاری ــی‌و‌ابراهيم ــم‌پوري،‌الياس 1392؛‌قاس
 Conklin et al. 2013: McKellar et al. 2014, Alkhuraiji et al. 2016: Lyytinen and Rowe

�)2017; Sedighi et al. 2018
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به‌طــور‌كلــی،‌بررســی‌پژوهش‌هــای‌حــوزه‌شــبکه‌دانــش‌بيانگــر‌نــو‌بــودن‌موضــوع‌و‌تعــداد‌
ــوده‌و‌ ــش‌غيررســمی‌ب ــای‌شــبکه‌دان ــی‌پژوهش‌هــای‌داخــل‌كشــور‌مبن كــم‌آن‌هاســت�‌در‌تمام
پژوهشــگران‌اغلــب‌بــه‌عوامــل‌پيرامونــی‌توجــه‌داشــته‌اند�‌پژوهش‌هــای‌خــارج‌از‌كشــور‌نيــز‌بيشــتر‌
ــه‌ویژگی‌هــای‌درونــی‌شــبکه‌دانــش‌ماننــد‌مركزیــت،‌پيوندهــای‌مســتقيم‌و‌غيرمســتقيم،‌تعــداد‌ ب
ــزان‌ ــا‌مي ــراه‌ب ــی‌هم ــوب‌جامع ــا‌چارچ ــک‌از‌پژوهش‌ه ــد�‌در‌هيچ‌ی ــا‌پرداخته‌ان ــه‌و‌گره‌ه خوش
اهميــت‌مؤلفه‌هــا‌ارائــه‌نشــده‌اســت�‌بنابرایــن،‌در‌ایــن‌پژوهــش‌ســعی‌داریــم‌بــه‌ارائــه‌چارچــوب‌

جامــع‌شــبکه‌دانــش‌‌بپردازیــم�‌

4. روش پژوهش

ــی‌ ــای‌كيف ــام‌یافته‌ه ــرای‌ادغ ــب‌ب ــرد‌فراتركي ــت�‌رویک ــی‌اس ــک‌روش‌كيف ــب‌ی روش‌فراتركي
مطالعــات‌مختلــف‌)اعــم‌از‌كمــی‌و‌كيفــی(‌به‌منظــور‌ارائــه‌بينــش‌جامــع‌و‌تفســيری‌مــورد‌اســتفاده‌
ــب،‌ ــر،‌در‌فراتركي ــی‌دیگ ــه‌بيان ــرد‌)JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020(�‌ب ــرار‌می‌گي ق
ــل‌و‌ ــورد‌تحلي ــده‌اند،‌م ــده‌ش ــاب‌برگزی ــار‌انتخ ــاس‌معي ــر‌اس ــه‌ب ــی‌ك ــير‌مطالعات ــا‌و‌تفاس یافته‌ه
تفســير‌قــرار‌می‌گيرنــد‌)فرزانــه‌كنــدری‌و‌همــکاران‌1397؛‌شــامی‌زنجانی‌و‌فرزانــه‌كنــدری‌
1398(�‌هــدف‌از‌فراتركيــب‌توســعه‌نظریــه،‌خلاصه‌ســازی،‌و‌تعميــم‌ســطح‌بــالا‌بــرای‌دسترســی‌
 Yahyapour, Shamizanjani and(بيشــتر‌بــه‌یافته‌هــای‌كيفــی‌به‌منظــور‌كاربــرد‌عملــی‌آن‌هاســت‌

�)Mosakhani 2015

ــر‌شــبکه‌ ــر‌ب ــرای‌شناســایی‌و‌وزن‌دهــی‌عوامــل‌مؤث ــه‌هــدف‌پژوهــش‌حاضــر،‌ب ــا‌توجــه‌ب ب
ــته،‌از‌روش‌ ــات‌گذش ــتفاده‌از‌مطالع ــا‌اس ــل‌ب ــن‌عوام ــه‌از‌ای ــی‌یکپارچ ــه‌چارچوب ــش‌و‌ارائ دان
 Sandelowski and Barrosoــرد‌ ــای‌رویک ــر‌مبن ــش‌ب ــن‌پژوه ــد�‌ای ــه‌ش ــره‌گرفت ــب‌به فراتركي
ــرور‌ ــی،‌م ــؤالات‌پژوهش ــرح‌س ــت‌گام‌ط ــامل‌هف ــرد‌ش ــن‌رویک ــت�‌ای ــده‌اس ــام‌ش  (2007)انج

نظام‌منــد‌پيشــينه‌پژوهــش،‌جســت‌وجو‌و‌گزینــش‌مطالعــات‌مناســب،‌اســتخراج‌اطلاعــات،‌تحليــل‌
ــت�‌‌ ــه‌یافته‌هاس ــت،‌و‌ارائ ــرل‌كيفي ــی،‌كنت ــای‌كيف ــب‌یافته‌ه و‌تركي

در‌گام‌نخســت،‌چهــار‌ســؤال‌مطــرح‌شــد:‌1-‌بــر‌اســاس‌متــون‌علمــی،‌شــبکه‌دانــش‌دارای‌
ــت؟ ــی‌اس ــه‌مؤلفه‌های ــش‌دارای‌چ ــبکه‌دان ــی،‌ش ــون‌علم ــاس‌مت ــر‌اس ــت؟‌2-‌ب ــادی‌اس ــه‌ابع ‌چ
3-‌ضریــب‌اهميــت‌هــر‌یــک‌از‌ابعــاد‌شــبکه‌دانــش‌بــه‌‌چــه‌ميــزان‌اســت؟‌و‌4-‌ضریــب‌اهميــت‌

ــه‌‌چــه‌ميــزان‌اســت؟ هــر‌یــک‌از‌مؤلفه‌هــای‌شــبکه‌دانــش‌ب
در‌ ‌ ‌“knowledge network*” موضوعــی‌ جســت‌وجوی‌ بــه‌ پژوهشــگر‌ دوم،‌ گام‌ در‌
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ــد«،‌و‌عبــارت‌ مجموعــه‌هســته‌پایگاه‌هــای‌‌»وب‌آو‌ســاینس«1،‌»اســکوپوس«،‌»پروكوئســت«،‌»امرال
»شــبکه‌دانــش«‌در‌»پایــگاه‌اســتنادی‌علــوم‌جهــان‌اســلام«،‌»پایــگاه‌‌اطلاعاتــی‌گنــج«،‌»پایــگاه‌مركــز‌

ــران«‌پرداخــت�‌ اطلاعــات‌علمــی‌جهــاد‌دانشــگاهی«‌و‌»مگي
در‌گام‌سوم،‌از‌ميان‌‌2306مطالعه‌یافت‌شده‌تعداد‌‌30مطالعه‌مناسب‌بر‌اساس‌ملاک‌های‌ورودی‌
و‌خروجی‌انتخاب‌شدند‌)جدول‌1(�‌متون‌علمی‌دارای‌فرایند‌داوری‌)مقاله‌پژوهشی،‌فصل‌كتاب،‌مقاله‌
مروری‌و‌پایان‌نامه(‌به‌عنوان‌معيار‌ورود‌و‌عدم‌ارتباط‌موضوعی،‌نداشتن‌محتوای‌مرتبط‌با‌سؤالات‌و‌

روش‌شناسی‌مبهم‌به‌عنوان‌معيار‌خروج‌در‌نظر‌گرفته‌شد�‌

جدول 1. مطالعات منتخب پژوهش

منبعکدمنبعکد

1Hansen (1999)16Zhong, Wang, and Li (2016)

2Owen-Smith and Powell (2004)17Alkhuraiji et al. (2016)

3Inkpen and Tsang (2005)18Twum-Darko and Harker (2017)

4Ahmad and Daghfous (2010)19Geldes et al. (2017)

5Smedlund (2010)20Al-Busaidi and Olfman (2017)

6Schumann and Tittmann (2010)21Sedighi et al. (2018)

7Phelps, Heidl, and Wadhwa (2012)22Shi, Zhang and Zheng (2019)

8Huggins, Johnston and Stride (2012)23Dooley, and Gubbins (2019)

9Broekel and Boschma (2012)24Abualqumboz et al. (2020)

10Kaats and Opheij (2013)25)1392(تولایی،‌صوفی‌و‌رضائيان‌

11Conklin et al. (2013)26)1393(قاسم‌پوري‌و‌همکاران‌

12Pugh and Prusak (2013)27)1394(غفاریان‌

13Alkhuraiji et al. (2014)28)1395(رضائيان‌و‌باقری‌

14Wang et al. (2014)29)1396(غلامحسين‌زاده‌و‌همکاران‌

15Bourouni, Noori and Jafari (2015)30)1397(رضائيان،‌نظافتی‌و‌باقری‌

علــت‌ریــزش‌بــالای‌مطالعــات‌ایــن‌اســت‌كــه‌آثــار‌منتشرشــده‌در‌ایــن‌حــوزه‌بــه‌ســه‌خوشــه‌

1. Web of Science Core Collection
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ــره‌حــوزه‌ ــار‌دو‌خب ــه‌پنجــم‌در‌اختي ــه،‌خروجــی‌مرحل ــد‌نظــر‌مطالع ــداف‌م ــا‌اه ــا‌ب ــودن‌یافته‌ه ب
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دســته‌بندی‌های‌صورت‌گرفتــه،‌روایــی‌پژوهــش‌تأیيــد‌گردیــد�‌همچنيــن‌جهــت‌اطمينــان‌از‌
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ــم(�‌ ــت‌)گام‌هفت ــده‌اس ــه‌ش ــدول‌‌3،‌ارائ ــب‌در‌ج ــرد‌فراتركي رویک
در‌بخــش‌پایانــی،‌از‌روش‌آنتروپــی‌شــانون‌بــرای‌تعييــن‌وزن‌و‌اولویت‌بنــدی‌عوامــل‌
استخراج‌شــده‌از‌ادبيــات‌اســتفاده‌شــد�‌آنتروپــی‌یــک‌روش‌تصميم‌ســازی‌چندمعيــاره‌بــرای‌
یافتــن‌وزن‌هاســت�‌ایــن‌یکــی‌از‌روش‌هــای‌وزن‌دهــی‌عينــی‌اســت‌كــه‌بــا‌حــل‌مدل‌هــای‌ریاضــی‌
ــی‌شــانون‌ ــد�‌آنتروپ ــا‌را‌محاســبه‌می‌كن ــده،‌وزن‌ه ــن‌ترجيحــات‌تصميم‌گيرن ــدون‌در‌نظــر‌گرفت ب
ــت‌ ــن‌اس ــن‌روش‌ای ــی‌در‌ای ــده‌اصل ــد‌و‌ای ــان‌می‌ده ــام‌را‌نش ــوای‌پي ــان‌محت ــدم‌اطمين ــزان‌ع مي
ــود‌ ــد‌ب ــز‌بيشــتر‌خواه ــار‌ني ــت‌آن‌معي ــری‌بيشــتر‌باشــد،‌اهمي ــر‌اندازه‌گي ــع‌مقادی كــه‌هرچــه‌توزی
)JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020(�‌از‌معادلــه‌زیــر‌بــرای‌محاســبه‌وزن‌عوامــل‌اســتفاده‌

شــد:‌
‌Kیــک‌واحــد‌ثابــت‌در‌محاســبه‌آنتروپــی‌اســتفاده‌می‌شــود�‌ميــزان‌‌Kدر‌ایــن‌مقالــه‌براســاس‌

محاســبات‌زیــر‌‌0/294در‌نظــر‌گرفته‌شــده‌اســت�

 و ديگران   يمحله كلائ ياكبر | بيفراترك كرديجامع از عوامل موثر بر شبكه دانش با رو يارائه چارچوب      

 

از معادله زير براي محاسبه . )JamiPour, Jafari and Vatanchiyan 2020( خواهد بود شتريب زين اريآن مع
 وزن عوامل استفاده شد: 

K  د. ميزان شومييك واحد ثابت در محاسبه آنتروپي استفادهK اساس محاسبات زيربر در اين مقاله 
  در نظر گرفته شده است. 294/0

1
ln 30  1

3.401  0.294 

 
-K = - 0.294 

M در اين پژوهش تعداد مقالات  .ظهور مفاهيم در آنها وجود داردمقالاتي است كه احتمال  تعداد
  .استمورد  30منتخب 

  ضريب اهميت برابر است با : 

 
  

 هاي پژوهش. يافته5
براي اطمينان از پايايي دروني مطالعه فراتركيب، آزمون كاپاي كوهن به  ،گونه كه اشاره شدهمان

 6/0 از بالاتر كه صورتي در است، يك مثبت منفي يك تا بين مقداري كه ضريب ايناجرا درآمد. 
در  سؤالليستي حاوي ده به اين منظور چك .استشده خوب پژوهش انجام پايايياز  حاكي ،باشد

گيري تهيه شد و براي داوري در اختيار دو نفر از خبرگان خصوص دو بخش روش تحقيق و نتيجه
  دهد.نتيجه مربوط به اين آزمون را نشان مي ،2حوزه مديريت دانش قرار گرفت. جدول 

  . نتيجه آزمون كاپاي كوهن2جدول 
  تعداد مشاهدات معتبر   معناداي  كاپا -توافق سنجش 

۶١۵/٠٣  ٠۵/١٠  ٠  

-K = - 0.294

‌Mتعــداد‌مقالاتــی‌اســت‌كــه‌احتمــال‌ظهــور‌مفاهيــم‌در‌آن‌هــا‌وجــود‌دارد�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌
تعــداد‌مقــالات‌منتخــب‌‌30مــورد‌اســت�
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۶١۵/٠٣  ٠۵/١٠  ٠  

5. يافته های پژوهش

همان‌گونــه‌كــه‌اشــاره‌شــد،‌بــرای‌اطمينــان‌از‌پایایــی‌درونــی‌مطالعــه‌فراتركيــب،‌آزمــون‌كاپــای‌
ــا‌مثبــت‌یــک‌اســت،‌در‌ ــه‌اجــرا‌درآمــد�‌ایــن‌ضریــب‌كــه‌مقــداري‌بيــن‌منفــی‌یــک‌ت كوهــن‌ب
ــه‌ایــن‌ صورتــي‌كــه‌بالاتــر‌از‌‌0/6باشــد،‌حاكــی‌از‌پایایــي‌خــوب‌پژوهــش‌انجــام‌‌شــده‌اســت�‌ب
ــه‌ ــری‌تهي ــق‌و‌نتيجه‌گي منظــور‌چک‌ليســتی‌حــاوی‌ده‌ســؤال‌در‌خصــوص‌دو‌بخــش‌روش‌تحقي
شــد‌و‌بــرای‌داوری‌در‌اختيــار‌دو‌نفــر‌از‌خبــرگان‌حــوزه‌مدیریــت‌دانــش‌قــرار‌گرفــت�‌جــدول‌2،‌

ــه‌ایــن‌آزمــون‌را‌نشــان‌می‌دهــد� ــوط‌ب نتيجــه‌مرب

جدول 2. نتيجه آزمون کاپای کوهن

تعداد مشاهدات معتبرمعنادای سنجش توافق - کاپا

0/6150/03510

از‌آنجــا‌كــه‌ميــزان‌ضریــب‌توافــق‌كاپــا‌به‌دســت‌آمده‌بيشــتر‌از‌‌0/6اســت،‌نتيجــه‌می‌گيریــم‌
كــه‌آزمــون‌اجراشــده‌از‌پایایــی‌درونــی‌خوبــی‌برخــوردار‌اســت�‌همچنيــن،‌داوران‌در‌خصــوص‌

اجــرای‌درســت‌مراحــل‌مختلــف‌رویکــرد‌فراتركيــب‌بــا‌یکدیگــر‌توافــق‌بالایــی‌دارنــد�‌
ــون‌ ــده‌مت ــی‌استخراج‌ش ــای‌كيف ــذاری(‌یافته‌ه ــب‌)كدگ ــل‌و‌تركي ــل‌از‌تحلي ــج‌حاص نتای

ــده‌اســت:‌ ــش‌داده‌ش ــه‌در‌جــدول‌3،‌نمای ــورد‌مطالع م
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جدول 3. عوامل مؤثر بر شبكه دانش مبتنی  بر رويكرد فراترکيب

پديده
هسته

بعد
تكرارمؤلفه )مقوله های سطح اول()مقوله های سطح دوم(

شبکه‌
دانش‌

سازمانی

13-‌17-‌18-‌25-‌29اهداف‌و‌راهبردهای‌دانشی‌سازماندرون‌سازمانی

فرایندها‌و‌فعاليت‌های‌كاری‌پشتيبان‌مدیریت‌
دانش‌

-26-23-18-15-13-9-7-4
30-29-28

2-‌7-9-13-15-18-19-20-ساختار‌سازمانی‌پشتيبان‌شبکه‌دانش
30-29-27-26-25-23

9-12-13-18-29رهبری‌دانش‌محور

3-13-15-17-18-19-20-فرهنگ‌سازمانی‌مبتنی‌‌بر‌دانش
30-29-27-26-25-24-23

قوانين‌و‌مقررات‌درون‌سازمانی‌مؤثر‌بر‌شبکه‌
دانش

30-29-25

13-26-29اختصاص‌بودجه‌حمایتگر‌از‌شبکه‌دانش

فناوری‌ها‌و‌سازوكارهای‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌
درون‌سازمانی

30-29-26-20-19-18

‌9–‌‌11–‌17بلوغ‌یادگيری‌سازمانی

‌7–‌15-‌20-‌29ارتباط‌سازمان‌با‌مراجع‌علمی‌و‌كسب‌وكارهابين‌سازمانی

‌4–‌‌20–‌‌25–‌30محيط‌عملياتی‌یا‌محيط‌بخشی

‌8–‌14ویژگی‌های‌سازمان

‌8–‌‌17–‌18ظرفيت‌مشاركت‌مؤثر

‌8–‌‌9–‌‌19–‌20همسانی‌)یا‌عدم‌همسانی(‌سازمانی

‌8–‌‌9–‌19همسانی‌)یا‌عدم‌همسانی(‌شناختی

‌13–‌‌17–‌18راهبرد‌مدیریت‌دانشنظام‌مدیریت‌دانش

1-4-6-7-11-13-15-18-ماهيت‌و‌نوع‌دانش
30-28-25

6-15-17-18-29فرایندهای‌خلق‌دانش

6-13-15-17-18-29فرایندهای‌ذخيره‌سازی‌دانش

6-15-17-18-29فرایندهای‌تسهيم‌دانش

6-15-17-18-29فرایندهای‌كاربرد‌دانش
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پديده
هسته

بعد
تكرارمؤلفه )مقوله های سطح اول()مقوله های سطح دوم(

زیرساخت‌های‌شبکه‌
دانش

6–‌‌25-28-‌30سامانه‌مدیریت‌اسناد‌و‌اطلاعات

‌18–‌‌28–‌30سخت‌افزارهای‌شبکه

‌6–‌‌9– ‌13–‌‌17–‌‌18–‌‌25–‌سامانه‌مدیریت‌دانش
30‌–‌29 –‌28

‌15– ‌18–‌‌28– 30كانال‌ها‌یا‌ابزارهای‌همکارانه

‌2–‌‌6–‌‌9–‌25عوامل‌جغرافياییمحيط‌بيرونی

‌6–‌‌8–‌‌18–‌‌20–‌25عوامل‌فرهنگی‌و‌اجتماعی

‌6–‌‌8–‌‌25–‌‌28-عوامل‌اقتصادی

‌6–‌‌20–‌‌25–‌‌28–‌‌29–‌30عوامل‌سياسی

‌8–‌‌20–‌‌25–‌28عوامل‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

‌12–‌‌20–‌27درک‌اهميت‌شبکه‌دانشعوامل‌فردی

‌6–‌‌9–‌‌18–‌‌20–‌‌24–‌27انگيزه‌مشاركت

‌6–‌‌7–‌‌19–‌‌20–‌‌21–‌‌24شایستگی‌های‌دانشی
29‌–

‌16–‌29تعهد‌سازمانی

‌15–‌‌20–‌‌27–‌‌28–‌30شخصيت‌برونگرا‌و‌یادگيرنده

‌5–‌‌6–‌‌10–‌12خلاقيت‌نتایج

‌5–‌‌6–‌‌10–‌12نوآوری‌در‌فرایند

‌5–‌‌6–‌10نوآوری‌در‌محصول‌

6. نتيجه گيری

ــه‌ ــش‌ب ــده‌در‌پژوه ــؤالات‌مطرح‌ش ــش،‌زیرس ــای‌پژوه ــری‌از‌داده‌ه ــا‌بهره‌گي ــش‌ب ــن‌بخ در‌ای
ــود�‌ ــه‌می‌ش ــش‌پرداخت ــای‌پژوه ــورد‌یافته‌ه ــير‌در‌م ــث‌و‌تفس بح

1-‌بر‌اساس‌متون‌علمی،‌شبکه‌دانش‌دارای‌چه‌ابعادی‌است؟
ــه‌ابعــاد‌شــبکه‌دانــش‌توجــه‌كرده‌انــد،‌دســته‌بندی‌های‌گوناگونــی‌از‌ در‌مطالعــات‌مختلفــی‌كــه‌ب

ــن‌دســته‌بندی‌ها‌را‌نشــان‌می‌دهــد:‌ ــه‌شــده‌اســت�‌جــدول‌4،‌ای آن‌ارائ
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جدول 4. ابعاد شبكه دانش در پژوهش های پيشين

بعد محيطی)بعد زمينه ای(

بعد محتوايی )ماهيت دانشی(

عوامل فرهنگی

سيستم های ITC و شبكه

بافت سازمانی

بعد راهبردی

فرايندهای مديريتی

بعد ساختاری

بعد زيرساخت

ظرفيت سازمانی

راهبرد سازمانی

فرهنگ سازمانی

زيرساخت های دانشی

اهداف

سازوکارهای حكمرانی

بعد فرايندی

بعد فناوری

بعد فردی

بعد سازمانی

بعد بين سازمانی

رضائيان،‌نظافتی‌و‌باقری‌)1397(
*

*
*

*
*

)1395 رضائيان‌و‌باقری‌)
*

*
*

*
*

)1396 غلامحسين‌زاده‌و‌همکاران‌)
*

*
*

*
*

*
A

lkhuraiji et al. (2014)
*

*
*

*
Bourouni, N

oori and Jafari (2015)
*

*
A

lkhuraiji et al. (2016)
*

*

)1392 تولایی‌)
*

*
*

)1393 قاسم‌پوري‌و‌همکاران‌)
*

D
ooley, and G

ubbins (2019)
*

A
l-B

usaidi and O
lfm

an (2017)
*

*
*

*
Tw

um
-D

arko and H
arker (2017)

*
*

*
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توجــه‌بــه‌مؤلفه‌هــای‌اشاره‌شــده‌ذیــل‌ابعــاد‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌در‌بســياری‌از‌مــوارد‌
ــدی‌اســت�‌ ــگام‌مقوله‌بن ــدواژه‌مناســب‌در‌هن ــته‌و‌انتخــاب‌كلي ــه‌ســطح‌پوس ــوط‌ب ــا‌مرب تفاوت‌ه
بــرای‌مثــال،‌»غلامحســين‌زاده«‌و‌همــکاران‌)1396(،‌تولایــی‌)1392(،‌»رضائيــان،‌نظافتــی‌و‌باقــری«‌
)1397(‌و‌»رضائيــان‌و‌باقــری«‌)1395(‌بخشــی‌از‌عوامــل‌درون‌ســازمانی‌را‌در‌ذیــل‌بعُــد‌محيطــی‌
ــد ــگران‌مانن ــی‌از‌پزوهش ــد‌و‌برخ ــدی‌كردن ــی‌مقوله‌بن ــط‌درون ــا‌محي ــرد‌ی ــط‌خ ــه‌محي ‌و‌مؤلف
‌Al-Busaidi and Olfman (2017)و‌‌Twum-Darko and Harker (2017)به‌طــور‌مســتقيم‌بــه‌

بعُــد‌ســازمانی‌اشــاره‌داشــتند�‌بنابرایــن،‌بــا‌وجــود‌تفــاوت‌ظاهــری‌در‌كليدواژه‌هــای‌انتخاب‌شــده،‌
یــک‌مفهــوم‌واحــد‌مــد‌نظــر‌پژوهشــگران‌بــوده‌اســت�‌در‌ســایر‌مــوارد‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌ایــن‌
تفاوت‌هــا‌برآمــده‌از‌جامعــه‌هــدف‌و‌ســطح‌شــبکه‌دانــش‌مــورد‌نظــر‌و‌تــا‌حــدودی‌نيــز‌برخواســته‌
ــه‌ ــه‌مطالع ــه‌ب ــه‌‌Alkhuraiji et al. (2014)ك ــرای‌نمون ــد�‌ب ــگران‌باش ــاوت‌پژوهش از‌نگــرش‌متف
شــبکه‌دانــش‌در‌یــک‌ســازمان‌منفــرد‌پرداخــت،‌عوامــل‌درون‌ســازمانی‌را‌در‌چهــار‌بعــد‌ظرفيــت‌
ــدی‌نمــود�‌ ــرد‌ســازمانی،‌و‌زیرســاخت‌های‌دانشــی‌مقوله‌بن ســازمانی،‌فرهنــگ‌ســازمانی،‌راهب

ــه‌اینکــه‌نــگاه‌جامــع‌بــه‌شــبکه‌دانــش‌مــد‌نظــر‌بــوده‌اســت،‌بــر‌ ــا‌توجــه‌ب در‌ایــن‌مطالعــه‌ب
ــبکه‌ ــر‌ش ــذار‌ب ــای‌تأثيرگ ــته‌بندی‌مؤلفه‌ه ــرای‌دس ــر‌ب ــد‌زی ــت‌بعُ ــب،‌هف ــه‌فراتركي ــاس‌مطالع اس
دانــش‌شناســایی‌شــد�‌می‌تــوان‌چهــار‌بعــد‌درون‌ســازمانی،‌بيــن‌ســازمانی،‌فــردی،‌و‌محيــط‌بيرونــی‌
ــی‌و‌ ــاد‌بيرون ــا‌ابع ــتگاه‌ی ــوان‌خاس ــش‌به‌عن ــبکه‌دان ــش‌ش ــا‌در‌پيدای ــی‌آن‌ه ــر‌حيات ــل‌تأثي را‌به‌دلي
ــا‌در‌ ــت‌نقــش‌آن‌ه ــج‌را‌به‌عل ــش،‌و‌نتای ــش،‌زیرســاخت‌های‌شــبکه‌دان ــت‌دان ــاد‌نظــام‌مدیری ابع

ــا‌ابعــاد‌درونــی‌شــبکه‌دانــش‌در‌نظــر‌گرفــت� ــه‌شــالوده‌ی ایجــاد‌شــبکه‌دانــش‌به‌منزل
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 . ابعاد شبکه دانش 2شکل 
 

 محیط بیرونیبعد 

 بعد نظام مدیریت دانش های شبکه دانشبعد زیرساخت
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شكل2. ابعاد شبكه دانش

2-‌بر‌اساس‌متون‌علمی،‌شبکه‌دانش‌دارای‌چه‌مؤلفه‌هایی‌است؟
بــرای‌شناســایی‌مؤلفه‌هــای‌ابعــاد‌شــبکه‌دانــش،‌متــون‌علمــی‌مرتبــط‌مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌گرفــت‌
ــا‌‌9مؤلفــه‌ ــا‌شــبکه‌دانــش‌اســتخراج‌شــد�‌بعــد‌درون‌ســازمانی‌ب و‌در‌نهایــت،‌‌38مؤلفــة‌مرتبــط‌ب
بزرگ‌تریــن‌و‌بعــد‌نتایــج‌بــا‌‌3مؤلفــه‌كوچک‌تریــن‌بعــد‌شــبکه‌دانــش‌را‌تشــکيل‌داده‌انــد�‌

ــده‌اند� ــی‌ش ــکل‌3،‌معرف ــش‌در‌ش ــبکه‌دان ــاد‌ش ــای‌ابع مؤلفه‌ه

3-‌ضریب‌اهميت‌هر‌یک‌از‌ابعاد‌شبکه‌دانش‌به‌‌چه‌ميزان‌است؟
بــرای‌تعييــن‌ضریــب‌اهميــت‌هــر‌بعــد،‌رویدادهــای‌مؤلفه‌هــای‌هــر‌بعــد‌به‌عنــوان‌ظهــور‌آن‌بعــد‌
در‌نظــر‌گرفتــه‌شــد‌و‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌آنتروپــی‌شــانون‌ضریــب‌اهميــت‌هــر‌یــک‌از‌ابعــاد‌تعييــن‌

شــد�‌ابعــاد‌شــبکه‌دانــش‌به‌ترتيــب‌ضریــب‌اهميــت‌در‌جــدول‌5،‌آمــده‌اســت:‌
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جدول 5. ضريب اهميت ابعاد شبكه دانش 

ضريب اهيمت بعد  اولويت

0/182 درون‌سازمانی 1

0/157 عوامل‌فردی 2

0/153 نظام‌مدیریت‌دانش 3

0/148 بين‌سازمانی 4

0/137 زیرساخت‌شبکه‌دانش 5

0/137 محيط‌بيرونی‌ 5

0/082 نتایج 6

بر‌این‌اساس،‌می‌توان‌چارچوب‌شبکه‌دانش‌را‌به‌صورت‌زیر‌ترسيم‌نمود:‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر شبکه دانش مؤثرچارچوب عوامل . 3شکل 

 

 شبکه دانش
 (082/0) بعد نتایج

 

 تیخلاق -1

 ندیدر فرا ینوآور -2

 در محصول ینوآور -3

 (137/0) بعد محیط بیرونی
   یاقتصاد عوامل -3 یو اجتماع یفرهنگ عوامل -2 ییایعوامل جغراف -1

 اطلاعات و ارتباطات یفناور عوامل -5 یاسیس عوامل -4

 (153/0) بعد نظام مدیریت دانش
 دانش تیریراهبرد مد -1
 و نوع دانش تیماه -2
 خلق دانش یندهایفرا -3
 دانش یسازرهیذخ یندهایفرا -4
 دانش میتسه یندهایفرا -5
 کاربرد دانش یندهایفرا -6

 (137/0) بعد زیرساخت
 اسناد و اطلاعات تیریسامانه مد -1
 شبکه یافزارهاسخت -2
 دانش تیریمد سامانه -3
 همکارانه یابزارها ای ها کانال -4
 
 

 (148/0) بعد بین سازمانی
  یالمللنیو ب یداخل یکارهاوو کسب یدانشگاه با مراجع علم ارتباط -1
 تیظرف -4 سازمان یها یژگیو -3ی بخش طیمح ای یاتیعمل طیمح -2

 یشناخت یهمسان -6 یسازمان یهمسان -5مؤثر مشارکت 

 (182/0) بعد درون سازمان
 یکار یهاتیو فعال ندهایفرا -2 سازمان  یدانش یاهداف و راهبردها -1

      شبکه دانش بانیپشت یسازمان ساختار -3 دانش تیریمد بانیپشت
 بر دانش یمبتن یسازمان فرهنگ -5 محوردانش یرهبر -4
 اثرگذار بر شبکه دانش یو مقررات درون سازمان نیقوان -6

 از شبکه دانش تگریبودجه حما اختصاص -7
یدرون سازمان یو ارتباط یاطلاعات یو سازوکارها هایفناور

 (157/0) بعد فردی
 یهایستگیشا -3 مشارکت زهیانگ -2 شبکه دانش تیدرک اهم -1

 رندهیادگیبرونگرا و  تیشخص -5 یسازمان تعهد -4 یدانش

شكل 3. چارچوب عوامل مؤثر بر شبكه دانش 

4-‌ضریب‌اهميت‌هر‌یک‌از‌مؤلفه‌های‌شبکه‌دانش‌به‌‌چه‌ميزان‌است؟
فهرست‌مؤلفه‌های‌شبکه‌دانش‌بر‌اساس‌ميزان‌اهميت‌آن‌ها‌در‌جدول‌6،‌ارائه‌شده‌است�‌
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جدول 6. ضريب اهميت مؤلفه های شبكه دانش 

مؤلفه
ضريب 
مؤلفهاهميت

ضريب 
اهميت

0/024همسانی‌)یا‌عدم‌همسانی(‌سازمانی0/045ساختار‌سازمانی‌پشتيبان‌شبکه‌دانش

0/024سامانه‌مدیریت‌اسناد‌و‌اطلاعات0/045فرهنگ‌سازمانی‌مبتنی‌‌بر‌دانش

فرایندها‌و‌فعاليت‌های‌كاری‌پشتيبان‌مدیریت‌
دانش

0/024ارتباط‌سازمان‌با‌مراجع‌علمی‌و‌كسب‌وكارها0/041

0/024عوامل‌جغرافيایی0/041ماهيت‌و‌نوع‌دانش

0/024عوامل‌اقتصادی0/037سامانه‌مدیریت‌دانش

0/024عوامل‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات0/033شایستگی‌های‌دانشی

0/024خلاقيت0/031عوامل‌سياسی

0/024نوآوری‌در‌فرایند0/031فرایندهای‌ذخيره‌سازی‌دانش

فناوری‌ها‌و‌سازوكارهای‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌
درون‌سازمانی

قوانين‌و‌مقررات‌درون‌سازمانی‌اثرگذار‌بر‌0/031
شبکه‌دانش

0/019

0/019اختصاص‌بودجه‌حمایتگر‌از‌شبکه‌0/031انگيزه‌مشاركت

0/019بلوغ‌یادگيری‌سازمانی0/027اهداف‌و‌راهبردهای‌دانشی‌سازمان

0/019ظرفيت‌مشاركت‌مؤثر0/027رهبری‌دانش‌محور

0/019همسانی‌)یا‌عدم‌همسانی(‌شناختی0/027فرایندهای‌خلق‌دانش

0/019سخت‌افزارهای‌شبکه0/027فرایندهای‌تسهيم‌دانش

0/019راهبرد‌مدیریت‌دانش0/027فرایندهای‌كاربرد‌دانش

0/019درک‌اهميت‌شبکه‌دانش0/027عوامل‌فرهنگی‌و‌اجتماعی

0/019نوآوری‌در‌محصول0/027شخصيت‌برونگرا‌و‌یادگيرنده

0/011ویژگی‌های‌سازمان0/024كانال‌ها‌یا‌ابزارهای‌همکارانه

0/011تعهد‌سازمانی0/024محيط‌عملياتی‌یا‌محيط‌بخشی

ــبکه‌ ــتيبان‌ش ــازمانی‌پش ــاختار‌س ــانون‌س ــی‌ش ــر‌روش‌آنتروپ ــی‌‌ب ــبات‌مبتن ــاس‌محاس ــر‌اس ب
دانــش‌و‌فرهنــگ‌ســازمانی‌مبتنــی‌‌بــر‌دانــش‌مهم‌تریــن‌مؤلفه‌هــای‌شــبکه‌دانــش‌محســوب‌
ــش‌ ــت‌دان ــش‌و‌ماهي ــت‌دان ــا‌و‌فعاليت‌هــای‌كاری‌پشــتيبان‌مدیری ــای‌فراینده می‌شــوند‌و‌مؤلفه‌ه

ــد� ــت‌را‌كســب‌كردن ــب‌اهمي ــن‌ضری دومي

ســاختار‌ســازمانی‌پشــتيبان‌شــبکه‌دانــش:‌در‌منابــع‌گوناگــون‌در‌خصــوص‌اهميــت‌و‌نقــش‌ســاختار‌
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 Inkpen and Tsang 2005; Geldes et al.(ســازمانی‌در‌شــبکه‌دانــش‌تأكيــد‌فــراوان‌شــده‌اســت‌
 Twum-Darko and2017(‌به‌گونــه‌ای‌كــه‌مطابــق‌بررســی‌; Bourouni, Noori and Jafari 2015

ــش‌ ــبکه‌دان ــع‌ش ــدادی‌از‌مناب ــود‌دارد�‌در‌تع ــر‌وج ــاق‌نظ ــن‌خصــوص‌اتف ‌Harker (2017)در‌ای

نيــز‌بــه‌مطلوبيــت‌ســاختار‌ســازمانی‌ارگانيــک‌و‌مســطح‌در‌مقابــل‌ســاختار‌ســازمانی‌مکانيکــی‌و‌
سلســله‌مراتبی‌اشــاره‌شــده‌اســت‌)غلامحســين‌زاده‌و‌همــکاران‌)1396((�‌

فرهنــگ‌ســازمانی‌مبتنــی‌‌بــر‌دانــش:‌ایــن‌مؤلفــه‌اشــاره‌بــه‌ارزش‌هــا،‌باورهــا‌و‌الگوهــای‌رفتــاری‌
ــت‌ ــا،‌حمای ــه‌همکاری‌ه ــل‌ب ــر‌اعتمــاد،‌تمای ــی‌‌ب ــط‌مبتن ــد‌رواب دانش‌محــور‌اعضــای‌ســازمان‌مانن
ــاوت‌ ــی‌متف ــت‌فرهنگ ــد‌در‌باف ــش‌می‌توان ــون‌دان ــائلی‌همچ ــی‌و‌���‌دارد�‌مس ــای‌جمع از‌رفتاره
معانــی‌متفاوتــی‌داشــته‌باشــد�‌هنجارهــا‌و‌نقش‌هــا‌بــر‌دانــش‌ضمنــی‌و‌در‌نتيجــه‌بــر‌انــرژی‌دانشــی‌
گــره‌دانــش‌تأثيــر‌می‌گذارنــد؛‌چــرا‌كــه‌چگونگــی‌نهادینــه‌شــدن‌دانــش‌ضمنــی‌در‌درون‌افــراد‌
ــرای‌ ــد‌ب ــرات‌بای ــن‌تأثي ــر،‌ای ــات‌دیگ ــی‌دارد�‌از‌جه ــط‌فرهنگ ــرط‌ها‌و‌محي ــه‌پيش‌ش ــتگی‌ب بس
ــل‌ ــه‌شــده‌و‌تحلي ــی‌ميان‌فرهنگــی‌در‌نظــر‌گرفت ــش‌ضمن دســترس‌پذیر‌كــردن‌و‌برونی‌ســازی‌دان

‌�)Schumann and Tittmann 2010(گــردد‌

فرایندهــا‌و‌فعاليت‌هــای‌كاری‌پشــتيبان‌مدیریــت‌دانــش:‌بــرای‌ایجــاد‌شــبکه‌دانــش‌پویــا‌ضــروری‌
ــت‌ ــد‌مدیری ــی‌مانن ــای‌مدیریت ــت‌كاری‌و‌فراینده ــر‌فعالي ــم‌ب ــای‌حاك ــا‌و‌روال‌ه ــت‌رویه‌ه اس
عملکــرد،‌مدیریــت‌جانشــين‌پروری‌و‌مدیریــت‌نــوآوری‌پشــتيبان‌و‌تســهيل‌كننده‌اشــتراک‌دانــش‌
باشــند�‌در‌منابــع‌مختلفــی‌بــه‌اهميــت‌ایــن‌مؤلفــه‌اشــاره‌شــده‌اســت‌)غلامحســين‌زاده‌و‌همــکاران‌

�)Twum-darko and Harker 2017; Bourouni, Noori and Jafari 20151396؛‌

ماهيــت‌دانــش:‌مبتنــی‌‌بــر‌متــون‌شــبکه‌دانــش‌نــوع‌دانشــی‌كــه‌قــرار‌اســت‌در‌شــبکه‌دانــش‌جریــان‌
ــه،‌در‌مطالعــات‌مختلــف‌ ــر‌جنبه‌هــای‌مختلــف‌شــبکه‌دانــش‌تأثيرگــذار‌اســت�‌البت داشــته‌باشــد‌ب
ــل‌ ــدون‌در‌مقاب ــاده‌و‌م ــش‌س ــد:‌دان ــش‌پرداخته‌ان ــه‌گونه‌شناســی‌های‌دان ــی‌ب ــای‌متفاوت از‌منظره
پيچيــده‌و‌ضمنــی‌)Phelps, Heidl and Wadhwa 2012(،‌دانــش‌محرمانــه‌در‌مقابــل‌دانــش‌عــادی‌
)Ahmad and Daghfous 2010(،‌و‌یــا‌طبقه‌بنــدی‌دانــش‌بــه‌درس‌آموخته‌هــا،‌دانــش‌افــراد،‌

ــش‌‌ســازمانی‌)تولایــی‌1392(�‌ دانــش‌طرح‌هــا،‌دان

7. پيشنهادهای پژوهش

هــر‌پژوهشــي‌بــا‌هــدف‌اســتفاده‌از‌نتایــج‌آن‌بــراي‌بهبــود‌یــا‌تغييــر‌شــرایط‌صــورت‌مي‌گيــرد�‌در‌
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ــل‌داده‌هــای‌گردآوری‌شــده‌در‌ ــف‌و‌تحلي ــج‌حاصــل‌از‌توصي ــه‌نتای ــا‌توجــه‌ب ــز‌ب ــق‌ني ــن‌تحقي ای
ــه‌شــده‌اســت� ــر‌ارائ جریــان‌تحقيــق،‌پيشــنهادهایی‌به‌شــرح‌زی

7-1. پيشنهادهای اجرايی

نتایــج‌حاصــل‌از‌ایــن‌تحقيــق‌مي‌توانــد‌مــورد‌اســتفاده‌مدیــران‌و‌تصميم‌ســازان‌مراكــز‌پژوهشــي‌	�
قــرار‌گيــرد؛‌همچنيــن‌اســت‌تحقيقاتــي‌كــه‌وجــود‌ارتباطــات‌دانشــي‌و‌جریــان‌دانــش‌در‌آن‌هــا‌
ــد‌ ــش‌و‌افزایــش‌ســرعت‌تولي ــن‌دان ــان‌انداخت ــه‌‌جری ــال‌ب نقــش‌فعــال‌و‌به‌ســزایي‌دارد‌و‌به‌دنب
دانــش‌و‌بازتوليــد‌دانــش‌در‌نتيجــة‌افزایــش‌اشــتراک‌دانــش‌هســتند�‌ایــن‌مدیــران‌بایــد‌بيــش‌از‌
هــر‌چيــز‌بــه‌تقویــت‌فرهنــگ‌‌دانشــی‌ســازمان،‌طراحــی‌ســاختار‌ســازمانی‌پشــتيبان‌شــبکه‌دانش،‌

و‌تعریــف‌روال‌هــا‌و‌فعاليت‌هــای‌مبتنــی‌‌بــر‌اشــتراک‌دانــش‌بپردازنــد؛
بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌در‌چارچــوب‌ارائه‌شــده‌در‌ایــن‌پژوهــش‌ضریــب‌اهميــت‌ابعــاد‌و‌	�

ــش‌ ــبکه‌دان ــازمان‌های‌دانشــی‌دارای‌ش ــده،‌س ــش‌مشــخص‌ش ــبکه‌دان ــی‌ش ــای‌حيات مؤلفه‌ه
می‌تواننــد‌بــا‌بهره‌گيــری‌از‌چارچــوب‌ذكرشــده‌بــه‌ارزیابــی،‌شناســایی‌نقــاط‌ضعــف‌و‌قــوت‌

ــد؛ ــش‌خــود‌بپردارن ــای‌كيفــی‌شــبکه‌دان و‌در‌نتيجــه،‌ارتق
»شــورای‌عالــی‌عتــف«‌و‌»شــورای‌انقــلاب‌فرهنگــی«‌می‌تواننــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌یافته‌هــای‌ایــن‌	�

پژوهــش‌سياســت‌های‌مربــوط‌بــه‌الــزام‌مراكــز‌دانشــی‌بــه‌توســعه‌شــبکه‌دانــش،‌تســهيلگری‌
مدیریــت‌دانــش‌بيــن‌ســازمانی‌و‌حمایــت‌از‌شبکه‌ســازی‌را‌تدویــن‌نماینــد؛

ــع‌علمــی‌	� ــات‌سياســت‌علمــی‌كشــور‌در‌راســتای‌نقشــه‌جام پيشــنهاد‌می‌شــود‌مركــز‌تحقيق
ــه‌اجرایی‌ســازی‌شــبکه‌ ــه‌تدویــن‌اســناد‌مربــوط‌ب ــه‌نتایــج‌ایــن‌پژوهــش‌ب ــا‌توجــه‌ب كشــور‌ب

دانــش‌ميــان‌مراكــز‌دانشــی‌بپــردازد�

7-2. پيشنهادهايی جهت تحقيقات آينده

پژوهــش‌حاضــر‌در‌ســطح‌عمومــی‌انجــام‌شــده‌اســت؛‌در‌حالــي‌كــه‌چنيــن‌پژوهش‌هایــی‌را‌	�
مي‌تــوان‌بــراي‌جوامــع‌دانشــی‌خــاص‌در‌ســطح‌ملــي‌انجــام‌داد؛‌

ــد‌	� ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــت�‌ب ــه‌اس ــه‌پرداخت ــد‌و‌مؤلف ــطح‌بعُ ــش‌در‌س ــبکه‌دان ــه‌ش ــش‌ب ــن‌پژوه ای
بســيار‌ می‌توانــد‌ دانــش‌ شــبکه‌ مؤلفه‌هــای‌ شــاخص‌های‌ ســطح‌ در‌ مجــزا‌ پژوهشــی‌

باشــد؛ كمک‌كننــده‌
در‌راســتای‌دســتاورد‌عمومــی‌ایــن‌پژوهــش‌پيشــنهاد‌می‌شــود‌پژوهش‌هــای‌دیگــری‌به‌طــور‌	�

اختصاصــی‌در‌خصــوص‌چگونگــی‌اســتقرار‌مطلــوب‌شــبکه‌دانــش‌صــورت‌بگيــرد؛



491

ارائه چارچوبی جامع از عوامل مؤثر بر شبکه دانش با رویکرد فراترکیب   |   اکبری محله کلائی و دیگران

ــل‌	� ــوزه‌تجزیه‌وتحلي ــانِ‌ح ــق،‌متخصص ــن‌تحقي ــت‌آمده‌در‌ای ــوب‌به‌دس ــه‌چارچ ــه‌ب ــا‌توج ب
زمينــه‌ در‌ نرم‌افزارهــای‌لازم‌ طراحــی‌ بــا‌ می‌تواننــد‌ نرم‌افــزاری‌ سيســتم‌های‌ طراحــی‌ و‌
ــه‌ ــات‌لازم‌را‌انجــام‌داده‌و‌به‌صــورت‌بســته‌های‌تجــاری‌ارائ ــن‌شــبکه‌ها‌اقدام پياده‌ســازی‌ای

دهنــد�

فهرست منابع

ــش‌در‌ ــبکه‌هاي‌دان ــعه‌ش ــوي‌توس ــه‌الگ ــان�‌‌�1392ارائ ــی‌رضائي ــی‌و‌عل ــداد‌صوف ــار‌بام ــه،‌جهاني ــی،‌روح‌ال تولای
هاب‌هــاي‌پژوهــش‌و‌فنــاوري‌صنعــت‌نفــت‌بــا‌اســتفاده‌از‌الگوهــاي‌جهانــی�‌مطالعــات‌راهبــردي‌جهانــی‌شــدن‌

�78‌-‌55‌:13

تولایی،‌روح‌اله‌و‌مينا‌فيلی�‌‌�1395مفاهيم‌و‌كاربردهای‌نوین‌مدیریت‌دانش�‌تهران:‌حتمی�

ــه‌ ــه‌بدهــکاری‌به‌وســيله‌نظری ــه‌و‌شــبکه:‌بســط‌نظری ــه‌مبادل ــق‌نظری ــی�‌‌�1394تلفي ــه‌آقای حاجــی‌زاده،‌كاظــم‌و‌عاطف
ــگ‌و‌رســانه‌�146-119‌:15 ــه،‌فرهن شــبکه�‌جامع

حبيب‌دوســت،‌اميــر‌و‌زهــرا‌علمــی‌�‌�1396شــبکه‌های‌اجتماعــی‌و‌نقــش‌آن‌در‌اقتصــاد،‌فصلنامــه‌علمــی‌و‌پژوهشــی‌
ــه‌‌1)22(:‌�141-103 ــزی‌و‌بودج برنامه‌ری

رضائيــان،‌علــی،‌و‌روح‌الــه‌باقــری�‌‌�1395هوشــمندی‌ســازمانی‌در‌بســتر‌شــبکه‌دانــش�‌چشــم‌انداز‌مدیریــت‌بازرگانــی‌
�158-141‌:27

ــان�‌ ــركت‌های‌دانش‌بني ــش‌در‌ش ــبکه‌دان ــکل‌گيری‌ش ــری�‌‌�1397ش ــه‌باق ــی،‌و‌روح‌ال ــد‌نظافت ــی،‌نوی ــان،‌عل رضائي
ــی‌‌20)2(:‌�213-187 ــت‌بازرگان ــای‌مدیری كاوش‌ه

شــامی‌زنجانی،‌مهــدی،‌نرگــس‌فرزانــه‌كنــدری�‌‌�1398شناســایی‌عوامــل‌ســاختاری‌بــرای‌تحقــق‌حکمرانــی‌دانــش‌بــا‌
تركيــب‌روش‌فراتركيــب‌و‌دلفــی�‌پژوهشــنامه‌پــردازش‌و‌مدیریــت‌اطلاعــات‌‌34)3(:‌�1125‌-1126

شــورای‌عالــی‌انقــلاب‌فرهنگــی�‌‌�1389نقشــه‌جامــع‌علمــی‌كشــور�‌بازیابی‌شــده‌از‌وب‌ســایت‌شــورای‌عالــی‌انقــلاب‌
فرهنگــی:‌‌https://sccr.ir/Files/6603.pdf)دسترســی‌در‌1400/11/15(�

غفاریــان،‌زهــرا�‌‌�1394توصيــف و تحليــل شــبکه دانــش ســازمانی دانشــگاه فردوســی مشــهد�‌پایان‌نامــه‌كارشناســی‌
‌ارشــد�‌دانشــگاه فردوســی مشــهد�

غلامحســين‌زاده،‌زهــره،‌نصــرت‌ریاحی‌نيــا،‌محمــد‌حســن‌زاده،‌و‌حميدرضــا‌آراســته�‌‌�1396تبييــن‌مؤلفه‌هــای‌
تأثيرگــذار‌در‌شــبکه‌دانــش‌پژوهشــگاه‌صنعــت‌نفــت�‌تحقيقــات‌كتابــداری‌و‌اطلاع‌رســانی‌دانشــگاهی‌‌50)2(:‌

�319-305

فرج‌پهلــو،‌عبدالحســين،‌شــهناز‌خادمــی‌زاده،‌غلامرضــا‌حيــدری،‌و‌محمــد‌اكبــری‌محله‌كلائــی�‌�1400تحليــل‌شــبکه‌
اجتماعــی‌دانشــگاهی‌حــوزه‌شــبکه‌دانــش:‌نســبت‌ها،‌روندهــا‌و‌خوشــه‌ها�‌چشــم‌انداز‌مدیریــت‌دولتــی‌‌12)45(:‌

�125-103
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فرزانــه‌كنــدری،‌نرگــس،‌مهــدی‌شــامی‌زنجانی،‌اميــر‌مانيــان،‌عليرضــا‌حســن‌زاده�‌‌�1397ارائــه‌چارچوبــی‌بــرای‌تبييــن‌
ــات‌‌33)4(‌:‌ ــت‌اطلاع ــردازش‌و‌مدیری ــنامه‌پ ــب�‌پژوهش ــا‌روش‌فراتركي ــش‌ب ــد‌دان ــر‌ارش ــتگی‌های‌مدی شایس

‌�1450-1419

ــش در  ــت دان ــاخت مدیری ــی�‌�1393 بررســی نقــش زیرس ــه‌ابراهيم ــی،‌و عارف ــگري،‌اردلان‌الياس ــم‌پوري،‌عس قاس
پياده‌ســازي شــبکه دانــش ســازمان�‌اوليــن همایــش ملــی مهندســی بــرق و كامپيوتــر در شــمال كشــور�‌مؤسســه 

آمــوزش عالــی مــوج�

ــن،‌تفســيری‌و‌پســت‌مدرن�‌ترجمــه‌حســن‌ ــه‌ســازمان‌مــدرن،‌نمادی ــاری‌جــو‌و‌ان�‌ال�‌كانليــف�‌‌�1997نظری هــچ،‌م
ــان� ــاب‌مهرب ــران:‌كت ــرد�‌‌�1389ته دانایی‌ف
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  پهلو عبدالحسين فرج
 عنوانبهاكنون شناسي است. ايشان هماطلاعات و دانشكتري در رشته علم ، داراي مدرك تحصيلي د1330متولد سال 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز مشغول به فعاليت هستند. مديريت زنشسته گروه علوم اطلاعات و دانشعضو با
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ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم
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  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش

محمد اکبری محله کلائی 

متول‌سال‌1364،‌دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌در‌رشته‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌
از‌دانشگاه‌شهيد‌چمران‌اهواز‌است�‌ایشان‌هم‌اكنون‌به‌عنوان‌مسئول‌كتابخانه‌در‌
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پژوهشی‌وی‌است�
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و‌ اطلاعات‌ علم‌ رشته‌ در‌ دكتری‌ تحصيلی‌ مدرک‌ دارای‌ ‌،1330 سال‌ متولد‌
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مدیریـت‌كتابخانه‌هـای‌دانشـگاهی،‌مدیریـت‌كيفيـت،‌مدیریـت‌دانـش‌و‌فناوری‌

اطلاعـات‌از‌جملـه‌زمينه‌هـای‌پژوهشـی‌وی‌اسـت�
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  .هاي پژوهشي وي استو فناوري اطلاعات از جمله زمينه هاي دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانشكتابخانه

  
  

  

  

  زادهشهناز خادمي
اه ميسور شناسي از دانشگتري در رشته علوم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دك1359متولد سال 

ن اهواز است. شناسي دانشگاه شهيد چمراانشيار گروه علوم اطلاعات و دانشاكنون دهندوستان است. ايشان هم

گذاري پژوهش از جمله علايق پژوهشي ارزيابي و سياستكاوي، هاي اطلاعاتي، دادهمديريت دانش، سيستم

  . وي است
  

  غلامرضا حيدري
شهيد چمران  شناسي از دانشگاهكتري در رشته علم اطلاعات و دانشداراي مدرك تحصيلي د ،1352متولد 

اني و مبشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه است. دانشيار گروه علم طلاعات و دانش اكنوناهواز است. ايشان هم

  است ويشناسي، مديريت دانش و مطالعات علم، از جمله علايق پژوهشي روش در علم اطلاعات و دانش
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  محمد اكبري محله كلائي
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