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Abstract: With the formation of data and the rapid and diverse expansion 
of big data at the level of country and organizations, many opportunities, 
threats, challenges and events have arisen, and this has caused us to 
face a serious need, and that is to use and face with this big data, how 
can the processes, roles, policies, standards and criteria and overall data 
governance be formulated and improved. In this way, this research aims 
to answer the question in the first step what is the state of governance 
at the level of organizations? and in the second step, while carefully 
examining the existing situation, the position and the desired result of 
the formation of data governance, to the question: what implementation 
solutions can be suggested for the implementation of data governance at 
the level of organizations, especially Islamic Azad University? Therefore, 
this research has been conducted using in-depth interviews with elites in a 
qualitative manner and using the qualitative content analysis method. The  
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research data was collected through in-depth interviews with 18 experts, and after extraction 
and coding in three main topics a) examination of data governance status at the level of 
organizations, b) examination of data governance at the level of Islamic Azad University, and 
c) implementation methods of data governance in the university, it has been categorized and 
the result has been the description of the state of governance in the country, organizations and 
the university, as well as providing an executive solution for the Islamic Azad University in the 
field of data governance.
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چكيــده:‌بــا‌شــکل‌گيری‌داده‌هــا‌و‌گســترش‌پر‌شــتاب‌و‌متنــوع‌كلان‌داده‌در‌
رخدادهــای‌ و‌ چالش‌هــا‌ تهدیدهــا،‌ فرصت‌هــا،‌ ســازمان‌ها‌‌ و‌ كشــور‌ ســطح‌
ــرای‌ ــازی‌جــدی‌به‌وجــود‌آورد‌و‌آن‌اینکــه‌ب ــادی‌به‌وجــود‌آمــد�‌ایــن‌امــر‌ني زی
اســتفاده‌و‌مواجهــه‌بــا‌ایــن‌كلان‌داده‌چگونــه‌می‌تــوان‌فرایندهــا،‌نقش‌هــا،‌
ــن‌ ــی‌داده‌را‌تدوی ــی،‌حکمران ــگاه‌كل ــا‌و‌در‌ن ــتانداردها‌و‌معياره سياســت‌ها،‌اس

ــيد� ــود‌بخش و‌‌بهب
ــش‌ ــه‌پرس ــه‌در‌گام‌اول،‌ب ــت‌ك ــدد‌اس ــر‌در‌ص ــش‌حاض ــير‌پژوه ــن‌مس ‌در‌ای
دوم،‌ در‌گام‌ و‌ اســت؟«‌ ســازمان‌ها‌چگونــه‌ در‌ســطح‌ »وضعيــت‌حکمرانــی‌
وضعيــت‌موجــود،‌جایــگاه،‌و‌نتيجــه‌مطلــوب‌شــکل‌گيری‌حکمرانــی‌داده‌را‌
ــدن‌ ــی‌ش ــرای‌اجرای ــی‌ب ــای‌اجرای ــه‌راهکاره ــش‌»چ ــه‌پرس ــرده‌و‌ب ــی‌ك بررس
ــوان‌ ــژه‌در‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌می‌ت ــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌ها‌به‌وی حکمران
ــه‌ ــا‌بهره‌گيــری‌از‌مصاحب پيشــنهاد‌داد؟«‌پاســخ‌بدهــد�‌از‌ایــن‌رو،‌ایــن‌پژوهــش‌ب
ــوای‌ ــل‌محت ــری‌از‌روش‌تحلي ــا‌بهره‌گي ــی‌و‌ب ــگان‌به‌صــورت‌كيف ــا‌نخب ــق‌ب ‌عمي
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كيفــی‌انجــام‌گرفتــه‌اســت�‌داده‌هــای‌پژوهــش‌از‌طریــق‌مصاحبــه‌عميــق‌بــا‌‌18كارشــناس‌گــردآوری،‌
و‌پــس‌از‌اســتخراج‌و‌كدگــذاری‌در‌ســه‌موضــوع‌اصلــی،‌الــف(‌بررســی‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌
ــای‌ ــلامی،‌و‌ج(‌راهکاره ــگاه‌آزاد‌اس ــطح‌‌دانش ــی‌داده‌در‌س ــی‌حکمران ــازمان‌ها،‌ب(‌بررس ــطح‌س س
ــی‌در‌ ــت‌حکمران ــف‌وضعي ــد‌و‌حاصــل‌آن‌توصي ــته‌بندی‌ش ــگاه‌دس ــی‌داده‌در‌دانش ــی‌حکمران اجرای
كشــور،‌ســازمان‌ها‌و‌دانشــگاه‌و‌همچنيــن‌ارائــه‌راهــکار‌اجرایــی‌بــرای‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌در‌حــوزه‌

حکمرانــی‌داده‌اســت�

کليدواژه هــا:‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی،‌داده‌هــای‌ســازمانی،‌‌حکمرانــی‌داده،‌ســازمان‌داده‌محــور،‌
داده‌ مدیریــت‌

1. مقدمه

در‌ســه‌دهــه‌اخيــر‌كــه‌فنــاوری‌اطلاعــات‌به‌تدریــج‌از‌یــک‌كالای‌لوكــس‌در‌ســازمان‌ها‌بــه‌
ــرخ‌ ــل‌شــد،‌حجــم‌محــدود‌داده‌و‌ن ــا‌تبدی ــی‌فعاليت‌ه ــرای‌تمام ــاز‌ضــروری‌و‌محــوری‌ب ــک‌ني ی
ــوس‌ ــدان‌محس ــری‌داده‌را‌چن ــت‌گذاری‌و‌راهب ــه‌سياس ــاز‌ب ــازمان،‌ني ــک‌س ــد‌آن‌در‌ی ــن‌تولي پایي
نشــان‌نمــی‌داد�‌در‌چنــد‌ســال‌اخيــر‌و‌بــه‌‌یــاری‌رشــد‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌گوشــی‌های‌هوشــمند،‌
ــی،‌صفحــات‌ ــای‌نظارت ــيا،‌دوربين‌ه ــت‌اش ــای‌حــوزه‌اینترن ــایر‌فناوری‌ه ــف‌و‌س حســگرهای‌مختل
وب‌و‌نيــز‌توســعه‌نرم‌افزارهــای‌ســازمانی،‌نــرخ‌توليــد‌داده‌و‌به‌تبــع‌آن‌حجــم‌داده‌هــای‌یــک‌ســازمان‌
بــا‌جهــش‌عظيمــی‌مواجــه‌شــده‌اســت؛‌داده‌هایــی‌كــه‌افــزون‌‌بــر‌نيــاز‌بــه‌ذخيــره‌و‌پــردازش،‌نيازهــا‌
و‌ضرورت‌هــای‌جدیــدی‌را‌هــم‌مطــرح‌كــرده‌اســت�‌اینکــه‌داده‌هــا‌چگونــه‌ذخيــره‌شــوند،‌چگونــه‌
در‌دســترس‌افــراد‌مناســب‌قــرار‌گيرنــد،‌چگونــه‌كيفيــت‌آن‌هــا‌كنتــرل‌شــود،‌بــا‌چــه‌ابزارهایــی‌آن‌ها‌
ــا‌ ــم‌داده‌ب ــدی‌در‌عل ــن‌دســت‌باعــث‌به‌وجــود‌آمــدن‌شــاخه‌جدی ــم‌و‌مســائلی‌از‌ای ــل‌كني را‌تحلي
نــام‌»حکمرانــی‌یــا‌راهبــری‌داده«‌شــده‌اســت�‌حکمرانــی،‌روش‌پياده‌ســازی‌قــدرت‌بــرای‌رســيدن‌
ــه‌ ــرای‌رســيدن‌ب ــه‌ای‌كــه‌همــه‌بازیگــران‌در‌آن‌دخيــل‌هســتند.‌ب ــه‌اهــداف‌جامعــه‌اســت؛‌به‌گون ب
اهــداف،‌تبييــن‌وضعيــت‌موجــود‌و‌مســيرهای‌بهينــه‌دســتيابی‌بــه‌آن‌هــا‌از‌اهميــت‌بالایــی‌برخــوردار‌
ــا‌ ــد‌اداره‌كــردن‌ی ــه‌فراین ــی‌داده‌ب ــری،‌شــجاعی‌و‌نصراللهی‌نســب‌1396(�‌حکمران اســت‌)ابوجعف
استانداردســازی‌تمــام‌امــور‌مربــوط‌بــه‌مدیریــت‌داده‌اطــلاق‌می‌شــود�‌حکمرانــی‌داده‌بــه‌مجموعه‌ای‌
ــر‌و‌ ــتفاده‌مؤث ــه‌اس ــود‌ك ــه‌می‌ش ــی‌گفت ــتانداردها‌و‌معيارهای ــت‌ها،‌اس ــا،‌سياس ــا،‌نقش‌ه از‌فراینده
بهينــه‌از‌اطلاعــات‌را‌تضميــن‌می‌كنــد‌تــا‌یــک‌ســازمان‌بتوانــد‌بــه‌اهــداف‌خــود‌دســت‌یابــد�‌ایــن‌
مفهــوم‌به‌دنبــال‌اســتقرار‌فرایندهــا‌و‌وظایفــی‌اســت‌كــه‌كيفيــت‌و‌امنيــت‌داده‌در‌ســازمان‌یــا‌شــركت‌

ــی‌زاده،‌مظفــری‌و‌خجســته‌1403(�‌ ــد‌)فين ــن‌می‌كن را‌تضمي
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آنچــه‌مشــخص‌اســت‌اینکــه‌در‌فضــای‌پيــش‌رو،‌ســازمان‌ها‌نيازمنــد‌جــدیِ‌حــوزه‌
ــا‌رشــد‌داده‌هــا‌به‌صــورت‌ ــه‌‌بيــان‌بهتــر،‌در‌فضــای‌كنونــی،‌ســازمان‌ها‌ب حکمرانــی‌داده‌هســتند�‌ب
جــدی‌مواجــه‌بــوده‌و‌بــرای‌مدیریــت‌و‌رســيدن‌بــه‌اهــداف‌خــود‌نيازمنــد‌وجــود‌حکمرانــی‌داده‌
ــه‌نظــر‌نمی‌رســد�‌آنچــه‌مشــخص‌ ــورد‌توجــه‌ب ــدان‌م ــا‌چن ــر‌مهمــی‌كــه‌در‌كشــور‌م هســتند؛‌ام
ــگاه‌ ــی‌داده‌از‌نظــر‌ضــرورت‌و‌جای ــش‌رو،‌حــوزه‌حکمران ــه‌فضــای‌پي ــا‌توجــه‌ب اســت‌اینکــه‌ب
و‌همچنيــن‌راهکارهــای‌اجرایــی‌در‌ســطح‌ســازمان‌بایــد‌مــورد‌توجــه‌قــرار‌گيــرد�‌از‌ایــن‌رو،‌در‌
ایــن‌پژوهــش‌بــا‌پرسشــگری‌از‌نخبــگان،‌پژوهشــگر‌در‌صــدد‌آن‌اســت‌كــه‌در‌گام‌اول،‌وضعيــت‌
ــر‌ ــز‌ب ــا‌تمرك ــد‌و‌در‌گام‌دوم،‌ب ــگان‌بررســی‌كن ــگاه‌نخب ــازمان‌ها‌را‌در‌ن ــی‌در‌ســطح‌س حکمران
دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌و‌ضمــن‌تصویــر‌و‌توصيــف‌وضعيــت‌موجــود‌و‌همچنيــن‌جایــگاه‌و‌نتيجــه‌
مطلــوب‌شــکل‌گيری‌حکمرانــی‌داده‌در‌دانشــگاه‌بتوانــد‌راهکارهــای‌اجرایــی‌در‌ســطح‌دانشــگاه‌
نيــز‌ارائــه‌نمایــد�‌بنابرایــن،‌می‌تــوان‌پرســش‌های‌ایــن‌پژوهــش‌را‌اینگونــه‌بيــان‌كــرد‌كــه‌وضعيــت‌
حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌ها‌چگونــه‌اســت؟‌و‌از‌ســوی‌دیگــر،‌در‌صــورت‌اجرایــی‌شــدن‌
ــش‌ ــود؟‌پژوه ــاد‌می‌ش ــازمان‌ها‌ایج ــطح‌س ــی‌در‌س ــت‌مطلوب ــد‌و‌وضعي ــه‌فوای ــی‌داده‌چ حکمران
ــم‌ ــن‌مه ــه‌ای ــی‌داده‌در‌ســطح‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌ب ــت‌حکمران حاضــر‌ضمــن‌بررســی‌وضعي
می‌پــردازد‌كــه‌بــرای‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌ها‌به‌ویــژه‌در‌ســازمان‌های‌
بــزرگ‌و‌چندوجهــی‌همچــون‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌چــه‌راهکارهــای‌اجرایــی‌می‌تــوان‌پيشــنهاد‌

داد؟

2. پيشينه پژوهش

ــای‌مختلــف‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌ هرچنــد‌موضــوع‌حکمرانــی‌و‌حکمرانــی‌داده‌در‌پژوهش‌ه
گرفتــه‌اســت،‌امــا‌ایــن‌پژوهش‌هــا‌بيشــتر‌مــوردی‌بــوده‌و‌بــه‌بررســی‌وضعيــت‌حکمرانــی‌در‌ســطح‌
ســازمان‌پرداختــه‌و‌تمركــز‌آن‌هــا‌بــر‌یــک‌ســازمان‌خــاص‌نبــوده‌اســت�‌امــا‌»فتــح‌الله‌زاده‌و‌امينــی«‌
در‌پژوهــش‌خــود‌پــس‌از‌بررســی‌‌پــی‌بردنــد‌كــه‌بــرای‌شــناخت‌بهتــر‌مدل‌هــای‌بلــوغ‌حکمرانــی‌
ــه‌ســطوح‌و‌ ــا‌توجــه‌ب ــا‌و‌اســتراتژی‌دادۀ‌ســازمان‌را‌شــناخت‌و‌ب ــد‌چارچوب‌ه دادۀ‌ســازمان،‌بای
مراحــل‌بلــوغ‌مدل‌هــا،‌آ‌ن‌هــا‌را‌در‌ســازمان‌پيــاده‌كــرد‌كــه‌از‌جملــه‌راه‌هــای‌مناســب،‌تحليــل‌و‌
ــرای‌عملکــرد‌آینــده‌اســت‌)1396(�‌ اندازه‌گيــری‌كمّــی‌هــر‌كــدام‌از‌مراحــل‌و‌پيشــبينی‌آن‌هــا‌ب
ــی‌داده‌ ــی‌حکمران ــرای‌ارزیاب ــه‌رویکــردی‌ب ــا‌هــدف‌ارائ ــق‌خــود‌كــه‌ب ــز‌در‌تحقي ــی«‌ني »صدیق
ــی‌داده‌در‌ ــرد‌كــه‌توســعه‌حکمران ــی‌ب ــس‌از‌بررســی‌های‌خــود‌پ در‌كســب‌وكارها‌انجــام‌داد،‌پ
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كســب‌وكارها‌نيازمنــد‌طراحــی‌و‌ارائــه‌الگوهــای‌كاربــردی‌مربــوط‌بــه‌صنایــع‌مخصوص‌به‌خــود‌
اســت‌)1396(�‌

ــولات‌ ــود‌تح ــا‌وج ــه‌ب ــد‌ك ــی‌بردن ــی‌پ ــس‌از‌بررس ــی«‌پ ــل‌و‌رضای ــری،‌خلي ــی‌پ »ميرزای
ایــران‌ صنایــع‌ در‌ دنيــا،‌ در‌ شــکل‌گرفته‌ مدل‌هــای‌ و‌ داده‌ حکمرانــی‌ حــول‌ به‌وجود‌آمــده‌
ــوان‌ ــه‌داده‌به‌عن ــران‌ب ــت‌و‌بازیگ ــگ‌اس ــی‌پرُرن ــای‌فيزیک ــه‌دارایی‌ه ــنتی‌ب ــدگاه‌س ــان‌دی همچن
ــت‌ ــع‌دول ــند‌جام ــی«‌س ــر،‌»صحرای ــوی‌دیگ ــد‌)1397(�‌از‌س ــود‌نمی‌نگرن ــی‌خ ــن‌دارای مهم‌تری
الکترونيــک‌جمهــوری‌اســلامی‌ایــران‌را‌از‌منظــر‌شــاخص‌های‌حکمرانــی‌داده‌نظيــر‌حفاظــت‌از‌
داده‌هــا،‌فرایندهــای‌داده‌ای،‌قوانيــن‌و‌اســتانداردها‌تحليــل‌و‌ارزیابــی‌كــرده‌و‌مؤلفه‌هایــی‌همچــون‌
دگرگونــی‌خدمــات‌دولتــی،‌توجــه‌بــه‌رویکردهــای‌داده‌محــور،‌ایجــاد‌ابــر‌دولتــی‌وضــوح‌بيشــتر‌
ــرار‌داده‌اســت‌ ــد‌ق ــورد‌تأكي ــا‌داده‌را‌م ــط‌ب ــا‌و‌اتخــاذ‌رویکردهــای‌مرتب و‌شفاف‌ســازی‌فراینده

�)1402(
در‌ميــان‌منابــع‌غيرایرانــی‌»اتــو«‌در‌مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»ساختارشناســی‌تشــکيلات‌حاكميــت‌
داده«‌بــا‌رویکــردی‌اســتقرایی‌ســاختار‌و‌مفاهيــم‌حاكميــت‌داده‌را‌توســعه‌داده‌اســت�‌وی‌در‌ایــن‌
ــته‌اســت:‌گام‌ ــی‌داده‌محــور‌داش ــی‌ســعی‌در‌توســعه‌ســاختاری‌حکمران ــا‌ســه‌گام‌اصل ــه‌ب مطالع
ــده‌و‌ ــع‌بررسی‌ش ــی‌مناب ــل‌تمام ــت‌داده،‌گام‌دوم،‌تحلي ــا‌حاكمي ــط‌ب ــات‌مرتب ــل‌ادبي اول،‌تحلي
كدگــذاری‌مفاهيــم‌ابعــاد‌مختلــف‌ســازمانی‌و‌اســتخراج‌مفاهيــم‌قابــل‌اســتفاده‌در‌مــدل‌مفهومــی،‌
ــا‌ ــرد‌مــدل‌مفهومــی‌در‌موردكاوی‌هــای‌كوچــک‌ب ــا‌ارزیابــی‌كارب و‌گام‌ســوم،‌توســعه‌تئــوری‌ب

�)Otto 2011(ــودن‌ ــب‌ب ــودن‌و‌مناس ــد‌ب ــاخص‌های‌مفي ش
»الفایســان«‌و‌همــکاران‌‌در‌پژوهــش‌خــود‌اهميــت‌حکمرانــی‌داده‌را‌در‌ســازمان‌های‌درمانــی‌
ــر‌شــکل‌كســب‌وكار‌ ــا‌قوانيــن،‌و‌تغيي ــاق‌ب ــد�‌آن‌هــا‌كيفيــت‌داده،‌انطب ــرار‌داده‌ان مــورد‌مطالعــه‌ق
را‌به‌عنــوان‌بنيان‌هــای‌اصلــی‌حکمرانــی‌داده‌معرفــی‌می‌كننــد�‌ســپس،‌چالش‌هــای‌مؤثــر‌بــر‌
ــی‌ ــرای‌حکمران ــد‌ب ــی‌داده‌را‌معرفــی‌و‌یــک‌چارچــوب‌جدی راهبردهــای‌اتخاذشــده‌در‌حکمران

‌�)Alofaysan et al. 2014(داده‌در‌ســازمان‌های‌درمانــی‌پيشــنهاد‌می‌دهنــد‌
»وانــگ‌لــی«‌و‌همــکاران‌در‌مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»مکانيســم‌های‌حکمرانــی‌و‌كاهــش‌ریســک«‌
ــا‌ ــت‌داده‌ه ــازی‌حاكمي ــرای‌پياده‌س ــد‌ب ــب‌مفي ــا‌و‌مطال ــت‌داده‌ه ــوب،‌كيفي ــه‌وضــع‌مطل ــه‌ارائ ب
ــد،‌ ــش‌ده ــک‌ها‌را‌كاه ــه‌ریس ــت‌داده‌ك ــاركتی‌حاكمي ــای‌مش ــت،‌راهکاره ــه‌و‌در‌نهای پرداخت
�)Wang et al. 2015(ــد‌ ــالا‌رفتــن‌شــفافيت‌ســازمانی‌را‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌داده‌ان ــه‌داده‌و‌ب ارائ
»سوشــا،‌جنســن‌و‌ورهالســت«‌همکاری‌هــای‌داده‌ای‌را‌به‌عنــوان‌شــکل‌جدیــدی‌از‌تعامــلات‌
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ــف‌ ــی‌تعری ــای‌اجتماع ــه‌چالش‌ه ــن‌ب ــت‌پرداخت ــتفاده‌از‌دادگان‌در‌جه ــرای‌اس ــی‌ب ــن‌بخش بي
كــرده‌و‌آن‌را‌‌تلاشــی‌بــرای‌قابــل‌دســترس‌ســاختن‌اطلاعــات‌به‌منظــور‌حــل‌مشــکلات‌عمومــی‌
ــرای‌پرداختــن‌ ــوان‌راهــی‌جدیــد‌ب می‌داننــد�‌همکاری‌هــای‌داده‌ای‌اغلــب‌توســط‌ســازمان‌ها‌به‌عن
 Susha, Janssen and(بــه‌مســئوليت‌پذیری‌اجتماعــی‌در‌بخش‌هــای‌مختلــف‌شــکل‌می‌گيــرد‌
Verhulst 2017(�‌»مؤسســه‌مطالعاتــی‌اینفورماتيــکا«‌نيــز‌در‌گــزارش‌مــاه‌نوامبــر‌ســال‌2022،‌یــک‌

 Informatica(نمــای‌كلــی‌از‌ســاختار‌حاكميــت‌داده‌در‌دولــت‌فــدرال‌آمریــکا‌ارائــه‌داده‌اســت‌
ــوردی‌و‌ ــات‌م ــا،‌مطالع ــت‌ها،‌ابزاره ــه‌سياس ــی‌ب ــامل‌پيوندهای ــن‌ش ــزارش‌همچني ــن‌گ 2022(�‌ای

ســایر‌منابــع‌بــرای‌حمایــت‌از‌حاكميــت‌داده،‌مدیریــت‌و‌اســتفاده‌از‌آن‌هــا‌در‌دولــت‌فــدرال‌اســت�‌
امــا‌در‌ایــن‌گــزارش‌راهکارهــای‌اجرایــی‌و‌یــا‌بــرآورد‌از‌وضعيــت‌حکمرانــی‌در‌ســطح‌ســازمان‌

ــر‌یــک‌ســازمان‌خــاص‌بــه‌چشــم‌نمی‌خــورد� و‌همچنيــن‌تمركــز‌ب

اهميت داده ها و اطلاعات در سازمان ها

ــه‌ ــد�‌توج ــی‌می‌كن ــتاب‌زندگ ــولات‌پرش ــتری‌از‌تح ــان‌در‌بس ــروز،‌انس ــی‌ام ــه‌اطلاعات در‌جامع
ــش‌ ــه‌نق ــاوری‌ب ــژه‌فن ــی،‌فرهنگــی‌و‌به‌وی ــی،‌سياس ــف‌اقتصــادی،‌اجتماع ــای‌مختل ــه‌رویکرده ب
ــت‌ ــوآوری‌و‌رقاب ــه‌ن ــژه‌در‌زمين ــع‌و‌مصــرف،‌به‌وی ــد،‌توزی ــد‌تولي ــات‌در‌فراین ــزون‌اطلاع روزاف
ــد‌ ــق‌و‌روزآم ــب،‌دقي ــات‌مناس ــه‌اطلاع ــگران‌ب ــتيابی‌پژوهش ــت‌دس ــن‌رو،‌اهمي ــاره‌دارد�‌از‌ای اش
ــا‌در‌ ــش‌آن‌ه ــا‌و‌نق ــات‌در‌تصميم‌گيری‌ه ــت‌اطلاع ــش‌و‌اهمي ــن،‌نق ــود�‌بنابرای ــکارتر‌می‌ش آش
پيشــبرد‌اهــداف‌ســازمانی‌بــر‌كســی‌پوشــيده‌نيســت‌)توكلــی‌و‌ســلامی‌81‌،1394(�‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌
ــره‌ ــی‌روزم ــی‌از‌زندگ ــل‌توجه ــش‌قاب ــای‌آن،‌بخ ــات‌و‌قابليت‌ه ــاوری‌اطلاع ــری‌از‌فن بهره‌گي
شــهروندان‌و‌كســب‌وكار‌جــاری‌ســازمان‌ها‌را‌تشــکيل‌‌داده‌و‌بخشــی‌از‌فعاليت‌هــای‌اقتصــادی‌و‌
ــر‌بســتر‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌شــبکه‌ها‌اســتوار‌اســت�‌بنگاه‌هــا‌و‌ســازمان‌ها‌از‌فنــاوری‌ اجتماعــی‌ب
اطلاعــات‌بــرای‌چابک‌ســازی‌خــود‌و‌نيــز‌بهينه‌كــردن‌عمليــات‌در‌راســتای‌پاســخگویی‌بهتــر‌بــه‌

ــی‌زاده‌53‌،1393(� ــد‌)صراف ــره‌می‌گيرن ــره‌داران‌به ــای‌به نيازه
»واكســمن‌و‌فلدمــن«‌اطلاعــات‌را‌به‌عنــوان‌ســوخت‌ســازمان‌های‌امــروزی‌دانســته‌اند؛‌
ــد‌ ــام‌كاری‌بای ــرای‌انج ــه‌ب ــت‌ك ــات‌اس ــاری،‌اطلاع ــد‌تج ــوع‌فراین ــر‌ن ــاس‌ه ــه‌اس ــوری‌ك به‌ط
ــی‌را‌شــروع‌ ــد‌فعاليت ــازمان‌كــه‌بخواه ــرد‌و‌س ــر‌ف ــی‌ه ــره‌شــود؛‌یعن ــی‌و‌ذخي گــردآوری،‌بازیاب
كنــد،‌ابتــدا‌بایــد‌اطلاعــات‌كاملــی‌دربــاره‌جامعــه،‌نيازهــای‌آن‌و‌چگونگــی‌عرضــه‌محصــولات‌و‌

�)Waxman & Feldman 2006(فعاليت‌هــای‌خــود‌بــه‌نحــو‌ممکــن‌به‌دســت‌آورد‌
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در‌واقــع،‌در‌دنيــای‌امــروز‌اطلاعــات‌نه‌تنهــا‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌منابــع‌و‌دارایی‌هــای‌ســازمان‌ها‌
ــع‌و‌ ــایر‌مناب ــر‌س ــت‌اثربخــش‌ب ــرای‌مدیری ــزاری‌ب ــيله‌و‌اب ــود،‌بلکــه‌در‌حکــم‌وس ــناخته‌می‌ش ش
ــه‌ای‌ ــود؛‌به‌گون ــز‌محســوب‌می‌ش ــره(‌ني ــانی‌و‌غي ــروی‌انس ــی،‌ني ــع‌مال ــازمان‌)مناب ــای‌س دارایی‌ه
كــه‌بــدون‌اطلاعــات،‌هيــچ‌رشــدی‌وجــود‌نــدارد‌و‌توانمندی‌هــای‌اطلاعاتــی‌لازم‌بــرای‌جهانــی‌
شــدن‌و‌حضــور‌موفــق‌در‌عرصــه‌جهانــی‌امــری‌غيرممکــن‌خواهــد‌بــود�‌توســعه‌گســترده‌فنــاوری‌
اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌كــه‌از‌ســال‌ها‌پيــش‌آغــاز‌شــده‌و‌همچنــان‌ادامــه‌دارد،‌و‌منجــر‌بــه‌كاربــرد‌
وســيع‌آن‌در‌ابعــاد‌گوناگــون‌جامعــه‌گردیــده‌و‌نمی‌تــوان‌انتظــار‌داشــت‌كــه‌افــراد‌جامعــه‌بــدون‌

تأثيرپذیــری‌از‌آن‌هــا‌زندگــی‌روزمــره‌خــود‌را‌ادامــه‌دهنــد�‌
ــه‌ ــت،‌ب ــتم‌ها‌و‌فناوری‌هاس ــامل‌سيس ــه‌ش ــات‌ك ــاوری‌اطلاع ــد،‌فن ــه‌ش ــه‌گفت ــور‌ك همان‌ط
ــه‌روز‌از‌ ــده‌و‌روزب ــل‌ش ــب‌وكار‌تبدی ــی‌و‌كس ــتحکم‌زندگ ــال،‌مس ــن‌ح ــن‌و‌در‌عي ــتری‌نوی بس
ــکان‌ ــازمان‌ها‌ام ــه‌س ــت‌و‌ب ــدن‌اس ــم‌ش ــی‌و‌حجي ــال‌پيچيدگ ــات‌در‌ح ــا‌و‌اطلاع ــق‌داده‌ه طری
می‌دهــد‌كــه‌حجــم‌زیــادی‌از‌انــواع‌مختلــف‌داده‌هــای‌ســاختاری،‌نيمه‌ســاختاری‌و‌غيرســاختاری‌
ــروز‌ ــان‌ام ــات«‌در‌جه ــار‌اطلاع ــده‌»انفج ــد‌پدی ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــه‌ب ــی‌ك ــد؛‌به‌صورت ــد‌كنن را‌تولي
ــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌دوران‌داده‌هــای‌بــزرگ‌در‌حــال‌فرارســيدن‌ به‌طــور‌كامــل‌محقــق‌شــده‌اســت�‌ب
ــد�‌شــکل‌ ــه‌حســاب‌می‌آی ــزرگ‌ســازمان‌ها‌ب ــروزه‌یکــی‌از‌مشــکلات‌ب ــده‌ای‌كــه‌ام اســت؛‌پدی

�)Wang et al. 2016(ــد‌ ــان‌می‌ده ــال‌‌2020نش ــا‌س ــا‌را‌ت ــد‌داده‌ه ــزان‌رش ــر‌مي زی

 فيني زاده و ديگران  |)يدانشگاه آزاد اسلام يداده در سازمان ها (مطالعه مورد يحكمران يياجرا ييو راهكارها تيوضع يبررس    

 

شناخته  هاسازمان يهايياز منابع و دارا يكي عنوانبهتنها امروز اطلاعات نه يايواقع، در دن در

سازمان  يهاييمنابع و دارا رياثربخش بر سا تيريمد يبرا يو ابزار لهيوس حكمد، بلكه در شومي

 يرشد چياطلاعات، هكه بدون  يا گونهبه ؛دشوميمحسوب  زي) نرهيو غ يانسان يروين ،ي(منابع مال

 يامر يو حضور موفق در عرصه جهان شدني جهان يلازم برا ياطلاعات يهايوجود ندارد و توانمند

آغاز شده و  شيها پاطلاعات و ارتباطات كه از سال يتوسعه گسترده فناور. خواهد بود رممكنيغ

انتظار  توانميو ن دهيگرد آن در ابعاد گوناگون جامعه عيوس منجر به كاربرد و همچنان ادامه دارد،

  روزمره خود را ادامه دهند.  يزندگ هاآن زا يريرپذيداشت كه افراد جامعه بدون تأث

و در  نينو يسترست، به بهايو فناور هاستمياطلاعات كه شامل س يطور كه گفته شد، فناورهمان

در  و اطلاعات هاهداد قيروز از طرو روزبهشده  ليوكار تبدو كسب يمستحكم زندگ ،حال نيع

از انواع مختلف  ياديحجم زكه  دهديامكان م هاسازمانشدن است و به و حجيم  پيچيدگيحال 

 هديرسد پديكه به نظر م يصورتبه ؛كنند ديرا تول يساختارريو غ يساختارمهين ،يساختار يهاداده

 يهادادهدوران  گر،يد گفتهبه .است طور كامل محقق شدهبه امروز جهاندر  »انفجار اطلاعات«

به حساب  هاسازماناز مشكلات بزرگ  يكيكه امروزه  يادهيپد ؛است فرارسيدنبزرگ در حال 

  ).Wang et al. 2016( دهديمنشان  2020را تا سال  هادادهرشد  زانيمزير شكل  .ديآيم

  
  1»هاداده يالمللنيشركت ب«توسط  شدهي محاسبهجهان يهادادهحجم  .1نمودار 
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ــراد‌ ــط‌اف ــده،‌توس ــذ‌ش ــازمان‌اخ ــرونِ‌س ــازمان‌و‌بي ــف‌درونِ‌س ــع‌مختل ــا‌از‌مناب ــن‌داده‌ه ای
و‌نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌ســازمان‌پــردازش،‌و‌وارد‌چرخــه‌تصميم‌گيــری‌می‌شــود�‌در‌نهایــت،‌
ــط‌ ــازمان‌و‌محي ــی‌درون‌س ــزای‌فرع ــه‌اج ــرک‌ب ــوان‌مح ــال،‌به‌عن ــن‌ح ــخ‌و‌در‌عي ــوان‌پاس به‌عن
ــه‌یــک‌محصــول،‌ ــاز‌مشــتریان،‌حــل‌مســائل،‌ارائ ــع‌ني ــده‌می‌شــود�‌رف ــرون‌از‌ســازمان‌برگردان بي
ــازمانی‌اســت‌ ــات‌س ــارز‌برگشــت‌اطلاع ــق‌ب ــر‌آن،‌همگــی‌از‌مصادی ــت‌و‌نظي ــک‌خدم انجــام‌ی
)صــادق زاده وایقــان، حســن زاده، و نجف قلی نــژاد ورجــوی‌‌‌791‌،1392و‌798(�‌اهميــت‌و‌
�)Liao et al. 2018, 990(آینــده‌نویدبخــش‌داده،‌آن‌را‌بــه‌یــک‌موضــوع‌داغ‌تبدیــل‌كــرده‌اســت‌

حكمرانی، حكمرانی خوب و حكمرانی داده محور

ــوان،‌ ــطه‌عن ــی‌به‌واس ــت�‌حکمران ــن‌اس ــی‌در‌عصــر‌نوی ــم‌مدیریت ــائل‌مه ــی‌یکــی‌از‌مس حکمران
یکــی‌از‌ضروریــات‌محيط‌هــای‌پيچيــدۀ‌امــروزی‌شــناخته‌می‌شــود‌)Keping 2018, 3(�‌توجــه‌بــه‌
ــته‌ ــذاری‌داش ــم‌و‌تأثيرگ ــش‌مه ــداف‌نق ــا‌و‌اه ــبرد‌مناســب‌فعاليت‌ه ــد‌در‌پيش ــی‌می‌توان حکمران
ــود‌ ــبب‌می‌ش ــن‌س ــا‌و‌قواني ــت‌فعاليت‌ه ــازماندهی‌وضعي ــطه‌س ــن‌به‌واس ــی‌همچني ــد�‌حکمران باش

‌�)Addink 2019, 38(ــد‌ كــه‌ضمــن‌مشــخص‌نمــودن‌كاركردهــا،‌اثربخشــی‌بهبــود‌یاب
Mungiu-(یکــی‌از‌مســائل‌مهــم‌در‌حــوزۀ‌حکمرانــی‌دســتيابی‌بــه‌حکمرانــی‌خــوب‌اســت‌
ــت�‌ ــات‌اس ــح‌از‌اطلاع ــرداری‌صحي ــه‌آن،‌بهره‌ب ــتيابی‌ب ــن‌راه‌دس Pippidi 2020, 89(‌و‌مهم‌تری

ــی‌ ــک‌كالای‌تجمل ــج‌از‌ی ــات‌به‌تدری ــاوری‌اطلاع ــه‌فن ــرن‌بيســت‌ویکم‌ك ــه‌اول‌ق ــا‌اواخــر‌ده ت
ــدود‌ ــم‌مح ــد،‌حج ــل‌ش ــا‌تبدی ــی‌فعاليت‌ه ــور‌تمام ــروری‌و‌مح ــاز‌ض ــک‌ني ــه‌ی ــازمان‌ها‌ب در‌س
داده‌و‌نــرخ‌پایيــن‌توليــد‌آن‌در‌یــک‌ســازمان،‌نيــاز‌بــه‌سياســت‌گذاری‌و‌راهبــری‌داده‌را‌چنــدان‌
محســوس‌نشــان‌نمــی‌داد‌)Cheong & Chang 2007, 3(،‌امــا‌طــی‌دو‌دهــه‌بعــد‌و‌بــه‌‌یــاری‌رشــد‌
شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌گوشــی‌های‌هوشــمند،‌صفحــات‌وب‌و‌نيــز‌توســعه‌نرم‌افزارهــای‌ســازمانی‌
نــرخ‌توليــد‌داده‌و‌به‌تبــع‌آن،‌حجــم‌داده‌هــای‌ســازمان‌ها‌بــا‌جهشــی‌عظيــم‌مواجــه‌شــد؛‌داده‌هایــی‌
ــه‌ ــا‌خــود‌ب ــدی‌را‌هــم‌ب ــردازش،‌نيازهــا‌و‌ضرورت‌هــای‌جدی ــره‌و‌پ ــه‌ذخي ــاز‌ب ــر‌ني ــزون‌‌ب كــه‌اف
ارمغــان‌آورده‌انــد�‌ایــن‌امــر‌موجــب‌بهره‌گيــری‌از‌ظرفيت‌هــای‌فنــاوری‌جدیــد‌در‌مســير‌مدیریــت‌
ــا‌از‌ ــم‌روز‌در‌برخــی‌فراینده ــات‌در‌عل ــای‌اطلاع ــا‌از‌ظرفيت‌ه ــده‌ت ــبب‌ش ــن،‌س ــده‌و‌همچني ‌ش
جملــه‌حکمرانــی‌اســتفاده‌شــود؛‌آنچنــان‌كــه‌بهره‌گيــری‌از‌اطلاعــات‌و‌داده‌هــای‌خــام‌و‌اســتفاده‌
ــرار‌ ــورد‌توجــه‌جــدی‌ق ــت‌ضــروری‌م ــک‌فعالي ــوان‌ی ــت،‌به‌عن ــا‌و‌مدیری از‌آن‌در‌برنامه‌ریزی‌ه

‌�)Agbozo & Spassov 2018, 664(ــه‌اســت‌ گرفت
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ایــن‌تحــولات‌در‌نحــوه‌توليــد‌و‌اســتفاده‌از‌داده‌در‌دو‌دهــه‌اخيــر‌و‌ظهــور‌مفاهيمــی‌نظيــر‌
كلان‌داده‌هــا‌و‌محاســبات‌ابــری،‌نقــش‌داده‌را‌از‌چيــزی‌كــه‌تنهــا‌قابليــت‌جســت‌وجو‌و‌گــزارش‌
ــبب‌ ــر‌داد‌)Stefano, Tao and Gai 2016(‌و‌س ــازمان‌ها‌تغيي ــردی‌س ــرمایه‌راهب ــک‌س ــه‌ی دارد،‌ب
ــت‌شــده‌و‌ ــی‌متمركــز‌هدای ــری‌از‌دادگان‌به‌صورت ــا‌در‌جهــت‌اســتفاده‌حداكث شــد‌كــه‌تلاش‌ه

ــردد� ــور«‌گ ــی‌داده‌مح ــکل‌گيری‌»حکمران ــاز‌ش زمينه‌س
حکمرانــی‌داده‌به‌عنــوان‌مجموعــه‌ای‌از‌قوانيــن،‌نقش‌هــا،‌مســئوليت‌ها‌و‌بدنه‌هــای‌ســازمانی‌
كــه‌در‌ارتبــاط‌بــا‌فرایندهــای‌اطلاعاتــی‌تعریــف‌می‌شــوند،‌به‌دنبــال‌بهبــود‌كيفيــت‌داده‌هــا‌و‌ایجــاد‌
ارزش‌از‌آن‌هــا‌در‌راســتای‌اهــداف‌كســب‌وكاری‌اســت‌)Thomas 2014(�‌حکمرانــی‌داده‌محــور‌
ــی‌آورد‌و‌ ــم‌م ــنجه‌ها‌را‌فراه ــا‌و‌س ــا،‌چارچوب‌ه ــه‌ای‌از‌اصــول،‌سياســت‌ها،‌فراینده ــز‌مجموع ني
ــر‌مدیریــت‌داده‌هــا‌نظــارت‌كنــد‌و‌فعاليت‌هــای‌مدیریــت‌داده‌را‌در‌تمامــی‌ ســعی‌می‌كنــد‌كــه‌ب
ســطوح‌هدایــت‌كنــد‌)Cheong & Chang 2007, 4(�‌حکمرانــی‌داده‌محــور‌بــه‌ســازمان‌ها‌كمــک‌
ــد‌ ــق‌اعمــال‌تعاریــف،‌قواعــد،‌خط‌مشــی‌ها‌و‌رویه‌هــای‌ســازگار‌بتوانن ــد‌كــه‌آن‌هــا‌از‌طری می‌كن
ــا‌را‌در‌راســتای‌ ــد‌و‌آن‌ه ــی‌ســازمانی‌بنگرن ــوان‌دارای ــه‌‌شــکلی‌حقيقــی‌داده‌هــای‌خــود‌را‌به‌عن ب
ــور‌ ــی‌داده‌مح ــع،‌حکمران ــد‌)Panian 2010, 941(�‌در‌واق ــه‌كار‌گيرن ــود‌ب ــازمانی‌خ ــداف‌س اه
فرایندهایــی‌را‌در‌ســازمان‌بــه‌كار‌می‌گيــرد‌كــه‌انجــام‌رویه‌هــا‌و‌كاركردهــای‌صحيــح‌را‌در‌
ــی‌ حــوزه‌مدیریــت‌داده‌هــا‌تضميــن‌می‌كننــد‌و‌باعــث‌ارتقــای‌كيفيــت‌داده‌هــا‌می‌شــود�‌حکمران
ــی‌را‌ ــای‌اطلاعات ــد‌جریان‌ه ــه‌بتوان ــت‌ك ــی‌سازمان‌هاس ــای‌اطلاعات ــه‌نيازه ــخی‌ب ــور‌پاس داده‌مح
شناســایی‌كنــد‌و‌از‌آن‌هــا‌بهــره‌لازم‌را‌ببــرد‌)Semchyk et al. 2019, 25(�‌بــه‌‌گفتــه‌ای،‌حکمرانــی‌
ــرای‌ ــد‌و‌شــرایط‌را‌ب ــه‌اطلاعــات‌را‌تســهيل‌كن ــد‌دســتيابی‌ســازمان‌ها‌ب ــد‌رون داده‌محــور‌می‌توان

�)Agbozo & Spassov 2018, 664(ــت‌داده‌فراهــم‌آوَرَد‌ مدیری
برخــورداری‌از‌نگــرش‌داده‌محــور‌می‌توانــد‌ضمــن‌بهبــود‌كيفيــت‌تصميم‌گيــری،‌بــه‌كاهــش‌
ــدی‌ ــر‌ناشــی‌از‌ظرفيت‌هــای‌كلي ــن‌ام مشــکلات‌موجــود‌در‌عرصه‌هــای‌مختلــف‌منجــر‌شــود�‌ای
اطلاعــات‌اســت�‌اطلاعــات‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌اركان‌مهــم‌و‌جدیــد‌تصميم‌گيــری‌در‌عرصــه‌
ــراف‌ ــه‌اش ــد‌ب ــات‌می‌توان ــود‌)Semchyk et al. 2019, 25(�‌اطلاع ــناخته‌می‌ش ــروزه‌ش ــی‌ام رقابت
محيطــی‌منجــر‌گــردد‌و‌ایــن‌مســئله‌در‌محيــط‌پرتلاطــم‌و‌متغيــر‌امــروزی‌كامــلًا‌ضــروری‌اســت‌
)Keller, Lancaster & Shipp 2017, 3(�‌ضــرورت‌اســتفاده‌از‌داده‌هــا‌در‌حوزه‌هــای‌مختلــف‌
ســبب‌شــده‌اســت‌كــه‌حکمرانــی‌داده‌محــور‌به‌عنــوان‌یــک‌مســئله‌مهــم‌و‌ضــروری‌معرفــی‌شــود‌

‌�)Backer 2018, 3(
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افــزون‌‌بــر‌ایــن،‌حکمرانــی‌داده‌از‌منظــری‌نظام‌منــد،‌نظامــی‌اســت‌متمركــز‌بــر‌افــراد،‌ابــزار‌
و‌فرایندهایــی‌كــه‌در‌امــر‌توليــد،‌مدیریــت‌و‌نظــارت‌بــر‌داده‌هــای‌ســازمان‌دخالــت‌دارنــد؛‌ضمــن‌
آنکــه‌بــه‌گروه‌هایــی‌نيــز‌اشــاره‌دارد‌كــه‌دربــاره‌ســرمایه‌های‌داده‌ای‌ســازمان‌حــق‌تصميم‌گيــری‌
ــی‌داده‌از‌ ــر‌آن‌مســئول‌و‌پاســخگو‌هســتند‌)Khatri and Brown 2010(�‌‌حکمران داشــته‌و‌در‌براب
ایــن‌منظــر،‌سيســتمی‌متشــکل‌از‌حقــوق‌تصميــم‌و‌قابليــت‌پاســخگویی‌بــا‌اســتفاده‌از‌فرایندهــای‌
ــر‌اســاس‌مجموعــه‌ای‌از‌مدل‌هــای‌توافق‌شــده،‌تشــریح‌می‌كنــد‌ ــا‌اطلاعــات‌اســت‌كــه‌ب مرتبــط‌ب
ــا‌چــه‌شــرایط‌و‌ ــی،‌ب ــی،‌در‌چــه‌زمان ــا‌چــه‌اطلاعات ــی‌را‌ب ــد‌چــه‌اقدامات كــه‌چــه‌كســی‌می‌توان
مقتضياتــی‌و‌بــا‌اســتفاده‌از‌چــه‌روشــی‌انجــام‌دهــد�‌حکمرانــی‌داده‌در‌واقــع‌شــامل‌برنامه‌ریــزی،‌
 Cupoli, Earley(ــر‌مدیریــت‌داده‌هــا‌و‌اســتفاده‌از‌داده‌هــا‌و‌منابــع‌داده‌اســت‌ نظــارت‌و‌كنتــرل‌ب

‌�)& Henderson 2014

ــخگویی‌ ــوب‌پاس ــری‌و‌چارچ ــن‌تصميم‌گي ــخص‌كننده‌قواني ــی‌داده‌مش ــع،‌حکمران در‌واق
به‌منظــور‌تشــویق‌رفتــار‌مطلــوب‌در‌ارزیابــی،‌ایجــاد،‌ذخيــره،‌اســتفاده،‌بایگانــی‌و‌حــذف‌
اطلاعــات‌اســت‌كــه‌شــامل‌فرایندهــا،‌نقش‌هــا،‌اســتانداردها‌و‌معيارهایــی‌اســت‌كــه‌اســتفاده‌مؤثــر‌
ــه‌اهــداف‌خــود‌ ــرای‌دســتيابی‌ب ــد‌ســاختن‌ســازمان‌ب ــد‌از‌اطلاعــات‌را‌در‌جهــت‌توانمن و‌كارآم

�)Morabito 2015, 85(ممکــن‌می‌ســازد‌

اهداف و مزايای حكمرانی داده

ــای‌ ــی‌داده‌شــود،‌مزای ــه‌اســتقرار‌چارچــوب‌حکمران ــق‌ب ــا‌كســب‌وكاری‌كــه‌موف هــر‌ســازمان‌ی
روشــن‌و‌واضحــی‌دریافــت‌خواهــد‌كــرد�‌حکمرانــی‌داده‌یعنــی‌داده‌هــا‌بهتــر،‌چابک‌تــر‌و‌تميزتــر‌
خواهنــد‌بــود‌و‌ایــن‌خــود‌بــه‌‌معنــای‌تجزیه‌وتحليــل‌بهتــر،‌گرفتــن‌تصميم‌هــای‌تجــاری‌درســت‌تر‌
و‌در‌نهایــت،‌بــه‌‌معنــای‌نتایــج‌بهتــر‌در‌كســب‌وكار‌اســت�‌ایــن‌مهــم،‌موقعيــت‌ســازمان‌را‌در‌بــازار‌
ارتقــا‌می‌دهــد‌و‌ســود‌بيشــتری‌بــرای‌آن‌بــه‌ارمغــان‌مــی‌آورد�‌بنابرایــن،‌توجــه‌بــه‌حکمرانــی‌داده‌

مزایــای‌زیــر‌را‌در‌بــر‌دارد‌)امينــی‌1397(:
1‌ ایجاد‌درک‌مشترک‌از‌داده‌ها؛�
2‌ ارتقای‌كيفيت‌داده‌ها؛�
3‌ ارائه‌دیدگاه‌‌360درجه‌از‌مشتریان‌و‌دیگر‌مؤسسات‌تجاری؛�
4‌ كمک‌به‌بقا‌و‌توسعه‌كسب‌وكار‌سازمان؛�
5‌ رفع‌نياز‌مدیران‌راهبردی‌سازمان‌به‌خلق‌ارزش‌و‌بينش‌تجاری‌مناسب؛�
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6‌ افزایش‌توانایی‌در‌تصميم‌گيری‌بهتر؛�
7‌ حفاظت‌از‌نيازهای‌بهره‌داران‌داده‌ای؛�
8‌ كاهش‌اصطکاک‌های‌عملياتی‌و‌سوء‌برداشت‌ها‌درباره‌داده‌ها؛�
9‌ ــاره‌� ــل‌بحــث‌درب ــات‌قاب ــرای‌تســهيل‌در‌حل‌وفصــل‌تعارضــات‌و‌موضوع ــنل‌ب ــرورش‌پرس پ

داده‌هــا؛
10‌ ایجاد‌استانداردها‌و‌فرایندهای‌تکرارپذیر‌برای‌داده‌ها؛�
11‌ كاهش‌هزینه‌ها‌و‌افزایش‌اثربخشی‌از‌طریق‌هماهنگی‌ميان‌تلاش‌های‌مرتبط‌با‌داده؛�
12‌ تضمين‌شفافيت‌فرایندهای‌مرتبط‌با‌داده‌ها��

فرايند حكمرانی داده

حکمرانــی‌داده‌حوزه‌هــای‌وســيعی‌را‌در‌بر‌می‌گيــرد‌و‌بــرای‌اینکــه‌بتــوان‌آن‌را‌در‌یــک‌ســازمان‌
پيــاده‌كــرد،‌بــه‌یــک‌فراینــد‌دقيــق‌و‌جامــع‌كــه‌دربرگيرنــده‌تمــام‌حوزه‌هــای‌مدیریــت‌داده‌باشــد،‌
ــازمان‌ها‌ ــياری‌از‌س ــتفاده‌بس ــف‌و‌اس ــای‌مختل ــازمان‌ها‌از‌داده‌ه ــتفاده‌س ــا‌رواج‌اس ــت�‌ب ــاز‌اس ني
از‌ابــزار‌و‌راه‌حل‌هــای‌كلان‌داده‌در‌ذخيــره‌و‌پــردازش‌داده‌هــای‌خــود‌كــه‌ناظــر‌بــر‌بلــوغ‌
ــل‌ ــن‌تبدی ــک‌ضــرورت‌نوی ــه‌ی ــه‌داده‌ب ــت‌یکپارچ ــه‌مدیری ــاز‌ب ــای‌كلان‌داده‌دارد،‌ني فناوری‌ه
شــده‌اســت؛‌به‌گونــه‌ای‌كــه‌برخــی‌مســتندات‌از‌جملــه‌گــزارش‌»ارُاكل«‌كــه‌ســال‌2017،‌را‌ســال‌

�)Oracle 2016(ــری‌داده‌ســازمانی‌معرفــی‌كــرده‌‌اســت‌ راهب
در‌چنــد‌ســال‌اخيــر،‌چارچوب‌هــا‌و‌فرایندهــای‌مختلفــی‌بــرای‌راهبــری‌داده‌ســازمانی‌
پيشــنهاد‌شــده‌اند‌كــه‌البتــه‌تنــوع‌زیــادی‌داشــته‌و‌هنــوز‌مــورد‌وفــاق‌قــرار‌نگرفتــه‌و‌نهایــی‌نشــده‌
و‌بــه‌بلــوغ‌كامــل‌نرســيده‌اند�‌بــا‌وجــود‌ایــن،‌چارچــوب‌كلــی‌زیــر‌بــا‌دیــدی‌كلان‌تــر،‌فراینــدی‌
چهارمرحلــه‌ای‌را‌بــرای‌پياده‌ســازی‌راهبــری‌داده‌در‌ســازمان‌پيشــنهاد‌می‌كنــد‌و‌می‌توانــد‌مبنــای‌
اوليــه‌كار‌در‌ایــن‌حــوزه‌قــرار‌گيــرد‌)Karel 2014(�‌ایــن‌فراینــد‌از‌چهــار‌قســمت‌اصلــی‌تشــکيل‌
ــر‌ ــب‌زی ــی‌به‌ترتي ــازمان،‌اقدامات ــک‌س ــری‌داده‌در‌ی ــازی‌راهب ــرای‌پياده‌س ــی‌آن،‌ب ــه‌ط ــده‌ك ش

بایــد‌انجــام‌پذیــرد:

ــد،‌ ــر‌تولي ــای‌درگي ــت‌داده‌و‌فراینده ــی‌ســازمان‌از‌لحــاظ‌مدیری ــت‌فعل كاوش‌و‌بررســی:‌وضعي
ــی‌ ــاط‌تنگاتنگ ــه‌ارتب ــن‌مرحل ــود�‌ای ــتند‌می‌ش ــده‌و‌مس ــخص‌ش ــتفاده‌از‌داده‌مش ــردازش‌و‌اس پ
ــد‌اســت،‌دارد‌و‌مکمــل‌و‌ ــن‌فراین ــاز‌دوم‌ای ــتانداردها‌و‌سياســت‌ها،‌كــه‌ف ــف‌اس ــه‌تعری ــا‌مرحل ب

ــود� ــوب‌می‌ش پيشــران‌آن‌محس
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تعریــف‌روال‌هــا،‌اســتانداردها‌و‌سياســت‌ها:‌ایــن‌مرحلــه‌كــه‌نقــش‌حياتــی‌در‌فراینــد‌راهبــری‌داده‌
ــد�‌ ــخص‌می‌كن ــا‌داده‌را‌مش ــف‌كار‌ب ــتانداردهای‌مختل ــا‌و‌اس ــت‌ها،‌روال‌ه ــد،‌سياس ــا‌می‌كن ایف
ــه‌ ــاز‌اســت‌ك ــای‌كار‌ني ــر‌حوزه‌ه ــه‌كاوش‌و‌بررســی‌دقيق‌ت ــن‌سياســت‌ها،‌ب ــف‌ای ــن‌تعری در‌حي

رابطــه‌بيــن‌ایــن‌دو‌بخــش‌دو‌طرفــه‌منظــور‌شــده‌اســت�

پياده‌ســازی:‌در‌ایــن‌مرحلــه‌بــا‌تشــکيل‌یــک‌تيــم‌مناســب،‌بــه‌پياده‌ســازی‌اســتانداردها‌و‌روال‌هــا‌
ــای‌ســازمان،‌نحــوه‌ در‌ســازمان‌پرداختــه‌می‌شــود‌و‌بــا‌بررســی‌تک‌تــک‌روال‌هــا‌و‌فعاليت‌ه
ــاند� ــه‌انجــام‌می‌رس ــرده‌و‌آن‌را‌ب ــن‌سياســت‌ها‌را‌در‌آن‌بخــش‌مشــخص‌ك ــال‌ای ــق‌و‌اعم تطاب

ــری‌داده‌در‌ ــت‌های‌راهب ــا‌و‌سياس ــازی‌روال‌ه ــد‌از‌پياده‌س ــه،‌بع ــن‌مرحل ــش:‌در‌ای ــنجش‌و‌پای س
ــا‌اســتراتژی‌راهبــری‌داده‌ســازمان‌ ــق‌آن‌ب ــه‌ســنجش‌مــداوم‌فعاليت‌هــا‌و‌بررســی‌تطاب ســازمان،‌ب
ــرای‌حــل‌ ــا‌عــدول‌از‌سياســت‌ها،‌راه‌چــاره‌ای‌ب ــن‌مشــکل‌ی ــه‌می‌شــود‌و‌در‌صــورت‌یافت پرداخت

آن‌به‌ســرعت‌پيــدا‌می‌شــود�

3. روش تحقيق
ــي‌ ــش‌كيف ــت�‌در‌پژوه ــده‌اس ــتفاده‌‌ش ــي‌اس ــواي‌كيف ــل‌محت ــر‌از‌روش‌تحلي ــش‌حاض در‌پژوه
مقصــود‌اساســاً‌تفســير‌اســت‌كــه‌به‌منظــور‌كشــف‌مفاهيــم‌و‌رابطه‌هــا‌در‌داده‌هــاي‌خــام‌و‌ســازمان‌
دادن‌آن‌هــا‌در‌قالــب‌یــک‌طــرح‌توضيحــيِ‌نظــري‌انجــام‌می‌شــود‌)اســتراوس‌و‌كوربيــن‌1990،‌

‌32و‌33(�‌
عمده‌تریــن‌دليــل‌انتخــاب‌و‌به‌كارگيــری‌روش‌كيفــي‌ماهيــت‌ســؤال‌پژوهشــي‌اســت‌
ــه‌ ــود‌ك ــی‌ب ــش‌داده‌های ــن‌پژوه ــت‌آمده‌ای ــام‌به‌دس ــات‌خ ــه‌اطلاع ــا‌ك ــک1979‌1(�‌از‌آنج )فلي
ــرای‌تجزیــه‌ ــود،‌از‌روش‌كيفــی‌ب ــرای‌یافتــن‌نتيجــه‌نهایــی‌ب نيازمنــد‌اســتخراج‌و‌یافتــن‌مفاهيــم‌ب

ــی‌1398(� ــی‌زاده‌بيدگل ــان‌و‌فين ــرزاده،‌صلواتي ــته‌باق ــد‌‌)خجس ــتفاده‌می‌ش ــتی‌اس ــا‌بایس آن‌ه
از‌آنجــا‌‌كــه‌نمونه‌گيــری‌كيفــي‌بــر‌خــلاف‌نمونه‌گيــری‌كمــي‌در‌اصــل،‌مبتنــي‌‌بــر‌
‌،LeCompte, Preissle, and Tesch (1993)ــت‌ ــده‌اس ــش‌‌تعيين‌ش ــشِ‌از‌‌پي ــار‌گزین ــتفاده‌معي اس
ــره‌انجــام‌شــده‌كــه‌ ــا‌‌18كارشــناس‌ارشــد‌خب ــق‌ب ــه‌عمي ــه‌‌روش‌مصاحب ــز‌ب گردآوری‌هــا‌داده‌ني
همــه‌آن‌هــا‌داراي‌تحصيــلات‌دانشــگاهي‌در‌ســطح‌كارشناســي‌ارشــد‌و‌یــا‌دكتــري‌بــوده‌و‌حداقــل‌
یکــی‌از‌شــرایط‌ســابقه‌اجرایــی‌یــا‌تجربــه‌پژوهــش‌یــا‌مطالعــه‌حرفــه‌ای‌در‌حــوزه‌حکمرانی‌داشــتند‌

1. flick
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و‌یــا‌به‌عنــوان‌مدیــر،‌كارشــناس‌ارشــد‌یــا‌هيئــت‌علمــی‌و‌مــدرس‌در‌دانشــگاه‌آزاد‌دارای‌ســابقه‌
ــه‌ذهــن‌مصاحبه‌شــونده،‌اطلاعــات‌لازم‌گــردآوري‌ ــا‌نفــوذ‌ب ــد�‌در‌مصاحبه‌هــا‌تــلاش‌شــد‌ب بودن
ــه‌‌عمــل‌‌آمــده‌اســت،‌به‌صورتــی‌كــه‌از‌ ــه‌عميــق‌ب شــود�‌در‌ایــن‌پژوهــش‌از‌كارشناســان‌مصاحب
نفــر‌هفــت‌بــه‌بعــد‌بــه‌داده‌هــای‌تکــراري‌و‌از‌نفــر‌ســيزدهم‌بــه‌اشــباع‌رســيدیم،‌ولــي‌مراحــل‌بــرای‌

حصــول‌اطمينــان‌تــا‌‌18نفــر‌ادامــه‌پيــدا‌كــرد�‌
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 ل استيآساني اطلاعاتي را كه ماشونده بهتا مصاحبه ندشد صورت باز مطرحها نيز بهپرسش 
ل است در يآساني اطلاعاتي را كه ماشونده بهتا مصاحبه ندشد حصورت باز مطرها نيز بهپرسش 

 در بندي آنهاصورت و پياده كردن كار ها،مصاحبه ضبط و ثبت از پسگر قرار دهد. ار مصاحبهياخت
 دسته در قالب الف) سها در هپژوهش يافته اين در .است شده انجام عبارات از ايقالب مجموعه

داده در سطح   يحكمران يبررس ، ب)هاسازمانداده در سطح كشور و  يحكمران تيوضع يبررس
 بندي شد.دسته  داده در دانشگاه آزاد يحكمران يياجرا يراهكارها ج)و ي، دانشگاه آزاد اسلام

 296 باز، كدگذاري مرحله در سه بخش در مجموعه، قابل مشاهده است، 1گونه كه در جدول همان
 16عنوان مقوله، بخش دوم  17بخش اول  تكرار كلي و در 143بيش از  عنوان مقوله با 34 و مفهوم
 گانةپنج عمليات ،سپس عمده انتخاب شدند. مقوله عنوانعنوان مقوله و به 9مقوله، بخش سوم  عنوان

تحليل يافته با تحليل محتواي كيفي 

تحليل يافته

مقوله عمده
مقوله هاي عمده از مقولاتبه دست آوردن 

مقولات
مقولات از مفاهيمبه دست آوردن 

مفاهيم
كد گذاري مصاحبه ها و استخراج مفاهيم

پياده سازي مصاحبه هاي عميق
پياده سازي كامل مصاحبه هاي

و مصاحبه عميق جمع آوري اطلاعات 
جمع آوري اطلاعات با مصاحبه عميق

انتخاب روش
انتخاب روش متناسب با پژوهش

نمودار 2. مراحل اجرای پژوهش  مراحل اجراي پژوهش .2نمودار 

ــي‌را‌كــه‌ ــا‌مصاحبه‌شــونده‌به‌آســانی‌اطلاعات ــاز‌مطــرح‌‌شــدند‌ت ــز‌به‌صــورت‌ب پرســش‌ها‌ني
ــاده‌ ــا،‌كار‌پي ــط‌مصاحبه‌ه ــت‌و‌ضب ــس‌از‌ثب ــد�‌پ ــرار‌ده ــر‌ق ــار‌مصاحبه‌گ ــت‌در‌اختي ــل‌اس مای
كــردن‌و‌صورت‌بنــدی‌آن‌هــا‌در‌قالــب‌مجموعــه‌ای‌از‌عبــارات‌انجــام‌‌شــده‌اســت�‌در‌ایــن‌
پژوهــش‌یافته‌هــا‌در‌ســه‌دســته‌در‌قالــب‌الــف(‌بررســی‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌كشــور‌
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ــای‌ ــلامی،‌و‌ج(‌راهکاره ــگاه‌آزاد‌اس ــطح‌دانش ــی‌داده‌در‌س ــی‌حکمران ــازمان‌ها،‌ب(‌بررس و‌س
ــل‌ ــدول‌1،‌قاب ــه‌در‌ج ــه‌ك ــد�‌همان‌گون ــته‌بندی‌ش ــگاه‌آزاد‌دس ــی‌داده‌در‌دانش ــی‌حکمران اجرای
ــوان‌ ــوم‌و‌‌34عن ــاز،‌‌296مفه ــذاري‌ب ــه‌كدگ ــه‌بخــش‌در‌مرحل ــه‌در‌س ــت،‌مجموع ــاهده‌اس مش
ــوان‌ ــش‌دوم‌‌16عن ــه،‌بخ ــوان‌مقول ــش‌اول‌‌17عن ــی‌و‌در‌بخ ــرار‌كل ــش‌از‌‌143تک ــا‌بي ــه‌ب مقول
ــات‌ ــه‌عمــده‌انتخــاب‌شــدند�‌ســپس،‌عملي ــوان‌مقول ــه‌و‌به‌عن ــوان‌مقول ــه،‌بخــش‌ســوم‌‌9عن مقول
پنج‌گانــه‌فراینــد‌)كدگــذاري،‌مفهوم‌ســازی،‌فروكاهــی،‌مقوله‌پــردازي‌و‌ربط‌دهــي(‌بــر‌روي‌
ــل‌داده‌هــا‌ ــد‌كدگــذاري‌و‌تحلي ــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌فراین ــارات‌اعمــال‌‌شــده‌اســت�‌لازم‌ب ــن‌عب ای
ــق،‌ ــر‌تحقي ــيري‌و‌ژرفانگ ــت‌تفس ــب‌ماهي ــر‌حس ــه‌ب ــه؛‌كاري‌ك ــام‌‌گرفت ــتي‌انج ــورت‌دس به‌ص
ــه‌ ــان‌س ــب‌هم ــش‌در‌قال ــد‌پژوه ــده‌در‌فراین ــاي‌استخراج‌ش ــيد�‌یافته‌ه ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــب‌تر‌ب مناس

ــت� ــده‌اس ــت‌آم ــش‌به‌دس بخ

جدول 1. فهرست تعداد مفاهيم، مقولات و مقوله عمده هر بخش

تعداد 
مقوله

عنوان 
مقوله مفاهيم بخش اصلی يافته ها بخش کلی

30 4 49 وضعيت‌و‌ویژگی‌هاي‌حکمرانی‌داده‌در‌سازمان‌ها بررسی‌وضعيت‌حکمرانی‌داده‌
30در‌سطح‌سازمان‌ها 5 77 ترسيم‌وضعيت‌در‌صورت‌اجرایی‌شدن

10 4 49 وضعيت‌و‌ویژگی‌هاي‌حکمرانی‌داده‌در‌دانشگاه‌آزاد‌ بررسی‌حکمرانی‌داده‌در‌سطح‌
43دانشگاه‌آزاد‌ 12 59 ترسيم‌وضعيت‌در‌صورت‌اجرایی‌شدن

30 9 62 راهکار‌های‌اجرایی‌در‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی راهکارهای‌اجرایی‌حکمرانی‌
داده‌در‌دانشگاه‌

143 34 296 مجموع

4. يافته های پژوهش

ــر‌ ــده‌و‌ه ــته‌بندی‌ش ــا‌دس ــؤالات‌مصاحبه‌ه ــته‌حاصــل‌از‌س ــه‌دس ــب‌س ــای‌پژوهــش‌در‌قال یافته‌ه
یــک‌از‌ایــن‌دســته‌ها‌زیرمجموعــه‌خــود‌را‌دارد�‌دســته‌های‌اصلــی‌به‌صــورت‌كلــی‌عبــارت‌

اســت‌از:

الف(‌بررسی‌وضعيت‌حکمرانی‌داده‌در‌سطح‌سازمان‌ها:
بــرای‌بررســی‌وضعيــت‌حکمرانــی‌دو‌پرســش‌اصلــی‌از‌نخبــگان‌مطــرح‌شــده‌اســت�‌در‌پرســش‌
ــور‌ ــف‌كش ــازمان‌های‌مختل ــطح‌س ــی‌داده‌در‌س ــت‌حکمران ــورد‌وضعي ــگان‌در‌م ــر‌نخب اول،‌نظ
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ــی‌ ــه‌و‌در‌ســؤال‌دوم،‌از‌نخبــگان‌ســؤال‌شــده‌اســت‌كــه‌اگــر‌حکمران ــرار‌گرفت مــورد‌بررســی‌ق
داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌اجــرا‌شــود،‌چــه‌تغييراتــی‌در‌ســطح‌خــود‌ســازمان،‌كشــور‌و‌جامعــه‌اتفــاق‌

می‌افتــد؟
نخبــگان‌در‌پاســخ‌بــه‌پرســش‌اول‌در‌توصيــف‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌ها،‌
چنــد‌مقولــه‌اصلــی‌را‌مطــرح‌كردنــد‌كــه‌بيشــتر‌بــه‌ایــن‌مهــم‌اشــاره‌دارد‌كــه‌هرچنــد‌ممکــن‌اســت‌
ــا‌در‌ســطح‌ ــی‌داده‌انجــام‌داده‌باشــند،‌ام ــوردی‌در‌حــوزه‌حکمران ــات‌م بعضــی‌ســازمان‌ها‌اقدام
وضعيــت‌مطلــوب‌نيســتند�‌ایــن‌در‌حقيقــت‌مثبت‌تریــن‌دیــدگاه‌نســبت‌بــه‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌
ســازمان‌بــود؛‌چــون‌بعضــی‌دیگــر‌از‌نخبــگان‌وضعيــت‌را‌بســيار‌بــد‌و‌بعضــی‌دیگــر‌در‌حــد‌شــعار‌

و‌حتــی‌بعضــی‌نخبــگان‌قائــل‌بــه‌ایــن‌بودنــد‌كــه‌ســازمان‌حتــی‌داده‌را‌هــم‌دقيــق‌نمی‌شناســد�
در‌نــگاه‌كلــی،‌می‌تــوان‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســازمان‌ها‌را‌اینگونــه‌جمع‌بنــدی‌
كــرد‌كــه‌نخبــگان،‌نامناســب‌بــودن‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌كشــور،‌نبــود‌متولــی‌حکمرانــی‌
ــخص‌ ــا،‌نامش ــودِ‌داده‌ه ــا‌خ ــی‌داده‌ی ــودن‌حکمران ــر‌نب ــتمر‌و‌معتب ــازمان‌ها،‌مس ــطح‌س داده‌در‌س
ــودن‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســازمان‌ها،‌حکمرانــی‌داده‌هــای‌داخلــی‌خــوب‌و‌خارجــی‌را‌ ب

ــد� ــرآورد‌كرده‌ان ــب‌ب نامناس

جدول 2. کدگذاری باز، مفاهيم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

همراهی‌مردم‌و‌خدمات‌ارائه‌دادن‌بهتر‌به‌
مردم

ارائه‌خدمات‌بهتر‌و‌رضایت‌و‌ارائه‌كردن‌خدمات‌بهتر
اعتماد‌مخاطبان

7

مخاطبان‌سازمان‌رضایت‌پيدا‌می‌كنند‌و‌
اهداف‌سازمان‌كامل‌محقق‌می‌شود�

رضایت‌مخاطبان‌و‌تحقق‌
اهداف‌سازمان‌

ارائه‌خدمات‌بهتر‌و‌رضایت‌و‌
اعتماد‌مخاطبان

كسب‌اعتماد‌افزایش‌می‌یابد‌و‌این‌اعتماد‌
متقابل‌می‌شود�

كسب‌اعتماد‌بيشتر‌مردم‌و‌
مخاطبان

ارائه‌خدمات‌بهتر‌و‌رضایت‌و‌
اعتماد‌مخاطبان

سازمان‌ها‌از‌جزیره‌ای‌شدن‌خارج‌می‌شوند‌و‌
به‌بقيه‌ساختارها‌متصل‌می‌شوند�

2بهبود‌ارتباطات‌بين‌سازمانیارتباط‌مفيد‌بين‌سازمان‌ها

تصميم‌صحيح‌و‌داده‌محور‌در‌مسير‌
مأموریت‌سازمان‌اتخاذ‌می‌شود�

تصميم‌گيری‌داده‌محور‌در‌
مسير‌مأموریت

تصميم‌گيری‌داده‌محور‌و‌دوری‌
از‌تصميم‌آشفته‌و‌سليقه‌ای

5

كاهش‌آشفتگی‌مدیران‌آشفتگی‌ذهنی‌مدیران‌كم‌می‌شود�
در‌تصميم‌گيری

تصميم‌گيری‌داده‌محور‌و‌دوری‌
از‌تصميم‌آشفته‌و‌سليقه‌ای
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

عدم‌اتصال‌به‌مسائل‌مردم‌برطرف‌می‌شود‌و‌
برداشت‌دقيق‌از‌مسائل‌پيدا‌می‌شود

نظام‌مسائل‌و‌كاهش‌فاصله‌نظام‌مسائل‌مردم
سازمان‌با‌مردم

7

سازمان‌مردم‌را‌جزء‌خود‌می‌داند‌و‌فاصله‌
بين‌مردم‌و‌سازمان‌كم‌می‌شود�

كاهش‌فاصله‌مردم‌و‌
سازمان

نظام‌مسائل‌و‌كاهش‌فاصله‌
سازمان‌با‌مردم

اگر‌حکمرانی‌داده‌در‌سازمان‌باشد،‌
مسئله‌شناسی‌دقيق‌می‌شود�

نظام‌مسائل‌و‌كاهش‌فاصله‌مسئله‌شناسی‌دقيق
سازمان‌با‌مردم

اگر‌حکمرانی‌داده‌در‌سازمان‌ها‌شکل‌بگيرد،‌
نگاه‌كلان‌تر‌می‌شود�

ایجاد‌نگاه‌كلان‌تر‌در‌
سازمان

خط‌مشی‌دهی‌بهينه‌و‌
هدف‌گذاری‌راهبردی

9

اصلاح‌و‌تغيير‌مؤثر‌در‌مسير‌اهداف‌از‌پيش‌
‌تعيين‌شده‌سازمان‌رخ‌می‌دهد�

اصلاح‌مؤثر‌اهداف‌از‌
‌پيش‌‌تعيين‌شده

خط‌مشی‌دهی‌بهينه‌و‌
هدف‌گذاری‌راهبردی

خط‌مشی‌دهی‌بهينه‌و‌خط‌مشی‌دهی‌بهتر‌سازمانسبب‌خط‌مشی‌دهی‌بهتر‌به‌سازمان‌می‌شود�
هدف‌گذاری‌راهبردی

خروجی‌های‌یک‌سازمان‌نسبت‌به‌مأموریت‌
انجام‌شده‌اثرسنجی‌بهتری‌پيدا‌می‌كند�

امکان‌اثرسنجی‌مأموریت‌اثرسنجی‌مأموریت‌ها
سازمان

2

در‌پاســخ‌بــه‌پرســش‌دوم‌از‌نخبــگان‌ســؤال‌شــده‌اســت‌كــه‌اگــر‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌
ــد؟‌ ــاق‌می‌افت ــه‌اتف ــور‌و‌جامع ــازمان،‌كش ــود‌س ــطح‌خ ــی‌در‌س ــه‌تغييرات ــود،‌چ ــرا‌ش ــازمان‌اج س
پاســخ‌نخبــگان‌اینگونــه‌جمع‌بنــدی‌شــده‌اســت:‌ارائــه‌خدمــات‌بهتــر‌و‌جلــب‌رضایــت‌و‌اعتمــاد‌
مخاطبــان،‌انتظــام‌مســائل‌و‌كاهــش‌فاصلــه‌ســازمان‌بــا‌مــردم،‌خط‌مشــی‌دهی‌بهينــه‌و‌نــگاه‌
راهبــردی،‌تصميم‌گيــری‌داده‌محــور‌و‌دوری‌از‌تصميم‌گيری‌هــای‌آشــفته‌و‌ســليقه‌ای،‌بهبــود‌

ــت‌ســازمان� ــکان‌اثرســنجی‌مأموری ــن‌ســازمانی،‌ام ارتباطــات‌بي

ب(‌بررسی‌حکمرانی‌داده‌در‌سطح‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی
در‌بخــش‌بعــدی‌از‌نخبــگان‌پرســش‌شــده‌اســت‌كــه‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌را‌در‌دانشــگاه‌آزاد‌
بــا‌توجــه‌بــه‌شــناختی‌كــه‌داریــد،‌چگونــه‌ارزیابــی‌می‌كنيــد؟‌و‌در‌ادامــه‌پرســيده‌شــده‌اســت‌كــه‌
ــی‌ایجــاد‌ ــع‌و‌تغييرات ــی‌شــود،‌چــه‌مناف ــش‌در‌دانشــگاه‌آزاد‌اجرای ــی‌داده‌بيش‌ازپي اگــر‌حکمران
خواهــد‌شــد؟‌و‌بــه‌بيــان‌بهتــر،‌اگــر‌حکمرانــی‌داده‌بيــش‌از‌امــروز‌بــر‌اســاس‌برآوردهــای‌شــما‌در‌

دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌اجرایــی‌شــود،‌چــه‌اتفاقــی‌رخ‌خواهــد‌داد؟
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 جدول 3. کدگذاری باز، مفاهيم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

ذهنيت‌مدیران‌كلان‌با‌حکمرانی‌همراه‌است،‌
اما‌فرایندها‌و‌ساختارها‌هنوز‌از‌روی

همراهی‌ذهنيت‌مدیران‌
و‌عدم‌همراهی‌فرایند‌و‌
ساختار‌با‌حکمرانی‌داده

همراهی‌مدیران‌و‌عدم‌همراهی‌
فرایند‌و‌ساختار

2

مقاومت‌یا‌از‌روی‌ناآگاهی‌است‌كه‌باید‌
متوجه‌شوند‌كه‌تغيير‌به‌سود‌همه‌است‌

یا‌از‌روی‌آگاهی‌كه‌منافع‌و‌سودشان‌در‌
تغيير‌نکردن‌و‌اجرایی‌نشدن‌حکمرانی‌

داده‌است�

مقاومت‌های‌آگاهانه‌و‌
غير‌آگاهانه

مقاومت‌های‌فرایندی،‌ساختاری‌
و‌نيروی‌انسانی‌در‌اجرایی‌شدن‌

حکمرانی‌داده

10

سيستم‌دانشگاه‌متمركز‌است،‌ولی‌فاصله‌بين‌
واحد‌و‌سازمان‌وجود‌دارد،‌اما‌به‌صورت‌

شکلی‌از‌سایر‌دستگاه‌ها‌بهتر‌است�

حکمرانی‌داده‌در‌دانشگاه‌
آزاد‌از‌سایر‌سازمان‌ها‌

بهتر‌است�

وضعيت‌بهتر‌دانشگاه‌آزاد‌در‌
كشور

3

اقدامات‌مفيدی‌انجام‌شده‌است‌اما‌در‌
سطح‌كشور‌خيلی‌بالا‌نيست،‌اما‌جزء‌

خوب‌هاست

اقدامات‌خوب‌اخير‌و‌در‌
سطح‌كشور

وضعيت‌بهتر‌دانشگاه‌آزاد‌در‌
كشور

فرایندهای‌خودكاری‌جدید‌بدون‌در‌نظر‌
گرفتن‌حکمرانی‌داده،‌به‌جای‌تسهيل‌امور‌

كار‌را‌سخت‌می‌كند‌

مضرات‌خودكارسازی‌
بدون‌حکمرانی‌

نسبت‌سامانه‌ها‌و‌خودكاری‌جدید‌
دانشگاه‌با‌حکمرانی‌داده

3

سامانه‌های‌جدید‌به‌بهتر‌شدن‌وضعيت‌
كمک‌می‌كند�

سامانه‌جدید‌كمک‌به‌
حکمرانی

نسبت‌سامانه‌ها‌و‌خودكاری‌جدید‌
دانشگاه‌با‌حکمرانی‌داده

دانشگاه‌آزاد‌تصویر‌واضحی‌از‌حکمرانی‌
داده‌خود‌ارائه‌نکرده‌است�

نبود‌تصویر‌مشخص‌و‌واضح‌از‌عدم‌ارائه‌تصویر‌واضح
عملکرد‌دانشگاه‌آزاد‌در‌حوزه‌

حکمرانی

4

تصویر‌از‌وضعيت‌حکمرانی‌داده‌در‌
دانشگاه‌آزاد‌ندارم�

نبود‌تصویر‌واضح‌از‌
حکمرانی

نبود‌تصویر‌مشخص‌و‌واضح‌از‌
عملکرد‌دانشگاه‌آزاد‌در‌حوزه‌

حکمرانی

دانشگاه‌آزاد‌پيشرو‌است‌و‌وضعيت‌بد‌
نيست‌و‌حوزه‌رصد‌و‌بررسی‌داده‌ها‌و‌

شناخت‌خوب‌است،‌اما‌در‌حوزه‌حکمرانی‌
و‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرا‌خبر‌جدی‌نيست�

وضعيت‌خوب‌در‌حوزه‌
پایش‌داده‌و‌وضعيت‌
نامطلوب‌در‌كليات‌

حکمرانی

وضعيت‌خوب‌در‌حوزه‌پایش‌
داده،‌وضعيت‌نامطلوب‌در‌كليات‌

حکمرانی

1

ــته‌اند‌ ــان‌داش ــگان‌بي ــی‌نخب ــگاه‌آزاد‌بعض ــی‌داده‌در‌دانش ــت‌حکمران ــدی‌وضعي در‌جمع‌بن
ــن‌ ــر‌از‌دیگــر‌سازمان‌هاســت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌در‌همي كــه‌وضعيــت‌دانشــگاه‌آزاد‌در‌كشــور‌بهت
ــد‌مثبت‌نگــری‌شــماری‌دیگــر‌از‌نخبــگان‌ضمــن‌بيــان‌وضعيــت‌خــوب‌در‌حــوزه‌پایــش‌داده،‌ بعُ
وضعيــت‌نامطلــوب‌كليــات‌حکمرانــی‌داده‌را‌مــد‌نظــر‌داشــته‌اند�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌نخبگانــی‌كــه‌بــه‌
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وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌دانشــگاه‌آزاد‌نــگاه‌منفــی‌داشــته‌اند،‌نبــود‌تصویــر‌مشــخص‌و‌واضــح‌
ــد�‌ ــان‌كرده‌ان ــب‌را‌بي ــت‌نامناس ــی‌وضعي ــی‌و‌حت ــوزه‌حکمران ــگاه‌آزاد‌در‌ح ــرد‌دانش از‌عملک
ــاختار‌و‌همچنيــن‌ در‌چرایــی‌علــت‌ایــن‌امــر‌همراهــی‌مدیــران‌و‌عــدم‌همراهــی‌فراینــد‌و‌س
ــد‌نظــر‌ ــی‌داده‌م ــی‌شــدن‌حکمران ــروی‌انســانی‌در‌اجرای ــدی،‌ســاختاری‌و‌ني ــای‌فراین مقاومت‌ه
ــد‌ ــامانه‌ها‌و‌خــودكاری‌جدی ــبت‌س ــی‌نس ــات‌مصداق ــن‌در‌موضوع ــوده‌اســت�‌همچني ــگان‌ب نخب
دانشــگاه‌بــا‌حکمرانــی‌داده‌موضوعــی‌بــود‌كــه‌بــا‌دیــدگاه‌منفــی‌بــه‌ضعــف‌حکمرانــی‌و‌ســاختار‌

ــی‌دانشــگاه‌اشــاره‌داشــته‌اســت� حکمران

جدول 4. کدگذاری باز، مفاهيم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

با‌انجام‌حکمرانی‌داده‌در‌دانشگاه،‌دانشگاه‌
درک‌دقيقی‌از‌وضعيت‌خودش‌پيدا‌

می‌كند‌و‌دقيق‌تر‌اقدام‌می‌كند�

درک‌وضعيت‌موجود،‌دقيق‌تر‌
عمل‌كردن

شناخت‌دقيق‌از‌وضعيت‌
موجود

4

كاهش‌نظرات‌و‌سليقه‌شخصی‌و‌عملکرد‌
مطابق‌حکمرانی‌واحد‌و‌اهداف‌سازمان‌با‌

حکمرانی‌داده‌شکل‌می‌گيرد�‌

كاهش‌نظرات‌سليقه‌ای،‌عملکرد‌
مطابق‌اهداف‌سازمانی،‌عملکرد‌

مطابق‌حکمرانی‌داده

اقدام‌سيستمی‌و‌
غيرسليقه‌ای

3

با‌اجرایی‌شدن‌و‌اطلاع‌رسانی‌دقيق‌تصویر‌
ذهنی‌مردم‌نسبت‌به‌دانشگاه‌آزاد‌بهتر‌

می‌شود�

اطلاع‌رسانی‌از‌اجرایی‌شدن‌
حکمرانی،‌بهبود‌ذهنيت‌مردم

بهبود‌چهره‌دانشگاه‌در‌
افکار‌عمومی

8

اگر‌حکمرانی‌داده‌اجرایی‌شود،‌چهره‌
دانشگاه‌در‌افکار‌عمومی،‌دانشجویان،‌
كارمندان‌و‌���‌بهتر‌و‌كارآمدتر‌می‌شود�

بهبود‌تصویر‌دانشگاه‌در‌افکار‌
عمومی‌

بهبود‌چهره‌دانشگاه‌در‌
افکار‌عمومی

اجرا‌شدن‌حکمرانی‌داده‌سبب‌شفافيت،‌از‌
بين‌رفتن‌فساد‌و‌ناكارآمدی‌و‌همچنين‌عدم‌

تمركز‌اشتباه‌به‌یک‌مسئله‌و‌ایجاد‌نگاه‌
چندبعدی‌و‌داده‌محور‌می‌شود�

شفافيت‌بيشتر،‌از‌بين‌رفتن‌فساد،‌
دور‌یاز‌توجه‌و‌تمركز‌تک‌بعدی

3شفافيت‌و‌دوری‌از‌فساد

وقتی‌حکمرانی‌داده‌شکل‌بگيرد،‌هزینه‌ها‌
از‌انواع‌مختلف‌كاهش‌می‌یابد�

3كاهش‌هزینهكاهش‌هزینه‌های‌مختلف‌دانشگاه

با‌حکمرانی‌داده‌صحيح‌و‌مؤثر‌ارتباط‌
دانشگاه‌با‌دانشجو‌و‌استاد‌بهبود‌پيدا‌

می‌كند�

بهبوید‌ارتباط‌دانشگاه‌با‌اساتيد،‌
بهبود‌ارتباط‌دانشگاه‌با‌دانشجویان

بهبود‌ارتباطات‌و‌
تعاملات

2

اگر‌در‌سازمانی‌حکمرانی‌داده‌وجود‌داشته‌
باشد،‌از‌داده‌ها‌حفاظت‌می‌شود�

2حفاظت‌دادهشکل‌گيری‌ساختار‌حفاظت‌داده
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

با‌اجرایی‌شدن‌حکمرانی‌داده‌وضعيت‌بهتر‌
سنجيده‌می‌شود�

سنجش‌عملکرد‌و‌سنجش،‌بازخورد
بازخورد‌از‌اقدامات

4

با‌انجام‌حکمرانی‌داده‌در‌دانشگاه‌آزاد‌
امکان‌ایجاد‌بازخورد‌قابل‌سنجش‌از‌

اقدامات‌ایجاد‌می‌شود‌و‌اگر‌كسی‌اشتباهی‌
مرتکب‌بشود،‌مشخص‌می‌شود�

بازخورد‌قابل‌سنجش‌از‌اقدامات،‌
شناسایی‌اشتباهات‌و‌خطاها

سنجش‌عملکرد‌و‌
بازخورد‌از‌اقدامات

قطعاً‌با‌اجرایی‌شدن‌حکمرانی‌داده‌كيفيت‌
آموزش‌رشد‌پيدا‌می‌كند�

4كيفيت‌آموزشیرشد‌كيفيت‌آموزش‌

با‌كمک‌گرفتن‌از‌حکمرانی‌داده‌
تصميم‌گيری‌بهتر‌اتفاق‌می‌افتد�

تصميم‌گيری‌بهينه،‌تصميم‌گيری‌بهتر‌با‌حکمرانی‌داده
فرایند‌و‌برنامه‌ریزی‌بهتر

7

با‌تدوین‌و‌اجرای‌دقيق‌حکمرانی‌داده‌
فرایندها‌و‌برنامه‌ریزی‌ها‌ارتقا‌پيدا‌می‌كند�

تدوین‌و‌اجرایی‌شدن،‌فرایند‌
بهينه،‌ارتقای‌برنامه‌ریزی

تصميم‌گيری‌بهينه،‌
فرایند‌و‌برنامه‌ریزی‌بهتر

با‌حکمرانی‌داده‌در‌محيط‌دانشگاهی‌
مثل‌دانشگاه‌آزاد‌و‌كمک‌از‌دیگر‌علوم‌

آینده‌نگری‌بهتر‌انجام‌می‌شود�

آینده‌نگری‌با‌ساختار‌آكادميک‌
دانشگاهی

3آینده‌نگری

با‌وجود‌حکمرانی‌داده‌در‌دانشگاه‌ها‌نظام‌
پایان‌نامه‌ها‌مورد‌بازبينی‌قرار‌می‌گيرد‌و‌

هدف‌مند‌می‌شود�‌

بهبود‌نظام‌درسی‌و‌بازبينی‌نظام‌پایان‌نامه‌ها
پایان‌نامه‌ها

5

اگر‌حکمرانی‌داده‌در‌تمامی‌ابعاد‌شکل‌
بگيرد‌و‌اجرا‌بشود،‌طرح‌درس‌اساتيد‌

اصلاح‌می‌شود‌و‌نظام‌تدریس‌با‌انطباق‌با‌
حکمرانی‌داده‌طراحی‌و‌اصلاح‌می‌شود�

بهبود‌طرح‌درس‌اساتيد،‌نظام‌
تدریس‌منطبق‌با‌حکمرانی‌داده

بهبود‌نظام‌درسی‌و‌
پایان‌نامه‌ها

موضوع‌پایان‌نامه‌ها‌ملموس‌و‌كاربردی‌
می‌شود‌و‌سبب‌توالی‌پایان‌نامه‌ها‌می‌شود�

پایان‌نامه‌های‌كاربردی،‌توالی‌
پایان‌نامه‌ها،‌موضوعات‌ملموس‌

برای‌پایان‌نامه‌ها

بهبود‌نظام‌درسی‌و‌
پایان‌نامه‌ها

اگر‌حکمرانی‌داده‌بشود،‌اعتبار‌آكادميک‌
و‌صنایع‌بالا‌می‌رود‌و‌مرجعيت‌بالاتری‌

ایجاد‌می‌كند�

اعتبار‌دانشگاهی‌افزایش‌می‌یابد،‌
اعتبار‌در‌صنایع‌بالا‌می‌رود،‌مرجعيت‌

علمی‌و‌صنعتی‌بيشتر‌می‌شود�

بهبود‌چهره‌آكادميک‌
و‌صنعتی

4

اگر‌حکمرانی‌داده‌اجرایی‌بشود،‌برای‌
دانشگاه‌در‌ابعاد‌مختلف‌توليد‌ثروت‌می‌كند�

2توليد‌ثروت‌و‌درآمدتوليد‌ثروت‌در‌ابعاد‌مختلف

از‌بررســی‌نــگاه‌نخبــگان‌در‌ایــن‌پژوهــش‌بــه‌جــرأت‌می‌تــوان‌گفــت‌كــه‌در‌تمامــی‌
موضوعــات‌و‌مشــکلات‌جــاری‌دانشــگاه‌ســهمی‌بــرای‌نبــودِ‌حکمرانــی‌می‌تــوان‌تصویــر‌
كــرد‌و‌بــرای‌بهبــود‌ابعــاد‌مختلــف،‌از‌ابعــاد‌علمــی‌تــا‌ابعــاد‌اقتصــادی،‌دانشــگاه‌می‌تــوان‌

ــر‌دانســت� ــی‌داده‌را‌به‌شــدت‌مؤث حکمران
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 فيني زاده و ديگران  |)يدانشگاه آزاد اسلام يداده در سازمان ها (مطالعه مورد يحكمران يياجرا ييو راهكارها تيوضع يبررس    

 

در تمامي موضوعات و  كه گفتتوان ميت به جرأاز بررسي نگاه نخبگان در اين پژوهش 

براي بهبود ابعاد  تصوير كرد و توانميحكمراني  نبودِ يدانشگاه سهمي برامشكلات جاري 

   تواندانشگاه مي ،اقتصادي ابعاد تا ، از ابعاد علميمختلف

   

اجرايي شدن 
حكمراني داده

شناخت دقيق از 
وضعيت موجود

اقدام سيستمي و 
غير سليقه اي

سنجش عملكرد و 
بازخورد از اقدامات

بهبود چهره 
دانشگاه در افكار 

عمومي

شفافيت و دوري از 
فساد

كاهش هزينه

بهبود ارتباطات و 
تعاملات حفاظت داده

نگري آينده

تصميم گيري 
يند و ابهينه، فر

ريزي بهتر برنامه

كيفيت آموزشي توليد ثروت و 
درآمد

بهبود چهره 
آكادميك و صنعتي

بهبود نظام درسي  
نامه و پايان

رسيدن به اهداف 
دانشگاه

نمودار 3. مزايا اجرايی شدن حكمرانی داده در دانشگاه آزاد

ج( راهكارهای اجرايی حكمرانی داده در دانشگاه آزاد

در‌بخــش‌آخــر،‌ایــن‌ســؤال‌مهــم‌مطــرح‌شــده‌اســت‌كــه‌بــرای‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌در‌
دانشــگاه‌آزاد‌چــه‌نــکات‌و‌راهکارهــا‌و‌حتــی‌فرایندهــای‌اجرایــی‌بــه‌نظــر‌نخبــگان‌می‌رســد�‌در‌
ــر‌اســاس‌روش‌پژوهــش‌بررســی‌و‌یافته‌هــا‌ ــگان‌ب ــوع‌نخب ــن‌بخــش‌ســعی‌شــده‌پاســخ‌های‌متن ای

از‌آن‌اســتخراج‌شــود�

جدول 5. کد گذاری باز، مفاهيم و مقولات

تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

ساختار‌سازمانی‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌جایگاهی‌
برای‌حکمرانی‌داده‌ندارد�

ساختار‌سازمانی‌مانع‌
حکمرانی

موانع‌اجرایی=‌ساختار‌
سازمانی

3

نيروی‌انسانی‌و‌معاونت‌های‌دانشگاه‌توانمندی‌و‌
انسجام‌لازم‌و‌تمایل‌برای‌اینکه‌مطابق‌حکمرانی‌

داده‌عمل‌كنند،‌ندارند�

عدم‌همراهی‌نيروی‌
انسانی‌و‌معاونت‌ها‌با‌

حکمرانی

موانع‌اجرایی=‌عدم‌
همراهی‌نيروی‌انسانی،‌

مدیران

2
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

افزایش‌سواد‌و‌اطلاعات‌تصميم‌گيران‌و‌تصميم‌
سازمان‌دانشگاه‌در‌حوزه‌حکمرانی‌داده

افزایش‌سواد‌اطلاعات‌
مدیران

راهکار‌شروع=‌
فرهنگ‌سازی،‌
متقاعد‌سازی

6

كار‌اغنایی‌كه‌هزینه‌بر‌است‌و‌قاطعيت‌مدیریتی‌كه‌
ممکن‌است‌هزینه‌بر‌باشد�

كار‌اغنایی‌و‌قاطعيت‌
مدیریتی

راهکار‌شروع=‌
فرهنگ‌سازی،‌

متقاعدسازی‌و‌مدیریت‌
قاطع

ذهن‌سازمان‌آماده‌شود‌تا‌پذیرش‌حکمرانی‌داده‌
صوت‌پذیرد�

راهکار‌شروع=‌آماده‌سازی‌ذهنی
فرهنگ‌سازی،‌
متقاعدسازی‌

فرایند‌حکمرانی‌و‌اجرایی‌شدن‌آن‌اینگونه‌است:‌
تعریف‌حکمرانی،‌تقسيم‌عقلانی‌حکمرانی‌در‌
ساختار‌سازمان‌و‌تعریف‌متولی‌انجام‌و‌پيگيری‌

حکمرانی

تعریف،‌تقسيم‌بندی،‌
متولی

مراحل‌حکمرانی‌داده‌
)تعریف،‌تقسيم‌بر‌اساس‌
ساختار‌سازمانی،‌متولی‌

پاسخگو(

2

تصميم‌بلندمدت‌در‌كل‌سازمان‌به‌وسيله‌حکمرانی‌
داده‌اتفاق‌می‌افتد�

تصميم‌گيری‌بلندمدت‌بر‌
اساس‌حکمرانی

تغيير‌فرایند‌تصميم‌گيری‌
بر‌اساس‌حکمرانی‌داده

2

ساختار‌تفکيک‌حکمرانی‌بر‌اساس‌معاونت‌و‌شرح‌
اقدام‌هر‌معاونت

ساختار‌اجرایی‌حکمرانی‌
متناسب‌با‌معاونت‌ها

طراحی‌حکمرانی‌داده‌بر‌
اساس‌ساختار‌سازمانی

2

كارفرمایی‌درست‌در‌حکمرانی‌كه‌سبب‌تعریف‌
درست،‌پيگيری‌درست‌و‌ارزیابی‌درست‌شود�

كارفرمایی‌درست‌در‌
حکمرانی،‌تعریف‌درست‌
حکمرانی‌،‌ارزیابی‌درست

2كارفرمایی‌درست

كار‌اغنایی‌و‌سلبی‌بایستی‌كارهای‌اغنایی‌و‌سلبی‌همزمان‌انجام‌شود�‌
همزمان

راهکار‌شروع‌+‌اقدامات‌
سلبی‌و‌ایجابی

2

توليد‌پيوست‌های‌مختلف‌حکمرانی‌داده‌برای‌
كاربر‌و‌مدیران‌در‌جهت‌واضح‌شدن‌حکمرانی‌

توليد‌پيوست‌برای‌
مدیران،‌توليد‌پيوست‌

برای‌كاربران

توليد‌پيوست‌حکمرانی‌
داده‌در‌سطوح‌مختلف

3

كپی‌خلاقانه‌ایده‌ها‌و‌بومی‌سازی‌مفيد‌از‌
سازمان‌های‌دیگر‌در‌جهت‌تحقق‌حکمرانی‌داده

كپی‌خلاقانه‌از‌حکمرانی،‌
بومی‌سازی

بومی‌سازی‌تجربيات‌
موفق‌در‌حکمرانی‌داده

2

جمع‌آوری‌و‌رصد‌و‌پایش‌تبدیل‌داده‌ها‌با‌تيم‌
مسلط‌هر‌بخش‌دانشگاه‌و‌ساختار‌با‌حضور‌معاونت‌

مربوط،‌ایجاد‌نتبجه‌و‌بخش‌نامه

رصد‌و‌پایش‌با‌همراهی‌
معاونت‌ها

همراهی‌ساختار‌و‌
منابع‌انسانی‌در‌فرایند‌

حکمرانی

12

مراحل‌اجرایی‌شدن‌یا‌راهکار‌اوليه‌و‌اجرایی‌
حکمرانی،‌اول‌آمادگی‌ذهنی‌و‌بعد‌از‌آن‌

متناسب‌سازی‌ساختار‌و‌فرایند

آمادگی‌ذهنی،‌
متناسب‌سازی‌و‌توجيه‌

ساختار

همراهی‌ساختار‌و‌
منابع‌انسانی‌در‌فرایند‌

حکمرانی
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تعداد مقولاتمفاهيمنمونه عبارت
اظهارات

برای‌شروع،‌مشکل‌تدوین‌نيست�‌در‌گام‌اول‌باید‌
زیرساخت‌و‌ساختار‌مهيا‌شود‌تا‌تمام‌ساختار‌در‌

تدوین‌حکمرانی‌داده‌مشاركت‌كنند�

مشکل‌تدوین‌نيست،‌
زیرساخت‌ها‌باید‌آماده‌

شود�

همراهی‌ساختار‌و‌
منابع‌انسانی‌در‌فرایند‌

حکمرانی

تقدم‌آمادگی‌ساختار‌بر‌تدوین‌تا‌دانشگاه‌جایگاه‌
حکمرانی‌داده‌را‌درک‌كند�

تقدم‌آمادگی‌ساختار‌به‌
تدوین

همراهی‌ساختار‌و‌
منابع‌انسانی‌در‌فرایند‌

حکمرانی

در‌بخــش‌آخــر‌مصاحبه‌هــای‌عميــق،‌بيشــتر‌نخبــگان‌بــه‌دو‌صــورت‌بــه‌پاســخگویی‌
پرداخته‌انــد�‌بعضــی‌از‌نخبــگان‌بــا‌بيــان‌موانــع‌اجرایــی‌شــدن،‌فراینــد‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌را‌
برطــرف‌كــردن‌هميــن‌موانــع‌دانســته‌اند‌و‌بعضــی‌دیگــر‌بــرای‌اجرایــی‌شــدن‌مراحلــی‌را‌پيشــنهاد‌

ــد� داده‌ان
ــروی‌ ــی‌ني ــدم‌همراه ــگاه‌آزاد‌و‌ع ــاختار‌اداری‌دانش ــع‌س ــن‌مان ــد‌اول،‌مهم‌تری ــه‌دی از‌زوای
ــع،‌هــم‌روش‌هــای‌ ــن‌دو‌مان ــرای‌ای ــان‌شــده‌اســت‌كــه‌ب ــی‌داده‌بي ــا‌حکمران ــران‌ب انســانی‌و‌مدی
تشــویقی‌و‌هــم‌روش‌هــای‌تنبيهــی‌از‌ســوی‌نخبــگان‌پيشــنهاد‌شــده‌اســت‌كــه‌در‌قالب‌آگاه‌ســازی،‌
افزایــش‌دانــش،‌فرهنگ‌ســازی‌و‌متقاعدســازی‌و‌همچنيــن‌درگيــر‌كــردن‌خــود‌ســاختار‌و‌
معاونت‌هــا‌در‌ســطح‌حکمرانــی‌در‌ســطح‌اقدامــات‌ایجابــی‌بــوده،‌و‌قاطعيــت‌مدیــران‌در‌شــروع‌و‌

ــرد� ــرار‌می‌گي ــلبی‌ق ــی‌در‌ســطح‌س اجــرای‌حکمران
از‌زوایــه‌دیــد‌دوم،‌طراحــی‌حکمرانــی‌داده‌بــر‌اســاس‌ســاختار‌ســازمانی‌و‌مراحــل‌حکمرانــی‌
داده‌)تعریــف‌و‌فرهنگ‌ســازی،‌تقســيم‌اجرایــی‌حکمرانــی‌متناســب‌بــا‌ســاختار‌ســازمانی،‌
ــی‌ ــو،‌و‌كارفرمای ــی(‌از‌یک‌س ــن‌پيوســت‌های‌حکمران ــی‌پاســخگو‌و‌تدوی ــردن‌متول مشــخص‌ك
ــات‌ ــد‌بومی‌ســازی‌تجربي ــی‌مانن ــه‌ایده‌های ــوده‌اســت�‌البت ــورد‌توجــه‌ب درســت‌از‌ســوی‌دیگــر‌م
موفــق‌بين‌المللــی‌در‌حکمرانــی‌داده‌و‌نيازســازی‌بــه‌حکمرانــی‌در‌ســطح‌ســازمان‌و‌���‌ایده‌هایــی‌

ــده‌اند� ــرح‌ش ــده‌مط ــورت‌پراكن ــه‌به‌ص ــد‌ك بوده‌ان

5. بحث و نتيجه گيری

ــه‌بســيار‌ ــه‌تجرب ــا‌توجــه‌ب ــوان‌گفــت‌كــه‌ب ــا‌پيشــينه‌نظــری‌می‌ت ــه‌ایــن‌پژوهــش‌ب در‌مقایســه‌یافت
ضعيــف‌اجــرا‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌در‌كشــور‌در‌مقایســه‌بــا‌دیگــر‌كشــورها،‌مزایــای‌مطرح‌شــده‌
ــی‌ ــای‌حداقل ــگان‌مزای ــگاه‌نخب ــا‌در‌ن ــت،‌ام ــدی‌اس ــر‌و‌چندبع ــين‌عميق‌ت ــای‌پيش در‌پژوهش‌ه
شــکل‌گرفتــه‌اســت‌كــه‌بيشــتر‌برخواســته‌از‌نيازهــای‌مقدماتــی‌یــک‌ســازمان‌اســت�‌از‌ایــن‌رو،‌بــه‌
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نظــر‌می‌رســد‌كــه‌بــا‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان،‌دیگــر‌مزایــای‌مطرح‌شــده‌
نيــز‌محقــق‌شــود�

آنچــه‌مشــخص‌اســت،‌بــرآورد‌نخبــگان‌از‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌كشــور‌و‌در‌ســطح‌
ســازمان‌مناســب‌نيســت؛‌هرچنــد‌از‌نظــر‌بعضــی‌نخبــگان‌اقدامــات‌مــوردی‌در‌ایــن‌حــوزه‌در‌بعضی‌
ســازمان‌ها‌انجــام‌شــده،‌امــا‌ایــن‌اقدامــات‌محــدود‌و‌بيشــتر‌معطــوف‌بــه‌داده‌داخلــی‌و‌غيرمســتمر‌
بــوده‌اســت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌بــا‌توجــه‌بــه‌مزیت‌هایــی‌كــه‌نخبــگان‌بــا‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌
ــور‌و‌ ــری‌داده‌مح ــود،‌تصميم‌گي ــت‌موج ــر‌وضعي ــيم‌بهت ــه‌ترس ــوان‌ب ــد،‌می‌ت ــور‌بودن داده‌متص
مؤثــر،‌سياســت‌گذاری‌مؤثــر،‌اقــدام‌سيســتمی‌و‌غيرســليقه‌ای،‌افزایــش‌رضایــت‌و‌كارایــی‌عمومــی‌
و‌همچنيــن‌رشــد‌و‌تعالــی‌كشــور‌اشــاره‌كــرد�‌از‌آنجــا‌كــه‌پژوهــش‌روندمحــور‌مشــخصی‌در‌مورد‌
ارزیابــی‌وضعيــت‌حکمرانــی‌در‌كشــور،‌به‌ویــژه‌در‌ســطح‌ســازمان‌به‌صــورت‌جــدی‌انجــام‌نشــده‌

اســت،‌نمی‌تــوان‌ایــن‌یافتــه‌را‌بــا‌پژوهش‌هــا‌و‌یــا‌ادبيــات‌نظــری‌مقایســه‌كــرد�
نخبــگان‌علــت‌نامناســب‌بــودن‌وضعيــت‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســازمان‌را‌نبــودِ‌متولــی‌حکمرانی‌
ــخص‌ ــا،‌نامش ــود‌داده‌ه ــا‌خ ــی‌داده‌ی ــودن‌حکمران ــر‌نب ــتمر‌و‌معتب ــازمان‌ها،‌مس ــطح‌س داده‌در‌س
ــی‌ ــوب‌و‌خارج ــی‌خ ــای‌داخل ــی‌داده‌ه ــازمان‌ها،‌حکمران ــی‌داده‌در‌س ــت‌حکمران ــودن‌وضعي ب
نامناســب‌بــرآورد‌كــرده‌انــد�‌در‌صــورت‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان،‌ارائــه‌
ــا‌مــردم،‌ ــه‌ســازمان‌ب ــان،‌نظــام‌مســائل‌و‌كاهــش‌فاصل ــر‌و‌رضایــت‌و‌اعتمــاد‌مخاطب خدمــات‌بهت
ــفته‌و‌ ــم‌آش ــور‌و‌دوری‌از‌تصمي ــری‌داده‌مح ــردی،‌تصميم‌گي ــگاه‌راهب ــه‌و‌ن ــی‌دهی‌بهين خط‌مش
ســليقه‌ای،‌بهبــود‌ارتباطــات‌بيــن‌ســازمانی،‌امــکان‌اثرســنجی‌مأموریــت‌ســازمان‌محقــق‌می‌شــود‌
ــر‌اهــداف‌ســازمان‌ ــن‌تحقــق‌بهت ــردم‌و‌بهــره‌داران‌و‌همچني ــت‌م ــه‌رضای كــه‌در‌نهایــت،‌منجــر‌ب

می‌شــود�
ــی‌ ــت‌ارزیاب ــدان‌مثب ــوان‌چن ــی‌داده‌را‌نمی‌ت ــت‌حکمران ــلامی‌وضعي ــگاه‌آزاد‌اس در‌دانش
ــوی‌ ــت�‌از‌س ــرار‌اس ــی‌داده‌برق ــکل‌گيری‌حکمران ــا‌ش ــود‌داده‌ت ــطح‌خ ــم‌از‌س ــن‌مه ــرد�‌ای ك
ــی‌ ــدن‌حکمران ــی‌ش ــرای‌اجرای ــادی‌ب ــای‌زی ــگان‌مزای ــش،‌نخب ــن‌پژوه ــدی‌ای ــر،‌در‌جمع‌بن دیگ
ــه‌از‌آن‌ ــمرده‌اند‌ك ــدان‌برش ــاتيد‌و‌كارمن ــجویان،‌اس ــگاه،‌دانش ــرای‌دانش ــگاه‌آزاد‌ب داده‌در‌دانش
جملــه‌می‌تــوان‌بــه‌شــناخت‌دقيــق‌از‌وضعيــت‌موجــود،‌اقــدام‌سيســتمی‌و‌غيرســليقه‌ای،‌بازخــورد‌
از‌اقدامــات،‌بهبــود‌چهــره‌دانشــگاه‌در‌افــکار‌عمومــی،‌شــفافيت‌و‌دوری‌از‌فســاد،‌كاهــش‌هزینــه،‌
بهبــود‌ارتباطــات‌و‌تعامــلات،‌حفاظــت‌داده،‌ســنجش‌عملکــرد،‌آینده‌نگــری،‌تصميم‌گيــری‌
ــود‌ ــد،‌بهب ــروت‌و‌درآم ــد‌ث ــوزش،‌تولي ــت‌آم ــار‌كيفي ــر‌در‌كن ــزی‌بهت ــد‌و‌برنامه‌ری ــه،‌فراین بهين
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ــرد� ــاره‌ك ــا‌اش ــی‌و‌پایان‌نامه‌ه ــام‌درس ــود‌نظ ــن‌بهب ــی‌و‌همچني ــک‌و‌صنعت ــره‌آكادمي چه
آنچــه‌به‌عنــوان‌راهــکار‌اجرایــی‌بــرای‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌در‌ایــن‌پژوهــش‌ذكــر‌شــده،‌
دو‌اصــل‌مهــم‌اســت:‌اول،‌آمادگــی‌ســاختاری‌و‌ذهنــی‌بــرای‌منابــع‌انســانی‌و‌مدیــران‌در‌جهــت‌
ــی‌و‌ ــا‌در‌طراح ــاختار‌و‌معاونت‌ه ــردن‌س ــر‌ك ــی‌داده،‌و‌دوم،‌درگي ــرای‌حکمران ــرش‌و‌اج پذی
اجــرای‌حکمرانــی�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌اقدامــات‌ســلبی‌و‌ایجابــی‌نيــز‌توســط‌نخبــگان‌پيشــنهاد‌شــده‌
ــدام‌را‌ ــر‌ك ــنجی‌ه ــزان‌اثرس ــت‌و‌مي ــی‌صح ــی‌و‌كيف ــای‌كم ــوان‌در‌پژوهش‌ه ــه‌می‌ت ــت‌ك اس

بررســی‌و‌مطالعــه‌كــرد�
امــا‌در‌جمع‌بنــدی‌كلــی،‌می‌تــوان‌گفــت‌كــه‌حکمرانــی‌داده‌در‌ســطح‌ســازمان‌های‌
ــی‌ ــوردی‌و‌حت ــات‌م ــدارد‌و‌اقدام ــی‌ن ــت‌مطلوب ــه‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی‌وضعي ــف‌از‌جمل مختل
ــه‌ ــی‌داده‌ب ــی‌شــدن‌حکمران ظاهــری‌بيشــتری‌رخ‌داده‌اســت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌مزیت‌هــای‌اجرای
نظــر‌می‌رســد‌كــه‌در‌بخش‌هــای‌مختلــف‌دانشــگاه‌اثــر‌مثبــت‌جــدی‌خواهــد‌داشــت�‌از‌‌ایــن‌رو،‌
ــران‌و‌ ــردن‌مدی ــراه‌ك ــانی‌و‌هم ــروی‌انس ــاختاری‌و‌ني ــاخت‌های‌س ــا‌ایجــاد‌زیرس دانشــگاه‌آزاد‌ب
معاونت‌هــا‌در‌جهــت‌اجرایــی‌شــدن‌حکمرانــی‌داده‌می‌توانــد‌رضایــت‌و‌تحقــق‌اهــداف‌بســياری‌

ــد� ــم‌بزن ــدان‌رق ــرای‌خــود،‌دانشــجویان،‌اســاتيد‌و‌كارمن را‌ب
در‌طراحــی‌حکمرانــی‌داده‌بــر‌اســاس‌ســاختار‌ســازمانی،‌مراحــل‌حکمرانــی‌داده‌)تعریــف‌و‌
فرهنگ‌ســازی،‌تقســيم‌اجرایــی‌حکمرانــی‌متناســب‌بــا‌ســاختار‌ســازمانی،‌مشــخص‌كــردن‌متولــی‌
ــی‌درســت‌از‌ســوی‌دیگــر‌ ــو،‌و‌كارفرمای ــی(‌از‌یک‌س ــن‌پيوســت‌های‌حکمران پاســخگو‌و‌تدوی
ــی‌در‌ ــق‌بين‌الملل ــات‌موف ــازی‌تجربي ــد‌بومی‌س ــی‌مانن ــه،‌ایده‌های ــت�‌البت ــوده‌اس ــه‌ب ــورد‌توج م
ــرح‌ ــده‌مط ــورت‌پراكن ــازمان‌و‌���‌به‌ص ــطح‌س ــی‌در‌س ــه‌حکمران ــازی‌ب ــی‌داده‌و‌نيازس حکمران

شــده‌اســت�

فهرست منابع

ــه،‌ســيد‌محمدحســين‌شــجاعی،‌و‌مجتبــی‌نصراللهی‌نســب�‌‌�1396بررســی‌نقــش‌نظــام‌آمــاری‌در‌ ابوجعفــری،‌روح‌ال
حکمرانــی؛‌مطالعــه‌مــوردی‌حــوزه‌فنــاوری‌و‌نــوآوری�‌سياســت‌نامه‌علــم‌و‌فنــاوری‌‌7)4(‌)پياپــی‌21(:‌�42-35

اســتراوس،‌انَســلم‌و‌جوليــت‌كوربيــن�‌‌�1990مبانــي‌پژوهــش‌كيفــي؛‌فنــون‌و‌مراحــل‌توليــد‌نظریــة‌زمينــه‌ای�‌ترجمــة‌
ابراهيــم‌افشــار�‌‌�1390تهــران:‌نشــر‌نــي�

ــای‌ ــبکه‌كانون‌ه ــال«،‌ش ــا‌در‌عصــر‌دیجيت ــی‌داده؛‌ضــرورت‌بق ــی‌»حکمران ــی�‌‌�1397كارگاه‌آموزش ــی،‌مصطف امين
ــی‌در‌1402‌/12/1( ــان(�‌‌https:// B2n.ir/g33895)دسترس ــران‌)ایت ــر‌ای تفک
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ــازمان‌ ــای‌پژوهشــی‌پژوهشــگران‌س ــات‌در‌فعاليت‌ه ــان‌اطلاع ــلامی�‌‌�1394واكاوی‌جری ــم‌س ــه،‌و‌مری ــی،‌ثامن توكل
ــانی‌‌17)3(:‌�105-81 ــداری‌و‌اطلاع‌رس ــوی�‌كتاب ــدس‌رض ــتان‌ق ــناد‌آس ــز‌اس ــه‌ها‌و‌مراك ــا،‌مؤسس كتابخانه‌ه

ــگاه‌ ــای‌جای ــای‌ارتق ــی�‌‌�1398،‌راهکاره ــی‌زاده‌بيدگل ــن‌فين ــان،‌و‌محس ــياوش‌صلواتي ــن،‌س ــرزاده،‌حس ــته‌باق خجس
رســانه‌ملــی‌در‌ســپهر‌رســانه‌ای‌كشــور‌بــا‌تأكيــد‌بــر‌شــبکه‌های‌تلویزیونــی‌فارســی‌زبان�‌فصلنامــه‌علمــی‌

رســانه‌های‌دیــداری‌و‌شــنيداری‌‌13)32(:‌�12

ــژاد‌و‌رجــوی�‌‌�1392اطلاعــات‌و‌جریــان‌اطلاعــات‌ صــادق‌زاده‌وایقــان،‌علــی،‌محمــد‌حســن‌زاده،‌اعظــم‌نجف‌قلی‌ن
ــدار� ــران:‌نشــر‌كتاب در‌ســازمان‌ها�‌ته

صحرایــی،‌فرامــرز�‌‌�1402تحليلــی‌بــر‌ســند‌جامــع‌دولــت‌الکترونيــک‌جمهــوری‌اســلامی‌ایــران‌از‌منظــر‌شــاخص‌های‌
دولــت‌دیجيتــال‌و‌حکمرانــی‌داده�‌دولت‌پژوهــی‌�34-3‌:34

صدیقــی،‌اميرحســين�‌‌�1396ارائــه‌رویکــردی‌بــرای‌ارزیابــی‌حکمرانــی‌داده‌در‌كســب‌وكارها�‌اوليــن‌كنفرانــس‌ملــی‌
اندیشــه‌های‌نویــن‌در‌مدیریــت‌كســب‌وكار�‌تهــران:‌دانشــگاه‌علــم‌و‌فرهنــگ�

صرافی‌زاده،‌اصغر�‌‌�1393طراحی‌سازمان‌های‌متناسب‌با‌عصر‌ارتباطات�‌تهران:‌انتشارات‌ترمه�

فتــح‌الله‌زاده،‌فرحنــاز،‌و‌مصطفــی‌امينــی�‌‌�1396مــروری‌بــر‌مدل‌هــای‌بلــوغ‌حکمرانــی‌داده‌هــا‌در‌بنگاه‌هــای‌اقتصــادی�‌
پنجميــن‌همایــش‌مدیــران‌فنــاوری‌اطلاعــات�‌تهــران،‌پژوهشــگاه‌علــوم‌و‌فنــاوری‌اطلاعــات‌ایران�

فليک،‌اووه�‌‌�1979درآمدي‌بر‌روش‌تحقيق‌كيفي�‌ترجمه‌هادي‌جليلي�‌‌�1388تهران:‌نشر‌ني�

ــات‌نظــری،‌چارچــوب‌ ــی،‌ادبي ــرزاده�‌‌�1403مبان ــی،‌محســن،‌افســانه‌مظفــری،‌و‌حســن‌خجســته‌باق ــی‌زاده‌بيدگل فين
مفهومــی‌و‌مدل‌هــای‌مرتبــط‌بــا‌»حکمرانــی‌داده«�‌ســومين‌همایــش‌ملــی‌فرهنــگ‌و‌تمــدن:‌حکمــت‌و‌حکمرانــی�‌

تهــران،‌دانشــگاه‌آزاد‌اســلامی�‌

ميرزایــی‌پــری،‌یحيــی،‌مهــدی‌خليلــی،‌و‌اطهــر‌رضایــی�‌‌�1397حکمرانــی‌داده؛‌ضرورتــی‌بــرای‌مواجهــه‌بــا‌تحــولات‌
پيــش‌روی‌صنعــت‌بيمــه�‌بيســت‌وپنجمين‌همایــش‌ملــی‌بيمــه‌و‌توســعه�‌تهــران�‌پژوهشــکده‌بيمــه،‌�8-2
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    زادهفيني محسن

 اسلامي است. آزاد دانشگاه تحقيقات علوم ارتباطات واحد علوم دكتري دانشجويو  1366متولد سال 
كاوي و هوش مصنوعي از جمله هاي اجتماعي، دادهي شبكههادادهديريت رسانه، تحليل كلانحوزه م

 .علايق پژوهشي وي است
  
  
  

   مظفري افسانه
تحقيقات  علوم واحد شناسيدانش و ارتباطات علوم ارتباطات و مدير گروه و دانشيار علوم يراي دكتردا

اي، مطبوعات داخلي و وزه ارتباطات، جامعه، سواد رسانهو ح يمطبوعات تيفعال اسلامي است. آزاد دانشگاه
 الملل از جمله علايق پژوهشي وي است.بين

  
  
  

   باقرزاده خجسته حسن
 دانشگاه توليد تمام دانشكده استاد و  راهبردي مديريت داراي دكتراي واستاد علوم ارتباطات،  ،1331متولد 
اي و مديريت استراتژيك رسانه و حوزه حكمراني، سپهر رسانه .ايران است اسلامي جمهوري سيماي و صدا

  .از جمله علايق پژوهشي وي است ايهاي گوناگون توليدات رسانههمچنين حوزه

 
  
  
  
  فرهنگي اكبر علي

از دوم)  يارتباطات (دكتر يدكترو  كايآمراز  يارتباطات سازمان يفوق دكتر يدارا ياكبر فرهنگيپروفسور عل
 يو رهبر يكاربرد ياز مدرسه علوم رفتار تيريمد يدكتر نيهمچن و كايآمر ويدانشكده ارتباطات دانشگاه اوها

چهره ماندگار كشور در  عنوانبه 1384در سال  شانياست. ا گريد يعال يلياز مدارج تحص ياريو بسي آموزش
 تحقيقات و علوم واحد رسانه، مديريت و ارتباطات تمام علوم استاد ،در حال حاضرشد.  يمعرف تيريرشته مد

  .از جمله علايق پژوهشي وي استشناسي مديريت رسانه و ... مديريت، جامعه اسلامي است. آزاد دانشگاه

  
 

محسن فينی زاده

متولد‌سال‌‌1366و‌دانشجوی‌دكتری‌علوم‌ارتباطات‌واحد‌علوم‌تحقيقات‌دانشگاه‌
آزاد‌اسلامی‌است�‌

حوزه‌مدیریت‌رسانه،‌تحليل‌كلان‌داده‌های‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌داده‌كاوی‌و‌هوش‌
مصنوعی‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�
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افسانه مظفری
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حسن خجسته باقرزاده
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علی اکبر فرهنگی

پروفسور‌علی‌اكبر‌فرهنگی‌دارای‌فوق‌دكتری‌ارتباطات‌سازمانی‌از‌آمریکا‌و‌دكتری‌
ارتباطات‌)دكتری‌دوم(‌از‌دانشکده‌ارتباطات‌دانشگاه‌اوهایو‌آمریکا‌و‌همچنين‌
دكتری‌مدیریت‌از‌مدرسه‌علوم‌رفتاری‌كاربردی‌و‌رهبری‌آموزشی‌و‌بسياری‌از‌
مدارج‌تحصيلی‌عالی‌دیگر‌است�‌ایشان‌در‌سال‌‌1384به‌عنوان‌چهره‌ماندگار‌كشور‌
در‌رشته‌مدیریت‌معرفی‌شد�‌در‌حال‌حاضر،‌استاد‌تمام‌علوم‌ارتباطات‌و‌مدیریت‌

رسانه،‌واحد‌علوم‌و‌تحقيقات‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌است�‌
مدیریت،‌جامعه‌شناسی‌مدیریت‌رسانه‌و‌���‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�




