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Abstract: The aim of this paper is to represent a comprehensive expression 
of disambiguation in knowledge domains based on published researches.
In order to facilitate the retrieval of studies in disambiguation field to 
conduct a systematic review, databases were searched by a systematic 
search. The obtained various aspects of the literature review of the 
retrieved researches became the basis for the representation of a 
comprehensive expression of the disambiguation in the synthesis. In 
addition, a qualitative analysis was performed for all retrieved studies 
using a critical appraisal checklist in the field of library and information 
science, and the validity of the researches to be included in this synthesis 
was investigated.
Systematic review presents a systematic framework based on the items of 
researches in the field of disambiguation. The items include the research 
methodology, data gathering tool and other elements. The hidden subjects 
in the literature review were extracted and classified in some class.
The investigation of disambiguation topic indicated that the 
disambiguation is done in different subjects, study disciplines and 
by variety goals. Choosing the proper methods of research and 
data collection and tools depends on the data type. Additionally, 
disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in it 
and to help researchers in special fields.
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چكيــده:‌هــدف‌ایــن‌مــرور،‌ارائــه‌صورت‌بنــدی‌جامعــی‌از‌ابهام‌زدایــی‌در‌
ــرای‌انجــام‌ایــن‌مــرور‌ حوزه‌هــای‌دانشــی‌در‌پژوهش‌هــای‌منتشــر‌شــده‌اســت�‌ب
نظام‌منــد،‌مطالعــات‌مرتبــط‌بــا‌حــوزه‌ابهام‌زدایــی‌در‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌
ــای‌بازیابی‌شــده‌ ــات‌پژوهش‌ه ــرور‌ادبي ــه‌از‌م ــی‌ك ــاد‌گوناگون ــی‌شــد�‌ابع بازیاب
به‌دســت‌آمــد،‌مبنــای‌ارائــه‌صورت‌بنــدی‌جامعــی‌از‌ابهام‌زدایــی‌در‌ایــن‌تركيــب‌
قــرار‌گرفــت�‌افــزون‌‌بــر‌ایــن،‌تحليــل‌كيفــی‌بــرای‌كل‌مطالعــات‌بازیابی‌شــده‌بــا‌
بهره‌گيــری‌از‌بازبينــه‌ارزیابــی‌انتقــادی‌در‌حــوزه‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌

ــن‌تركيــب‌بررســی‌شــد� ــرای‌حضــور‌در‌ای ــار‌پژوهش‌هــا‌ب انجــام‌و‌اعتب
ــی‌ ــی‌از‌مؤلفه‌هــای‌حــوزه‌ابهام‌زدای ــد،‌یــک‌چارچــوب‌تركيب ــن‌مــرور‌نظام‌من ای
ــع‌ ــاس‌مناب ــر‌اس ــش‌)ب ــای‌انجــام‌پژوه ــامل‌روش‌ه ــا‌ش ــن‌مؤلفه‌ه ــرد�‌ای ــه‌ك ارائ
و‌نيــز‌بــر‌اســاس‌یادگيــری‌ماشــينی(‌و‌ابــزار‌گــردآوری‌داده‌)جســت‌وجوی‌
ــا‌پيکــره(‌ ــع‌دانشــی‌ی ــع‌استفاده‌شــده‌)مناب ــه‌و‌���(،‌مناب اســناد،‌پرسشــنامه،‌مصاحب
ــا‌و‌ ــرای‌ابهام‌زدایــی‌و‌كاربردهــای‌آن‌اســت�‌همچنيــن‌موضوعــات‌پنهــان‌)معن ب
ــر‌و‌���(‌ ــام،‌موجودیت‌هــای‌نامــدار،‌احســاس‌و‌نظــر،‌صــوت‌و‌تصوی موضــوع،‌ن

ــدی‌شــد� ــی‌طبقه‌بن ــد‌گــروه‌كل ــز‌اســتخراج‌و‌در‌چن ــات‌پژوهــش‌ني در‌ادبي
و‌ موضوعــات‌ در‌ ابهام‌زدایــی‌ كــه‌ داد‌ نشــان‌ ابهام‌زدایــی‌ موضــوع‌ بررســی‌
ــاب‌روش‌ ــود‌و‌انتخ ــام‌می‌ش ــون‌انج ــداف‌گوناگ ــا‌اه ــی‌و‌ب ــای‌مطالعات ‌حوزه‌ه
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ــی‌ ــن،‌ابهام‌زدای ــتگی‌دارد�‌همچني ــا‌بس ــوع‌داده‌ه ــه‌ن ــا،‌ب ــردآوری‌داده‌و‌ابزاره ــش‌و‌گ ــب‌پژوه مناس
ــرای‌آن،‌پژوهشــگرانِ‌ ــا‌ضمــن‌كســب‌شــواهد‌بيشــتر‌ب ــاز‌اســت‌ت ــای‌گوناگــون‌دانشــی‌ني در‌حوزه‌ه

ــاند� ــاری‌رس ــز‌ی ــای‌تخصصــی‌را‌ني حوزه‌ه

کليدواژه ها:‌ابهام،‌رده‌بندی،‌علم‌اطلاعات،‌مدیریت‌دانش،‌مرور‌سيستماتيک

1. مقدمه

بــا‌گســترش‌فزاینــده‌رســانه‌هاي‌دیجيتــال‌و‌توســعه‌فناوري‌هــاي‌رایانــه‌اي،‌حجم‌انبوهــي‌از‌متــون‌و‌منابع‌
اطلاعاتــي‌برخــط‌توليــد‌می‌شــود‌كــه‌بــراي‌بهره‌بــرداري‌از‌آن‌هــا‌بایــد‌بــه‌پــردازش‌و‌بررســي‌پرداخــت‌

و‌از‌ميــان‌آن‌هــا‌اطلاعــات‌درســت‌را‌اســتخراج‌كــرد‌)ميردامــادي،‌زارع‌بيدكــي‌و‌رضائيــان‌1392(�
اســتخراج‌و‌بازیابــي‌اطلاعــات‌و‌دانــش‌از‌متــن،‌یکــي‌از‌اهــداف‌متــن‌كاوي‌در‌نظــر‌گرفته‌شــده‌و‌
بــا‌افزایــش‌توجــه‌پژوهشــگران‌بــه‌پــردازش‌متــون‌زبــان‌طبيعــي‌روش‌هــاي‌بســياري‌نيــز‌بــراي‌آن‌بــه‌كار‌

مــی‌رود‌)اســلامی‌و‌همــکاران‌1397؛‌محــدث‌دیلمــی،‌صــدر،‌و‌ترخــان‌1400(�‌
پــردازش‌زبــان‌طبيعــی‌را‌پــردازش‌و‌تجزیه‌وتحليــل‌اطلاعــات‌متنــی‌بــا‌اســتفاده‌از‌رایانــه‌تعریــف‌
كرده‌انــد‌كــه‌پيشــرفت‌های‌زیــادی‌در‌حــوزه‌محاســبات‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌را‌ســبب‌شــده‌و‌از‌
�)Li, and Yang 2018ــدک‌1397؛‌ ــی‌ی ــور‌و‌رازق ــي‌رود‌)مهدی‌پ ــمار‌م ــم‌آن‌به‌ش ــاي‌مه حوزه‌ه
زبــان‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌رایج‌تریــن‌و‌موثق‌تریــن‌راه‌هــای‌انتقــال‌فکــر‌و‌حــس‌و‌بــار‌ایــن‌اطلاعــات‌
بــر‌عهــده‌واژگانــی‌اســت‌كــه‌محتــوای‌آن‌را‌تشــکيل‌می‌دهــد،‌امــا‌به‌ســبب‌پيچيدگی‌هــای‌زبــان‌بشــری‌
انســانی‌هــر‌واژه‌ممکــن‌اســت‌ویژگی‌هــای‌)ســاختار،‌ریخــت،‌معنــا‌و‌���(‌بی‌شــمار‌و‌متفــاوت‌داشــته‌
باشــد‌)محــدث‌دیلمــی،‌صــدر،‌و‌ترخــان‌1400؛‌Al-Saiagh et al. 2018(�‌از‌ایــن‌رو،‌زبــان‌طبيعــی‌دارای‌
ابهــام‌اســت‌كــه‌در‌ســطوح‌مختلــف‌از‌جملــه‌ســاختار‌درونــی‌واژه،‌ریخت‌شناســی،‌معنایــی‌و‌���‌رخ‌
می‌دهــد�‌مهم‌تریــن‌آن‌هــا،‌مواجــه‌بــا‌واژه‌ای‌اســت‌كــه‌ابهــام‌معنایــی‌دارد‌)دشــتی‌و‌بردســيری‌1395؛‌

‌�)Menai 2014

ــت‌و‌ ــی‌اس ــات‌تخصص ــژه‌اطلاع ــات‌به‌وی ــی‌درک‌اطلاع ــی‌و‌حت ــع‌از‌بازیاب ــام‌مان ــود‌ابه وج
همچنيــن‌بــر‌عملکــرد‌برنامه‌هــای‌كاربــردی‌از‌جملــه‌ترجمــه‌ماشــينی،‌بازیابــی‌اطلاعــات،‌دســته‌بندی‌
متــون‌و‌خلاصه‌ســازی‌خــودكار‌تأثيــر‌می‌گــذارد‌و‌چالش‌هایــی‌را‌به‌وجــود‌مــی‌آورد‌)رضایــی‌دینانــی،‌
�)Lu et al. 2019؛‌Martinez, de Lacalle & Agirre (2008)كربلاآقــا‌كامــران‌و‌ميرزائيــان‌1‌،1400؛‌
هــدف‌ابهام‌زدایــی‌انتخــاب‌خــودكار‌بهتریــن‌معنــا‌از‌ميــان‌معانــی‌موجــود‌اســت‌كــه‌بــرای‌درک‌
ــرای‌ ــا‌رفــع‌ابهــام‌معنایــی‌اصطلاحــی‌اســت‌كــه‌ب و‌فهــم‌متــن‌ضــروری‌اســت�‌ابهام‌زدایــی‌معنایــی‌ی
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ــن/‌بافــت‌ ــر‌اســاس‌مت ــی‌ب ــا‌از‌واژگان‌چندمعنای اســتخراج‌و‌انتخــاب‌صحيح‌تریــن‌و‌مناســب‌ترین‌معن
بــه‌كار‌مــی‌رود‌و‌در‌حوزه‌هــای‌گوناگــون‌از‌جملــه‌بازیابــی‌اطلاعــات،‌متــن‌كاوی،‌اســتخراج‌اطلاعــات،‌
وب‌معنایــی،‌ترجمــه‌ماشــينی‌و‌���‌مــورد‌توجــه‌پژوهشــگران‌قــرار‌گرفتــه‌اســت�‌طــی‌فراینــد‌ابهام‌زدایی،‌
معنــای‌جهان‌شــمول‌بــرای‌یــک‌واژه‌یــا‌مفهــوم‌یــا‌متــن‌خــاص‌شناســایی‌می‌شــود�‌ممکــن‌اســت‌معنــای‌
به‌دســت‌آمده‌از‌ابهام‌زدایــی‌بــا‌آنچــه‌كــه‌در‌فرهنگ‌هــا‌و‌اصطلاحنامه‌هــا‌آمــده،‌تطابــق‌نداشــته‌
باشــد�‌بنابرایــن،‌توصيــف‌و‌تبييــن‌معنــای‌صحيــح‌آن‌هــا‌ضــروری‌اســت�‌)دالونــد،‌جودكــی‌و‌نعمتــی‌پویــا‌
 Al-Saiagh؛‌Al-Mubaid and Gungu 2012 نورمندی‌پــور‌1395؛‌ و‌ پاریــزی‌ 1398؛‌خيرمنــد‌
et al. 2018؛Park, Shin, and Lee 2022‌، Hogenboom, Brojba-Micu & Frasincar 2021؛‌

ــلاش‌ ــش‌ت ــن‌پژوه ــن‌رو،‌در‌ای Keshavarzian Nodehi and Moghadam Charkari 2022(�‌از‌ای

شــده‌تــا‌ضمــن‌ارائــه‌صورت‌بنــدی‌جامعــی‌از‌ابهام‌زدایــی‌در‌حوزه‌هــای‌دانشــی‌گوناگــون،‌به‌طــور‌
ویــژه‌ابهام‌زدایــی‌از‌حوزه‌هــای‌پزشــکی‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌گيــرد�‌

2. روش پژوهش

ــر‌ ــه‌صورت‌بنــدی‌جامعــی‌از‌ابهام‌زدایــی‌در‌حوزه‌هــای‌دانشــی‌اســت�‌ب هــدف‌پژوهــش‌حاضــر‌ارائ
ایــن‌اســاس‌از‌مــرور‌نظام‌منــد‌به‌عنــوان‌روش‌پژوهــش‌مناســب‌بــا‌ایــن‌هــدف‌اســتفاده‌شــده‌اســت�‌در‌
 Jesson,ایــن‌پژوهــش،‌مــرور‌نظام‌منــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌دســتورالعمل‌چند-مرحلــه‌ای‌برگرفتــه‌از‌كتــاب‌
ــی‌و‌ ــی‌را‌بررس ــا‌موضــوع‌ابهام‌زدای ــط‌ب ــع‌مرتب ــه‌مناب ــده‌ك ــام‌ش Matheson & Lacey (2011) انج

ــد� ــل‌می‌كن تحلي

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  مند. مراحل انجام مرور نظام1نمودار 

هاي كمي و كيفي درباره ارزيابي، تركيب و تفسير پژوهش، وجوجسترا فرايند » مندمرور نظام«
شناسي روش ا اين اصطلاح يا مفهوم به دو معنايام ،)Catalano 2013دانند (يك موضوع خاص مي

ت، ابزار يا رود. در معناي نخسبسنده (گزارش) به كار ميروش) يا گزارش برونداد خود- ابزارتجويزي (
يك موضوع يا  هاي پژوهشي دربارهآوري، تركيب و ارزيابي يافتهبراي گرد مند و شفافروش نظام

مند هاي ناشي از مطالعات منفرد و غيرنظامحداقل رساندن سوگيريدنبال بهپرسش خاص است كه به
كند، . در معناي دوم، يك مقاله پژوهشي است كه مطالعات مرتبط با موضوع را شناسايي مياست

دارد خلاصه بيان مي طوربهعلمي  ند و نتايج آن را با استفاده از روشككيفيت آنها را ارزيابي مي
)Jesson, Matheson & Lacey 2011.(  

ي وجوجستمند بيشتر راهبردهاي را كه در نظر بگيريم، مرور نظام هر كدام از اين دو معنا
ي ت پژوهشگيرد كه هدف آن، آگاهي از مطالعاساختاريافته درباره يك موضوع خاص را دربرمي

پذير نبوده و منابع مفيد را در اختيار پژوهشگران، شكل سنتي، امكانمنتشرشده در آن حوزه است كه به
ي پژوهشگر براي وجوجستمدل  عنوانبه ،دهد. همچنينگذاران علمي قرار ميفعالان و سياست

  ).Catalano 2013( يي كه در آينده نيز قابل تكرار استوجوجسترود؛ مقالات آن حوزه به كار مي
اما در  ر رفته است،هاي حوزه پزشكي و سلامت به كامند بيشتر براي بررسي پژوهشمرور نظام

 ,Jessonاست (داده  به دستشناسي نيز نتايج مفيدي هاي ديگر و از جمله علم اطلاعات و دانشحوزه

Matheson & Lacey 2011.(  

تركيب
ها  استخراج داده
ارزيابي كيفي

وجو و غربالگري جست
معيارهاي شمول و عدم شمول

مستندات/اسناد
طرح و پروتكل
دامنه و نقشه

نمودار 1. مراحل انجام مرور نظام مند
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ــی‌و‌ ــای‌كم ــير‌پژوهش‌ه ــب‌و‌تفس ــی،‌تركي ــت‌وجو،‌ارزیاب ــد‌جس ــد«‌را‌فراین ــرور‌نظام‌من »م
كيفــی‌دربــاره‌یــک‌موضــوع‌خــاص‌می‌داننــد‌)Catalano 2013(،‌امــا‌ایــن‌اصطــلاح‌یــا‌مفهــوم‌بــه‌
دو‌معنــای‌روش‌شناســی‌تجویــزی‌)ابــزار-روش(‌یــا‌گــزارش‌برونــداد‌خودبســنده‌)گــزارش(‌بــه‌كار‌
مــی‌رود�‌در‌معنــای‌نخســت،‌ابــزار‌یــا‌روش‌نظام‌منــد‌و‌شــفاف‌بــرای‌گــردآوری،‌تركيــب‌و‌ارزیابــی‌
یافته‌هــای‌پژوهشــی‌دربــاره‌یــک‌موضــوع‌یــا‌پرســش‌خــاص‌اســت‌كــه‌به‌دنبــال‌بــه‌‌حداقــل‌رســاندن‌
ســوگيری‌های‌ناشــی‌از‌مطالعــات‌منفــرد‌و‌غيرنظام‌منــد‌اســت�‌در‌معنــای‌دوم،‌یــک‌مقالــه‌پژوهشــی‌
ــا‌موضــوع‌را‌شناســایی‌می‌كنــد،‌كيفيــت‌آن‌هــا‌را‌ارزیابــی‌می‌كنــد‌و‌ اســت‌كــه‌مطالعــات‌مرتبــط‌ب
 Jesson, Matheson & Lacey(نتایــج‌آن‌را‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌‌علمــی‌به‌طــور‌خلاصــه‌بيــان‌مــی‌دارد‌

�)2011

هــر‌كــدام‌از‌ایــن‌دو‌معنــا‌را‌كــه‌در‌نظــر‌بگيریــم،‌مــرور‌نظام‌مند‌بيشــتر‌راهبردهای‌جســت‌وجوی‌
ــات‌ ــی‌از‌مطالع ــدف‌آن،‌آگاه ــه‌ه ــرد‌ك ــاص‌را‌دربرمی‌گي ــوع‌خ ــک‌موض ــاره‌ی ــاختاریافته‌درب س
ــد‌را‌ ــع‌مفي ــوده‌و‌مناب ــر‌نب ــه‌‌شــکل‌ســنتی،‌امکان‌پذی پژوهشــی‌منتشرشــده‌در‌آن‌حــوزه‌اســت‌كــه‌ب
ــدل‌ ــوان‌م ــن،‌به‌عن ــد�‌همچني ــرار‌می‌ده ــالان‌و‌سياســت‌گذاران‌علمــی‌ق ــار‌پژوهشــگران،‌فع در‌اختي
جســت‌وجوی‌پژوهشــگر‌بــرای‌مقــالات‌آن‌حــوزه‌بــه‌كار‌مــی‌رود؛‌جســت‌وجویی‌كــه‌در‌آینــده‌نيــز‌

�)Catalano 2013(قابــل‌تکــرار‌اســت‌
مــرور‌نظام‌منــد‌بيشــتر‌بــرای‌بررســی‌پژوهش‌هــای‌حــوزه‌پزشــکی‌و‌ســلامت‌بــه‌كار‌رفتــه‌اســت،‌
امــا‌در‌حوزه‌هــای‌دیگــر‌و‌از‌جملــه‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌نيــز‌نتایــج‌مفيــدی‌به‌دســت‌داده‌

�)Jesson, Matheson & Lacey 2011(اســت‌
ــت- ــش‌از‌روش‌هش ــن‌پژوه ــد�‌در‌ای ــف‌كرده‌ان ــه‌تعری ــد‌را‌در‌‌5‌،3و‌‌8مرحل ــرور‌نظام‌من م
مرحلــه‌ای‌شــامل‌دامنــه‌و‌نقشــه،‌طــرح‌و‌دســتورالعمل،‌مســتندات،‌معيارهــای‌شــمول‌و‌عــدم‌شــمول،‌
 Jesson,(جســت‌وجو‌و‌غربالگــری،‌ارزیابــی‌كيفــی،‌اســتخراج‌داده‌هــا‌و‌تركيــب‌اســتفاده‌شــده‌اســت‌
Matheson & Lacey 2011(‌تــا‌مرتبط‌تریــن‌پژوهش‌هــای‌انجام‌شــده‌بــا‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی‌

شناســایی‌شــود�‌در‌ادامــه،‌ایــن‌مراحــل‌تشــریح‌می‌شــوند�

1‌ دامنه‌و‌نقشه�
در‌نقشــه‌ســاده‌ای‌كــه‌از‌دامنــه‌مــرور‌ادبيــات‌پژوهــش‌در‌موضــوع‌مــورد‌نظــر‌ترســيم‌می‌شــود،‌
هــر‌یــک‌از‌حوزه‌هــای‌مربــوط‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌بــا‌دایــره‌نشــان‌داده‌می‌شــود�‌روابــط‌ميــان‌ایــن‌
ــت�‌ ــده‌اس ــام‌ش ــی‌انج ــوع‌كار‌پژوهش ــای‌موض ــدام‌حوزه‌ه ــه‌در‌ك ــد‌ك ــان‌می‌ده ــا‌نش دایره‌ه
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چنانچــه‌حلقــه‌ای‌جــدا‌افتــاده‌و‌ارتباطــی‌وجــود‌نداشــته‌باشــد،‌یعنــی‌در‌آن‌حــوزه،‌پژوهشــی‌وجود‌
ــد‌ ــن‌می‌توان ــه‌همچني ــن‌نقش ــوند�‌ای ــایی‌می‌ش ــی‌شناس ــای‌موضوع ــب،‌خلأه ــن‌‌ترتي ــدارد�‌بدی ن

ــد� ــن‌كن ــز‌تبيي حجــم‌كارهــای‌انجام‌شــده‌در‌موضــوع‌مــورد‌نظــر‌را‌ني
از‌آنجــا‌كــه‌تأكيــد‌ایــن‌پژوهــش‌بــر‌حوزه‌هــای‌پزشــکی‌اســت،‌دامنــه‌و‌نقشــه‌پژوهــش‌در‌

ایــن‌حــوزه‌ترســيم‌شــده‌اســت‌تــا‌اطلاعــات‌بيشــتری‌دربــاره‌آن‌به‌دســت‌آیــد�
از‌پژوهش‌هــای‌گردآمــده‌بــرای‌تركيــب‌حاضــر،‌تعــداد‌‌15پژوهــش‌بــه‌ابهام‌زدایــی‌
ــی‌ ــوزه‌را‌بررس ــن‌ح ــون‌ای ــات‌گوناگ ــه‌‌و‌موضوع ــکی‌پرداخت ــکی‌و‌زیست‌پزش ــوزه‌پزش در‌ح
ــخيص‌ ــرای‌تش ــی‌ب ــه‌‌روش ــابه‌ب ــم‌مش ــی‌علائ ــا‌بررس ــوزه‌ب ــن‌ح ــگران‌در‌ای ــد�‌پژوهش كرده‌ان
ــا‌ ــا‌ب ــن‌آن‌ه ــد�‌همچني ــح‌كردن ــی‌را‌تصری ــای‌درمان ــد‌و‌برخــی‌از‌روش‌ه ــا‌دســت‌یافتن بيماری‌ه
بررســی‌تصاویــر‌پزشــکی‌و‌مــدارک‌درمانــی‌بــرای‌دســته‌بندی‌موضوعــی‌و‌تشــخيص‌بيماری‌هــا‌
تــلاش‌كردنــد‌و‌بــا‌شناســایی‌محتــوا‌و‌مــواد‌تشــکيل‌دهنده‌داروهــا،‌بــه‌ابهام‌زدایــی‌دربــاره‌داروهــا‌
پرداختنــد�‌آن‌هــا‌رویدادهــای‌پزشــکی‌را‌بــر‌اســاس‌مشــخصات‌آن‌شناســایی‌كــرده‌و‌بيشــتر‌آن‌هــا‌
روش‌هایــی‌را‌بــرای‌ابهام‌زدایــی‌از‌واژگان‌و‌اصطلاحــات‌ایــن‌حــوزه‌آزمودنــد�‌شــکل‌زیــر،‌نقشــه‌

ــد� ــر‌می‌كش ــه‌تصوی ــکی‌را‌ب ــکی‌و‌زیست‌پزش ــوزه‌پزش ــی‌در‌ح ابهام‌زدای

 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

اي مرحله- اند. در اين پژوهش از روش هشتكرده مرحله تعريف 8و  5، 3مند را در مرور نظام
و  وجوجستشامل دامنه و نقشه، طرح و دستورالعمل، مستندات، معيارهاي شمول و عدم شمول، 

 Jesson, Matheson & Laceyها و تركيب استفاده شده است (غربالگري، ارزيابي كيفي، استخراج داده

اين مراحل  ،زدايي شناسايي شود. در ادامهبا موضوع ابهامشده هاي انجامترين پژوهش) تا مرتبط2011
  شوند.تشريح مي

  دامنه و نقشه . 1
شود، هر يك از اي كه از دامنه مرور ادبيات پژوهش در موضوع مورد نظر ترسيم ميدر نقشه ساده

دهد كه در ها نشان ميشود. روابط ميان اين دايرههاي مربوط به اين موضوع با دايره نشان داده ميحوزه
اي جدا افتاده و ارتباطي وجود هاي موضوع كار پژوهشي انجام شده است. چنانچه حلقهكدام حوزه
هاي موضوعي شناسايي ترتيب، خلأن حوزه، پژوهشي وجود ندارد. بدينيعني در آ ،نداشته باشد

  نيز تبيين كند.شده در موضوع مورد نظر را تواند حجم كارهاي انجاممچنين ميشوند. اين نقشه همي
هاي پزشكي است، دامنه و نقشه پژوهش در اين حوزه ترسيم اين پژوهش بر حوزه تأكيداز آنجا كه 

  دست آيد.ه شده است تا اطلاعات بيشتري درباره آن ب
زدايي در حوزه پزشكي و بهامپژوهش به ا 15هاي گردآمده براي تركيب حاضر، تعداد از پژوهش

اند. پژوهشگران در اين حوزه با كردهموضوعات گوناگون اين حوزه را بررسي و  پزشكي پرداختهزيست
هاي درماني را برخي از روش ها دست يافتند وص بيماريروشي براي تشخي بررسي علايم مشابه به

عي و بندي موضوبا بررسي تصاوير پزشكي و مدارك درماني براي دستهآنها تصريح كردند. همچنين 
زدايي درباره دهنده داروها، به ابهامبا شناسايي محتوا و مواد تشكيل ا تلاش كردند وهتشخيص بيماري

و بيشتر آنها  اساس مشخصات آن شناسايي كردهبر رويدادهاي پزشكي راآنها داروها پرداختند. 
يي زدابهامزدايي از واژگان و اصطلاحات اين حوزه آزمودند. شكل زير، نقشه اهايي را براي ابهامروش

  كشد.پزشكي را به تصوير ميدر حوزه پزشكي و زيست

  
نمودار 2. دامنه و نقشه پژوهش در حوزه پزشكی  . دامنه و نقشه پژوهش در حوزه پزشكي2 نمودار

2‌ طرح‌و‌پروتکل�
تدویــن‌طــرح‌یــا‌دســتورالعملی‌از‌پژوهش‌هــای‌مــورد‌نظــر،‌چشــم‌انداز‌نظــری‌و‌عملــی‌و‌مفهومــی‌
ــا‌ ــد‌و‌پرســش‌ی ــح‌می‌كن ــش‌را‌تصری ــداف‌پژوه ــا‌اه ــدف‌ی ــازد،‌ه ــق‌می‌س ــرور‌را‌محق ــک‌م ی
پرســش‌های‌پژوهــش‌را‌بيــان‌مــی‌دارد�‌ایــن‌طــرح‌درجــه‌عينيــت‌پژوهــش‌را‌تعييــن‌می‌كنــد؛‌زیــرا‌

كــه‌مســئله‌و‌مراحــل‌انجــام‌پژوهــش‌را‌مشــخص‌می‌ســازد�‌
ــای‌ ــی‌در‌حوزه‌ه ــی‌از‌ابهام‌زدای ــدی‌جامع ــه‌صورت‌بن ــی‌و‌ارائ ــب،‌بررس ــن‌تركي ــدف‌ای ه
ــر‌ ــدف،‌پرســش‌های‌زی ــن‌ه ــه‌ای ــتيابی‌ب ــرای‌دس ــت�‌ب ــکی‌اس ــوزه‌پزش ــر‌ح ــد‌ب ــا‌تأكي ــی‌ب دانش
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ــد‌از: ــش‌ها‌عبارت‌ان ــن‌پرس ــود�‌ای ــخ‌داده‌می‌ش ــا‌پاس ــه‌آن‌ه ــرور‌ب ــن‌م ــده‌و‌در‌ای ــرح‌ش مط
روش‌های‌به‌كاررفته‌برای‌ابهام‌زدایی‌كدام‌است؟	�
كدام‌ابزارها‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌به‌كار‌می‌رود؟	�
چه‌داده‌هایی‌جامعه‌و‌نمونه‌پژوهش‌را‌تشکيل‌داده‌است؟	�
انواع‌منابع‌به‌كاررفته‌برای‌استخراج‌داده‌برای‌ابهام‌زدایی‌كدام‌است؟	�
كدام‌حوزه‌های‌دانشی‌به‌ابهام‌زدایی‌پرداخته‌اند؟	�
ابهام‌زدایی‌در‌چه‌موضوعاتی‌انجام‌شده‌است؟	�
كاربردهای‌ابهام‌زدایی‌در‌حوزه‌ها‌و‌موضوعات‌گوناگون‌چيست؟	�

3‌ مستندات�
ــرای‌ ــش‌ب ــد‌پژوه ــا‌فراین ــود‌ت ــتند‌ش ــگر‌مس ــای‌پژوهش ــد‌تصميم‌ه ــد‌بای ــرور‌نظام‌من ــک‌م در‌ی
خواننــده‌شــفاف‌شــود‌تــا‌ســایر‌پژوهشــگران‌نيــز‌بتواننــد‌آن‌را‌بازطراحی‌كننــد�‌عناویــن‌پایگاه‌های‌
داده،‌ســال‌پوشــش،‌واژگان‌جســت‌وجو،‌دیگــر‌محدودیت‌هــای‌جســت‌وجو‌و‌تعــداد‌بازیافت‌هــا‌
از‌جملــه‌اطلاعاتــی‌اســت‌كــه‌بایــد‌ثبــت‌شــود�‌ایــن‌مســتندات‌بســيار‌مهــم‌هســتند؛‌زیــرا‌به‌واســطه‌
ــم‌ ــير‌ه ــل‌و‌تفس ــه‌در‌تحلي ــد‌ك ــت‌می‌آی ــی‌به‌دس ــج‌متفاوت ــه‌نتای ــوع‌جســت‌وجو،‌مجموع ــر‌ن ه
ــن‌ ــاره‌تکــرار‌و‌چگونگــی‌ای ــن،‌ســایر‌پژوهشــگران‌را‌درب ــر‌ای ــزون‌‌ب ــد�‌اف ــاوت‌ایجــاد‌می‌كن تف

ــی‌رود� ــد‌پژوهــش‌به‌شــمار‌م ــد‌و‌خلاصــه‌ای‌از‌فراین پژوهــش‌كمــک‌می‌كن
بــرای‌انجــام‌ایــن‌تركيــب‌و‌گــردآوری‌مقــالات‌منتشرشــده‌در‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی،‌
از‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌برخــط‌و‌معتبــر‌بهره‌گيــری‌شــده‌اســت�‌پایگاه‌هــای‌»مگ‌ایــران«،‌
ــن‌ ــرای‌یافت ــيویليکا«‌ب ــيراز«،‌»اسِ‌آی‌دی«‌2و‌»س ــه‌ای‌ش ــز‌منطق ــی«1،‌»مرك ــز«،‌»آی‌اسِ‌س ــور‌مگ »ن
مقــالات‌فارســی‌جســت‌وجو‌شــد‌و‌مقــالات‌انگليســی‌نيــز‌از‌پایگاه‌هــای‌»امرالــد«،‌»جِــی‌اســتور«،‌
ــه‌موضــوع‌ ــی‌كــه‌ب ــداد‌محــدود‌مقالات ــه‌تع ــا‌توجــه‌ب ــد�‌ب ــر«‌به‌دســت‌آم »پروكوئســت«‌و‌»الزوی
ــف‌نشــده‌و‌ ــالات‌تعری ــرای‌گــردآوری‌مق ــی‌مشــخصی‌ب ــازه‌زمان ــد،‌ب ــه‌بودن ــی‌پرداخت ابهام‌زدای

ــره‌شــد� ــن‌حــوزه‌ذخي تمــام‌مقــالات‌ای
فارســی:‌ اطلاعاتــی‌ پایگاه‌هــای‌ در‌ تركيــب‌ ایــن‌ بــرای‌ جســت‌وجو‌ كليدواژه‌هــای‌
»ابهام‌زدایــی«،‌»رفــع‌ابهــام«،‌»تعييــن‌معنــا«،‌»ویژگــی‌معنایــی«،‌»دســته‌بندی‌كلمــات«،‌»دســته‌بندی‌
متــون«،‌»خوشــه‌بندی‌كلمــات«،‌»خوشــه‌بندی‌متــون«‌بــود‌و‌در‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌غيرفارســی،‌

1. ISC 2. SID
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‌word“ ‌،semantic‌ features ‌،”word‌ sense‌ disambiguation ‌“ كليدواژه‌هــای:‌
‌context“ ‌،”word‌categorization“ ‌،”context‌classification“ ‌،”classification
ــی‌ ــام‌جســت‌وجوها‌در‌مقالات ــه‌تم ــر‌اســت‌ك ــایان‌ذك ــد�‌ش categorization”‌جســت‌وجو‌ش
ــب،‌ ــود�‌بدین‌ترتي ــره‌ب ــل‌ذخي ــود‌و‌قاب ــا‌موج ــا‌در‌پایگاه‌ه ــن‌آن‌ه ــل‌تمام‌مت ــه‌فای ــد‌ك ــام‌ش انج

ــره‌شــد� ــه‌ذخي تعــداد‌‌677مقال

4‌ معيارهای‌شمول‌و‌عدم‌شمول�
ــد�‌ ــخ‌دهن ــش‌را‌پاس ــد‌پرســش‌های‌پژوه ــه‌بتوانن ــاز‌اســت‌ك ــی‌ني ــش،‌مقالات ــوع‌پژوه ــن‌ن در‌ای
ــا‌خروجــی‌مطابقــت‌ از‌‌ایــن‌رو،‌معيارهــای‌شــمول‌و‌عــدم‌شــمول‌بایســتی‌شــفاف‌بيــان‌شــوند‌و‌ب
ــاری‌ ــا‌كمــک‌ایــن‌معيارهــا‌آث ــه‌تصویــر‌كشــند�‌ب ــا‌بتواننــد‌دانــش‌آن‌حــوزه‌را‌ب داشــته‌باشــند‌ت
ــا‌موضــوع‌مــورد‌نظــر‌به‌دســت‌می‌آیــد؛‌زیــرا‌كليدواژه‌هــا‌تنهــا‌در‌ ــا‌بيشــترین‌ارتبــاط‌ظاهــری‌ب ب
عنــوان‌و‌چکيــده‌جســت‌وجو‌می‌شــوند�‌پــس‌از‌غربالگــری،‌كل‌مقــالات،‌مــرور‌و‌اطلاعــات‌لازم‌
بــرای‌اســتخراج‌داده‌هــا‌گــردآوری‌می‌شــود�‌در‌ایــن‌مرحلــه،‌معيارهــای‌كيفــی‌بــه‌كار‌مــی‌رود‌تــا‌
مقــالات‌در‌ایــن‌تركيــب‌قــرار‌گيرنــد‌یــا‌حــذف‌شــوند�‌ایــن‌معيارهــا‌ســبب‌می‌شــود‌كــه‌انتخــاب‌

مقــالات‌بــرای‌قــرار‌گرفتــن‌در‌تركيــب‌از‌ذهنيــت‌و‌قضــاوت‌پژوهشــگر‌بــه‌دور‌باشــد�
ــع،‌هــم‌در‌پایگاه‌هــای‌فارســی‌و‌هــم‌در‌ چنانکــه‌پيشــتر‌هــم‌اشــاره‌شــد،‌جســت‌وجوی‌مناب
ــوان‌ ــور‌را‌در‌عن ــای‌مزب ــه‌كليدواژه‌ه ــی‌ك ــب،‌مقالات ــن‌‌ترتي ــی‌انجــام‌و‌بدی ــای‌غيرفارس پایگاه‌ه
یــا‌چکيــده‌خــود‌داشــتند،‌شناســایی‌و‌ذخيــره‌شــد�‌منابــع‌لاتيــن‌تنهــا‌بــه‌‌زبــان‌انگليســی‌محــدود‌
ــای‌ ــه‌مقاله‌ه ــع،‌ب ــوع‌مناب ــر‌ن ــد�‌از‌نظ ــته‌ش ــار‌گذاش ــا‌در‌جســت‌وجو‌كن ــایر‌زبان‌ه ــالات‌س و‌مق
مجــلات‌و‌همایش‌هــا‌محــدود‌و‌مقالاتــی‌كــه‌از‌نظــر‌محتــوا،‌مــروری‌و‌توصيفــی‌ناميــده‌می‌شــود،‌
ــا‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌پژوهــش‌انجــام‌‌شــده،‌در‌بررســی‌و‌ حــذف‌و‌تنهــا‌مقــالات‌كيفــی‌كــه‌ب
تركيــب‌قــرار‌گرفــت�‌همچنيــن،‌همــه‌مقالاتــی‌كــه‌بــرای‌ایــن‌تركيــب‌اســتفاده‌شــده،‌در‌مجــلات‌

و‌منابــع‌معتبــر‌منتشــر‌شــده‌و‌بــه‌چــاپ‌رســيده‌اســت�

5‌ جست‌وجو‌و‌غربالگری�
ــر‌ ــادل‌‌23اكتب ــا‌دوم‌آذر‌‌1401مع ــان‌ت ــی‌یــک‌ماهــه‌)اول‌آب ــه‌زمان همــه‌جســت‌وجوها‌در‌فاصل
ــره‌ ــایی‌و‌ذخي ــر‌شناس ــی‌معتب ــای‌علم ــود‌در‌پایگاه‌ه ــالات‌موج ــر‌2022(‌انجــام‌و‌مق ــا‌‌23نوامب ت
شــد�‌بــرای‌ایــن‌كار،‌ابتــدا،‌عناویــن‌تکــراری‌حــذف‌شــد�‌ســپس،‌باقــی‌مقــالات‌مــرور‌و‌عناویــن‌
نامرتبــط‌بــا‌موضــوع‌پژوهــش‌حاضــر‌از‌مجموعــه‌مقــالات‌خــارج‌شــد�‌در‌مرحلــه‌بعــد،‌چکيــده‌
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ــا‌مقــالات‌نامرتبــط‌از‌نظــر‌محتــوا‌حــذف‌شــود�‌در‌انتهــا،‌‌198 ــده‌مطالعــه‌شــد‌ت مقــالات‌باقی‌مان
مقالــه‌واجــد‌شــرایط‌در‌ایــن‌تركيــب‌قــرار‌گرفــت�

ــای‌ ــن‌و‌چکيده‌ه ــراری،‌عناوی ــن‌تک ــداد‌عناوی ــده،‌تع ــع‌یافت‌ش ــداد‌مناب ــا‌و‌تع ــام‌پایگاه‌ه ن
نامرتبــط‌در‌جــدول‌زیــر‌آمــده‌اســت�
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 وجوجستها در زبان انگليسي محدود و مقالات ساير زبانو ذخيره شد. منابع لاتين تنها بهشناسايي 
ها محدود و مقالاتي كه از نظر هاي مجلات و همايش. از نظر نوع منابع، به مقالهكنار گذاشته شد

هاي حذف و تنها مقالات كيفي كه با استفاده از روش شود،توصيفي ناميده ميمحتوا، مروري و 
همه مقالاتي كه براي اين تركيب  همچنين،در بررسي و تركيب قرار گرفت.  ،شده پژوهش انجام
  ، در مجلات و منابع معتبر منتشر شده و به چاپ رسيده است.استفاده شده

  و غربالگري وجوجست . 5
 23اكتبر تا  23معادل  1401ها در فاصله زماني يك ماهه (اول آبان تا دوم آذر وجوجستهمه 

براي اين كار، هاي علمي معتبر شناسايي و ذخيره شد. ) انجام و مقالات موجود در پايگاه2022نوامبر 
تبط با موضوع پژوهش ، باقي مقالات مرور و عناوين نامرعناوين تكراري حذف شد. سپس ،ابتدا

تا مقالات  شد حاضر از مجموعه مقالات خارج شد. در مرحله بعد، چكيده مقالات باقيمانده مطالعه
  مقاله واجد شرايط در اين تركيب قرار گرفت. 198 انتها،نامرتبط از نظر محتوا حذف شود. در 

هاي نامرتبط در شده، تعداد عناوين تكراري، عناوين و چكيدهها و تعداد منابع يافتايگاهام پن
  جدول زير آمده است.

   
 مندمنابع مرور نظام يو غربالگر وجوجست. 3نمودار 

  ارزيابي كيفي . 6
 روشين جنبه ارزيابي، بررسي ترشود. مهممند براي تركيب، ارزيابي ميمنابع منتخب در مرور نظام

مطالعات است. ابزارها و استانداردهاي گوناگوني براي ارزيـابي آثـار در اينترنـت وجـود دارد كـه بنـابر 
د. از آنجـا كـه اساس استانداردهاي كيفي قابل اجرا باشـي برهاي هر حوزه متفاوت است و بايستويژگي

‌

نمودار 3. جست وجو و غربالگری منابع مرور نظام مند

6‌ ارزیابی‌كيفی�
ــی،‌ ــه‌ارزیاب ــن‌جنب ــود�‌مهم‌تری ــی‌می‌ش ــب،‌ارزیاب ــرای‌تركي ــد‌ب ــرور‌نظام‌من ــب‌در‌م ــع‌منتخ مناب
بررســی‌روش‌مطالعــات‌اســت�‌ابزارهــا‌و‌اســتانداردهای‌گوناگونــی‌بــرای‌ارزیابــی‌آثــار‌در‌اینترنت‌
وجــود‌دارد‌كــه‌بنابــر‌ویژگی‌هــای‌هــر‌حــوزه‌متفــاوت‌اســت‌و‌بایســتی‌بــر‌اســاس‌اســتانداردهای‌
كيفــی‌قابــل‌اجــرا‌باشــد�‌از‌آنجــا‌كــه‌بيشــتر‌پژوهش‌هــا‌بــر‌مبنــای‌روش‌پيمایــش‌اســت،‌ارزیابــی‌
ــی‌باشــد‌كــه‌نویســنده‌در‌طراحــی‌پژوهــش‌خــود‌در‌ ــر‌اســاس‌ویژگی‌هــا‌و‌جزئيات ــد‌ب كيفــی‌بای

مقالــه‌ارائــه‌كــرده‌اســت�
ــه‌‌تنــوع‌قابــل‌دســترس‌بــوده،‌ از‌جملــه‌ابزارهــای‌ارزیابــی‌كيفــی،‌بازبينه‌هایــی‌1اســت‌كــه‌ب
محدودیت‌هــای‌ســایر‌ابزارهــای‌ارزیابــی‌را‌نيــز‌نــدارد‌و‌بــه‌بهبــود‌نتيجــه‌ارزیابــی‌كمــک‌
بــه‌‌ و‌ نظام‌منــد‌ مــرور‌ انتقــادی‌در‌ ارزیابــی‌ بــرای‌ بی‌شــماری‌ بازبينه‌هــای‌ اگرچــه‌ می‌كنــد�‌
ــات‌و‌ ــم‌اطلاع ــه‌حــوزه‌عل ــن«‌2ب ــی‌الِ‌گلي ــادی‌»ای‌ب ــه‌انتق ــا‌بازبين ــترس‌اســت،‌ام ــگان‌در‌دس رای
دانش‌شناســی‌اختصــاص‌دارد‌و‌عموميــت‌آن‌بــه‌حــدی‌اســت‌كــه‌بــرای‌ارزیابــی‌مطالعــات‌كمــی‌

1. checklist                                       2. Glynn’s Evidence Based Librarianship (EBL) Critical Appraisal Checklist



421

ابهام زدایی از حوزه های دانشی با تأکید بر حوزه های پزشکی: مرور نظام مند   |   اسدی و دیگران

و‌كيفــی‌مناســب‌اســت‌)Catalano 2013(�‌از‌‌ایــن‌رو،‌كل‌مقــالات‌در‌ایــن‌تحليــل‌بــا‌اســتفاده‌از‌
ــی‌شــده‌اســت� ــن«‌ارزیاب ــی‌الِ‌گلي ــادی‌»ای‌ب ــه‌انتق بازبين

بازبينه‌»بی‌الِ‌گيلن«‌شامل‌‌4بخش‌می‌شود:
جامعه‌)نمونه،‌معيارهای‌شمول‌و‌عدم‌شمول‌و‌���(؛	�
گردآوری‌داده‌)روش‌گردآوری،‌اعتبار‌ابزار،‌سوگيری،‌شواهد‌و‌���(؛	�
طراحی‌پژوهش‌)اعتبار،‌اخلاق،‌خروجی‌و‌���(؛	�
نتایج‌)نتایج‌موجه،‌كاربردهای‌عملی‌و‌���(�	�

ــر«‌و‌»نامشــخص«‌ ــه«،‌»خي ــای‌»بل ــا‌گزینه‌ه ــه‌ب ــن‌پرســش‌اســت‌ك ــامل‌چندی ــر‌بخــش‌ش ه
ــه‌ ــر‌ب ــا‌پژوهــش‌معتب ــش‌از‌‌75باشــد‌ت ــا‌بایســتی‌بي ــی‌بخش‌ه ــه‌می‌شــود�‌نمــره‌ارزیاب پاســخ‌گفت
حســاب‌آیــد،‌امــا‌ممکــن‌اســت‌نمــره‌ارزیابــی‌بخشــی‌كمتــر‌از‌‌75باشــد�‌از‌‌ایــن‌رو،‌اعتبــار‌كلــی‌
ــای‌ ــرای‌بخش‌ه ــر‌از‌‌75ب ــی‌كمت ــره‌ارزیاب ــرد�‌نم ــرار‌می‌گي ــی‌ق ــای‌ارزیاب ــبه‌و‌مبن ــورد‌محاس م
ــی‌ ــش‌برخ ــا‌در‌آن‌پژوه ــد‌ی ــتنباطی‌باش ــار‌اس ــتفاده‌از‌آم ــبب‌اس ــه‌س ــت‌ب ــن‌اس ــه‌ممک بازبين

ــا‌حــذف‌شــده‌باشــد�‌ ــا‌ذكــر‌نشــده‌و‌ی ــه‌شــده‌ی ــده‌گرفت معيارهــای‌مهــم‌نادی
ــا‌‌48درصــد‌)‌95 ــن«‌نشــان‌داد‌كــه‌تنه ــه‌»گلي ــا‌بازبين ــب‌ب ــن‌تركي ــای‌ای ــی‌پژوهش‌ه ارزیاب
ــات‌انجــام‌پژوهــش‌را‌ ــر‌هســتند‌و‌این‌هــا‌پژوهش‌هایــی‌هســتند‌كــه‌جزئي ــر(‌از‌پژوهش‌هــا‌معتب اث
ــردآوری‌داده،‌ ــزار‌گ ــن‌اب ــا‌در‌تبيي ــر(‌پژوهش‌ه ــا‌‌52درصــد‌)‌103اث ــد�‌ام ــان‌كرده‌ان ــکارا‌بي آش
ــا‌عملکــرد‌ ــل‌نکــرده‌ی ــه‌‌صراحــت‌عم ــش‌ب ــای‌طراحــی‌پژوه ــایر‌جنبه‌ه ــری‌و‌س روش‌نمونه‌گي

ــته‌اند� ــی‌داش ضعيف
ــه‌ ــا‌ب ــب،‌برخــی‌پژوهش‌ه ــن‌تركي ــرای‌ای ــه‌ب ــن‌بازبين ــار‌ای ــان‌از‌اعتب به‌منظــور‌كســب‌اطمين
‌شــکل‌تصادفــی‌انتخــاب‌و‌بــا‌»ابــزار‌ارزیابــی‌انتقــادی‌كــرو«‌1نيــز‌ارزیابــی‌شــده‌اند�‌»ابــزار‌ارزیابــی‌
انتقــادی‌كــرو«‌بــرای‌ارزیابــی‌انــواع‌متفــاوت‌پژوهــش‌مفيــد‌اســت‌و‌بــرای‌اعتبارســنجی‌اســتفاده‌

�)Catalano 2013(می‌شــود‌‌
نتایج‌این‌ارزیابی‌در‌جدول‌»طرح‌پژوهشی«‌)پيوست‌1(‌آمده‌است�

7‌ استخراج‌داده‌ها‌�
ــف‌و‌ ــه‌توصي ــوان‌ب ــد،‌می‌ت ــرور‌نظام‌من ــی‌در‌م ــت‌وجو‌و‌ارزیاب ــای‌جس ــام‌فراینده ــس‌از‌انج پ

ــت‌كــرد� ــوط‌ثب ــا‌را‌در‌جــداول‌مرب ــات‌آن‌ه ــالات‌پرداخــت‌و‌اطلاع تشــریح‌مق

1. Crow’s Critical Appraisal Tool
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اطلاعاتــی‌كــه‌پــس‌از‌بررســی‌پژوهش‌هــا‌در‌جــداول‌ثبــت‌می‌شــود،‌مبنــای‌پاســخگویی‌بــه‌
ــرد� ــرار‌می‌گي ــد‌ق ــرور‌نظام‌من پرســش‌های‌م

ــرح‌ ــت‌2(‌و‌»ط ــناختی«‌)پيوس ــات‌كتابش ــدول‌»اطلاع ــاس‌دو‌ج ــر‌اس ــش‌ب ــای‌پژوه داده‌ه
پژوهشــی«‌به‌دســت‌آمــده‌اســت�‌جــدول‌»طــرح‌پژوهشــی«‌اطلاعاتــی‌همچــون‌روش‌گــردآوری‌
داده،‌حجــم‌نمونــه،‌روش‌نمونه‌گيــری،‌ابــزار‌گــردآوری‌داده،‌نتایــج‌ارزیابــی‌انتقــادی‌و‌نظــرات‌
ــه‌نویســنده،‌ ــه‌از‌جمل ــز‌اطلاعــات‌هــر‌مقال را‌شــامل‌می‌شــود�‌جــدول‌»اطلاعــات‌كتابشــناختی«‌ني

ــرد� ــرد‌مطالعــه‌را‌دربرمی‌گي ــا‌رشــته‌موضوعــی‌هــدف/‌كارب كشــور،‌ســال‌نشــر،‌حــوزه‌ی

8‌ تركيب�
تركيــب‌و‌تحليــل،‌آخریــن‌و‌مهم‌تریــن‌مرحلــه‌مــرور‌نظام‌منــد‌اســت‌كــه‌به‌عنــوان‌ارتبــاط‌
ــای‌ ــه‌داده‌ه ــق‌و‌ارائ ــدف‌از‌آن،‌تطبي ــده‌و‌ه ــف‌ش ــش‌تعری ــون‌پژوه ــای‌گوناگ ــان‌بخش‌ه مي
استخراج‌شــده‌از‌مطالعــات‌اســت‌كــه‌ویژگی‌هــا‌و‌نتایــج‌پژوهش‌هــا‌را‌بــه‌‌روشــی‌نظام‌منــد‌
ــا‌خــلأ‌ ــش‌ی ــئله‌پژوه ــات‌به‌دســت‌آمده،‌مس ــن‌اطلاع ــرار‌گرفت ــم‌ق ــار‌ه ــد�‌از‌كن خلاصــه‌می‌كن

ــود� ــن‌می‌ش ــی‌تبيي دانش
بــر‌اســاس‌نــوع‌مــرور‌و‌موضــوع‌پژوهــش‌می‌تــوان‌تركيــب‌و‌تحليل‌هــای‌گوناگونــی‌
ــرای‌ ــی�‌روایــت‌ب ــا‌جدول ــی‌ی ــوع‌تركيــب‌شناســایی‌شــده‌اســت:‌روایت ــون‌دو‌ن ــه‌كــرد�‌تاكن ارائ
پژوهش‌هــای‌توصيفــی‌یــا‌بــه‌‌تنهایــی‌كيفــی،‌و‌جــدول‌بــرای‌پژوهش‌هــای‌كمــی‌و‌دارای‌

ــی‌رود�‌ ــه‌كار‌م ــاری‌ب ــای‌آم فراینده
ــات‌و‌ ــاد‌مطالع ــام‌ابع ــاره‌تم ــرور،‌یادداشــت‌هایی‌درب ــای‌گوناگــون‌م ــب‌جنبه‌ه ــرای‌تركي ب
ــی‌ ــب‌تفســيری‌در‌جدول‌های ــا‌اســتفاده‌از‌رویکــرد‌تركي ــالات‌ب ــات‌مق ــه‌و‌اطلاع ــا‌تهي پژوهش‌ه
طبقه‌بنــدی‌می‌شــود�‌جدول‌هــا‌كمــک‌می‌كنــد‌تــا‌ویژگی‌هــای‌مقــالات‌در‌یــک‌مجموعــه‌
گــردآوری‌و‌بــرای‌تحليــل‌در‌اختيــار‌پژوهشــگر‌قــرار‌گيــرد�‌بدیــن‌‌ترتيــب،‌امــکان‌بهتــری‌بــرای‌

ــه‌پرســش‌های‌پژوهــش‌وجــود‌دارد� ــا‌و‌پاســخگویی‌ب اســتخراج‌داده‌ه
ــه‌ســؤالات‌مشــابه،‌ ــوده‌و‌ایــن‌از‌آن‌جهــت‌اســت‌كــه‌پژوهــش‌ب گاهــی‌تركيــب‌دشــوار‌ب
امــا‌در‌اســاس‌متفــاوت‌پاســخ‌می‌دهــد�‌مزیــت‌اســتفاده‌از‌رویکردهایــی‌ماننــد‌مــرور‌نظام‌منــد‌یــا‌
فراتركيــب‌ایــن‌اســت‌كــه‌شــواهد‌گوناگــون‌بایــد‌تفســير‌شــوند‌تــا‌بتــوان‌به‌واســطه‌آن‌پدیــده‌ای‌

را‌تشــریح‌كــرد�
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تجزيه و تحليل يافته ها

بــرای‌تركيــب‌و‌تحليــل‌‌198مطالعــه‌گردآمــده‌بــرای‌پژوهــش‌حاضــر‌از‌جــداول‌»طــرح‌پژوهشــی«‌
و‌»اطلاعــات‌كتابشــناختی«‌اســتفاده‌می‌شــود�‌تركيــب‌تفســيری‌بــا‌پاســخ‌بــه‌پرســش‌های‌پژوهــش‌

صــورت‌پذیرفتــه‌و‌بــه‌روشــن‌شــدن‌ابعــاد‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی‌كمــک‌می‌كنــد�
پرسش‌های‌تركيب‌در‌ادامه‌پاسخ‌داده‌می‌شود:

روش های به کاررفته برای ابهام زدايی کدام است؟	�

در‌تمــام‌‌198پژوهشــی‌كــه‌در‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی‌شناســایی‌و‌در‌نهایــت‌بــرای‌تركيــب‌انتخــاب‌
ــب‌در‌ ــن‌تركي ــای‌ای ــت�‌پژوهش‌ه ــده‌اس ــاب‌ش ــش‌انتخ ــوان‌روش‌پژوه ــش‌به‌عن ــده،‌پيمای ش
ــایی‌ ــاس،‌شناس ــوع،‌احس ــا،‌موض ــب‌ترین‌معن ــن‌مناس ــا‌تعيي ــی‌ی ــرای‌ابهام‌زدای ــود‌ب ــش‌خ پيمای
ــش،‌ ــع‌دان ــا‌مناب ــده‌ی ــر‌قاع ــی‌‌ب ــای‌مبتن ــع‌از‌روش‌ه ــاس‌مناب ــر‌اس ــدار‌و‌���‌ب ــای‌نام موجودیت‌ه
روش‌هــای‌مبتنــی‌‌بــر‌پيکــره‌یــا‌آمــار‌و‌نيــز‌روش‌هــای‌تركيبــی‌و‌بــر‌اســاس‌یادگيــری‌ماشــينی‌از‌

روش‌هــای‌نظارتــی،‌بی‌نظــارت‌و‌نيمه‌نظارتــی‌بهــره‌برده‌انــد�
روش‌هــای‌یادگيــری‌عميــق‌و‌یادگيــری‌انتقالــی‌نيــز‌از‌دیگــر‌روش‌هــای‌یادگيــری‌ماشــينی‌
اســت‌كــه‌دارای‌قابليت‌هــای‌بيشــتر‌بــوده،‌و‌بــرای‌بررســی‌حجــم‌زیادتــری‌از‌داده‌هــا‌كاربــرد‌دارد‌
و‌در‌برخــی‌از‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب‌بــه‌كار‌رفتــه،‌و‌همــان‌ســه‌روش‌نظارتــی،‌بی‌نظــارت‌و‌

ــرای‌آن‌هــا‌هــم‌اعمــال‌می‌شــود� ــی‌ب نيمه‌نظارت
تنــوع‌ایــن‌روش‌هــا‌امــکان‌اســتفاده‌تركيبــی‌از‌آن‌هــا‌را‌فراهــم‌آورده‌و‌بــا‌بررســی‌و‌اعمــال‌
ــا‌ ــتر‌آن‌ه ــته‌اند‌و‌بيش ــش‌داش ــش‌های‌پژوه ــه‌پرس ــخگویی‌ب ــعی‌در‌پاس ــون‌س ــای‌گوناگ مدل‌ه
مدعــی‌هســتند‌كــه‌روش‌یــا‌مــدل‌پيشــنهادی‌آن‌هــا‌ابهام‌زدایــی‌و‌تعييــن‌معنــا،‌موضــوع،‌احســاس‌
و‌���‌را‌بهبــود‌بخشــيده‌اســت‌و‌نســبت‌بــه‌دیگــر‌روش‌هــا‌و‌مدل‌هــا‌برتری‌هایــی‌دارد‌كــه‌دليــل‌آن‌
را‌اجرایــی‌بــودن‌روش‌هــا‌و‌الگوریتم‌هــا‌بــرای‌حجــم‌زیــادی‌از‌داده‌هــا‌می‌داننــد�‌بــا‌این‌حــال،‌در‌
ــه‌‌صراحــت‌اشــاره‌نشــده‌كــه‌از‌كدام‌یــک‌از‌روش‌هــای‌نامبــرده‌بهره‌گيــری‌ برخــی‌پژوهش‌هــا‌ب

شــده‌اســت�
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 زداييهاي ابهامبندي روش. دسته4نمودار 

 
 ؟رودبه كار ميها كدام ابزارها براي گردآوري داده  

گيـري شده از روش پيمايش بهرهشناسايي زداييِپژوهشي كه در موضوع ابهام 198با اينكه در تمام 
 95 ه كـار بـرده اسـت. هـاي خـود بـاما اين پژوهش ابزارهاي گوناگوني را براي گـردآوري داده شده،

اند، يك پژوهش از پرسشنامه بهره جسته و يك اثـر را برگزيده ي اسنادوجوجستآنها روش درصد از 
روش بـههـاي خـود را دادهدسـت بـه مشـاهده زده و يـك پـژوهش مطالعه  4مصاحبه را انتخاب كرده، 

و  ي اسـناد بهـره گرفتـهوجوجستآورده است. يك مطالعه تلفيقي از روش مشاهده و  گرداي كتابخانه
اده خـود توضـيحي ارائـه نكـرده اسـت (بـراي آگـاهي از ابزارهـاي يك اثر درباره روش گـردآوري د

 ي اسـناد بـه ايـنوجوجسـتنگاه كنيد). استفاده حداكثري از  1 پيوست بهبراي هر پژوهش،  كاررفتهبه

شناختي از منظر روش
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يمه
ن

 
رتي

نظا

 بي
رت

نظا رتي
نظا

براساس منابع

ش 
رو

بي
ركي

ت

ش 
رو ني
مبت

 
بر  ا آم

ره ي
پيك

ار ني
 مبت

ش
رو

ر ب  بع 
 منا

ه يا
عد
قا

ش
دان

نمودار 4. دسته بندی روش های ابهام زدايی

کدام ابزارها برای گردآوری داده ها به کار می رود؟	�

ــش‌ ــده‌از‌روش‌پيمای ــیِ‌شناسایی‌ش ــوع‌ابهام‌زدای ــه‌در‌موض ــی‌ك ــام‌‌198پژوهش ــه‌در‌تم ــا‌اینک ب
ــود‌ ــای‌خ ــردآوری‌داده‌ه ــرای‌گ ــی‌را‌ب ــای‌گوناگون ــش‌ابزاره ــن‌پژوه ــا‌ای ــده،‌ام ــری‌ش بهره‌گي
بــه‌كار‌بــرده‌اســت�‌‌‌95درصــد‌از‌آن‌هــا‌روش‌جســت‌وجوی‌اســناد‌را‌برگزیده‌انــد،‌یــک‌پژوهــش‌
از‌پرسشــنامه‌بهــره‌جســته‌و‌یــک‌اثــر‌مصاحبــه‌را‌انتخــاب‌كــرده،‌‌4مطالعــه‌دســت‌بــه‌مشــاهده‌زده‌
و‌یــک‌پژوهــش‌داده‌هــای‌خــود‌را‌بــه‌‌روش‌كتابخانــه‌ای‌گــرد‌آورده‌اســت�‌یــک‌مطالعــه‌تلفيقــی‌
ــاره‌روش‌گــردآوری‌داده‌ ــر‌درب ــک‌اث ــه‌و‌ی از‌روش‌مشــاهده‌و‌جســت‌وجوی‌اســناد‌بهــره‌گرفت
ــرای‌هــر‌پژوهــش،‌ ــه‌ب ــرای‌آگاهــی‌از‌ابزارهــای‌به‌كاررفت ــه‌نکــرده‌اســت‌)ب خــود‌توضيحــی‌ارائ
ــه‌ایــن‌دليــل‌اســت‌كــه‌ ــگاه‌كنيــد(�‌اســتفاده‌حداكثــری‌از‌جســت‌وجوی‌اســناد‌ب ــه‌پيوســت‌‌1ن ب
بيشــتر‌پژوهشــگران‌به‌دنبــال‌ارائــه‌روش‌یــا‌كاربســت‌الگوریتمــی‌بــرای‌ابهام‌زدایــی‌هســتند‌و‌ایــن‌
روش‌هــا‌و‌الگوریتم‌هــا‌بایســتی‌در‌حجــم‌قابــل‌‌توجهــی‌از‌اســناد‌اجــرا‌و‌ارزیابــی‌شــوند�‌همچنيــن‌
ــره‌ ــا‌به ــردازش‌داده‌ه ــرای‌پ ــون‌ب ــن‌گوناگ ــل‌مت ــای‌داده‌كاوی‌و‌تحلي ــا‌از‌نرم‌افزاره پژوهش‌ه
ــا‌هســتند�‌ ــه‌آن‌ه ــون‌و‌���‌از‌جمل ــا‌و‌كتابخانه‌هــای‌پایت ــر«2،‌ابزاره ــژه«1،‌»رپيدماین ــد:‌»پروت گرفته‌ان

1. Protege

2. RapidMiner 
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 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

زدايي هستند و اين يا كاربست الگوريتمي براي ابهام دنبال ارائه روشدليل است كه بيشتر پژوهشگران به
از  هاهمچنين پژوهش د.نتوجهي از اسناد اجرا و ارزيابي شو در حجم قابل يها بايستها و الگوريتمروش
، 1»پروتــژه«نــد: ابهــره گرفتههــا كــاوي و تحليــل مــتن گونــاگون بــراي پــردازش دادهافزارهــاي دادهنــرم

   جمله آنها هستند. ... از هاي پايتون وا و كتابخانه، ابزاره2»رپيدماينر«
  
 

 
 

  هابندي ابزار گردآوري داده. دسته5نمودار 
 هايي جامعه و نمونه پژوهش را تشكيل داده است؟چه داده 

آمـده و مـورد بررسـي  بر اهداف پژوهش گرد كه بنا ندستها متون و اسنادي هه بيشتر پژوهشجامع
  اند. صراحت به آن اشاره نداشتهاند؛ هرچند برخي از آنها بهقرار گرفته

ها، ها، اصطلاحنامهتوان از سرعنوانهاي اين تركيب ميشده در پژوهشاز جمله منابع دانشي استفاده
منـابعي از جملـه  نيـز فتـهكارربههـاي پيكـره ... نـام بـرد. هاي اطلاعاتي وها و حتي پايگاهالمعارفدايره

 ،هـانوشتهانند تصاوير پزشكي، دستد و در برخي موارد منابعي مندار بر ... را در مقالات، متون خبري و
د كـه بـه فراخـور اهـداف نشـوهاي ثبت اختراع را شامل مـيها، وسايل نقليه، پروانهها، فيلمنگاشتتك

  .اندو از سوي پژوهشگران تهيه شده هاپژوهش

                                                            
1. Protege 
 
2. RapidMiner 
  

وجوی  جست
اسناد

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده

ای کتابخانه

نمودار 5. دسته بندی ابزار گردآوری داده ها

چه داده هايی جامعه و نمونه پژوهش را تشكيل داده است؟	�

جامعــه‌بيشــتر‌پژوهش‌هــا‌متــون‌و‌اســنادی‌هســتند‌كــه‌بنــا‌بــر‌اهــداف‌پژوهــش‌گــرد‌آمــده‌و‌مــورد‌
بررســی‌قــرار‌گرفته‌انــد؛‌هرچنــد‌برخــی‌از‌آن‌هــا‌بــه‌‌صراحــت‌بــه‌آن‌اشــاره‌نداشــته‌اند�‌

ــوان‌از‌ســرعنوان‌ها،‌ ــع‌دانشــی‌استفاده‌شــده‌در‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب‌می‌ت ــه‌مناب از‌جمل
پيکره‌هــای‌ بــرد�‌ نــام‌ ‌��� و‌ اطلاعاتــی‌ پایگاه‌هــای‌ و‌حتــی‌ دایره‌المعارف‌هــا‌ اصطلاحنامه‌هــا،‌
ــوارد‌ ــی‌م ــد‌و‌در‌برخ ــری‌و‌���‌را‌در‌بر‌دارن ــون‌خب ــالات،‌مت ــه‌مق ــی‌از‌جمل ــز‌منابع ــه‌ني به‌كاررفت
نقليــه،‌ وســایل‌ فيلم‌هــا،‌ تک‌نگاشــت‌ها،‌ دست‌نوشــته‌ها،‌ پزشــکی،‌ تصاویــر‌ ماننــد‌ منابعــی‌
ــوی‌ ــا‌و‌از‌س ــداف‌پژوهش‌ه ــور‌اه ــه‌فراخ ــه‌ب ــوند‌ك ــامل‌می‌ش ــراع‌را‌ش ــت‌اخت ــای‌ثب پروانه‌ه

ــده‌اند� ــه‌ش ــگران‌تهي پژوهش
در‌برخــی‌پژوهش‌هــا‌تمــام‌منابــع‌دانشــی‌یــا‌اســنادِ‌پيکــره‌بررســی‌شــده‌و‌در‌برخــی‌دیگــر‌
بــه‌نمونــه‌ای‌یــا‌زیرمجموعــه‌ای‌از‌آن‌اكتفــا‌شــده‌تــا‌بــا‌توجــه‌بــه‌حجــم‌زیــاد‌داده‌هــا،‌كار‌محاســبه‌
و‌پــردازش‌را‌تســهيل‌كننــد�‌از‌بيــن‌‌198پژوهــش‌ایــن‌تركيــب،‌آن‌تعــداد‌كــه‌بــه‌بررســی‌نمونــه‌
پرداخته‌انــد،‌تنهــا‌‌7پژوهــش‌نمونــه‌تصادفــی‌انتخــاب‌كردنــد‌و‌باقــی‌مطالعــات‌اشــاره‌ای‌بــه‌روش‌
نمونه‌گيــری‌و‌تعييــن‌حجــم‌نمونــه‌نداشــتند�‌از‌آنجــا‌كــه‌حجــم‌نمونــه‌بایــد‌كافــی‌باشــد‌تــا‌نتایــج‌
ــق‌داشــته‌باشــند،‌در‌برخــی‌ ــه‌گــروه‌خاصــی‌نبایســت‌تعل ــری‌داشــته‌باشــند‌و‌ب قابليــت‌تعميم‌پذی

ــت� ــری‌پژوهــش‌ســخن‌گف ــان‌از‌تعميم‌پذی ــا‌اطمين ــوان‌ب ــا‌نمی‌ت پژوهش‌ه
در‌برخــی‌پژوهش‌هــا‌كــه‌نيــاز‌بــه‌حجــم‌زیــادی‌از‌داده‌هــا‌احســاس‌می‌شــد،‌چندیــن‌منبــع‌
ــود‌ ــش‌خ ــش‌های‌پژوه ــخگوی‌پرس ــا‌پاس ــدند‌ت ــق‌ش ــر‌تلفي ــا‌یکدیگ ــام‌ب ــره‌به‌ن ــا‌پيک ــی‌ی دانش
باشــند�‌چنــد‌پژوهــش‌هــم‌تركيبــی‌از‌منابــع‌دانشــی‌و‌پيکــره‌را‌بــرای‌پژوهــش‌خــود‌انتخــاب‌كــرده‌
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ــد� ــا‌پرداخته‌ان ــه‌بررســی‌آن‌ه و‌ب
ــب‌ ــه‌در‌قال ــد‌ك ــی‌بودن ــناد‌متن ــب،‌اس ــن‌تركي ــای‌ای ــه‌در‌پژوهش‌ه ــع‌به‌كاررفت ــتر‌مناب بيش
منابــع‌دانشــی‌یــا‌پيکــره‌گــرد‌آمــده‌بودنــد�‌در‌مــواردی‌كــه‌هــدف‌پژوهــش‌ابهام‌زدایــی‌از‌صــوت‌
و‌تصویــر‌بــوده،‌از‌مجموعــه‌اســناد‌صوتــی،‌تصویــری‌)عکــس‌و‌فيلــم(،‌اســتفاده‌كردنــد‌تــا‌اهداف‌

پژوهــش‌تأميــن‌شــود�

انواع منابع به کاررفته برای استخراج داده به منظور ابهام زدايی کدام است؟	�

ــرای‌كســب‌ ــی‌ب ــع/‌محمل‌هــای‌گوناگون ــرای‌تركيــب‌حاضــر‌از‌مناب پژوهش‌هــای‌انتخاب‌شــده‌ب
شــواهد‌یــا‌ارزیابــی‌روش‌هــای‌پيشــنهادی‌خــود‌اســتفاده‌كرده‌انــد:

ــرای‌ ــه‌و‌پرسشــنامه‌و‌���‌ب ــزار‌مشــاهده،‌مصاحب ــد‌از‌پژوهش‌هــا‌كــه‌از‌اب به‌جــز‌تعــدادی‌چن
پاســخگویی‌بــه‌مســئله‌پژوهــش‌خــود‌اســتفاده‌كرده‌انــد،‌بقيــه‌بــا‌جســت‌وجوی‌اســناد،‌داده‌هــای‌
ــره‌و‌ ــا‌پيک ــی‌ی ــع‌دانش ــب‌مناب ــی‌در‌قال ــن‌كار‌از‌اطلاعات ــرای‌ای ــرده‌و‌ب ــردآوری‌ك ــود‌را‌گ خ
ــع/‌محمل‌هــا‌اســتاندارد‌و‌شــناخته‌شــده‌هســتند:‌ ــن‌مناب ــد�‌بيشــتر‌ای تلفيقــی‌از‌هــر‌دو‌بهــره‌برده‌ان
‌،SentiWord Net‌،Brown‌،MSH‌،NLM‌،Reuters‌،SEMEVAL‌،SENSEVAL‌،Word Net

ــدادی‌ ــده‌و‌تع ــر‌شناخته‌ش ــر‌كمت ــی‌دیگ ــهری‌و‌برخ ــره‌همش TWA‌،COCA‌،Wikipedia،‌پيک

ــتند� ــاخته‌هس ــر‌محقق‌س دیگ
 Indoــد‌ ــده‌اند؛‌مانن ــه‌ش ــای‌گوناگــون‌تهي ــد‌‌Word Netدر‌زبان‌ه ــع‌مانن ــن‌مناب برخــی‌از‌ای
�Latvian Word Netو‌‌Korea Word Netو‌‌Hindi Word Net‌،Arabic Word Net‌،Word Net

ــه‌ ــوان‌ب ــده،‌می‌ت ــتفاده‌ش ــردآوری‌داده‌اس ــع‌گ ــوان‌منب ــه‌به‌عن ــی‌ك ــای‌اطلاعات از‌پایگاه‌ه
ــج� ــاره‌كــرد:‌‌Pubmed‌،Medlineو‌گن ــر‌اش ــوارد‌زی م

ــی‌ ــع‌غيرمتن ــود،‌از‌مناب ــای‌كار‌ب ــر‌مبن ــی‌از‌صــوت‌و‌تصوی ــه‌ابهام‌زدای ــی‌ك در‌پژوهش‌های
‌FG Net‌،FIDS BD‌،Kuang DB‌،RGBD‌،MovieLens‌،DCASE‌:ــد ــده؛‌مانن ــه‌ش ــره‌گرفت به
ــه‌كار‌ ــع‌ثبــت‌نظــر‌در‌پایگاه‌هــای‌تجــاری‌ب ــرای‌داده‌هــای‌احساســی‌مناب و‌‌�Crorel Data Setو‌ب

�Senti Word Netــه‌اســت؛‌ماننــد:‌آمــازون،‌دیجــی‌كالا،‌جملــک،‌توئيتــر‌و‌ رفت

کدام حوزه های دانشی به ابهام زدايی پرداخته اند؟	�

ــا‌ ــت،‌ام ــط‌اس ــه‌ای‌مرتب ــوم‌رایان ــی‌و‌عل ــای‌زبان‌شناس ــه‌حوزه‌ه ــان‌ب ــی‌همزم ــد‌ابهام‌زدای هرچن
ــه‌هــدف‌پژوهــش‌ ــن‌ب ــه‌دارد‌و‌ای ــر‌دیگــری‌غلب ــا‌ب ــن‌حوزه‌ه ــوذ‌یکــی‌از‌ای ــی‌تســلط‌و‌نف گاه
وابســته‌اســت�‌‌37درصــد‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب‌بــه‌حــوزه‌زبان‌شناســی‌و‌بــا‌هــدف‌پــردازش‌
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زبــان‌طبيعــی‌می‌پــردازد‌و‌در‌‌31درصــد‌از‌پژوهش‌هــا،‌فنــاوری‌اطلاعــات‌موضــوع‌غالــب‌اســت�‌
ــون‌ ــوم‌گوناگ ــاس‌و‌���‌در‌عل ــا‌و‌احس ــن‌معن ــی‌و‌تعيي ــه‌ابهام‌زدای ــه‌ب ــی‌ك ــی‌در‌پژوهش‌های حت

ــت� ــت‌اس ــه‌ای‌ثاب ــوم‌رایان ــی‌و‌عل ــود،‌زبان‌شناس ــه‌می‌ش پرداخت
بررســی‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب‌نشــان‌داده‌كــه‌افــزون‌‌بــر‌ایــن‌دو‌حــوزۀ‌مطالعاتــی،‌ســایر‌
ــا‌ ــه‌آن‌ه ــد�‌از‌جمل ــه‌كار‌برده‌ان ــه‌و‌آن‌را‌در‌مباحــث‌خــود‌ب ــی‌پرداخت ــه‌ابهام‌زدای ــا‌هــم‌ب حوزه‌ه
ــی‌و‌���‌ ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــکی،‌اقتصــاد،‌عل ــکی،‌زیست‌پزش ــای‌پزش ــه‌حوزه‌ه ــوان‌ب می‌ت

اشــاره‌كــرد�

ابهام زدايی در چه موضوعاتی انجام شده است؟	�

ــع‌ ــام‌وجــود‌دارد‌و‌به‌تب ــی‌ابه ــد‌مشــخص‌می‌شــود‌كــه‌در‌چــه‌موضوعات ــرور‌نظام‌من ــا‌انجــام‌م ب
ــود�‌ ــاس‌می‌ش ــی‌از‌آن‌احس ــزوم‌ابهام‌زدای آن،‌ل

از‌ميــان‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب،‌موضوعاتــی‌كــه‌نيازمنــد‌ابهام‌زدایــی‌هســتند،‌شناســایی‌
و‌ســازماندهی‌شــده‌اند�‌ایــن‌حوزه‌هــا‌شــامل‌معنــا‌و‌موضــوع‌)واژه‌یــا‌ســند(،‌نــام‌)فــرد‌یــا‌شــیء(،‌
موجودیت‌هــای‌نامــدار،‌احســاس‌و‌نظــر،‌و‌صــوت‌و‌تصویــر‌اســت�‌ابهام‌زدایــی‌هــر‌یــک‌از‌ایــن‌
ــا‌بهره‌گيــری‌از‌داده‌هــای‌متنــی،‌صوتــی،‌تصویــری‌و‌حتــی‌شــکل‌های‌منتســب‌بــه‌ موضوعــات،‌ب

شــبکه‌ها‌و‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌انجــام‌شــده‌اســت�

 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

 از منابع غيرمتني بهره گرفته شده؛زدايي از صوت و تصوير مبناي كار بود، هايي كه ابهامدر پژوهش
 Crorel Dataو  DCASE ،MovieLens ،RGBD ،Kuang DB ،FIDS BD ،FG Netماننـد: 

Set. ماننـد: آمـازون،  اسـت؛ رفتههاي تجاري به كار نظر در پايگاههاي احساسي منابع ثبت و براي داده
  .Senti Word Netكالا، جملك، توئيتر و ديجي
 اند؟زدايي پرداختههاي دانشي به ابهامكدام حوزه 
اما گاهي تسلط و  ،اي مرتبط استشناسي و علوم رايانههاي زبانزدايي همزمان به حوزهچند ابهامهر

درصـد  37بـه هـدف پـژوهش وابسـته اسـت. هـا بـر ديگـري غلبـه دارد و ايـن نفوذ يكي از اين حـوزه
درصد  31پردازد و در شناسي و با هدف پردازش زبان طبيعي ميهاي اين تركيب به حوزه زبانپژوهش

زدايـي و تعيـين هايي كه بـه ابهـامفناوري اطلاعات موضوع غالب است. حتي در پژوهش ،هااز پژوهش
  اي ثابت است.شناسي و علوم رايانهزبان شود،در علوم گوناگون پرداخته مي...  معنا و احساس و

ها هم بـه ساير حوزه ،مطالعاتي بر اين دو حوزةكه افزونهاي اين تركيب نشان داده بررسي پژوهش
هاي پزشـكي، توان به حوزهمياند. از جمله آنها و آن را در مباحث خود به كار برده زدايي پرداختهابهام

  ... اشاره كرد. شناسي ولاعات و دانشپزشكي، اقتصاد، علم اطزيست
 زدايي در چه موضوعاتي انجام شده است؟ابهام 

، لـزوم آن تبعه موضـوعاتي ابهـام وجـود دارد و بـهشود كه در چمشخص مي مندبا انجام مرور نظام
  شود. زدايي از آن احساس ميابهام

ند، شناسـايي و سـازماندهي ستيي هزداوضوعاتي كه نيازمند ابهامهاي اين تركيب، ماز ميان پژوهش
هـاي نامـدار، )، موجوديـتءمعنا و موضوع (واژه يا سند)، نـام (فـرد يـا شـي ها شاملاند. اين حوزهشده

هاي گيري از دادهزدايي هر يك از اين موضوعات، با بهرهاحساس و نظر، و صوت و تصوير است.  ابهام
  هاي اجتماعي انجام شده است.ها و رسانهشبكههاي منتسب به متني، صوتي، تصويري و حتي شكل
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نمودار 6. دسته بندی موضوعات ابهام زدايی

کاربردهای ابهام زدايی در حوزه ها و موضوعات گوناگون چيست؟	�

تمــام‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب‌در‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی‌انجــام‌شــده‌كــه‌اهــداف‌یــا‌كاربردهــای‌
ــه‌ایــن‌اهــداف‌و‌كاربردهــا‌اشــاره‌می‌شــود: ــد�‌در‌ادامــه،‌ب ــال‌می‌كنن بی‌شــماری‌را‌دنب
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در حوزه زبان شناسی:

هــدف‌بيشــتر‌پژوهش‌هــا‌بهره‌گيــری‌از‌روش‌هــای‌محاســباتی‌و‌الگوریتم‌هاســت‌تــا‌به‌واســطه‌	�
آن‌از‌برخــی‌واژگان‌و‌اصطلاحــات‌ابهام‌زدایــی‌شــود،‌معانــی‌آن‌تعييــن‌گــردد‌و‌یــا‌موضــوع‌

ســند‌به‌دســت‌آیــد؛
ــی‌	� ــت‌زبان ــی‌از‌آن‌در‌باف ــن‌نقــش‌تصریفــی‌واژه‌و‌ابهام‌زدای ــال‌تعيي ــا‌به‌دنب برخــی‌پژوهش‌ه

اســت؛
بررســی‌نقــش‌نوایــی‌و‌نحــوی‌واژگان‌نيــز‌از‌دیگــر‌كاربردهــای‌ابهام‌زدایــی‌در‌ایــن‌حــوزه‌	�

ــی‌رود� ــمار‌م به‌ش

در حوزه علوم رايانه ای:

در‌بيشــتر‌پژوهش‌هــا‌ابهام‌زدایــی‌بــرای‌آزمــون‌روش‌هــای‌محاســباتی‌و‌الگوریتم‌هــای‌	�
ــی‌رود؛ ــه‌كار‌م ــد‌ب جدی

ــرای‌	� ــازه‌ب ــا‌و‌بن‌س ــی‌نرم‌افزاره ــی‌و‌ارزیاب ــی،‌طراح ــدف‌ابهام‌زدای ــا‌ه ــی‌پژوهش‌ه در‌برخ
تقویــت‌عملکــرد‌یــک‌حــوزه‌یــا‌بهبــود‌در‌توســعه‌یــک‌نظــام‌اطلاعاتــی‌و‌ارتباطــی‌اســت؛

ــر‌	� ــی‌بهت ــا‌و‌برابریاب ــب‌ترین‌معن ــن‌مناس ــا،‌تعيي ــدادی‌از‌پژوهش‌ه ــی‌در‌تع ــدف‌ابهام‌زدای ه
ــوع‌ترجمــه‌اســت؛ ــرای‌ترجمــه‌ماشــينی‌و‌كاهــش‌خطــا‌در‌ایــن‌ن ب

ــن‌	� ــوای‌ســند/‌مت ــن‌شــکل‌محت ــه‌بهتری ــی‌كــه‌ب خلاصه‌ســازی‌خــودكار‌و‌انتخــاب‌جمله‌های
ــی‌رود؛ ــمار‌م ــا‌به‌ش ــی‌در‌پژوهش‌ه ــای‌ابهام‌زدای ــر‌كاربرده ــد،‌از‌دیگ ــس‌می‌كن را‌منعک

ــن‌در‌زبان‌هــای‌	� ــرای‌ســند/‌مت ــن‌مناســب‌ترین‌موضــوع‌ب در‌برخــی‌پژوهش‌هــا،‌هــدف،‌تعيي
ــدون‌نظــارت‌ ــا‌كمــک‌روش‌هــای‌خــودكار‌و‌ب ــع‌هم‌موضــوع‌ب ــدی‌مناب گوناگــون‌و‌طبقه‌بن

اســت�

در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی- بازيابی اطلاعات:

پژوهش‌هــای‌ایــن‌حــوزه‌به‌دنبــال‌ابهام‌زدایــی‌بــرای‌دســتيابی‌بــه‌اطلاعــات‌دقيــق‌یــا‌آزمــون‌	�
روش‌هــای‌بازیابــی‌اطلاعــات‌اســت؛

در‌برخــی‌پژوهش‌هــا‌از‌ابهام‌زدایــی‌در‌راســتای‌بهبــود‌جســت‌وجو‌یــا‌انتخــاب‌بهتریــن‌منبــع‌	�
ــا‌بازخــورد‌بهتــری‌دریافــت‌شــود‌و‌ ــرای‌پرســش‌مــورد‌جســت‌وجو‌بهره‌گيــری‌می‌شــود‌ت ب

كيفيــت‌بازیابــی‌اطلاعــات‌افزایــش‌یابــد؛
رفــع‌ابهــام‌از‌نویســندگان‌همنــام‌یــا‌نویســندگانی‌بــا‌چنــد‌امــلای‌نمایه‌شــده‌در‌پایــگاه‌	�
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اطلاعاتــی‌از‌دیگــر‌اهــداف‌و‌كاربردهــای‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌حــوزه‌اســت؛
ــا‌	� ــژه‌خبرگزاری‌ه ــناد‌وب‌به‌وی ــازماندهی‌اس ــوزه،‌س ــن‌ح ــی‌در‌ای ــر‌ابهام‌زدای ــرد‌دیگ كارب

ــه‌داده‌هــای‌مــورد‌نيــاز‌اســت� ــران‌ب ــرای‌دســتيابی‌بهتــر‌كارب ب

حوزه زيست پزشكی:

عمــده‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌حــوزه‌بــا‌هــدف‌ابهام‌زدایــی‌از‌برخــی‌مفاهيمــی‌اســت‌كــه‌در‌ایــن‌	�
ــای‌ ــه‌حوزه‌ه ــده‌پژوهشــگران‌از‌جمل ــه‌‌عقي ــی‌رود‌و‌ب ــه‌كار‌م ــی‌گوناگــون‌ب ــه‌‌معان حــوزه‌ب
ــه‌ ــی‌را‌ب ــای‌ابهام‌زدای ــا‌و‌الگوریتم‌ه ــواع‌روش‌ه ــی‌ان ــت‌بررس ــه‌قابلي ــت‌ك ــی‌اس موضوع

‌ســبب‌ماهيــت‌داده‌هــای‌آن‌داراســت؛

حوزه پزشكی:

ــر‌اســاس‌ویژگی‌هــای‌	� ــا‌ب ــرای‌شناســایی‌بيماری‌ه ــی‌ب ــن‌حــوزه‌ابهام‌زدای در‌پژوهش‌هــای‌ای
مشــترک‌افــراد‌مبتــلا‌یــا‌بــر‌اســاس‌شــباهت‌ميــان‌مــدارک‌و‌تصاویــر‌پزشــکی‌آن‌هاســت؛

ــب،‌	� ــا‌به‌ترتي ــی‌و‌داروه ــای‌درمان ــایی‌روش‌ه ــی‌در‌پژوهــش،‌شناس ــرد‌ابهام‌زدای دیگــر‌كارب
بــر‌اســاس‌مشــخصات‌و‌محتــوای‌آن‌هاســت؛

ــای‌	� ــداف‌پژوهش‌ه ــا‌و‌اه ــی‌از‌كاربرده ــوان‌یک ــز‌به‌عن ــکی‌ني ــای‌پزش ــایی‌رویداده شناس
ــت؛ ــرح‌اس ــکی‌مط ــوزه‌پزش ــی‌در‌ح ابهام‌زدای

بيشــترین‌ســهم‌پژوهش‌هــای‌حــوزه‌پزشــکی‌در‌موضــوع‌ابهام‌زدایــی‌بــرای‌شناســایی‌و‌رفــع‌	�
ابهــام‌از‌واژگان‌و‌اصطلاحــات‌ایــن‌حــوزه‌اســت؛

اقتصاد و کسب وکار:

در‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌حــوزه،‌هــدف‌برخــی‌مطالعــات،‌بررســی‌و‌تحليل‌ميــزان‌خریدوفــروش‌یک‌	�
محصول‌اســت؛

ــدادی‌از‌	� ــرد‌تع ــز‌هــدف‌و‌كارب ــتفاده‌كنندگان‌ني ــداران‌و‌اس ــدی‌خری ــزان‌رضایتمن ــی‌از‌مي آگاه
ــت؛ ــوزه‌اس ــن‌ح ــای‌ای پژوهش‌ه

برخی‌پژوهش‌ها‌برای‌پيش‌بينی‌قيمت‌ها‌به‌ابهام‌زدایی‌پرداخته‌اند�	�

چندیــن‌اثــر‌منفــرد‌هــم‌بازیابــی‌شــده‌اند؛‌ماننــد‌پژوهــش‌بازیابــی‌اطلاعــات‌در‌حــوزه‌هنــر‌
كــه‌شناســایی‌مشــکلات‌و‌كمــک‌بــه‌رفــع‌آن‌هــا‌و‌نيــز‌بهبــود‌كيفيــت‌خدمــات‌هــدف‌آن‌هــا‌بــه‌

ــد� ــاب‌می‌آی حس
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ت در حـوزه هنـر كـه شناسـايي مانند پژوهش بازيـابي اطلاعـا اند؛چندين اثر منفرد هم بازيابي شده
  آيد.حساب ميبه  و نيز بهبود كيفيت خدمات هدف آنها هارفع آن بهكمك  كلات ومش

  
 ها و موضوعات گوناگونزدايي در حوزهبندي كاربردهاي ابهام. دسته7نمودار 

 20( 1401و جديدترين پژوهش در سـال  1381سال  درترين پژوهش قديمي ،در ميان منابع فارسي
 2000ترين پژوهش مربوط به سال هاي غيرفارسي نيز قديميبراي پژوهش) انجام شده است. فاصله سال

دهد نشان مي شدههاي انجاماست. بازه زماني پژوهش) فاصله سال 22( 2022و جديدترين پژوهش سال 
موازات پيشرفت در حـوزه هـوش مصـنوعي و يـادگيري ماشـيني نسبت جديد بوده و بهكه اين حوزه به

و شـده به مباحث اين حوزه پرداخته  ،ايران همتاي ساير كشورهاي جهان ، درينبروز كرده است. همچن
  اند.مطالعاتي را در زبان فارسي انجام داده

 زدايـي دركه به بررسي ابهـام را هاي اين تركيب، تنوع مليتي پژوهشگرانيبررسي و تحليل پژوهش
زدايـي تبع آن ابهـاميافت كه ابهام و بـهتوان چنين دردهد. مينشان مياند، موضوعات گوناگون پرداخته

زدايـي بـا اهـداف ها وجود دارد و پژوهشگران هر كشور به فراخـور نيـاز خـود از ابهـامدر بسياري زبان
ويژه جنـوب د بپردازند. كشـورهاي آسـيايي و بـهجويند تا به حل مشكلات بومي خوگوناگون بهره مي

له نيازمنـد پژوهشـي يـابي ايـن مسـئانـد. هرچنـد علـتداختهزمينه به پژوهش پر شرق آسيا، بيشتر در اين
الخـط كشـورهاي ايـن حـوزه با ايـن حـال شـايد بتـوان علـت آن را در نـوع رسـم ،شناسانه استجامعه

کاربردها

شناسي زبان

اي علوم رايانه

علم اطلاعات 
شناسي و دانش

زيست 
پزشکی

پزشکی

اقتصاد و 
وكار كسب

نمودار 7. دسته بندی کاربردهای ابهام زدايی در حوزه ها و موضوعات گوناگون

ــش‌در‌ ــن‌پژوه ــال‌‌1381و‌جدیدتری ــش‌در‌س ــن‌پژوه ــی،‌قدیمی‌تری ــع‌فارس ــان‌مناب در‌مي
ســال‌‌1401)‌20ســال‌فاصلــه(‌انجــام‌شــده‌اســت�‌بــرای‌پژوهش‌هــای‌غيرفارســی‌نيــز‌قدیمی‌تریــن‌
پژوهــش‌مربــوط‌بــه‌ســال‌‌2000و‌جدیدتریــن‌پژوهــش‌ســال‌‌2022)‌22ســال‌فاصلــه(‌اســت�‌بــازه‌
زمانــی‌پژوهش‌هــای‌انجام‌شــده‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌ایــن‌حــوزه‌به‌نســبت‌جدیــد‌بــوده‌و‌بــه‌
‌مــوازات‌پيشــرفت‌در‌حــوزه‌هــوش‌مصنوعــی‌و‌یادگيــری‌ماشــينی‌بــروز‌كــرده‌اســت�‌همچنيــن،‌
در‌ایــران‌همتــای‌ســایر‌كشــورهای‌جهــان،‌بــه‌مباحــث‌ایــن‌حــوزه‌پرداختــه‌شــده‌و‌مطالعاتــی‌را‌در‌

زبــان‌فارســی‌انجــام‌داده‌انــد�
بررســی‌و‌تحليــل‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌تركيــب،‌تنــوع‌مليتــی‌پژوهشــگرانی‌را‌كــه‌بــه‌بررســی‌
ــت‌كــه‌ ــن‌دریاف ــوان‌چني ــد،‌نشــان‌می‌دهــد�‌می‌ت ــی‌در‌موضوعــات‌گوناگــون‌پرداخته‌ان ابهام‌زدای
ــه‌ ــور‌ب ــر‌كش ــود‌دارد‌و‌پژوهشــگران‌ه ــا‌وج ــياری‌زبان‌ه ــی‌در‌بس ــام‌و‌به‌تبــع‌آن‌ابهام‌زدای ابه
ــه‌حــل‌مشــکلات‌ ــا‌ب ــد‌ت ــا‌اهــداف‌گوناگــون‌بهــره‌می‌جوین ــی‌ب ــاز‌خــود‌از‌ابهام‌زدای فراخــور‌ني
بومــی‌خــود‌بپردازنــد�‌كشــورهای‌آســيایی‌و‌به‌ویــژه‌جنــوب‌شــرق‌آســيا،‌بيشــتر‌در‌ایــن‌زمينــه‌بــه‌
ــا‌ ــد‌پژوهشــی‌جامعه‌شناســانه‌اســت،‌ب ــن‌مســئله‌نيازمن ــی‌ای ــد‌علت‌یاب ــد�‌هرچن پژوهــش‌پرداخته‌ان
ایــن‌حــال‌شــاید‌بتــوان‌علــت‌آن‌را‌در‌نــوع‌رســم‌الخط‌كشــورهای‌ایــن‌حــوزه‌جســت‌وجو‌كــرد�‌
الفبــای‌فارســی،‌هنــدی،‌چينــی،‌كــره‌ای،‌عربــی‌و‌���‌نســبت‌بــه‌الفبــای‌لاتيــن‌بســيار‌متفــاوت‌بــوده‌
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و‌منابــع‌دانشــی‌یــا‌پيکــره‌خــاص‌خــود‌را‌نيــاز‌دارد�
ــن‌ ــن‌اســت‌كــه‌بيشــتر‌ای ــد،‌ای ــه‌دیگــری‌كــه‌از‌بررســی‌پژوهش‌هــای‌تركيــب‌برمی‌آی نکت
ــوان‌روش‌هــا‌و‌مدل‌هــای‌پيشــنهادی‌را‌در‌ ــا‌بت ــادی‌از‌داده‌هاســت‌ت پژوهش‌هــا‌نيازمنــد‌حجــم‌زی

مــورد‌آن‌هــا‌اجــرا‌و‌ارزیابــی‌كــرد�

نتيجه گيری

نتایــج‌ایــن‌تركيــب‌نشــان‌داد‌كــه‌ابهام‌زدایــی‌در‌موضوعــات،‌حوزه‌هــای‌مطالعاتــی‌و‌بــا‌اهــداف‌
ــام‌از‌واژگان‌و‌ ــع‌ابه ــرای‌رف ــوزه‌ب ــن‌ح ــای‌ای ــتر‌پژوهش‌ه ــرد�‌بيش ــورت‌می‌پذی ــون‌ص گوناگ
ــایر‌ ــی‌از‌س ــه‌ابهام‌زدای ــده؛‌اگرچ ــام‌ش ــند‌انج ــن/‌س ــک‌مت ــوع‌ی ــن‌موض ــا‌تعيي ــات‌ی اصطلاح
ــترین‌ ــت�‌بيش ــه‌اس ــل‌‌توج ــز‌قاب ــدار‌و‌���‌ني ــای‌نام ــنده،‌موجودیت‌ه ــام‌نویس ــد‌ن ــات‌مانن موضوع
ــی‌ ــی‌و‌ارزیاب ــدف‌طراح ــا‌ه ــه‌ب ــت‌ك ــه‌اس ــوم‌رایان ــوزه‌عل ــهم‌ح ــی‌س ــای‌ابهام‌زدای پژوهش‌ه
ــه‌ ــد‌و‌ب ــه‌كار‌می‌برن ــام‌ب ــع‌ابه ــرای‌رف ــون‌را‌ب ــای‌گوناگ ــا،‌الگوریتم‌ه ــا‌و‌روش‌ه ــواع‌مدل‌ه ان
پژوهشــگران‌ســایر‌حوزه‌هــا‌از‌جملــه‌زبان‌شناســی،‌پزشــکی،‌علــم‌اطلاعــات،‌اقتصــاد‌و‌���‌كمــک‌

می‌كننــد�
ایــن‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌انتخــاب‌روش‌مناســب‌پژوهــش‌و‌گــردآوری‌داده‌و‌ابزارهــا،‌بــه‌
نــوع‌داده‌هــا‌بســتگی‌دارد�‌بــا‌ایــن‌حــال،‌بــر‌اســاس‌شــواهد‌می‌تــوان‌گفــت‌كــه‌انــواع‌روش‌هــای‌
ــی‌به‌دســت‌ ــرای‌ابهام‌زدای ــی‌ب ــل‌قبول ــج‌قاب ــی،‌نتای ــا‌تلفيق ــا‌پيکــره‌و‌ی ــع‌دانشــی‌ی ــر‌مناب ــی‌‌ب مبتن
ــا‌و‌ ــن‌معن ــی‌و‌تعيي ــرای‌ابهام‌زدای ــی‌ب ــبکه‌عصب ــای‌ش ــا‌و‌مدل‌ه ــن‌الگوریتم‌ه ــد�‌همچني می‌ده
ــا‌ ــر‌داده‌ه ــن‌اگ ــری‌دارد�‌همچني ــرد‌رضایت‌بخش‌ت ــا‌عملک ــر‌الگوریتم‌ه ــه‌دیگ ــبت‌ب ــوم‌نس مفه
ســاختاریافته‌باشــد،‌صــرف‌زمــان‌و‌هزینــه‌كمتــری‌را‌بــه‌‌همــراه‌خواهــد‌داشــت�‌همچنيــن،‌بــرای‌
داده‌هــای‌كلان‌روش‌هــای‌مبتنــی‌‌بــر‌یادگيــری‌عميــق‌نتایــج‌بهتــری‌دارد‌و‌اســتفاده‌از‌آن‌هــا‌بهبــود‌

كيفيــت‌و‌افزایــش‌دقــت‌تحليــل‌را‌بــه‌ارمغــان‌خواهــد‌آورد�
ایــن‌تركيــب،‌طيــف‌گســترده‌و‌چشــم‌انداز‌ به‌كاررفتــه‌در‌پژوهش‌هــای‌ تنــوع‌منابــع‌
ــه‌حجــم‌ ــا‌توجــه‌ب ــز‌آشــکار‌می‌ســازد‌كــه‌ب ــه‌را‌ني ــن‌نکت ــا‌ای ــد،‌ام پژوهشــگران‌را‌نشــان‌می‌ده
زیــاد‌داده‌هــا‌بــرای‌چنيــن‌مطالعاتــی،‌شــاید‌بتــوان‌از‌داده‌هــای‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌در‌موضوعــات‌
ــد‌داشــت� ــزایی‌خواه ــر‌به‌س ــش‌تأثي ــج‌پژوه ــر‌نتای ــه‌بی‌شــک‌ب ــره‌جســت‌ك ــز‌به ــون‌ني گوناگ

ــاز‌اســت‌ ــی‌در‌حوزه‌هــای‌گوناگــون‌دانشــی‌ني ــن‌تركيــب‌نشــان‌داد‌كــه‌ابهام‌زدای ــج‌ای نتای
و‌لازم‌اســت‌انــواع‌منابــع‌مختلــف‌در‌زبان‌هــای‌گوناگــون‌و‌بــا‌كمــک‌روش‌هــا‌و‌الگوریتم‌هــای‌
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متنــوع‌بررســی‌و‌پــردازش‌شــوند‌تــا‌ضمــن‌ابهام‌زدایــی‌از‌موضوعــات‌گوناگــون،‌صحت‌ســنجی‌
ــرای‌ابهام‌زدایــی‌اســتفاده‌می‌شــود،‌عملکــرد‌الگوریتم‌هــا‌و‌روش‌هــا‌ و‌اعتبارســنجی‌منابعــی‌كــه‌ب
ــت‌ ــز‌لازم‌اس ــی‌ني ــای‌موضوع ــایر‌حوزه‌ه ــی‌در‌س ــن‌ابهام‌زدای ــن‌ای ــردد�‌همچني ــی‌گ ــز‌بررس ني

انجــام‌شــود‌تــا‌فرصــت‌گســترش‌و‌دســتيابی‌بــه‌شــواهد‌بيشــتر‌فراهــم‌گــردد�
ــود‌ ــم‌های‌موج ــزا‌و‌مکانيس ــه‌اج ــد‌ك ــن‌برمی‌آی ــب‌چني ــن‌تركي ــای‌ای ــه‌پژوهش‌ه از‌مطالع
ــه‌ ــب‌و‌���‌از‌جمل ــه‌مناس ــه،‌انتخــاب‌جامع ــم‌نمون ــن‌حج ــا،‌تعيي ــوع‌داده‌ه ــد‌ن ــا‌مانن در‌پژوهش‌ه
چالش‌هایــی‌اســت‌كــه‌ایــن‌نــوع‌پژوهش‌هــا‌بــا‌آن‌روبه‌روســت‌و‌فقــدان‌مهارت‌هــای‌تخصصــی‌
به‌ویــژه‌مهارت‌هــای‌رایانــه‌ای‌و‌انتخــاب‌مناســب‌ترین‌روش‌هــا‌و‌الگوریتم‌هــا‌بــرای‌انجــام‌
پژوهش‌هــای‌ابهام‌زدایــی‌ممکــن‌اســت‌بــر‌انتخــاب‌بهتریــن‌روش‌تأثيرگــذار‌باشــد�‌بنابرایــن،‌مهــم‌
ــا‌و‌���‌ ــا،‌الگوریتم‌ه ــم،‌روش‌ه ــا‌مفاهي ــز‌ب ــای‌موضوعــی‌ني اســت‌كــه‌پژوهشــگران‌ســایر‌حوزه‌ه
ایــن‌حــوزه‌آشــنا‌باشــند‌و‌از‌آن‌بــرای‌اهــداف‌رشــته‌و‌حــوزه‌تخصصــی‌بهــره‌بگيرنــد�‌شــاید‌بــه‌
ایــن‌واســطه‌موضوعــات‌جدیدتــری‌آشــکار‌شــود‌كــه‌نيــاز‌بــه‌ابهام‌زدایــی‌دارد‌و‌رفــع‌ابهــام‌از‌آن‌

ــد�‌ ــه‌آن‌رشــته‌و‌پژوهشــگران‌آن‌كمــک‌كن ــد‌ب می‌توان
یکــی‌از‌حوزه‌هایــی‌كــه‌بــه‌ابهام‌زدایــی‌نيــاز‌دارد،‌چنانکــه‌در‌ایــن‌پژوهــش‌مشــخص‌شــد‌
و‌تاكنــون‌دربــاره‌رفــع‌ابهــام‌از‌آن‌و‌موضوعــات‌مشــمول،‌پژوهشــی‌صــورت‌نگرفتــه،‌طــب‌ســنتی‌
ــه‌بررســی‌مفهــوم‌ ــی‌كــه‌ب ــار‌مکتوب ــار‌بســيار‌در‌حــوزه‌طــب‌ســنتی،‌آث اســت�‌به‌رغــم‌وجــود‌آث
و‌گســتره‌صحيــح‌حــوزه‌طــب‌ســنتی‌پرداختــه‌باشــد،‌محــدود‌اســت�‌ایــن‌مســئله‌خلأهایــی‌را‌در‌
ــن‌ ــتت‌آرا‌در‌ای ــر‌و‌تش ــلاف‌نظ ــاز‌اخت ــود‌آورده‌و‌زمينه‌س ــوزه‌به‌وج ــن‌ح ــری‌ای ــای‌نظ بحث‌ه

ــن‌حــوزه‌پيشــنهاد‌می‌شــود� ــی‌در‌ای ــن‌رو،‌ابهام‌زدای حــوزه‌شــده‌اســت�‌از‌ای
در‌خاتمــه‌بایســت‌عنــوان‌كــرد‌كــه‌بحــث‌و‌نتيجه‌گيــری‌بــرای‌ایــن‌تركيــب‌بســيار‌ســخت‌
اســت؛‌چــرا‌كــه‌بــرای‌پرســش‌های‌مختلــف،‌پاســخ‌های‌یکســان‌و‌مشــابه‌وجــود‌دارد�‌پــس‌بــرای‌
ــاص‌ ــوع‌داده‌خ ــک‌ن ــرای‌ی ــف‌را‌ب ــای‌مختل ــد‌روش‌ه ــگران‌بای ــر‌پژوهش ــات‌بهت ــب‌اطلاع كس
بــه‌كار‌ببرنــد‌یــا‌یــک‌روش‌را‌روی‌داده‌هــای‌گوناگــون‌بررســی‌كننــد�‌همچنيــن‌پژوهش‌هایــی‌را‌

ــع‌و‌حوزه‌هــای‌موضوعــی‌گوناگــون‌انجــام‌دهنــد� ــواع‌مناب ــاره‌ان درب
بــرای‌كســب‌نتایــج‌بهتــر‌دربــاره‌ابهام‌زدایــی‌نيــاز‌بــه‌پژوهشــگرانی‌از‌حــوزه‌علــم‌رایانه‌اســت‌
ــار‌متخصصــان‌ســایر‌حوزه‌هــای‌ ــد‌را‌آمــوزش‌دهنــد‌و‌در‌كن كــه‌روش‌هــا‌و‌الگوریتم‌هــای‌جدی
دانشــی‌بــرای‌رفــع‌ابهــام‌در‌جنبه‌هــای‌مختلــف‌آن‌رشــته‌تــلاش‌كننــد‌تــا‌ضمــن‌كســب‌شــواهد‌
ــه‌رفــع‌مشــکلات‌حوزه‌هــای‌تخصصــی‌نيــز‌ ــه‌ای،‌ب ــرای‌اســتفاده‌از‌ابداعــات‌رایان بهتــر‌و‌بيشــتر‌ب
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كمــک‌كــرده‌باشــند�‌بدیــن‌‌ترتيــب‌و‌بــا‌توجــه‌بــه‌پيشــرفت‌هایی‌كــه‌در‌حــوزه‌علــوم‌رایانــه‌ای‌و‌
هــوش‌مصنوعــی‌رخ‌داده،‌شــاید‌بتــوان‌پژوهش‌هــا‌را‌به‌گونــه‌ای‌طراحــی‌كــرد‌كــه‌نتایــج‌حاصــل‌
از‌پردازش‌هــای‌ماشــينی‌را‌هرچــه‌بيشــتر‌بــه‌تفکــر‌انســانی‌نزدیــک‌ســاخت�‌پــس‌لازم‌اســت‌ایــن‌

نــوع‌مطالعــه‌گســترش‌یابــد�‌

فهرست منابع

ــان،‌و‌زهــرا‌رضایــي�‌‌�1397به‌كارگيــری‌روش‌متــن‌كاوی‌ ــد‌فولادی ــاز،‌مهــدی‌حبيــب‌زاده‌مطلــق،‌مجي اســلامي،‌بهن
ــه‌ارائه‌شــده‌در‌ ــا‌رویکــرد‌یادگيــری‌عميــق‌در‌داده‌هــای‌حجيــم�‌مقال به‌منظــور‌دســته‌بندی‌سلســله‌مراتبی‌متــون‌ب

كنگــره‌ملــی‌توســعه‌پژوهش‌هــای‌نویــن‌در‌مهندســی‌بــرق‌و‌كامپيوتــر،‌تربــت‌جــام،‌ایــران�

ــرد‌ ــتفاده‌از‌رویک ــا‌اس ــی‌ب ــات‌فارس ــی‌كلم ــام‌معنای ــع‌ابه ــور�‌‌�1395رف ــا‌نورمندی‌پ ــر،‌و‌رض ــزی،‌مني ــد‌پاری خيرمن
نظارت‌شــده‌الگوریتم‌هــای‌‌�IBLعلــوم‌رایانشــی‌‌1)2(:‌�71-63

دالونــد،‌زهــرا،‌صبــا‌جودكــی،‌و‌ســجاد‌نعمتــی‌پویــا�‌‌�1398رفــع‌ابهــام‌كلمــات‌در‌جملــه‌بــا‌كلاس‌بنــدی‌معنایــی‌بــا‌
ــوم‌ ــی،‌عل ــن‌در‌مهندس ــای‌نوی ــی‌راهکاره ــس‌بين‌الملل ــن‌كنفران ــده‌در‌اولي ــه‌ارائه‌ش ــری‌از‌‌�SVMمقال بهره‌گي

اطلاعــات‌و‌فنــاوری‌در‌قــرن‌پيــش‌‌رو،‌اســتانبول،‌تركيــه�

دشــتی،‌محمدصــادق،‌و‌عميــد‌خطيبــی‌بردســيری�‌‌�1395ارائــه‌روشــی‌جدیــد‌به‌منظــور‌رفــع‌ابهــام‌معنایــی‌كلمــات‌
ــرد‌فناوری‌هــای‌نویــن‌در‌ ــه‌ارائه‌شــده‌در‌چهارميــن‌همایــش‌ملــی‌كارب ــا‌اســتفاده‌از‌معيارهــای‌وزن‌دهــی�‌مقال ب

علــوم‌مهندســی�‌تربيــت‌حيدریــه�‌

اثربخشــی‌ واكاوی‌ ‌�1401 ميرزایيــان�‌ وحيدرضــا‌ و‌ كامــران،‌ كربلاآقایــی‌ معصومــه‌ مينــا،‌ دینانــی،‌ رضایــی‌
ــی‌متــون‌ برچســب‌گذاری‌معنایــی‌در‌رفــع‌ابهــام‌معنایــی‌هم‌نویســه‌های‌تخصصــی‌از‌نظــر‌ميــزان‌دقــت‌در‌بازیاب

�59-31‌:)4( ‌24 اطلاع‌رســانی‌ و‌ كتابــداری‌ علمــی�‌

ــور‌تشــخيص‌ ــمند‌به‌منظ ــدل‌هوش ــک‌م ــه‌ی ــان�‌‌�1400ارائ ــين‌صــدر،‌و‌مرتضــی‌ترخ ــه،‌حس ــی،‌فاطم محــدث‌دیلم
چندوجهــی‌شــخصيت‌كاربــران‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌یادگيــری‌ژرف�‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌ایــران‌

�89-72‌:)48-47(‌13

ميردامــادي،‌محمدمهــدی،‌علی‌محمــد‌زارع‌بيدكــي،‌و‌مهــدی‌رضائيــان�‌‌�1392قطعه‌بنــدی‌عبــارات‌متــون‌فارســی‌بــا‌
اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌عصبــی�‌مهندســی‌بــرق‌و‌مهندســی‌كامپيوتــر‌ایــران‌‌11)2(:‌��84-76

ــرای‌ ــن‌ب ــر‌كانولوش ــی‌‌ب ــق‌مبتن ــی‌عمي ــبکه‌عصب ــک‌ش ــه‌ی ــدک�‌‌�1397ارائ ــی‌ی ــته‌رازق ــام،‌و‌فرش ــور،‌اله مهدی‌پ
طبقه‌بنــدی‌متــون�‌مقالــه‌ارائه‌شــده‌در‌ســيزدهمين‌ســمپوزیوم‌بين‌المللــی‌پيشــرفت‌های‌علــوم‌و‌تکنولــوژی:‌

ــران� ــات�‌ای ــاوری‌اطلاع ــر‌و‌فن ــای‌كامپيوت ــدار‌تازه‌ه ــرزمين‌پای س
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پيوست 1. نمونه ای از جدول »طرح پژوهشی«

 نويسنده/
کشور 
مطالعه

 حجم
نمونه

روش 
روش پژوهشنمونه گيری

ابزار 
گردآوری 

داده

موضوع 
مطالعه

نمره 
ارزيابی 
انتقادی 
ای بی الِ

نظرات

اسدی‌
حقی‌و‌

محمودی‌
)ایران(

پيمایش/منابع‌ 	--
دانش

یادگيری‌ماشينی 	

جست‌وجوی‌
اسناد‌

)آنتولوژی‌
)DBLP

تعيين‌
موضوع

توضيح‌ناكافی‌‌75>
درباره‌جامعه‌و‌
نمونه؛‌طراحی‌
‌پژوهش‌خوب

‌75<‌ث‌

اسلامی،‌
حبيب‌زاده‌

مطلق،‌
فولادیان‌
و‌رضایی‌
)ایران(

‌196010
سند

پيمایش/‌پيکره 	-
یادگيری‌عميق 	

جست‌وجوی‌
اسناد‌)پيکره‌
متون‌خبری‌

)CNN

تعيين‌
موضوع

<‌75

اسماعيلی‌
شایان،‌
نظری‌و‌

اسماعيلی‌
شایان‌
)ایران(

‌1010046
مقاله‌
خبری

پيمایش/‌پيکره 	-
یادگيری‌عميق-‌ 	

بی‌نظارت

جست‌وجوی‌
اسناد‌)مقالات‌
خبرگزاری‌

فارس(

تعيين‌
موضوع

‌75>‌الف‌75<

امامی‌و‌
قائمی‌
)ایران(

پيمایش/‌پيکره 	-‌3500متن
یادگيری‌انتقالی 	

جست‌وجوی‌
اسناد‌)پيکره‌
محقق‌ساخته(

تعيين‌
موضوع

<‌75

بارزگانی‌
و‌الماس‌

گنج‌
)ایران(

‌8000000
كلمه

پيمایش/‌پيکره 	-
یادگيری‌ 	

ماشينی-‌
بی‌نظارت

جست‌وجوی‌
اسناد‌)پيکره‌
محقق‌ساخته(

طراحی‌‌75>تعيين‌معنا
‌پژوهش‌خوب

‌75<‌ث

باقرلو،‌
طاولی،‌

كوزه‌گر‌و‌
سام‌دليری‌

)ایران(

بيش‌از‌
‌318مقاله

پيمایش/‌پيکره 	-
یادگيری‌ 	

ماشينی-‌نظارتی

جست‌وجوی‌
اسناد‌)پيکره‌
همشهری(

ابهام‌زدایی‌
از‌موضوع

>‌75
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پيوست 2. نمونه ای از جدول »اطلاعات کتابشناختی«

موضوع مطالعههدف/ کاربردحوزه مطالعاتیتاريخ نشرنويسنده/ کشور مطالعه

اسدی‌حقی‌و‌محمودی‌
)ایران(

تعيين‌مناسب‌ترین‌موضوع‌برای‌هر‌علوم‌رایانه‌ای1393
سند‌بر‌اساس‌شبکه‌های‌معنایی

تعيين‌موضوع

اسلامی،‌حبيب‌زاده‌مطلق،‌
فولادیان‌و‌رضایی‌)ایران(

تعيين‌مناسب‌ترین‌موضوع‌برای‌هر‌علوم‌رایانه‌ای1397
سند

تعيين‌موضوع

اسماعيلی‌شایان،‌نظری‌و‌
اسماعيلی‌شایان‌)ایران(

تعيين‌مناسب‌ترین‌موضوع‌برای‌هر‌زبانشناسی1398
سند

تعيين‌موضوع

تعيين‌مناسب‌ترین‌موضوع‌برای‌هر‌علوم‌رایانه‌ای1394امامی‌و‌قائمی‌)ایران(
سند‌بر‌اساس‌روش‌های‌بيزی

تعيين‌موضوع

بارزگانی‌و‌الماس‌گنج‌
)ایران(

شناسایی‌شباهت‌معنایی‌ميان‌كلمه‌و‌علوم‌رایانه‌ای1386
قرار‌دادن‌آنها‌در‌یک‌گروه

تعيين‌معنا

باقرلو،‌طاولی،‌كوزه‌گر‌و‌
سام‌دليری‌)ایران(

1393)NLP(ارائه‌روشی‌برای‌افزایش‌دقت‌در‌زبانشناسی‌
شناسایی‌موضوع‌سند

ابهام‌زدایی‌از‌
موضوع
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The investigation of disambiguation topic indicated that the disambiguation is done 
in different subjects, study disciplines and by variety goals. Choosing the proper 
methods of research and data collection and tools depends on the data type. 
Additionally, disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in 
it and to help researchers in special fields.  
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 حميده اسدي
اطلاعات از دانشگاه تهران است.  شناسي با گرايش بازيابيدانشجوي دكتري رشته علم اطلاعات و دانش

 سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.شناسي پژوهش، بازيابي اطلاعات و علمهاي روشحوزه
 

 
 

 
  

 نادر نقشينه
اكنون شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان همداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش 

كاوي، هاي فناوري اطلاعات، دادهشناسي دانشگاه تهران است. حوزهدانشيار گروه علم اطلاعات و دانش
  سيبرنتيك از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

  

 السادات حسيني بهشتيملوك 
شناسي با گرايش همگاني از دانشگاه تهران است. ايشان دانشيار دراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته زبان

شناسي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات (ايرانداك) شناسي و هستانگروه اصطلاح پژوهشكده علوم اطلاعات،
اطلاعات و پردازش زبان طبيعي از اطلاعات، سازماندهي  شناسي، مديريت دانش، مديريتاست. مطالعه اصطلاح

  جمله علايق پژوهشي وي است.
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دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌در‌رشته‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌با‌گرایش‌
بازیابی‌اطلاعات‌از‌دانشگاه‌تهران‌است�‌

از‌جمله‌علایق‌ بازیابی‌اطلاعات‌و‌علم‌سنجی‌ حوزه‌های‌روش‌شناسی‌پژوهش،‌
پژوهشی‌وی‌است�
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ملوک السادات حسينی بهشتی

دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌در‌رشته‌زبان‌شناسی‌با‌گرایش‌همگانی‌از‌دانشگاه‌
و‌ اصطلاح‌شناسی‌ اطلاعات،‌گروه‌ علوم‌ پژوهشکده‌ دانشيار‌ ایشان‌ است�‌ تهران‌

هستان‌شناسی‌پژوهشگاه‌علوم‌و‌فناوری‌اطلاعات‌)ایرانداک(‌است�‌
مطالعه‌اصطلاح‌شناسی،‌مدیریت‌دانش،‌مدیریت‌اطلاعات،‌سازماندهی‌اطلاعات‌و‌
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