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Abstract: Though the term “smart city” appeared as the outcome of 
the highly technological perception of experts in the field of modern 
technologies regarding the challenges related to the cities, in practice, 
the involvement and participation of citizens as key actors is certainly 
the missing loop in the process of smartening cities. In this case, 
cocreation is the most common and effective used mechanism that can 
promote the role of citizens as targeted tested members by technical 
professionals to a capable agent in smartening cities. 
This study aims to recognize the most important human and non-
human components (physical and digital) for smartening Urmia as a 
situation (action conditions) in participatory form by using a co-creation 
mechanism. 
This is a practical study in terms of nature and an assessment paper 
in terms of objective. The assessment system is based on situational 
analysis, so under the framework of this analysis, the purpose is to 
evaluate action conditions- the rate of change and mobility towards 
smartness- in Urmia City by using a co-creation mechanism. 
The findings revealed that Urmia City has the potential to become smart 
using a co-creation approach and digital technology. However, urmia city 
requires more organization and attention regarding some components, 
particularly in the social field where no proper research infrastructure 
exists for improving the situation despite the available public solidarity. 
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The results revealed that Urmia City is in a good situation to achieve smartness in the physical 
area, and the situation of the platforms is also favorable in this area. In the area of digital 
space, given the speed and access to the Internet, there is a relatively desirable situation 
in the country. However, upgrading the infrastructure in Urmia City can help to strengthen 
the platforms and improve the Internet speed. In the area of social space, which is directly 
associated with co-creation, the situation is almost unfavorable since people do not trust 
the officials and do not have a proper digital space in this area, and sometimes they do not 
know how to use the existing websites. However, they have a high level of social cohesion, 
which helps significantly to improve the situation. Hence, three models were presented for  
co-creation. The first model is scattered, and the second and third models are star and 
diffusion, respectively. The scattered mode can be used for this community based on the 
obtained information.
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چکیــده: اگرچــه عبــارت شــهر هوشــمند به عنــوان ثمــره ادراک بــه شــدت 
فناورانــه متخصصــان در حــوزه فناوری هــای نویــن نســبت بــه چالش هــای مربــوط 
ــر  ــل، درگی ــرایط عم ــاً در ش ــا یقین ــت ام ــود گذاش ــه وج ــه عرص ــا ب ــهرها پ ــه ش ب
ســاختن و مشــارکت دادن شــهروندان به عنــوان نقش پــردازان کلیــدی، حلقــه 
مفقــوده در امــر هوشمندســازی شــهرها اســت. در ایــن میــان هم   آفرینــی از جملــه 
ــد  ــه می توان ــت ک ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــازوکارهای ب ــن س ــن و مؤثرتری رایج تری
ــان  ــط متخصص ــده توس ــذاری ش ــونده هدف گ ــهروندان را از آزمایش ش ــش ش نق

ــد در هوشــمند کــردن شــهرها ارتقــاء دهــد. ــی توانمن ــه عاملیت ــی ب فن
هـدف ایـن پژوهـش، بازشناسـی مهم ترین مؤلفه های انسـانی و غیرانسـانی )کالبدی 
و دیجیتـال( بـرای هوشمندسـازی شـهر ارومیـه به عنـوان یـک موقعیـت )شـرایط 

عمـل( در شـکل مشـارکت جویانه بـا اسـتفاده از سـازوکار هم آفرینـی اسـت.
ــوع  ــدف از ن ــاظ ه ــه لح ــردی و ب ــوع کارب ــت از ن ــاظ ماهی ــه لح ــش ب ــن پژوه ای
ارزیابــی اســت. نظــام انجــام ارزیابــی متکــی بــر روش تحلیــل موقعیــت اســت کــه در 
چارچــوب ایــن نــوع تحلیــل، هــدف ارزیابــی شــرایط عمــل میــزان تغییــر و تحــرک 

ــا اســتفاده از ســازوکار هم آفرینــی اســت. ــه ب ــه هوشــمندی در شــهر ارومی ب
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ــاوری  ــری فن ــا به کارگی ــی و ب ــرد هم آفرین ــک رویک ــا کم ــه ب ــهر ارومی ــه ش ــد ک ــان می ده ــا نش یافته ه
ــه  ــاز ب ــا نی ــی مؤلفه ه ــهر در برخ ــن ش ــود ای ــن وج ــا ای ــدن را دارد. ب ــمند ش ــیل هوش ــی، پتانس دیجیتال
ــردم،  ــتگی م ــم همبس ــه علی رغ ــی ک ــوزه اجتماع ــوص در ح ــتری دارد به خص ــه بیش ــاماندهی و توج س

ــدارد. ــود ن ــت وج ــود وضعی ــرای بهب ــی ب ــب تحقیقات ــاخت مناس زیرس
نتایــج نشــان داد کــه شــهر ارومیــه بــرای رســیدن بــه هوشــمندی در زمینــه کالبــدی در وضعیــت مناســبی 
قــرار دارد و وضعیــت پلتفرم هــا نیــز در ایــن زمینــه مطلــوب اســت. در زمینــه فضــای دیجیتالــی، بــه تبــع 
ــاء  ــن وجــود ارتق ــا ای ــوب وجــود دارد ب ــی نســبتاً مطل ــت، در کشــور وضعیت ســرعت و دسترســی اینترن
ــت  ــرعت اینترن ــه س ــیدن ب ــود بخش ــا و بهب ــت پلتفرم ه ــه تقوی ــد ب ــه می توان ــهر ارومی ــاخت ها در ش زیرس
کمــک کنــد. در بخــش فضــای اجتماعــی کــه ارتبــاط مســتقیمی بــا هم آفرینــی نیــز دارد وضعیــت تقریبــاً 
ــی مناســب در ایــن  ــه مســئولین، فضــای دیجیتال ــان ب ــر عــدم اطمین ــرا مــردم عــلاوه ب ــوده زی نامطلــوب ب
زمینــه را نیــز ندارنــد و برخــی نحــوه اســتفاده از وب ســایت های موجــود را نیــز بلــد نیســتند امــا همبســتگی 
اجتماعــی بالایــی دارنــد کــه ایــن خــود کمــک زیــادی بــه بهبــود شــرایط می کنــد. از ایــن رو ســه مــدل 
ــش  ــدل پخ ــوم، م ــدل س ــتاره ای و م ــدل دوم س ــده ای، م ــدل اول پراکن ــد، م ــه ش ــی ارائ ــرای هم آفرین ب
اســت کــه بــا توجــه بــه اطلاعــات به دســت آمــده می تــوان بــرای ایــن جامعــه، از مــدل پراکنــده اســتفاده 

کــرد.

ــاوری، شهرهوشــمند،  ــا: هم آفرینــی، هوشــمندی، جوامــع شــهری، چالش هــای اجتماعــی فن کلیدواژه‌ه
شــهر ارومیــه

1.‌مقدمه

ــوان یکــی از  ــت زندگــی در شــهرها، مفهــوم شــهر هوشــمند به عن ــا ریشــه یابی مســئله کیفی ب
ــت بیشــتری شــده  اســت. اصطــلاح  ــز اهمی ــا توســعه  شــهری، حائ ــط ب ــای مرتب ــن راهبرده مهم تری
ــد.  ــره برده ان ــاوری به ــرورت فن ــه از صی ــاره دارد ک ــهرهایی اش ــت ش ــه واقعی ــمند« ب ــهر هوش »ش
ــت زندگــی شــهروندان  ــود کیفی ــرای بهب ــی ب ــوان اصل ــرات آن به عن ــان و تغیی ــرورت جه ــن صی ای
ــود زندگــی  ــر بهب ــلاوه  ب ــوم ع ــن مفه ــه  می شــود. ای ــع شــهری در نظــر گرفت ــر مناب ــت بهت و مدیری
ــش  ــرژی و افزای ــه ان ــرف بهین ــک، مص ــت ترافی ــت، مدیری ــط زیس ــظ محی ــه حف ــهروندان، ب ش
ــه مجموعــه ای از  کارآیــی در ارتباطــات عمومــی نیــز می پــردازد. راه توســعه  کامــل ایــن مفهــوم ب
ــیا1،  ــت اش ــد اینترن ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فنا وری ه ــات، اس ــا وری و ارتباط ــردد، فن ــل برمی گ عوام
ــی   ــی پیش بین ــک جزئ ــر ی ــرعت3، ه ــات پرس ــل داده و ارتباط ــه و تحلی ــی2، تجزی ــوش مصنوع ه
ــع خــود از  ــا مناب ــد ت ــه شــهرها کمــک می کن ــا ب ــن تکنولوژی ه ــرای تحــولات هســتند. ای نشــده ب

1. IOT 2. AI 3. 5G
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ــده  ــوارد اشاره ش ــهروندان در م ــارکت ش ــد. مش ــازی کن ــک را بهینه س ــرژی، آب و ترافی ــه: ان جمل
نیــز نیازمنــد ترویــج فرهنــگ مشــارکت و شــفافیت اســت کــه بــه ایجــاد فضاهایــی بــرای دریافــت 
ــری  ــرای مشــارکت در فرایندهــای تصمیم گی ــی ب ــز ایجــاد فرصت های بازخــورد از شــهروندان و نی

کمک کننــده اســت.
ــای  ــعه برنامه ه ــه توس ــد ب ــکاری قادرن ــال هم ــای دیجیت ــن فضاه ــمند، ای ــهرهای هوش »در ش
ــد  ــود می توان ــودی  خ ــدن به خ ــه دیجیتالی ش ــه اینک ــاور ب ــای ب ــه ج ــرا ب ــد، زی ــک کنن ــه کم خلاقان
ــد«  ــاز می کنن ــانی آغ ــرمایه انس ــطح س ــود را از س ــد، کار خ ــود بخش ــد و بهب ــر ده ــهرها را تغیی ش
ــه در آن،  ــد ک ــتار دی ــک پیوس ــد ی ــد مانن ــودن را بای ــمند ب )Schuurman et al., 2012: 51(. »هوش
مقامــات مســئول محلــی، شــهروندان و ســایر ذی نفعــان می تواننــد دربــاره کارهایــی بیندیشــند کــه 
ــرای  ــر ب ــی بهت ــد: »مکان ــه کار ببندن ــه ها را ب ــن اندیش ــد و ای ــمندتر کن ــان را هوش ــد شهرش می توان
ــال  ــن اعم ــرای درک ای ــارکت کنندگان، ب ــگران و مش ــن، پژوهش ــر ای ــلاوه ب ــی و کار«. ع زندگ
ــمند  ــهر هوش ــاره ش ــا درب ــد و مفهوم پردازی ه ــاذ کنن ــر اتخ ــردی کل نگ ــد رویک ــمندانه، بای هوش
می بایــد در پایه ای تریــن ســطح خــود، عناصــر مربــوط بــه فنــاوری، مدیریــت و سیاســت گذاری را 
دربرگیــرد« )Gil-Garcia et al., 2015: 79(. در ایــن میــان، هم آفرینــی کــه بــه »توانایــی شــهروندان 
بــرای مشــارکت فعــال در فرایندهــای تصمیم گیــری بــا حداقــل قــدرت برابــر بــرای تأثیرگــذاری بــر 
ــا ســایر نهادهــای تصمیم گیــر اشــاره دارد« )Torres, 2017(؛ ســازوکاری اســت  آن هــا در مقایســه ب
ــونده  ــهروندان را از آزمایش ش ــش ش ــد نق ــهرها می توان ــردن ش ــمند ک ــت آن در هوش ــه کاربس ک
ــی  ــه عاملیت ــهری ب ــت گذاران ش ــی و سیاس ــان فن ــط متخصص ــده توس ــذاری ش ــاکت و هدف گ س

توانمنــد در هوشــمند کــردن شــهرها ارتقــاء دهــد.
ــور و  ــی کش ــمال غرب ــهرهای ش ــی از ش ــه یک ــهر ارومی ــش، ش ــن پژوه ــه در ای ــورد مطالع م
مرکــز اســتان آذربایجــان غربــی اســت کــه در ســال های اخیــر مدیریــت شــهری، زیرســاخت های 
گوناگونــی در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات به منظــور بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان 
و مدیریــت بهتــر منابــع شــهری تــدارک دیــده اســت امــا نتیجــه کارهــای انجــام شــده تــا بــه حــال بــه 
توقعــات و الزامــات مــورد نیــاز، پاســخ لازم را نــداده اســت. بررســی مســئله از ایــن منظــر، دلالــت بــر 
تغییــر موضــع موضــوع هوشــمندکردن شــهر ارومیــه و تبدیــل آن بــه مســئله یــا مشــکل اســت. از ایــن 
منظــر، تصویرهــای حــال از اقدامــات انجــام شــده، در تناســب و همراهــی لازم بــا تصــورات یعنــی 
بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان و مدیریــت بهتــر منابــع شــهری نیســت و در برخــی از زمینه هــا 

از ویژگی هــای شــهر هوشــمند به عنــوان یــک نظــام اجتماعــی هوشــمند برخــوردار نیســت.  
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ــانی و  ــای انس ــن مؤلفه ه ــؤال »مهم تری ــه س ــخگویی ب ــرای پاس ــق ب ــن تحقی ــب ای ــن  ترتی بدی
ــه چیســت؟«  ــی هوشــمند کــردن شــهر ارومی ــق یعن ــن تحقی ــورد نظــر ای ــت م غیرانســانی در موقعی
ــا  ــور ب ــاع مح ــمند اجتم ــهر هوش ــق ش ــی تحق ــال درک چگونگ ــافی به دنب ــری اکتش ــا جهت گی ب
ــا  ســازوکار هم آفرینــی1 اســت. در تحقــق چنیــن وجهــی یعنــی هوشمندســازی مشــارکت جویانه ب
ــش  ــن دســتاوردهای دان ــا از آخری ــر آن اســت ت ــن پژوهــش تــلاش ب ــی، در ای ســازوکار هم آفرین
ــرب آن در  ــل  ض ــا حاص ــوان ب ــا بت ــود ت ــرده ش ــود ب ــهرها س ــازی ش ــه هوشمندس ــری در عرص نظ
ــا  ــعه ای لازم ب ــای توس ــه را در جهت ه ــهر ارومی ــمندی در ش ــق هوش ــی، تحق ــرد هم آفرین رویک

ــرد. ــه پیــش ب ســرعت مناســب ب

2.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش

مبانی‌نظری	�

هم آفرینــی: یــک ابتــکار مدیریتــی یــا نوعــی اســتراتژی اقتصــادی بــرای گردهــم آوردن ذی نفعــان 
ــا  ــد مشــترک یــک محصــول ی ــرای تولی ــک شــرکت و گروهــی از مشــتریان( ب ــلًا ی ــف )مث مختل
ــت به دســت آوردن  ــی در نهای ــرای دو طــرف اســت. هــدف از هم آفرین ــت در ازای ارزش ب خدم

 .)Fogsgaard & de Jongh, 2018: 20( ــی اســت ــری قــدرت در جامعــه مدن براب
ــا  ــزی ب ــاختن چی ــی، »س ــده از هم آفرین ــه ش ــی پذیرفت ــی و تحت اللفظ ــف عموم ــک تعری ی
ــواع فعالیت هــای مختلــف را پوشــش می دهــد و  هــم« اســت. هم آفرینــی اصطلاحــی اســت کــه ان
بــه اشــکال مختلــف شــکل می گیــرد )Agger et al, 2018: 8(. بــا این حــال، ادبیــات موضــوع مبیــن 
ــت  ــر گرف ــه در نظ ــوم دوطرف ــک مفه ــوان ی ــوان به  عن ــی را می ت ــه هم آفرین ــت ک ــوم اس ــن مفه ای
ــکاف  ــه ش ــر ب ــرد و منج ــکل می گی ــی ش ــی متفاوت ــای مدیریت ــط پارادایم ه ــرف توس ــر ط ــه ه ک
 .)Agger & Tortzen, 2015( ــود ــی می ش ــدی از هم آفرین ــازی و درک کارآم ــن درک توانمندس بی
درک توانمندســازی از هم آفرینــی، هم آفرینــی را »همــکاری مبتنــی  بــر شــبکه بیــن افــراد مختلــف، 
ــد و  ــا تولی ــزی ی ــدی، برنامه ری ــرای اولویت بن ــر ب ــا یکدیگ ــه ب ــی ک ــی و خصوص ــران عموم بازیگ

 .)Agger & Tortzen, 2015: 14( »رفــاه کار می کننــد، می بینــد
بــرای اینکــه بدانیــم هم آفرینــی بــرای دســتیابی بــه چــه ارزشــی تصــور می شــود، هم آفرینــی 

را می تــوان بــه ســه حــوزه تقســیم کــرد: 

1. co-creation  
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کارایی در قالب صرفه جویی اقتصادی و خدمات عمومی بهتر؛. 1
نوآوری در قالب راه حل های جدید برای چالش های اجتماعی؛. 2
3 . .)Tortzen, 2016( دموکراسی در قالب مشروعیت و مشارکت عمومی

ــرای  ــرای شــهروندان و ب ــی، ب ــد اولاً در ســازمان های عموم ــی می توان ــر، هم آفرین ــن نظ از ای
جامعــه عمومــی ارزش کســب کنــد )Nabatchi et al., 2017(. عــلاوه  بــر ایــن، ووربــرگ و دیگــران 
)2015( نتایــج حاصــل از هم آفرینــی بیــن ارزش یــک محصــول و ارزش یــک فراینــد را تفکیــک 
ــتیابی  ــه دس ــترک ب ــق مش ــی و خل ــه هم آفرین ــاره دارد ک ــی اش ــه زمان ــول ب ــد. ارزش محص می کنن
ــه  ــد ب ــه ارزش فراین ــی ک ــد، در حال ــک می کن ــری کم ــل اندازه گی ــده قاب ــن ش ــداف تعیی ــه اه ب
ــه ذهنیــت جدیــد و تغییــر هویــت می شــود. از ایــن رو،  زمانــی اشــاره دارد کــه هم آفرینــی منجــر ب
روش فراینــدی ارزشــیابی را می تــوان در خــود فراینــد یافــت. بــا تکیــه بــر آن، بســیاری از محققــان 
ــط  ــه توس ــد ک ــن کار می کن ــد نمادی ــک فراین ــوان ی ــتر به عن ــی بیش ــه هم آفرین ــد ک ــان می کنن بی
 Voorberg et al., 2015; Fung,( ــرای ایجــاد مشــروعیت آغــاز شــده اســت ســازمان های عمومــی ب

 .)2015

آگــر و دیگــران )2018( در مــورد هم آفرینــی در بخــش دولتــی، چهــار ارزش اصلــی 
ــه  ــورد اینک ــدگاه را در م ــار دی ــی چه ــور قطع ــا به ط ــن ارزش ه ــد. ای ــه کرده ان ــی را ارائ هم آفرین
خلــق مشــترک ارزش ایجــاد می کنــد، بــه تصویــر می کشــد: ارزش دموکراتیــک، ارزش به عنــوان 
کیفیــت و کارایــی، ارزش نوآورانــه و ارزش اجتماعــی به عنــوان یــک ارزش عمومــی. ایــن 

ــد: ــد ش ــح داده خواه ــه توضی ــا در ادام دیدگاه  ه
 ارزش دموکراتیک از طریق توانمندسازی، سرمایه اجتماعی و اعتماد : . 1

ــدا  ــا پی ــارکت در تصمیم گیری ه ــرای مش ــی ب ــی فرصت ــه مدن ــهروندان و جامع ــه ش ــی ک زمان
می کننــد، توانمندســازی توســعه می یابــد. زمانــی کــه شــهروندان اجــازه خلــق مشــترک 
خدمــات عمومــی را داشــته  باشــند، انتظــار مــی رود اعتمــاد بیــن شــهروندان و نهادهــای عمومــی 

بیشــتر شــود.
 ارزش به عنوان کیفیت و کارایی برای خدمات عمومی بهتر و یا ارزان تر:  . 2

هــدف از هم آفرینــی، افزایــش عملکــرد، کیفیــت و متناسب ســازی خدمــات عمومــی، دســتیابی 
بــه خدمــات عمومــی بهتــر و ارزان تــر اســت. بنابرایــن، اهــداف صریــح هم آفرینــی ساده ســازی 
ــا بالاتریــن کیفیــت و  ــا عمــوم مــردم بتواننــد خدمــات را ب و بهبــود خدمــات عمومــی اســت ت

 .)Agger et al., 2018: 10 ( مناســب ترین قیمــت دریافــت کننــد
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 ارزش نوآورانه به عنوان راه حلی جدید برای چالش های اجتماعی:  . 3
ــا محصــول و خدمــات دســت  ــوآوری اجتماعــی ی ــه ن  در ایــن منظــر، هم آفرینــی قصــد دارد ب
ــاد  ــت از: »ایج ــکاران )2015( عبارتس ــرگ و هم ــدگاه وورب ــی از دی ــوآوری اجتماع ــد. ن یاب
ــه نیازهــای اجتماعــی از طریــق تغییــر اساســی روابــط،  ــا هــدف رســیدگی ب نتایــج بلندمــدت ب
مواضــع و قوانیــن بیــن ذی نفعــان درگیــر، از طریــق فراینــد بــاز مشــارکتی، مبادلــه، و همــکاری 

 .)Voorberg et al., 2015( »ــه ــان مربوط ــا ذی نفع ب
 ارزش اجتماعی به عنوان یک ارزش عمومی:  . 4

 ایــن دیــدگاه بــر ارزش)هــای( متنوعــی کــه ابتکارهــای عمومــی بــرای جامعــه ایجــاد می کنــد 
تمرکــز دارد. ایــن نقشــی را کــه بخــش عمومــی در تقویــت طیــف گســترده تری از ارزش هــای 
ــی و  ــادی، اجتماع ــامل اقتص ــی ش ــه ارزش عموم ــج زیرمجموع ــکل از پن ــی دارد، متش اجتماع
ــد.  ــری می باش ــوآوری و یادگی ــت محیطی، و ارزش ن ــی، زیس ــک و سیاس ــی، دموکراتی فرهنگ
ــه رشــد اقتصــادی اســت، در حالــی کــه  ــه کارآفرینــی و دســتیابی ب ارزش اقتصــادی مربــوط ب
ــاه  ــی و رف ــت فرهنگ ــی، هوی ــط اجتماع ــاد رواب ــه ایج ــوط ب ــی مرب ــی و فرهنگ ارزش اجتماع

 .)Agger et al., 2018( ــت ــترک اس مش

ــی از  ــوع طیف ــهری، موض ــزی ش ــی در برنامه ری ــق هم آفرین ــع تحق ــی: موان ــق هم آفرین ــع تحق موان
مطالعــات هــم در حــوزه عملــی و هــم در حــوزه نظــری بــوده اســت. 

اینــس و بوهــر )2004( در مطالعــه خــود بــه عواملــی نظیــر نقــص قوانیــن و دســتورالعمل های 
ــدان  ــهروندان، فق ــدود ش ــان مح ــمی، زم ــات رس ــدرت در مقام ــت دادن ق ــرس از دس ــود، ت موج
منابــع لازم بــرای مشــارکت گروه هــای محــروم، کمبــود مهارت هــای همکارانــه میــان برنامه ریــزان 
ــالای  ــه ب ــت، هزین ــلانِ در رقاب ــان دخی ــی می ــوی واقع ــرای گفتگ ــت ب ــدان فرص ــهروندان، فق و ش
ــع  ــوان موان ــر را به عن ــر تغیی ــا در براب ــه و مقاومــت نهاده ــرای تلاش هــای همکاران ــروی انســانی ب نی
تحقــق مشــارکت همکارانــه معرفــی می کننــد )Innes & Booher, 2004: 429(. آن هــا همچنیــن 
بــرای آنکــه یــک فراینــد همکارانــه از جنبــه همــکاری، منطقــی و قــادر بــه تولیــد نتایــج اجتماعــی 
ارزشــمند باشــد و نیــز به منظــور انطبــاق بــا فرصت هــا و چالش هــای زمینــه درحــال تغییــر و 
ــان مشــارکت کنندگان، وابســتگی  ــع در می ــل مناف ــوع کام ــد، ســه شــرط تن ــرد فراین ــه ف منحصــر ب
ــوی  ــد گفتگ ــق فراین ــارکت کنندگان از طری ــی مش ــارکت تمام ــارکت کنندگان و مش ــل مش متقاب
قابــل اعتمــاد را ضــروری می داننــد )Innes & Booher, 2010(. از دیگــر مشــکلات موجــود در 
تحقــق هم آفرینــی در جوامــع شــهری، نگــرش منفــی مدیــران دولتــی نســبت بــه شــهروندان اســت 
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کــه به عنــوان یــک مانــع اصلــی در اعتبــار بخشــیدن بــه مشــارکت عمومــی مشــخص شــده اســت. 
بســیاری از مدیــران در ارتبــاط بــا مشــارکت عمومــی تردیــد دارنــد و یــا احســاس می کننــد ایــن کار 
ــو و  ــد. گالواگن ــا شــهروندان اکــراه دارن ــاط ب ــه ارتب ــی نســبت ب مشــکل آفرین اســت. برخی هــا حت
دالــی )2014( بیــان می کننــد کــه مدیــران و شــهروندان بــا هــم رابطــه خوبــی ندارنــد و »بــرای هــر 
شــهروندی کــه علیــه بوروکراســی فریــاد می زنــد، یــک پاســخ مدیریتــی مناســب وجــود دارد کــه 

.)Galvagno & Dalli, 2014: 645( »شــهروندان را بی اعتبــار و تحقیــر می کنــد
اعتمــاد بــه شــهروندان ممکــن اســت بــر نحــوه ای کــه مدیــران محیــط را می نگرنــد، خط مشــی ها 
ــیوه  ــر ش ــز ب ــد و نی ــی می کنن ــا را ارزیاب ــد، گزینه ه ــف می نماین ــکل را تعری ــد، مش ــیر می کنن را تفس
ــار  ــر روی تعهــد، انگیــزش، رفت ــر بگــذارد. در تعامــلات بیــن ســازمانی، اعتمــاد ب اقدامــات آن هــا اث
ــران  ــدون داشــتن اعتمــاد، مدی ــر می گــذارد. ب ــر رضایــت شــغلی اث شــهروندی، اثربخشــی رهبــری ب
ــان روش کار  ــی هم ــد ول ــد، بپذیرن ــاب می آین ــه حس ــایند ب ــه خوش ــی را ک ــت اصلاحات ــن اس ممک
قبلــی خــود را ادامــه دهنــد. در واقــع، سیســتم های مشــارکت دادن شــهروندان، ماننــد گــوش دادن بــه 
حرف هــای مــردم، بــه وســیله بســیاری از قوانیــن و مقــررات الزامــی شــده اســت، امــا تأثیــر آن هــا بــه 
چگونگــی اجــرای آن هــا از طریــق مدیــران بســتگی دارد. متأســفانه، چنیــن نگــرش مدیریتــی موجــب 
شــده کــه آن هــا عمــلًا در کســب داده هــای شــهروندان و اســتفاده از نظــرات آنــان در تصمیم گیری هــا 
درگیــر نشــوند. علــت ایــن امــر دو ســویه اســت: خط مشی ســازان تمایــل دارنــد فراینــد اجــرای ابتــکار 
عمل هــای مشــارکت را نادیــده بگیرنــد، و بســیاری از مدیــران بــاور ندارنــد کــه شــهروندان بتواننــد بــا 

.)Martini et al., 2012: 5( عملکــرد خودشــان بــه آن هــا کمــک کننــد
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 تحقير و اعتباربي را شهروندان كه دارد وجود مناسب مديريتي پاسخ يك زند،مي
  ).Galvagno & Dalli, 2014, p.645("كندمي

 را هامشي خط نگرند،مي را محيط مديران كه اينحوه بر است ممكن شهروندان به اعتماد 
 هاآن اقدامات شيوه بر نيز و كنندمي ارزيابي را هاگزينه نمايند، مي تعريف را مشكل كنند،مي تفسير
 اثربخشي شهروندي، رفتار انگيزش، تعهد، روي بر اعتماد سازماني، بين تعاملات در. بگذارد اثر

 كه را اصلاحاتي است ممكن مديران اعتماد، داشتن بدون. گذاردمي اثر شغلي رضايت بر رهبري
 واقع، در. دهند ادامه را خود قبلي كار روش همان ولي بپذيرند آيند،مي حساب به خوشايند
 از بسياري وسيله به مردم، هايحرف به دادن گوش مانند شهروندان، دادن مشاركت هايسيستم
 بستگي مديران طريق از هاآن اجراي چگونگي به هاآن تأثير اما است، شده الزامي مقررات و قوانين
 و شهروندان هايداده كسب در عملا هاآن كه شده موجب مديريتي نگرش چنين متأسفانه،. دارد

 سازانمشيخط: است سويه دو امر اين علت. نشوند درگير هاگيريتصميم در آنان نظرات از استفاده
 باور مديران از بسياري و بگيرند، ناديده را مشاركت هايعمل ابتكار اجراي فرايند دارند تمايل
  ).Martini et al, 2012, p.5(كنند كمك هاآن به خودشان عملكرد با بتوانند شهروندان كه ندارند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  شهري جوامع در آفرينيهم دانشي شكاف. 1 شكل
  ) Bougrain & Haudeville, 2002 ؛ John & Howard, 1995؛ Huggins, 2000(از اقتباس با نگارندگان

  هاي چهارگانه شهروندينقش -2-1
 اصلي نقش چهار نفعان،ذي نقش بررسي حين در )2014( سال در همكارانش و نيستروم

   به شرح ذيل معرفي نمودند: را شهروندان
  آفرينهم و كنندهمشاركت كننده،آزمايش خبردهنده،

 و نيازها مورد در اطلاعات منفعل دهندگانارائه عنوان به شهروندان ديدن اول، نقش 
 مورد در را متنوعي هايداده خبردهنده، كه است معني اين به اين. است شهروندي هايترجيح

 فرآيند در دهندگانتوسعه توسط بيشتر كه دهدمي ارائه شهروندان روزمره نيازهاي و مشكلات
 در نوآوري آزمايش با كه است كنندهآزمايش يك عنوان به دوم نقش .شد خواهد استفاده نوآوري
 ممكن كه كنند بيان را خود نظرات توانندمي همچنين شهروندان. كندمي كار واقعي زندگي زمينه

‌شکل‌1.‌شکاف‌دانشی‌هم‌آفرینی‌در‌جوامع‌شهری‌
‌)Huggins, 2000; John & Howard, 1995; Bougrain & Haudeville, 2002(نگارندگان‌با‌اقتباس‌از‌
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2-1.‌نقش‌های‌چهارگانه‌شهروندی

ــش  ــار نق ــان، چه ــش ذی نفع ــی نق ــن بررس ــال )2014( در حی ــش در س ــتروم و همکاران نیس
ــد:  ــی نمودن ــل معرف ــرح ذی ــه ش ــهروندان را ب ــی ش اصل

خبردهنده، آزمایش کننده، مشارکت کننده و هم آفرین	�
ــا و  ــورد نیازه ــات در م ــل اطلاع ــدگان منفع ــوان ارائه دهن ــدن شــهروندان به عن نقــش اول، دی
ترجیح هــای شــهروندی اســت. ایــن بــه ایــن معنــی اســت کــه خبردهنــده، داده هــای متنوعــی را در 
مــورد مشــکلات و نیازهــای روزمــره شــهروندان ارائــه می دهــد کــه بیشــتر توســط توســعه دهندگان 
در فراینــد نــوآوری اســتفاده خواهــد شــد. نقــش دوم به عنــوان یــک آزمایش کننــده اســت کــه بــا 
آزمایــش نــوآوری در زمینــه زندگــی واقعــی کار می کنــد. شــهروندان همچنیــن می تواننــد نظــرات 
ــرد. نقــش  ــرار گی ــورد توجــه ق ــان م ــد کــه ممکــن اســت توســط ســایر ذی نفع ــان کنن خــود را بی
ــان در  ــایر ذی نفع ــار س ــهروندان در کن ــه ش ــی ک ــن معن ــه ای ــت، ب ــارکت کننده اس ــش مش ــوم نق س
توســعه راه حل هــای جدیــد همــکاری و کمــک می کننــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه شــهروندان 
به طــور فعــال در شــکل گیری محصــول یــا خدمــات بــا ســایر ذی نفعــان مشــارکت می کننــد. نقــش 
ــک  ــترک ی ــی مش ــاوی در طراح ــور مس ــهروندان به ط ــه ش ــی ک ــت. هنگام ــن اس ــارم ، هم  آفری چه
ســرویس، محصــول یــا فراینــد همــراه بــا ســایر ذی نفعــان مشــارکت داشــته باشــند. ایــن بــدان معنــی 
ــی  ــت گاه ــن اس ــتند و ممک ــر هس ــری براب ــدرت تصمیم گی ــر ق ــران از نظ ــه بازیگ ــه هم ــت ک اس
اوقــات خــود ســازماندهی شــوند و منجــر بــه نــوآوری شــود کــه کامــلًا توســط شــهروندان شــکل 

.)Nystrom et al, 2014( می گیــرد

 )هي: شهر ارومي(مورد پژوه يدر جوامع شهر يبرتحقق هوشمند آفرينيهمكاربست مفهوم  يبررسعنوان مقاله     
  پور و ديكرانرفيع
 

 معني اين به است، كنندهمشاركت نقش سوم نقش .گيرد قرار توجه مورد نفعانذي ساير توسط است
 اين. كنندمي كمك و همكاري جديد هايحلراه توسعه در نفعانذي ساير كنار در شهروندان كه
 نفعانذي ساير با خدمات يا محصول گيريشكل در فعال طور به شهروندان كه است معني بدان

 طراحي در مساوي طور به شهروندان كه هنگامي. آفرين است، هم  چهارم نقش .كنندمي مشاركت
 بدان اين باشند. داشته مشاركت نفعانذي ساير با همراه فرآيند يا محصول سرويس، يك مشترك
 اوقات گاهي است ممكن و هستند برابر گيريتصميم قدرت نظر از بازيگران همه كه است معني
 Nystrom( گيردمي شكل شهروندان توسط كاملاً كه شود نوآوري به منجر و شوند سازماندهي خود

et al, 2014.(  
  

  
  

 

 

 

 

  
  

  ) Nystrom et al, 2014نگارندگان با اقتباس از(شهروندي  نقش چهار ايدايره مدل .2 شكل

گانه  شش در خصوصيات جلو به رو هايراه اجراي حال در خوبي به كه شهري است ،1هوشمند شهر
 و محيط هوشمند اقتصاد هوشمند، زندگي هوشمند، هوشمند، حكمروايي تحرك هوشمند، (مردم

 شهروندان آگاه و مستقل ساز،سرنوشت هايفعاليت از هوشمند تركيبي در و است، هوشمند)

 كه است هوشمند زماني شهر يك ).Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014(شودميساخته

نقل) و(حمل سنتي هاي ارتباطيزيرساخت تقويت و انساني و اجتماعي هايسرمايه در گذاريسرمايه
 به زندگي بالاي پايدار، كيفيت انرژي و اقتصادي رشد اطلاعات)، و ارتباطات هاي(فناوري مدرن و

 ,Caragliu & Del Bo(پذيرد صورت مشاركتي حكمروايي طريق از منابع خردمندانه مديريت همراه

2012, p.100.( مختلف ابعاد به كه شودمي درك خاص فكري توانايي يك عنوان به شهر هوشمند 

 هوشمند شهرهاي پردازد.متصل) مي و نوآورانه (سبز اجتماعي -فني و اجتماعي -اقتصادي رشد

 رقابتي، پشتيباني، عملكرد ارتقاء آن هدف كه است دانش محور و خلاق هاياستراتژي نتيجه

 بخشنويد تركيبي پايه بر هوشمندي شهرهاي چنين .ستشهرها اجتماعي -اقتصادي اكولوژيكي و

بالا)،  تكنولوژي با ارتباطي ساختي(امكانات زير هايسرمايه ماهر)، كار (نيروي انساني هايسرمايه از

                                                            
1 Smart City 

‌)Nystrom et al., 2014شکل‌2.‌مدل‌دایره‌ای‌چهار‌نقش‌شهروندی‌)نگارندگان‌با‌اقتباس‌از‌
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شــهر‌هوشــمند1، شــهری اســت کــه بــه خوبــی در حــال اجــرای راه هــای رو بــه جلــو در خصوصیــات 

شــش گانه )مــردم هوشــمند، تحــرک هوشــمند، حکمروایــی هوشــمند، زندگــی هوشــمند، اقتصــاد 
هوشــمند و محیــط هوشــمند( اســت، و در ترکیبــی هوشــمند از فعالیت هــای سرنوشت ســاز، 
یــک   .)Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014( می شــود  ســاخته   شــهروندان  آگاه  و  مســتقل 
ــت  ــانی و تقوی ــی و انس ــرمایه های اجتماع ــرمایه گذاری در س ــه س ــت ک ــمند اس ــی هوش ــهر زمان ش
ــات(،  ــات و اطلاع ــای ارتباط ــدرن )فناوری ه ــل( و م ــنتی )حمل و نق ــی س ــاخت های ارتباط زیرس
رشــد اقتصــادی و انــرژی پایــدار، کیفیــت بــالای زندگــی بــه همــراه مدیریــت خردمندانــه منابــع از 
ــرد )Caragliu & Del Bo, 2012: 100(. شــهر هوشــمند  ــی مشــارکتی صــورت پذی ــق حکمروای طری
ــادی-  ــد اقتص ــف رش ــاد مختل ــه ابع ــه ب ــود ک ــاص درک می ش ــری خ ــی فک ــک توانای ــوان ی به عن
ــه  ــمند نتیج ــهرهای هوش ــردازد. ش ــل( می پ ــبز و متص ــه )س ــی نوآوران ــی- اجتماع ــی و فن اجتماع
ــتیبانی،  ــی، پش ــرد رقابت ــاء عملک ــدف آن ارتق ــه ه ــت ک ــور اس ــلاق و دانش مح ــتراتژی های خ اس
ــی  ــه ترکیب ــر پای ــمندی ب ــهرهای هوش ــن ش ــت. چنی ــی شهرهاس ــادی- اجتماع ــی و اقتص اکولوژیک
زیر ســاختی)امکانات  ســرمایه های  ماهــر(،  کار  )نیــروی  انســانی  ســرمایه های  از  نوید بخــش 
ــای  ــی )فعالیت ه ــرمایه های کارآفرین ــی و س ــرمایه های اجتماع ــالا(، س ــوژی ب ــا تکنول ــی ب ارتباط

 .)Karadag, 2013( ــد ــرار دارن ــلاق( ق ــک پذیر و خ ــب  وکار ریس کس

2-2.‌اهداف‌شهر‌هوشمند

ــت.  ــهری اس ــای ش ــه فضاه ــمند در کلی ــات هوش ــه خدم ــمند ارائ ــهر هوش ــی ش ــدف نهای ه
ــی  پروژه هــای شــهر هوشــمند در جهــان دارای اهــداف مختلــف، تفــاوت و شــباهت های گوناگون

ــل اســت )شــکل 3(: ــه شــرح ذی ب
به طــور کلــی شــهر هوشــمند مفهومــي چنــد بعــدي بــا اهــداف متعــدد اســت. در ایــن رابطــه 
دیدگاه هــاي متفاوتــي در ادبیــات وجــود دارد. برخــي نویســندگان بــر تولیــد نتایــج بهتــر سیاســت ها 
بــه لحــاظ ثــروت، ســلامت و پایــداري و عــده ای دیگــر بــر تقویــت مشــارکت شــهروندان و اشــکال 

بــاز همــکاري تمرکــز کرده انــد.

1. Smart City
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 خلاق)  و پذيركار ريسك كسب هايكارآفريني(فعاليت هايسرمايه و اجتماعي هايسرمايه

  ).Karadag, 2013( قراردارند

  هوشمند شهر اهداف -2-2
 هايپروژه است. شهري كليه فضاهاي در هوشمند خدمات ارائه هوشمند شهر نهايي هدف

 است: ذيل شرح به هاي گوناگونيشباهت و تفاوت مختلف، اهداف داراي جهان هوشمند در شهر

  
  
  

 

 

 

 

 

 

  
  
  

 )14،1397 ،ديگران و پوراحمد از اقتباس با نگارندگان( هوشمند شهر اهداف .3 شكل  

 هايديدگاه رابطه اين در. است متعدد اهداف با بعدي چند مفهومي هوشمند شهر كلي طور به
 ثروت، لحاظ به هاسياست بهتر نتايج توليد بر نويسندگان برخي. دارد وجود ادبيات در متفاوتي
 تمركز همكاري باز اشكال و شهروندان مشاركت تقويت بر ديگر ايعده و پايداري و سلامت
  .اندكرده
 پيشينه تحقيق  

ي و مشاركت در شهرهاي هوشمند، مسئله جديدي است كه شايد پيشينه آفرينيهمموضوع 
هايي پيرامون آن در داخل و خارج از كشور صورت باشد. با اين وجود پژوهشطولاني نداشته

  پردازيم. ها ميآن ترينمهماست كه در اينجا به صورت خلاصه به گرفته
 يبرا ياجتماع هايپلتفرمنقش "اي تحت عنوان در مقاله 2012در سال  ١مارتيني و همكاران

آفريني به بررسي يك پروژه هم "؟دهديم رييرا تغ ينوآور وهيش اي: آيانمشتر با آفرينيهم
هاي پردازد كه توسط رسانهمدار در فرآيند نوآوري در يك توليدي بزرگ غذاي ايتاليايي ميمشتري

                                                            
1 Martini et al, 2012 

شکل‌3.‌اهداف‌شهر‌هوشمند‌)نگارندگان‌با‌اقتباس‌از‌پوراحمد‌و‌دیگران،‌14‌:1397(

پیشینه‌تحقیق	�

ــدی اســت کــه شــاید  ــی و مشــارکت در شــهرهای هوشــمند، مســئله جدی موضــوع هم آفرین
ــارج از  ــل و خ ــون آن در داخ ــی پیرام ــود پژوهش های ــن وج ــا ای ــد. ب ــته  باش ــی نداش ــینه  طولان پیش
ــه مهم تریــن آن هــا می پردازیــم.  کشــور صــورت گرفتــه  اســت کــه در اینجــا به صــورت خلاصــه ب
مارتینــی و همــکاران1 در ســال 2012 در مقالــه ای تحــت عنــوان »نقــش پلتفرم هــای اجتماعــی 
بــرای هم آفرینــی بــا مشــتریان: آیــا شــیوه نــوآوری را تغییــر می دهــد؟« بــه بررســی یــک 
ــی  ــذای ایتالیای ــزرگ غ ــدی ب ــک تولی ــوآوری در ی ــد ن ــتری مدار در فراین ــی مش ــروژه هم آفرین پ
ــش  ــردن نق ــن ک ــدف، روش ــت. ه ــده اس ــاد ش ــی ایج ــانه های اجتماع ــط رس ــه توس ــردازد ک می پ
چنیــن فناوری هایــی در تغییــر ویژگی هــای FEI، از نظــر فاصلــه و شــکاف دانــش اســت: چــه نــوع 
ــوان از  ــا می ت ــازد؟ آی ــادر می س ــل را ق ــن عم ــرداری ای ــا بهره ب ــافی ی ــوآوری - اکتش ــای ن ایده ه
رســانه های اجتماعــی بــرای مدیریــت پارادوکــس اکتشــاف – بهره بــرداری اســتفاده کــرد، بنابرایــن 

ــود. ــل می ش ــویه تبدی ــل دوس ــک عم ــه ی ــل ب ــن عم ــت ای ــوان گف می ت
ــه بررســی  ــی« ب ــوان »مفهــوم هم آفرین ــه ای تحــت عن ــد و کوتــس2 در ســال 2013 در مقال این
مفهــوم در حــال ظهــور هم آفرینــی از دیدگاه هــای مختلــف پرداختــه اســت. ایــن مقالــه نشــان دهنده 

1. Martini et al, 2012 2. Ind & Coates, 2013
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ایــن اســت کــه دیدگاه  هــای جایگزینــی وجــود دارد کــه ریشــه در روان  درمانــی، نظریــه انتقــادی، 
ــی  ــای هم آفرین ــری از معن ــه درک غنی ت ــه ارائ ــد ب ــه می توان ــزار دارد ک ــی نرم اف ــعه و طراح توس

کمــک کنــد.
ــا عنــوان »نظریــه هم آفرینــی ارزش: مــروری  ــه ای ب گالواگنــو و دالــی1 در ســال 2014 درمقال
بــر ادبیــات نظام منــد« بــه خلاصــه و طبقه بنــدی تحقیقــات موجــود و درک بهتــر وضعیــت گذشــته، 
حــال و آینــده نظریــه هم آفرینــی ارزش پرداختــه اســت کــه اهــداف اصلــی آن عبارتنــد از: شناســایی 
دیدگاه هــای نظــری مختلــف و جریان هــای تحقیقاتــی کــه ادبیــات هم آفرینــی را مشــخص و 

تعریــف می کننــد بــه همــراه برجســته کــردن ارتباطــات بیــن آن هــا.
ــوم و  ــی ارزش: مفه ــوان »هم آفرین ــا عن ــه ای ب ــال 2016 در مقال ــان و راد2 در س ــش رانج راک
اندازه گیــری« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه افزایــش علاقــه علمــی و عملــی بــه موضــوع خلــق ارزش 
ــی آن را برجســته می کنــد.  مشــترک )VCC( درک مبهــم از مرزهــای مفهومــی و مؤلفه هــای تجرب
ــد  ــش، در دو بع ــورد پژوه ــوع م ــه موض ــان داد ک ــه نش ــورد مقال ــی در م ــات علم ــتجو در ادبی جس
مفهومــی VCC تولیــد مشــترک و ارزش قابــل بررســی هســتند. اگرچــه ترکیــب ایــن دو بعــد متمایــز، 
ــا ایــن وجــود در تقریبــاً 79٪ از مطالعــات  ــرای توصیــف VCC ضــروری اســت ب از نظــر تئــوری، ب
ــی  ــت نتایج ــن اس ــری ممک ــام نظ ــن ابه ــت. چنی ــده  اس ــه  ش ــر گرفت ــا در نظ ــی از مؤلفه ه ــا یک تنه
ــی در  ــای ترکیب ــه پژوهش ه ــرای ارائ ــزه ای ب ــد و انگی ــح ده ــی را توضی ــات قبل ــض در مطالع متناق

ادبیــات باشــد.
مونیــکا3 در ســال 2018 مقالــه ای بــا عنــوان »نقشــه برداری مشــارکت دیجیتالــی بــرای جوامــع 
شــهری و مکان هــای عمومــی« بــه روش توصیفی-تحلیلــی ارائــه داده اســت. ایــن مقالــه بــر پتانســیل 
ــرای حــل مشــکلات اجتماعــی تمرکــز دارد. ایــن حــوزه  ــه رشــد جوامــع شــهری شــبکه ای ب رو ب
تحقیقــات هم آفرینــی را گســترش می دهــد و گونه شناســی الگوهــای هم آفرینــی را در هنــگام 
ــردی  ــای کارب ــتفاده از برنامه ه ــا اس ــه ب ــترده جامع ــارکت گس ــا مش ــی ب ــای عموم ــت فضاه تقوی
ــه و مشــارکتی پیشــنهاد می کنــد.  ــه، نوآوران ــه ای خلاقان فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات به گون
بارانیویــچ و کوتاسینســکا4 در ســال 2020 مقالــه ای بــا عنــوان »شــهر هوشــمند. چهــار رویکــرد 
بــرای درک مفهــوم« بــا روش توصیفــی- تحلیلــی ارائــه داده اســت. ایــن مقالــه بــه تحلیــل مفهــوم 

1. Galvagno & Dalli, 2014 2. Rakesh Ranjan & Read, 2016          3. Monika, 2018

4. Baraniewicz & Kotasinska, 2020



پاییز 1403   |   دورة 40   |   شمارة 1

182

ــته بندی  ــایی، دس ــوم را شناس ــن مفه ــف درک ای ــای مختل ــا دیدگاه  ه ــردازد ت ــمند می پ ــهر هوش ش
ــهری را  ــمندی« ش ــه »هوش ــد ک ــان می ده ــی را نش ــر مختلف ــا و عناص ــد و رویکرده ــف کن و توصی

ــد.  ــق می کنن ــاد و محق ایج
ــه  ــد ک ــرد پرداخته ان ــن رویک ــه ای ــازی ب ــه شهرس ــان در زمین ــدادی از محقق ــز تع ــران نی در ای

ــت:  ــر اس ــرح زی ــه ش ــن آن ب مهم تری
ــهر  ــای ش ــوم و ویژگی ه ــوان »مفه ــا عن ــه ای ب ــال 1397 در مقال ــکاران در س ــد و هم پور احم
ــخصه ها،  ــاد، مش ــی، ابع ــوم، معان ــری مفه ــن نظ ــال تبیی ــی به دنب ــا روش توصیفی-تحلیل ــمند« ب هوش
شــاخص ها، باورهــای متعــارف و چالش هــای پیــش  روی شــهر هوشــمند از طریــق تجزیــه و تحلیــل 
ــج  ــن مفهــوم هســتند. نتای ــه بحــث گذاشــتن ای ــا ب ــن حــوزه ب ــط در ای ــات مرتب ــق و ژرف ادبی عمی
ــک  ــوز ی ــمند هن ــهر هوش ــوم ش ــورد مفه ــترده در م ــات گس ــم ادبی ــان داد علی رغ ــق نش ــن تحقی ای
درک روشــن و واضــح و اجمــاع عمومــی در ایــن بــاره وجــود نــدارد و محققــان حوزه هــای علمــی 
ــه طــوری کــه برخــی فناوری هــای هوشــمند را  ــد. ب مختلــف محتــوای متنوعــی را پیشــنهاد کرده ان
ــدی  ــه کلی ــد. نکت ــرار داده ان ــر ق ــمند مدنظ ــهر هوش ــزء ش ــن ج ــل مهم تری ــا حداق ــا ی ــوان تنه به عن
ــند و  ــد باش ــل می کنن ــه در آن عم ــه ای ک ــرات زمین ــخگوی تغیی ــد پاس ــهرها بای ــه ش ــت ک ــن اس ای
ــه ای  ــرایط زمین ــه ش ــتگی ب ــود بس ــه ش ــر گرفت ــمند در نظ ــوان هوش ــد به عن ــزی بای ــه چی ــه چ اینک
متنــوع )متــن و بســتر( از قبیــل سیســتم سیاســی، شــرایط جغرافیایــی و انتشــار فنــاوری دارد. در واقــع 
ــا  ــن اســت کــه ارزش آن ه ــد ای ــی شــود و نیازمن ــد کپ ــه ســادگی نمی توان راه حل هــای هوشــمند ب

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب ــرای زمینه هــای مختلــف م ب
شــکل گیری  »واکاوی  عنــوان  بــا  مقالــه ای  در   1398 ســال  در  کوکبــی  و  برمایــه ور 
ــی- ــک روش توصیف ــا کم ــهری« ب ــمند ش ــی هوش ــاز عموم ــای ب ــوان فضاه ــایبرپارک ها به عن س

ــرای  ــردم ب ــویق م ــایبرپارک ها، تش ــتاورد س ــن دس ــه  مهم تری ــیده اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی ب تحلیل
ــت  ــط  زیس ــش محی ــور آفرین ــه، به منظ ــون جامع ــور گوناگ ــی در ام ــل و هم افزای ــارکت، تعام مش

ــت. ــهر اس ــی در ش ــت زندگ ــای کیفی ــه ارتق ــت و در نتیج ــا کیفی ــهری ب ش
همچنیــن آ ن هــا در ســال 1399 در مقالــه دیگــری تحــت عنــوان »هم آفرینــي فضــاي 
گردشــگري هوشــمند از طریــق تعامــلات دیجیتالــي ارائــه مــدل مفهومــي ســایبر پــارک« بــا کمــک 
روش توصیفی-تحلیلــی بــه ایــن نتیجــه رســیده  اند کــه ســایبر پارک بــا ســه حــوزه عملکــردي اصلــي 
ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و فضاهــاي گردشــگري شــهري  ــران و گردشــگران، فن شــامل ذي اث
ــکل گیري  ــوزه و ش ــه ح ــن س ــش ای ــق برهم کن ــایبر پارک از طری ــع س ــود. در واق ــناخته مي ش ش
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فعالیت هــاي مشــترک بیــن ایــن حوزه هــا به وجــود مي آیــد.
حســن زاده و همــکاران در ســال 1400 در مقالــه ای تحــت عنــوان »طراحــی مــدل هم آفرینــی 
ــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه هم آفرینــی  ارزش در صنعــت گردشــگری ســلامت اســتان گیــلان« ب
ارزش ســازمانی شــامل کیفیــت خدمــات پزشــکی و پزشــکان معتبــر؛ عامــل قیمــت خدمــات 
پزشــکی؛ تســهیلات خدمــات مربــوط بــه اســکان، حمل ونقــل و پذیرایــی؛ و نیــز بســته های حمایتــی 

ــد. ــی اثربخــش عمــل نمای ــه بازاریاب ــد در طراحــی آمیخت جــذاب می توان
ــه  همان طــور کــه از پیشــینه تحقیــق مشــهود اســت محققــان در داخــل و خــارج از کشــور، ب
ــد و  ــاد پرداخته ان ــت و اقتص ــا مدیری ــگری و ی ــای گردش ــتر در زمینه ه ــی، بیش ــوع هم آفرین موض
ــا محوریــت شهرســازی پرداختــه اســت.  ــه موضــوع هم آفرینــی ب می تــوان گفــت کمتــر محققــی ب
همچنیــن اکثــر تحقیقــات انجــام  شــده در حــوزه شــهر هوشــمند بیشــتر حــول محــور خصوصیــات 
ــی  ــق، هم آفرین ــن تحقی ــی ای ــش اصل ــه و چال ــا دغدغ ــد ام ــمند می چرخ ــهر هوش ــای ش و مؤلفه ه
ــرای تحقــق هوشــمندی در شــهر اســت و هــر دو مؤلفــه را توأمــان بررســی می کنــد کــه  شــهری ب

ــد.  ــن موضــوع پرداخته ان ــه ای ــری ب پژوهشــگران کمت

3.‌روش‌تحقیق

ایــن تحقیــق بــه لحــاظ ماهیــت از نــوع کاربــردی و بــه لحــاظ هــدف از نــوع ارزیابــی اســت. 
نظــام انجــام ارزیابــی متکــی بــر روش تحلیــل موقعیــت اســت کــه در چارچــوب ایــن نــوع تحلیــل، 
هــدف ارزیابــی میــزان تغییــر و تحــرک بــه هوشــمندی یــا به عبــارت دیگــر تحقــق هوشــمندی در 
شــهر ارومیــه در ابعــاد کالبــدی، دیجیتالــی و اجتماعــی بــا ســازوکار هم آفرینــی اســت. مؤلفه هــای 
تحلیــل اســتخراج شــده از مــرور نظام منــد ادبیــات نظــری و تجــارب عملــی، مشــتمل بــر نــوع فضــا، 
ــزار  ــورد اســتفاده، اب ــزار م ــوع اب ــدی(، وســعت و ن ــه )فضــای کالب ــا جامع ــط ب ــل، رواب ســطح تعام
ــر،  ــران، آغازگ ــی، کارب ــری اجتماع ــی(، جهت گی ــای دیجتال ــاز )فض ــای ب ــاز، منبع ه ــای ب داده ه
شــرکاء و ذی نفعــان )فضــای اجتماعــی( اســت کــه بــر اســاس ایــن مؤلفه هــا، موقعیــت شــهر ارومیــه 
در نســبت بــا میــزان تحــرک بــه هوشــمندی از نظــر متخصصــان و صاحبنظــران بــا اســتفاده از تکنیک 
ذهن انگیــزی یــا طوفــان فکــری مــورد ســنجش قــرار می گیــرد. براینــد ســنجش ها، میــزان تغییــر و 

تحــرک مــورد نیــاز بــرای هوشمندســازی شــهر ارومیــه در ایــن ابعــاد را مشــخص می ســازد.
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3-1.‌مؤلفه‌های‌تحقیق

بــرای تحقــق هوشــمندی در ارومیــه در ایــن تحقیــق از مفهــوم و مؤلفه هــای هم آفرینــی 
ــای  ــاس یافته ه ــر اس ــه ب ــک جامع ــمندی ی ــزان هوش ــری می ــرای اندازه گی ــت. ب ــده  اس ــتفاده ش اس
ادبیــات موجــود در مــورد مفهــوم هم آفرینــی و همچنیــن بــا مطالعــه پیشــینه تحقیــق می تــوان آن را 
بــه ســه قســمت اصلــی فضــای کالبــدی، فضــای دیجیتالــی و فضــای اجتماعــی )بــرای هم آفرینــی( 

ــر اســت:  ــه شــرح زی ــم کــه ب تقســیم بندی کنی

جدول‌1.‌ابعاد‌و‌مؤلفه‌های‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌)مؤلفه‌های‌تحقیق(‌با‌ساز‌و‌کار‌هم‌آفرینی‌

سؤالات،‌زیرمجموعه‌ها‌و‌تعاریفابعاد‌و‌مؤلفه‌ها

فضای 
کالبدی

ابتکار دیجیتال مخصوص چه نوع فضاهایی است؟نوع فضا
شرح زیرمجموعه ها: خیابان ها، پارک ها، مسیرهای دوچرخه سواری، مناظر خیابانی، 

مناطق تفریحی، فضاهای سبز، میدان های عمومی، میدان ها.

تعامل جوامع با فضای عمومی چگونه است؟ تا چه حد می توان نفوذ را دفع کرد؟سطح تعامل
زمینه ای که تجربه متناظر از تعامل با مکان در آن رخ می دهد چیست؟

شرح زیرمجموعه ها: دنیای فیزیکی )تعاملات در سایت با استفاده از ابزارهای واقعیت 
افزوده یا برنامه های تلفن  همراه اتفاق می افتد(، دنیای بازتولید شده مجازی )تعامل در 

محیط تقریباً تقویت کننده اتفاق می افتد(، دنیای رسانه )تعامل با رأی دادن، پسندیدن و 
کاوش در فضاهای عمومی بدون بازدید واقعی از سایت(.

روابط با 
جامعه

روابط بین جامعه و فضای عمومی چگونه است؟ 
شرح زیر مجموعه ها: تقویت فضای عمومی، کاوش در فضای عمومی، حمایت از فضای 

عمومی.

فضای 
دیجیتالی

وسعت و 
نوع ابزار 

مورد 
استفاده

از چه نوع رسانه های دیجیتال و برنامه هایی استفاده می شود؟
شرح زیر مجموعه ها: پلتفرم های تجسم داده ها، پلتفرم های ارتباطی، پلتفرم های 

تصمیم گیری گروهی، پلتفرم گزارش دهی موضوع، پلتفرم های نقشه برداری، پلتفرم های 
یادگیری آنلاین، پلتفرم های تطبیق نظرات، پلتفرم های درخواست، پلتفرم های 

اشتراک گذاری/ تطبیق منابع. 

از چه نوع ابزارهایی استفاده می شود؟ ابزار
شرح زیر مجموعه ها: انواع: وب سایت، اپلیکیشن موبایل، وب سایت + اپلیکیشن موبایل، 

شبکه.

آیا این پلتفرم از داده های باز استفاده می کند؟ توضیحات زیر مجموعه ها: بله/ خیرداده های باز

آیا پلتفرم کد خود را به اشتراک می گذارد؟منبع های باز
 بررسی محتوای پلتفرم و فعالیت در Github و سایر خدمات اشتراک گذاری منبع باز.
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سؤالات،‌زیرمجموعه‌ها‌و‌تعاریفابعاد‌و‌مؤلفه‌ها

فضای 
اجتماعی

جهت گیری 
اجتماعی

اهدافی که پلتفرم ها برای رسیدن به آن تلاش می کنند چیست؟ 
توضیحات زیر مجموعه ها: اهداف رسمی اعلام شده در وب سایت پلتفرم به قالب اضافه شد

پلتفرم ها سعی در دستیابی به چه نوع کاربرانی دارند؟ کاربران
شرح زیر مجموعه ها: سازمان های غیردولتی، سازمان های دولتی، سازمان های عمومی، 

سازمان های بین المللی، انجمن ها، کاربران تجاری، رسانه ها، شهروندان

چه کسی ابتکار دیجیتال را آغاز می کند؟آغازگر
شرح زیر مجموعه ها:  NGOها، سازمان های تجاری، سازمان های دولتی، سازمان های 

عمومی، افراد.

شرکا، 
ذی نفعان

تعداد و نوع شرکا/ سهامدارانی که پلتفرم ها را در پلتفرم خود نمایه سازی می کنند چقدر است؟ 
شرح زیر مجموعه ها:  NGOها، سازمان های دولتی، سازمان های عمومی، سازمان های 

بین المللی، انجمن ها، کاربران تجاری.

ــا  ــه در آن ه ــود ک ــف ش ــی تعری ــت معیارهای ــداف، لازم اس ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــن ب همچنی
ســهم حــوزه‌ICT در بهبــود جوامــع شــهری به وضــوح قابــل شناســایی باشــد. معیارهایــی کــه نقــش 
ــردم و  ــن م ــل بی ــای تعام ــوده و فض ــران آن ب ــهروندان کارب ــد، ش ــگ باش ــهروندان در آن پررن ش
شــهر را در نظــر بگیــرد، ایــن معیارهــا از مبانــی نظــری اســتخراج شــده اســت و به گونــه ای تدویــن 
ــر  ــا زی ــد. معیاره ــانی داشته باش ــم، هم پوش ــا ه ــی ب ــمندی و هم آفرین ــای هوش ــه معیاره ــده ک گردی

ــند: ــر می باش ــرح زی ــه ش ــوند و ب ــی می ش ــق بررس ــای تحقی ــر مؤلفه ه نظ

 )هي: شهر ارومي(مورد پژوه يدر جوامع شهر يبرتحقق هوشمند آفرينيهمكاربست مفهوم  يبررسعنوان مقاله     
  پور و ديكرانرفيع
 

 ها سهم حوزهاهداف، لازم است معيارهايي تعريف شود كه در آنهمچنين براي دستيابي به 
ICT  در بهبود جوامع شهري به وضوح قابل شناسايي باشد. معيارهايي كه نقش شهروندان در آن

پررنگ باشد، شهروندان كاربران آن بوده و فضاي تعامل بين مردم و شهر را در نظر بگيرد، اين 
اي تدوين گرديده كه معيارهاي هوشمندي و شده است و به گونهمعيارها از مباني نظري استخراج 

شوند و به شرح هاي تحقيق بررسي ميولفهباشد. معيارها زير نظر مپوشاني داشتهبا هم، هم آفرينيهم
  باشند:زير مي

  

  

  

  مطالعه مورد محدوده -4
  روند تاريخي توسعه شهر اروميه -4-1
توان ارائه نمي شهر اروميهگيري محل سكونت براي مسلم است تاريخ دقيقي براي شكلآنچه 

شناسي قدمت موجوديت اين مركز سكونت كرد. اما بر اساس اسناد و مطالب تاريخي و شواهد باستان
رسد، براي اولين بار به صورت مستند و مدون در منابع آشوري هاي اول ق.م مي(شهر) به هزاره

مورخين در  نظر برخي ازه (اورومياته) صحبت شده كه ب» آرمائيت«اول ق . م) از دژي بنام (هزاره 
 ياز شهرها يكيبه عنوان  هياروم ).956 :1368(رئيس نيا،  استبودهجايگاه شهر كنوني اروميه واقع 

شهر  يمياست و امروزه بافت قد يو شهرساز يبه لحاظ معمار ياژهيساختار و يدارا رانيكهنسال ا
موضوع است.  نياز ا يارزش اطلاعات با يكه حاو ياشواهد را در خود حفظ كرده به گونه نيآخر

در  بايو تقر استو مسجد جامع  ارشامل باز ران،يا يخيتار يشهرها ريشهر مانند سا يهسته اصل
مختلف  يهاشهر اعم از مركز محله يفضاها ريواقع شده و سا يحكومت گمجموعه ار نيا يكينزد

وجود  كندمي زيشهرها متما ريشهر را از سا نياند. اما آنچه امستقر شده يهسته اصل رامونيو ... در پ
مراكز،  نيا يكه نقاط اصل يدارند. بطور ينيو د يمشهر است كه منشاء قو يبرا يگريد يمراكز فرع

شهر  يهامحله يريگموضوع در شكل نيباشند. ايم انيهودي سهيو كن يارامنه و آشور يساهايكل
 ريتحت تاث ها راو محل استقرار دروازه يخارج يشهر با فضا يداشته و نظام ارتباط را ريتاث نيترمهم
كند، مربوط به قرن چهارم هاي شهر بحث مياست. اما اولين سندي كه در خصوص ويژگيدادهقرار

كند. با مطالعه اسناد ديگر در بوده كه وجود مسجد جامع و بازار و برج باروي شهر را تصديق مي
رونق بوده و نيز از رشد مضاعفي  شهري آباد و پر ،كه اروميه در قرن هشتم استاين رابطه مشخص 

شکل‌4.‌معیارهای‌تحقیق  . معيارهاي تحقيق4شكل 

4.‌محدوده‌مورد‌مطالعه

4-1.‌روند‌تاریخی‌توسعه‌شهر‌ارومیه

آنچـه مسـلم اسـت تاریـخ دقیقي بـراي شـکل گیري محل سـکونت براي شـهر ارومیـه نمي توان 
ارائـه کـرد. اما بر اسـاس اسـناد و مطالب تاریخي و شـواهد باستان شناسـي قدمـت موجودیت این مرکز 
سـکونت )شـهر( بـه هزاره هـاي اول ق.م مي رسـد، بـراي اولیـن بـار به صورت مسـتند و مـدون در منابع 
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آشـوري )هـزاره اول ق . م( از دژي به نـام »آرمائیـت« )اورومیاتـه( صحبـت شـده کـه بـه نظـر برخي از 
مورخیـن در جایـگاه شـهر کنونـي ارومیـه واقـع بـوده  اسـت )رئیس نیـا، 1368: 956(. ارومیـه به عنـوان 
یکی از شـهرهای کهنسـال ایران دارای سـاختار ویژه ای به لحاظ معماری و شهرسـازی اسـت و امروزه 
بافـت قدیمـی شـهر آخرین شـواهد را در خود حفظ کـرده به گونه ای که حاوی اطلاعات با ارزشـی از 
این موضوع اسـت. هسـته اصلی شـهر مانند سـایر شـهرهای تاریخی ایران، شـامل بازار و مسـجد جامع 
اسـت و تقریباً در نزدیکی این مجموعه ارگ حکومتی واقع شـده و سـایر فضاهای شـهر اعم از مرکز 
محله هـای مختلـف و ... در پیرامون هسـته اصلی مسـتقر شـده اند. اما آنچه این شـهر را از سـایر شـهرها 
متمایـز می کنـد وجـود مراکز فرعی دیگری برای شـهر اسـت که منشـأ قومـی و دینی دارنـد. به طوری 
کـه نقـاط اصلی این مراکز، کلیسـاهای ارامنه و آشـوری و کنیسـه یهودیان می باشـند. ایـن موضوع در 
شـکل گیری محله هـای شـهر مهم تریـن تأثیـر را داشـته و نظـام ارتباطی شـهر با فضای خارجـی و محل 
اسـتقرار دروازه هـا را تحـت تأثیـر قـرار داده  اسـت. اما اولین سـندي که در خصوص ویژگي هاي شـهر 
بحـث مي کنـد، مربـوط بـه قـرن چهـارم بـوده کـه وجـود مسـجد جامـع و بـازار و بـرج باروي شـهر را 
تصدیق مي کند. با مطالعه اسـناد دیگر در این رابطه مشـخص اسـت که ارومیه در قرن هشـتم، شـهري 
آبـاد و پررونـق بـوده و نیز از رشـد مضاعفي برخـوردار بوده و همچنـان داراي برج و بارو اسـت. آنچه 

مشـهود اسـت این شـهر تا دوره قاجار نیز اهمیت داشـته اسـت.

4-2.‌کلیات‌جغرافیایی‌و‌قومی

ایــن شــهر به عنــوان یکــی از بــزرگ شــهرهای ایــران، به عنــوان مرکــز اداری- سیاســی اســتان 
آذربایجان غربــی بــا بیــش از 3 هــزار ســال قدمــت، قدیمی تریــن شــهر در منطقــه شــمال غــرب ایــران 
اســت. ایــن شــهر در جلگــه ای بــه طــول 70 و عــرض 30 کیلومتــر در کنــار دریاچــه ای بــه همیــن نــام و 
در 37 درجــه و 33 دقیقــه عــرض شــمالی و 45 درجــه و 4 دقیقــه طــول شــرقی واقع شــده  اســت. ارتفاع 
ایــن شــهر از ســطح دریــا 1313 متــر و فاصلــه زمینــی ارومیــه تــا تهــران حــدود 951 کیلومتــر اســت 
)رهنمــا و آفتــاب، 1393: 157(. آذربایجــان غربــی و شــهر ارومیــه همــواره زیســتگاه مجموعــه ای 
از اقــوام و فرهنگ هــای مختلــف بــوده اســت. هــر یــک از ایــن اقــوام و فرهنگ هــا بــه  نحــوی در 
هــم تأثیــر گذاشــته و از همدیگــر متأثــر گشــته اند. وجــود مســاجد، کلیســاها و ویرانــه آتشــگاه ها، 
گویــای بخشــی از تاریــخ مذهبــی آن اســت. فرهنــگ مــردم ایــن خطــه نیــز در ارتبــاط بــا عوامــل 
ــی  ــي، فرهنگ ــدد اجتماع ــای متع ــر گرایش ه ــت تأثی ــی و تح ــي، مذهب ــي، تاریخ ــدد جغرافیائ متع
ــا،  ــک را به وجــود آورده اســت. آذری ه ــوع مســتقلی از فرهنگ هــای فولکلوری ــه و ن شــکل  گرفت
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کردهــا، آشــوری ها و ارامنــه هــر یــک بــر اســاس ویژگی هــای قومــی – دینــی خــود آداب و ســنن 
مخصــوص دارنــد کــه از آن میــان، ســنن مســلمانان از مقــام برجســته ای برخــوردار اســت. اگرچــه 
ــران  ــاط ای ــایر نق ــی س ــگ عموم ــا فرهن ــات ب ــیاری جه ــان از بس ــردم آذربایج ــنن م ــگ و س فرهن
ــا ویژگی هایــی همــراه اســت کــه مهم تریــن آن تکامــل  مشــابهت هایی دارد، ولــی در عیــن حــال ب
ــروزی  ــان ام ــت. زب ــر اس ــان و هن ــف زب ــای مختل ــی در عرصه ه ــژه فرهنگ ــای وی ــی و زایش ه زبان
مــردم آذربایجــان کــه شــاخه وســیعی از زبان هــای ترکــی اســت بــه آذری یــا آذربایجانــی معــروف 
اســت کــه عــلاوه بــر آذربایجــان ایــران در ســایر کشــورها نیــز گســترده شــده  اســت. فولکــور یــا 
ادبیــات شــفاهی مــردم منطقــه نیــز، ماننــد تاریــخ و زبــان خــود، از ســابقه ای کهــن برخــوردار اســت. 
ــه  ــت ک ــی اس ــلاش مردم ــکار و ت ــول پی ــه محص ــن خط ــک ای ــات فولکوری ــف ادبی ــکال مختل اش
ــس  ــری منعک ــف هن ــای مختل ــود را در قالب ه ــت خ ــرت و محب ــا، نف ــادی ها، آرزوه ــا، ش غم ه
کرده انــد کــه نمونه هــای گوناگــون ایــن نــوع آثــار، عــادات، روش هــا، آداب، رســوم، اعتقــادت، 
باورهــای دینــي، مذهبــی و دلبســتگی ها و ارزش هــا و نهادهــای اجتماعــی در عصرهــای مختلــف را 
ــه و  ــا شــهر ارومی ــه جهــت آشــنایی هر چــه بیشــتر ب ــا، 1368(.‌ب ــد )رئیس نی ــی نشــان می دهن به خوب

ــادآور می شــود: پیشــینه ایــن شــهر ی
ــوزش  ــز آم ــتین مرک ــن، نخس ــیوه نوی ــه ش ــتان ب ــن بیمارس ــهر دارای اولی ــوان ش ــه به عن ارومی
ــی  ــریه محل ــن نش ــی، اولی ــون محل ــبکه تلویزی ــن ش ــن، اولی ــیوه نوی ــه ش ــه ب ــن مدرس ــکی، اولی پزش
در ایــران، پایتخــت والیبــال ایــران و دومیــن شــهر پرترافیــک ایــران شــناخته می شــود. دارالنشــاط، 
پاریــس ایــران، شــهر آب، شــهر ادیــان، مذاهــب و اقــوام از القــاب ارومیــه اســت. ارومیــه مدتــی در 

ــام داد. ــه رضائیــه تغییــر ن دوره پهلــوی ب

 )هي: شهر ارومي(مورد پژوه يدر جوامع شهر يبرتحقق هوشمند آفرينيهمكاربست مفهوم  يبررسعنوان مقاله     
  پور و ديكرانرفيع
 

  
  

  
  
  

  
 

 
  

  

 
  هاتجزيه و تحليل يافته -5

شوند. اين معيارها بر اساس همپوشاني گيري ميهاي تحقيق اندازهدر اين بخش معيارها و مولفه
 مطالعه با همچنين و موجود ادبيات هاييافته اساس و بر آفرينيهمهاي هوشمندي و شان با مولفه

ها به اند. همچنين براي اختصار و خلاصه كردن جملات در تحليلتحقيق  انتخاب گرديده پيشينه
است كه در بخش سطح تعامل و رابط با جامعه، جوانبي در نظر ايم و سعي شدهها كد دادهآن

گيري، هر كدام را در برگيرد. نويسندگان براي اندازه آفرينيهمهوشمندي و هم، همه شود كگرفته
  اند. گيري كردهاز اين كدها را در جامعه مورد مطالعه بررسي و مشاهده كرده و سپس اندازه

  بررسي مولفه كالبدي -5-1
بعد  ،ليموضوع تحل نياولپردازيم. ها و معيارهاي تحقيق ميگيري مولفهدر اين قسمت به اندازه

. كنديم فيرا توص براي هوشمندي شهر آفرينيهم جاديابتكارات ا يكيزيف يهابود كه جنبه كالبدي
  دهيم. نشان  يو اجتماع تاليجيد يهاتيدهد تا روابط مكان را با واقعياجازه مجدول زير  جينتا

  كالبديابعاد  يبررس جي. خلاصه نتا2جدول 

  كد  معيار  تعاملسطح   روابط با جامعه

به پلتفرم كمك  ،با ارسال مطالب توانديجامعه م
 ضوابط معماري و شهرسازي اروميهكند و در مورد 

  كسب كند ياطلاعات

بر روي جوامع رسانه (تعامل با كاوش  يايدن
 ديبدون بازد آفرينيهمشهري با ساز و كار 

  افتد)ياتفاق م يواقع

معماري و شهرسازي 
 P1  اروميه

 ييهانشيتواند به پلتفرم كمك كند و بيم جامعه
  به دست آورد فرهنگ و ادبيات اروميهدر مورد 

بر روي جوامع رسانه (تعامل با كاوش  يايدن
 ديبدون بازد آفرينيهمشهري با سازوكار 

  افتد)ياتفاق م يواقع
  P2  معيارهاي فرهنگي و ادبي

)1396،151، عليزاده و چشمه ده محمدي از ساقتبا با نگارندگان: منبع( اروميه شهر جغرافيايي موقعيت. 5 شكل ‌شکل‌5.‌موقعیت‌جغرافیایی‌شهر‌ارومیه 
)منبع:‌نگارندگان‌با‌اقتباس‌از‌محمدی‌ده‌چشمه‌و‌علیزاده‌،‌151‌،1396(
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5.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌یافته‌ها

در ایــن بخــش معیارهــا و مؤلفه هــای تحقیــق اندازه گیــری می شــوند. ایــن معیارهــا بــر اســاس 
ــات موجــود و  ــر اســاس یافته هــای ادبی ــی و ب ــا مؤلفه هــای هوشــمندی و هم آفرین همپوشانی شــان ب
همچنیــن بــا مطالعــه پیشــینه تحقیــق  انتخــاب گردیده انــد. همچنیــن بــرای اختصــار و خلاصــه کــردن 
جمــلات در تحلیل هــا بــه آن هــا کــد داده ایــم و ســعی شــده  اســت کــه در بخــش ســطح تعامــل و 
رابــط بــا جامعــه، جوانبــی در نظــر گرفتــه  شــود کــه هم هوشــمندی و هــم، هم آفرینــی را در برگیــرد. 
ــه بررســی و  ــورد مطالع ــه م ــا را در جامع ــن کده ــر کــدام از ای ــری، ه ــرای اندازه گی نویســندگان ب

ــد.  ــری کرده ان مشــاهده کــرده و ســپس اندازه گی

5-1.‌بررسی‌مؤلفه‌کالبدی

ــم. اولیــن موضــوع  ــه اندازه گیــری مؤلفه هــا و معیارهــای تحقیــق می پردازی در ایــن قســمت ب
تحلیــل، بعــد کالبــدی بــود کــه جنبه هــای فیزیکــی ابتــکارات ایجــاد هم آفرینــی بــرای هوشــمندی 
شــهر را توصیــف می کنــد. نتایــج جــدول زیــر اجــازه می دهــد تــا روابــط مــکان را بــا واقعیت هــای 

دیجیتــال و اجتماعــی نشــان دهیــم. 

جدول‌2.‌خلاصه‌نتایج‌بررسی‌ابعاد‌کالبدی

کدمعیارسطح‌تعاملروابط‌با‌جامعه

جامعه می تواند با ارسال مطالب، به پلتفرم 
کمک کند و در مورد ضوابط معماری و 

شهرسازی ارومیه اطلاعاتی کسب کند

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با ساز و کار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

معماری و 
شهرسازی ارومیه

P1

جامعه می تواند به پلتفرم کمک کند و 
بینش هایی در مورد فرهنگ و ادبیات ارومیه 

به دست آورد

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

معیارهای فرهنگی 
و ادبی

P2

جامعه می تواند به پلتفرم کمک کند و 
بینش هایی در مورد کیفیت زندگی  به دست 

آورد

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

P3کیفیت زندگی

جامعه می تواند با تجزیه وتحلیل محتوای 
دیجیتال میراث فرهنگی و گردشگری را 

تجربه کند

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

میراث فرهنگی و 
گردشگری

P4

جامعه می تواند با تجزیه و تحلیل محتوای 
دیجیتال مکان های عمومی را کشف کند

دنیای فیزیکی )تعاملات در سایت های 
مختلف با پاکسازی محیط اتفاق می افتد(

فضاهای عمومی 
شهری

P5
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کدمعیارسطح‌تعاملروابط‌با‌جامعه

جامعه می تواند با تجزیه وتحلیل محتوای 
دیجیتال فضاهای باز را کشف کند

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

P6فضاهای باز

جامعه می تواند ورودی هایی را در قالب 
ایده ها، شکایات و یا پیشنهادهایی برای بهبود 

جوامع ارائه دهد

دنیای فیزیکی )تعاملات در محل با 
مستندسازی، مشکلاتی که باید برطرف شوند 

و با ارائه به پلتفرم انجام می شود(

P7سرمایه اجتماعی

جامعه می تواند با تجزیه وتحلیل محتوای 
دیجیتال، خوانایی و دسترسی را کشف کند

جهان بازتولیدشده مجازی )تعامل از طریق 
واقعیت افزوده واقعی اتفاق می افتد(

خوانایی و 
دسترسی ارومیه

P8

جامعه می تواند به پلتفرم کمک کند و 
بینش هایی در مورد پوسته و منظر شهری 

به دست آورد

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

پوسته و منظر 
شهری

P9

جامعه می تواند ورودی هایی را در قالب 
ایده ها، شکایات و یا پیشنهادهایی برای بهبود 

جوامع ارائه دهد

دنیای رسانه )تعامل با کاوش بر روی جوامع 
شهری با سازوکار هم آفرینی بدون بازدید 

واقعی اتفاق می افتد(

مسئولین و 
دولتمردان

P10

ــا طیــف وســیعی از جوامــع  ــه ب همان طــور کــه مشــاهده می شــود معیارهــای موجــود در نمون
ــر  ــر فضاهــای عمومــی متمرکــز اســت و P8 کــه ب ــه اســتثنای P5 کــه ب ــد. ب شــهری ســروکار دارن
ــا  ــردم )محلی ه ــل م ــی تعام ــه درک چگونگ ــل، ب ــطح تعام ــز دارد. س ــی تمرک ــی و خوانای دسترس
ــش  ــه افزای ــا ب ــه ابزاره ــه چگون ــی اینک ــق ICT، یعن ــی از طری ــای عموم ــا فض ــگران( ب ــا گردش و ی
قالــب  در  دیجیتالــی  رســانه  دنیــای  از  مــوارد  اکثــر  می دهــد.  می کننــد،  ارتباطــات کمــک 
ــد  ــدون بازدی ــلات بیشــتر ب ــد. تعام ــری )هوشــمندی( اســتفاده می کنن ــای تصوی ــی، داده ه هم آفرین
واقعــی از فضــای عمومــی اتفــاق می افتــد. P8 از ابزارهــای واقعیــت  افــزوده در میانجی گــری 
 .P4در‌ )MAP ،Waze ،ــد ــان، بل ــن های نش ــد. )اپلیکیش ــتفاده می کن ــردم اس ــا و م ــن فض ــط بی رواب
ایــن بــه فضاهــای بازدیــد عمومــی اجــازه می دهــد تــا بــا اســتفاده از دســتگاه تلفــن  همــراه بــا اشــیاء 
تعامــل داشــته  باشــند. تعامــل زمــان واقعــی در دنیــای واقعــی در مــوارد P5 و P7 واضــح اســت. در 
اینجــا مــردم در واقــع از مــکان بازدیــد می کننــد و تعاملاتــی واقعــی دارنــد. مســتند کــردن مشــکلات 
ــت  ــع مشــارکت کننده، دریاف ــان شــد: جوام ــق بی ــه ســه طری ــز ب ــا نی ــع و فضاه ــن جوام ــط بی و رواب
اطلاعــات جوامــع دریافت کننــده و اطلاعــات و جوامعــی کــه مکان هــا را در قالــب ایده هــا 

ــنهادات(. ــکایات و پیش ــد )ش ــش می دهن افزای
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5-2.‌بررسی‌مؤلفه‌دیجیتال‌)هوشمندی(

بعــد دوم، فضــای دیجیتــال، آمادگــی فناورانــه مــکان را بــرای ایجــاد مشــارکت فراهــم کــرده 
ــتفاده در  ــورد اس ــال م ــای دیجیت ــه ابزاره ــود. دامن ــه می ش ــر گرفت ــل در نظ ــدول ذی ــرح ج ــه ش و ب

ــلًا محــدود اســت.  ــه کام ــای نمون پلتفرم ه

جدول‌3.‌خلاصه‌نتایج‌بررسی‌ابعاد‌دیجیتال

استفاده‌از‌منابع‌
باز‌دولتی

استفاده‌از‌دیتاهای‌
کدوسعت‌و‌نوع‌ابزارهای‌مورد‌استفادهابزارباز‌دولتی

وب سایتخیرخیر
موبایل اپ

پلتفرم نقشه برداری و تجسم برای گردآوری و گسترش 
دانش در مورد معماری و شهرسازی استفاده می شود )»شما 

می توانید سریعاً در مورد موضوعات امروزی در حوزه 
شهرسازی و معماری بحث کنید، نظر دهید، رأی دهید و 

مجموعه ای از موارد دلخواه خود بسازید«(

P1

پلتفرم هایی برای گردآوری و گسترش دانش در مورد وب سایتخیرخیر
میراث ادبیات و فرهنگ ارومیه

P2

پلتفرم تجسم داده ها برای ترجمه اطلاعات غیر قابل درک وب سایتخیرخیر
در مورد کیفیت زندگی به کاربران استفاده می شود

P3

پلتفرم برای جمع آوری و انتشار محتوا در جاذبه های وب سایتخیرخیر
گردشگری استفاده می شود

P4

پلتفرم نقشه برداری مورد استفاده برای تشکیل جوامع در وب سایتخیرخیر
اطراف فضاهای عمومی باید استفاده شود

P5

پلتفرم برای جمع آوری و انتشار محتوا در بخش فضاهای باز وب سایتخیرخیر
استفاده می شود

P6

P7پلتفرم گزارش دادن ایده و پیشنهاد و انتقاد موبایل اپبلهخیر

برنامه واقعیت  افزوده برای انتشار محتوا بر روی نقشه استفاده موبایل اپبلهخیر
می شود

P8

پلتفرم برای جمع آوری و انتشار  مطالب مربوط به منظر وب سایتخیرخیر
شهری

P9

وب سایتخیرخیر
موبایل اپ

پلتفرم گزارش مشکل برای اطلاع رسانی مشکلات به 
شهرداری در قالب ارسال عکس و متن استفاده می شود 

P10

همان طــور کــه مشــاهده می شــود اکثــر پلتفرم هــا از برنامه هــای نقشــه برداری و تجســم 
ــن های  ــا از اپلیکیش ــر پلتفرم ه ــن اکث ــد. همچنی ــتفاده می کنن ــوا اس ــار محت ــع آوری و انتش ــرای جم ب
مبتنــی بــر وب ســایت اســتفاده می کننــد. بــاز کــردن داده هــای دولتــی به عنــوان یکــی از مهم تریــن 
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ــن  ــت، بنابرای ــده اس ــذاری ش ــی نام گ ــاوری مدن ــای فن ــمند و جنبش ه ــهر هوش ــای ش کاتالیزوره
 P3 داده هــا به منظــور پــی بــردن بــه اهمیــت اســتفاده از داده هــای بــاز جمــع آوری شــده اســت. فقــط
ــع  ــا اســتفاده از کــد منب ــن، پلتفرم هــا ب ــر ای ــد. عــلاوه   ب ــاز موجــود بهــره می برن و P7 از داده هــای ب
ــری  ــای کارب ــرای گروه ه ــب ب ــای مناس ــی ابزاره ــگام طراح ــتری در هن ــش بیش ــد بین ــاز می توانن ب
خــود داشــته باشــند و می تواننــد از کدهــای ایجــاد شــده توســط ســایر ســازمان ها اســتفاده کننــد و 

ــد. ــی کنن ــان صرفه جوی ــع و زم در مناب

5-3.‌بررسی‌مؤلفه‌اجتماعی

ــی  ــای اجتماع ــه چالش ه ــخگویی ب ــهروندان در پاس ــه ش ــوغ خلاقان ــه بل ــی ب ــای اجتماع فض
ــرکاء و  ــران، ش ــا کارب ــط ب ــی، رواب ــری اجتماع ــق جهت گی ــه از طری ــی ک ــاد ارزش عموم و ایج
ذی  نفعــان ارزیابــی می شــود، اشــاره دارد. در ادامــه خلاصــه نتایــج بررســی شــده در ابعــاد اجتماعــی 

ــردد. ارائــه می گ

جدول‌4.‌خلاصه‌نتایج‌بررسی‌ابعاد‌اجتماعی

کدجهت‌گیری‌اجتماعیکاربرانشرکاء‌و‌سهامداران

سازمان های دولتی، 
سازمان های غیردولتی، 
وزارت راه و شهرسازی

ترویج علاقه عمومی به معماری و شهرسازی مدرن معماران و شهرسازان
برای برانگیختن تمایل همگانی به تعمیق دانش در 

مورد موضوع 

P1

P2افزایش علاقه به ادبیات و فرهنگ ارومیهطرفداران کتاب و مسافرانمعلمان و پژوهشگران

مالکین، فروشندگان، شهرداری
خریداران، دلالان، 

اجاره کنندگان و سایر 
طرف های ذی نفع

کمک به مالکان، فروشندگان، خریداران، 
کارگزاران، اجاره کنندگان و سایر طرف  های ذی نفع 
برای اتخاذ تصمیمات مربوط به املاک و مستغلات 

آسان تر و هوشمندانه تر

P3

سازمان میراث فرهنگی، 
شهرداری

نقاط جالب توجه برای بازدید و سفر به ارومیه در توریست و گردشگران
نقشه گردشگری 

P4

سازمان های رسانه ای، 
سازمان های غیردولتی، 

سازمان های تجاری، 
سازمان های عمومی

ایجاد جامعه پایدار با اتحاد جامعه برای حفظ کشور افراد، جوامع، دولت ها
و فضاهای عمومی برای نسل  های آینده

P5

سازمان های عمومی، 
سازمان های غیردولتی

P6استفاده از فضای عمومی و باز شهروندان
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کدجهت‌گیری‌اجتماعیکاربرانشرکاء‌و‌سهامداران

عملکرد برنامه اطلاع رسانی سریع به مقامات در مورد شهروندانمسئولین و مدیران شهری
مشکلات شهر

P7

ایجاد انگیزه برای مشارکت در پلتفرم های مسیریابی رانندگانمسئولین و مدیران شهری
مثل ثبت تصادفات، دست انداز و ...

P8

سازمان های دولتی، 
سازمان های آموزشی، 

کسب و کار

ایجاد پوسته یکپارچه شهر برای هماهنگی منظر شهروندان
شهری

P9

مشکلات خود را با مسئولین در ارتباط بگذارید، شهروندانمسئولین و مدیران شهری
نتیجه می گیرید

P10

جهت گیری هــای اجتماعــی در جــدول فــوق مبیــن ضــرورت ایجــاد پلتفرم هایــی شــهروندگرا 
ــی  ــرداران اصل ــر و بهره ب ــای کارب ــوان گروه ه ــه به عن ــهروندان ارومی ــا، ش ــر پلتفرم ه ــت. در اکث اس
ــا ســازوکار هم آفرینــی در شــهر  ــرای تحقــق هوشــمندی ب پلتفرم هــا ذکــر شــده  اســت. در نتیجــه ب
ارومیــه ضــروری اســت مســئولین و مدیــران شــهری بــا احتــرام بــه نظــرات شــهروندان، بــه چگونگــی 

تعامــل بــا آن هــا توجــه ویــژه ای داشــته باشــند.
ــه ســوی هوشــمندی ســه مــدل 	� ــرای هدایــت شــهر ب از ایــن رو بــرای بهبــود شــرایط فعلــی و ب

ــن و ترســیم کــرد: ــوان تبیی ــل می ت ــه شــرح ذی ــه ب ــرای شــهر ارومی ــی ب الگــوی هم آفرین
اولیــن نــوع الگــوی مشــارکتی کــه در ایــن تحقیــق شناســایی شــد، مــدل پراکنــده اســت. 	�

ــا ارزش هــای مشــترک اســت. شــهروندان  ــن مــدل حــول محــور فعالیت هــا، اهــداف ی ای
ــد.  ــا منافــع مشــترک دارن ــد امــا رابطــه قــوی ب ــا یکدیگــر ارتبــاط ضعیفــی دارن درگیــر، ب
ــه  ــل ب ــتیاق متقاب ــه در آن اش ــده ک ــان  ش ــوارد P7 و P10 بی ــت در م ــه دق ــوع ب ــن موض ای
ــوارد P6 و P9 کــه در آن  ــد م ــا مانن ــت را نشــان می دهــد و ی ــه دول همــکاری و اعتمــاد ب

ــد.  ــد می کن ــتفاده از ICT متح ــق اس ــع را از طری ــترک جوام ــدف مش ه
ــاختاری 	� ــال، س ــی دیجیت ــوارد هم آفرین ــه در م ــتاره ای، جامع ــکاری س ــدل دوم هم در م

ــی  ــای عموم ــزی - فض ــت مرک ــک موجودی ــامل ی ــه ش ــد ک ــه می کن ــکل را ارائ ستاره ش
ــا  ــد ام ــکان دارن ــا م ــوی ب ــای ق ــکان، پیونده ــراف م ــان اط ــهروندان و ذی نفع ــت. ش اس
ــای P3 و  ــه در پلتفرم ه ــن وج ــه بهتری ــن ب ــد. ای ــر دارن ــا یکدیگ ــری ب ــاط ضعیف ت ارتب
ــد.  ــرای بهبــود کیفیــت زندگــی در ارومیــه دارن P5 بیــان می شــود کــه هــدف مشــترکی ب

ــر عنصــر فیزیکــی تمرکــز می کننــد، امــا ارتباطــات  ــال ب مــردم از طریــق ابزارهــای دیجیت
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اجتماعی ایجاد نمی کنند. 
به عنــوان 	� پلتفرم هــای دیجیتــال  نــوع ســوم، مــدل پخــش، فضــای دیجیتــال اســت. 

ــای  ــش فضاه ــه افزای ــش در زمین ــوا و دان ــات، محت ــار اطلاع ــرای انتش ــده ای ب پخش کنن
ــکان  ــوارد P6 ،P5 ،P4 و P8( ام ــد م ــال )مانن ــای دیجیت ــد. ابزاره ــل می کن ــی عم عموم

ــد. ــم می کن ــی فراه ــای فیزیک ــش فضاه ــرای افزای ــع را ب ــازماندهی جوام س

)Maciuliene, 2018جدول‌5.‌ساختار‌مدل‌های‌مختلف‌هم‌آفرینی‌)نگارندگان‌با‌اقتباس‌از‌

مدل‌پراکندهمدل‌ستاره‌ای‌شکلمدل‌پخش

شرح

یادگیری، به اشتراک گذاری، تحقق یک هدف مشترکانتشار اطلاعات و محتوا
ایجاد دانش

هدف

بهبود فضای عمومی نتیجه نهایی 
است

فضای عمومی یک شخصیت 
مرکزی است

فضاهای کالبدی فضاهای مورد 
علاقه ذی نفعان 

فضای 
کالبدی

وسیله ای برای حل مسائل، بدون پلتفرم دیجیتال، هسته است 
فراهم کردن ارتباطات اجتماعی

فضای رسانه ای برای انتشار محتوا
دیجیتالی

اجتماعات حول محور فضاهای 
شهری شکل می گیرند

ارتباطات قوی با مکان، اما ارتباط 
ضعیف تر با یکدیگر

ارتباطات و علاقه مشترک قوی 
بین بازیگران 

فضای 
اجتماعی

6.‌نتیجه‌گیری‌

تحقــق یــک شــهر هوشــمند نیازمنــد اقداماتــی یکپارچــه در ســطوح مختلــف مدیریــت شــهری 
ــا  ــه ب ــوم کل نگــر اســت کــه هــدف آن مقابل ــک مفه ــت اجتماعــی اســت. شــهر هوشــمند ی و باف
چالش هــای معاصــر و بهره بــرداری از فرصت هــا توســط پیشــرفت های فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات و شهرنشــینی اســت. هم آفرینــی یــک رویکــرد نویــن در شــهرهای امــروزی اســت کــه 
ــه بســیاری از اهــداف مهــم شهرســازی  ــا کمــک آن ب ــد ب ــران شــهری می توانن ــزان و مدی برنامه ری

ازجملــه هوشــمندی دســت یابنــد. 
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سـازوکار هم آفرینـی در شـهرهای هوشـمند موضوعـی اسـت کـه تاکنـون پژوهش هـای زیادی 
دربـاره آن صـورت نگرفتـه  اسـت و پژوهش های صورت گرفته با این موضوع بیشـتر در زمینه سـلامت 
و گردشـگری اسـت و بیشـتر جوامـع هـدف، شـامل افـرادی محـدود در مناطقـی کم مسـاحت ماننـد 
پارک هـا بوده انـد. ایـن مطالعـه سـعی بـر ایـن دارد تـا بـا هم آفرینـی از جنبـه مشـارکت بـا شـهروندان 
بتوانـد شـکاف بیـن مـردم و مسـئولین شـهر را پـر کـرده و شـهر ارومیـه را به سـمت هوشـمندی سـوق 
دهـد به گونـه ای کـه بـا اسـتفاده از روش توصیفی-تحلیلـی و از طریـق مطالعـه عمیـق ادبیـات موجود، 
ابتـدا جوامـع شـهری بـه سـه فضـای کالبـدی، دیجیتالـی و اجتماعـی تقسـیم شـد و بـرای هـر کـدام از 
مؤلفه هـا سـنجه هایی درنظـر گرفتـه  شـد. برای بررسـی تحقـق هوشـمندی معیارهایی در نظرگرفته  شـد 
و ایـن معیارهـا زیـر نظـر مؤلفه هـا اندازه گیـری گردیـد. نتایـج نشـان داد که شـهر ارومیه برای رسـیدن 
بـه هوشـمندی در زمینـه کالبـدی در وضعیت مناسـبی قـرار دارد و وضعیـت پلتفرم ها نیـز در این زمینه 
مطلـوب اسـت. مـردم در واقـع از مـکان بازدیـد می کننـد و تعاملاتـی واقعـی دارنـد. همین طور مسـتند 
کـردن مشـکلات و روابـط بیـن جوامـع و فضاهـا نیـز بـه سـه طریق بیان شـد: جوامـع مشـارکت کننده، 
جوامـع دریافت کننـده اطلاعـات و جوامعـی کـه مکان هـا را در قالـب ایده هـا افزایـش می دهنـد. در 
زمینـه فضـای دیجیتالـی، بـه تبـع سـرعت و دسترسـی اینترنت، در شـهر ارومیـه وضعیتی نسـبتاً مطلوب 
وجـود دارد بـا ایـن وجـود ارتقـاء زیرسـاخت ها در شـهر ارومیـه می توانـد به تقویـت پلتفرم هـا و بهبود 
بخشـیدن به سـرعت اینترنت کمک کند. در بخش فضای اجتماعی که ارتباط مسـتقیمی با هم آفرینی 
نیـز دارد بـا توجـه بـه جـدول 5 وضعیـت تقریبـاً نامطلـوب بـوده زیـرا مردم عـلاوه بر عـدم اطمینـان به 
مسـئولین، فضـای دیجیتالـی مناسـب در ایـن زمینـه را نیز نـدارد و گاهی نحوه اسـتفاده از وب سـایت ها 
و اپلیکیشـن های موجـود را نیـز بلـد نیسـتند اما همبسـتگی اجتماعی بالایـی دارند که ایـن خود کمک 

زیـادی بـه بهبـود شـرایط می کند. 
بــا توجــه بــه وضعیــت شــهر ارومیــه در ســه مؤلفــه اندازه گیــری شــده، نزدیک تریــن مــدل بــه 
وضــع موجــود و بــرای بهبــود آن، مــدل پراکنــده اســت. زیــرا ایــن مــدل شــاخص های هم آفرینــی 
و اجتمــاع را نیــز در خــود جــای داده و تأکیــد بــر هم آفرینــی دارد. بــا توجــه بــه ایــن مــدل می تــوان 
بــا بــه اشــتراک گذاری دانــش به وســیله پلتفرم هــای هوشــمند موجــود در شــهر و علی رغــم ارتبــاط 
سســت امــا علاقــه شــدید مــردم بــه بهبــود وضعیــت، بــرای بــالا بــردن هم آفرینــی اســتفاده کــرد. بــا 
ایــن حــال شــهر ارومیــه بــا توجــه بــه الزامــات خــود می توانــد ســایر الگوهــای معرفــی شــده را نیــز 
ــوان الگــوی  ــرای تحقــق هوشــمندی، به عن ــب انتخــاب کــرده و ب ــا و معای ــن مزای ــا در نظــر گرفت ب
ــی  ــازوکار هم آفرین ــا س ــمندی ب ــق هوش ــرای تحق ــت ب ــوان گف ــت می ت ــد. در نهای ــرار ده ــود ق خ
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در شــهر ارومیــه ضــروری اســت مســئولین و مدیــران شــهری بــا احتــرام بــه نظــرات شــهروندان، بــه 
چگونگــی تعامــل بــا آن هــا توجــه ویــژه ای داشــته باشــند. 

7.‌پیشنهادات‌پژوهش

آنچــه بــر اســاس مطالعــات پژوهــش بــرای نیــل بــه اهــداف پژوهــش در راســتای درک مفهــوم 
ــوان  ــردد را می ت ــی می گ ــهری ارزیاب ــع ش ــمندی در جوام ــق هوش ــرا و تحق ــت اج ــی جه هم آفرین

به عنــوان پیشــنهادات اجرایــی و عملیاتــی بــرای پژوهش هــای آتــی بــه شــرح زیــر بیــان نمــود:
ــا 	� ــا ب ــاط آن ه ــور ارتب ــی به منظ ــتگاه های اجرای ــات در دس ــه خدم ــن ارائ ــیوه های نوی ــه ش ارائ

ــا افزایــش پاســخگویی و شــفافیت؛ شــهروندان ب
طراحی و پیاده سازی سامانه مدیریت یکپارچه شهری با رویکرد مدیریت بحران؛	�
ایجاد معماری تعامل پذیر بین سازمانی در راستای دستیابی به مدیریت یکپارچه شهری؛	�
راه اندازی بازار روز نوآوری و خلاقیت شهری؛	�
ــهروندان، 	� ــلامت ش ــا س ــاط ب ــدی در ارتب ــای مفی ــات و راهکاره ــه اطلاع ــردی ک ــه کارب برنام

ــد؛ ــرار می ده ــهروندان ق ــار ش ــترس در اختی ــت و اس ــه وزن، دیاب ــد اضاف مانن
ضرورت ایجاد پلتفرم های شهروندگرا؛	�
امکان سنجی و تدوین آئین نامه های اجرایی و دستورالعمل های خاص شهر هوشمند.	�

8.‌مشارکت‌نویسندگان

درصد مشارکت نویسنده اول 50 درصد، نویسنده دوم 40 درصد و نویسنده سوم 10 درصد است.  

9.‌قدردانی

»نقــش  عنــوان  بــا  اول  نگارنــده  ارشــد  کارشناســی  پایان نامــه  از  برگرفتــه  مقالــه  ایــن 
ــهر  ــوردی: ش ــه م ــمند؛ )مطالع ــهرهای هوش ــی در ش ــر هم آفرین ــهری ب ــده ش ــگاه های زن آزمایش
ارومیــه(« می باشــد کــه بــا راهنمایــی نگارنــده دوم و مشــاوره نگارنــده ســوم و بــا حمایــت ســازمان 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــهرداری ارومیــه در ســال 1402 در گــروه شهرســازی دانشــکده 
هنــر در دانشــگاه بجنــورد انجــام شــده اســت. نویســندگان از ســازمان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 

ــد. ــی می کنن ــکر و قدردان ــه تش ــه صمیمان ــت از پایان نام ــل حمای ــه به دلی ــهرداری ارومی ش
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10.‌تعارض‌منافع

نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

فهرست‌منابع‌

ــمند  ــی هوش ــاز عموم ــای ب ــوان فضاه ــایبرپارک ها به عن ــکل گیری س ــی. 1398. »واکاوی ش ــه ور، ب و ل. کوکب برمای
ــهری، 7  ــزی ش ــای برنامه ری ــای جغرافی ــایبرپارک(«. پژوهش ه ــگام س ــای پیش ــوردی: پروژه ه ــه م ــهری )مطالع ش

.877-855 :)4(

پور احمــد، الــف.، زیــاری، ک، حاتمی نــژاد، ح.، و ش پارســا پشــاه آبــادی.1397. »مفهــوم و ویژگی هــای شــهر 
ــر، 15 )58(: 26-5   ــاغ نظ ــه ب ــمند«، مجل هوش

ــی ارزش در  ــدل هم آفرین ــی م ــاهرودی. 1400. »طراح ــلیمانی، ع.، و ک ش ــور س ــروز، ن.، قلی پ ــن زاده، م.، دل اف حس
صنعــت گردشــگری ســلامت اســتان گیــلان«، نشــریه علمــی مطالعــات برنامه ریــزی ســکونت گاه های انســانی، 16 

 323-309 :)2(

رئیس نیا، ر. 1368. آذربایجان در سیر تاریخ ایران 

 ،»AHP و GIS ــا اســتفاده از ــه ب ــي ایســتگاه هاي آتش نشــاني شــهر ارومی رهنمــا، م.ر و الــف آفتــاب،. 1393. »مکان یاب
جغرافیــا و توســعه،  35: 166-153. 

کوکبــی، ل و ب. برمایــه ور 1399. »هم آفرینــی فضــای گردشــگری هوشــمند از طریــق تعامــلات دیجیتالــی ارائــه مــدل 
مفهومــی ســایبر پارک. گردشــگری شــهری«، 7 )1(: 67-51. 

ــران و جهــان. 1397. تکنیک هــای مشــارکت ذی نفعــان در  ــه معمــاری و شهرســازی ای ــو ب ــه رصــد- نگاهــی ن گاهنام
ــهری. 4 )41(.    ــت ش ــزی و مدیری ــد برنامه ری فراین

مرکز اسناد شهرداري ارومیه. 

ــر اســاس رویکــرد ســاختارگرایی  ــت شــهری ب ــای امنی ــی مؤلفه ه ــزاده. 1396. »ارزیاب محمــدی ده چشــمه، م و ح علی
ــی )ســپهر(. 26 )104(: 158-145. ــه مطالعــات جغرافیای ــه«. مجل مطالعــه مــوردی: شــهر ارومی
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 دانشگاه از – شهرسازي نظريه هاي -شهرسازي  رشته در دكتري تحصيلي مدرك داراي ،1358 متولد سال

  .است بجنورد دانشگاه شهرسازي گروه استاديار اكنون هم ايشان. است مدرس تربيت
 محيطي، زيست و ريزيبرنامه اخلاق شهري، بازآفريني و نوسازي شهري، ريزيبرنامه در نوين نظريه هاي 

 .است وي پژوهشي علايق جمله از آينده نگاري و آينده پژوهي

  بهروز محمدرضاپور
 برتر بجنورد است. ايشان پژوهشگراز دانشگاه  شهري ريزيبرنامهكارشناسي ارشد در رشته داراي مدرك 

  شهرساز مي باشد. مهندسان جامعه علمي و عضو 1402 سال در استاني

هاي نوين در شهرهوشمند، فناوري هاي هوشمند در حوزه شهرسازي، مديريت شهري فناور محور و نظريه 

  .است وي پژوهشي علايق جمله تاب آوري شهري از

 

بهروز‌محمدرضاپور‌

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته برنامه ریزی شهری از دانشگاه بجنورد است. 
ایشان پژوهشگر برتر استانی در سال 1402 و عضو علمي جامعه مهندسان شهرساز 

می باشد.
نظریه های نوین در شهر هوشمند، فناوری های هوشمند در حوزه شهرسازی، مدیریت 

شهری فناور محور و تاب آوری شهری از جمله علایق پژوهشی وی است.
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