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 چکیده
کنندگان در انتخاب و خرید محصولات  های جدیدی برای مصرفبا گسترش روزافزون خرید آنلاین، چالش

کنندگان در  توانند به مصرفنوین، می  یی ها حلراهتلنگرهای دیجیتال به عنوان  .  مناسب به وجود آمده است

آگاهانه تصمیمات  عاقلانهاتخاذ  و  کنندتر  کمک  آنلاین  خرید  فرایند  در  توسعه    نیارو  ازاین  .تر  به  پژوهش 

برایچارچوب رو   نیآنلا  د یدر خرمؤثر    تالیج ید  ی تلنگرها  ی  از  استفاده  س  کردی با    ات یادب   کی ستماتیمرور 

روش این پژوهش از نوع کیفی و با استفاده از رویکرد مرور سیستماتیک است. در این پژوهش  .  پردازدیم

مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب و مورد ارزیابی    34مقاله بررسی و در نهایت بعد از چند مرحله غربالگری    2۵۵

ساختار  "،  "می ت تصماطلاعا"  یدر چهار طبقه اصل   تالیجی د  ی که تلنگرها  دهدینشان م  قیتحق   ج ینتا قرار گرفت.  

تصم "،  "می تصم تصم "و    "میکمک  م  "یاجتماع  م یدرخواست  طبقه  رندیگ یقرار  در  تصم ".  ،  "میاطلاعات 

.  شناسایی شدند   می تصم  یو معمار  یارائه بصر  ،یشناخت  راتیو تأث   هایر یبر اطلاعات، سوگ  یمبتن   ییتلنگرها

  ، هاانتخاب  ش یو پ   ها فرضشیپ  ،یریگمی و ساختار تصم  یدگ یچیمانند پ   ی، عوامل "می ساختار تصم"در طبقه  

  ، یو رفتار  یشناخت  ی هامحرک  ر،ییو تغ  ین یگزیجا  ،یتعهد و ثبات، تلاش و بار شناخت   ،یرفتار  زشیو انگ  تیتقو

 کننده، صرفو رفتار م  یاب یمانند بازار ی، عوامل "میکمک تصم". در طبقه شناسایی شدندو نظارت و بازخورد  

اقتصادروان  یهاهینظر و  روان  ریتأث  ، یشناسی  اجتماعو  اکتشاف  یشناخت   یهایریسوگ  ،یشناسی    ،یو 

  م یدرخواست تصم "در طبقه    شناسایی شدند و در نهایت  ی رفتار  رییو اطلاعات و عمل و تغ  می پردازش تصم

عوامل "یاجتماع تقو   ی،  روان  یمتقاعدساز  ،یرفتار  ت یمانند  اجتمو    ، یشناخت   یها یریسوگ  ،یاعشناسی 

 . شناسایی شدند م یتصم سازیبرجستهو تمرکز و   یزش یانگ یها کیتکن

 تلنگر  ی هاسمیمکان ن،یآنلا د یانتخاب، خر یمعمار تال،ی جیتلنگر، تلنگر د  : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 179-208صص  ،1403 پاییز، 3، شماره 28دوره 

مروری نوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
 در   را  بیشتری  های تصمیم  مردم   که  است   معنی  این به  دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده   افزایش

  فروشان   خرده.  [1]گیرند  می  همراه   تلفن   هایاپلیکیشن  یا   هاسایتوب  مانند   دیجیتالی   هایمحیط 

 مشتریانشان  آن  در  که  کنندمی   طراحی  را  گیریتصمیم   محیط  که  هستند  انتخابی  معماران  آنلاین

  تواند می  که  دارد  اشاره  گیریتصمیم   محیط   در  مداخلاتی  به  تلنگر  اصطلاح  .کنندمی  انتخاب

 تغییر   اقتصادی  هایانگیزه  در  توجهیقابل  تغییر  یا   هاگزینه  کردن  محدود  بدون  را  افراد  رفتار

 گیری،تصمیم  در  افراد  هایمحدودیت  ادغام   و   بینیپیش  با  رفتار  هدایت   مداخلات   این   هدف  .دهد

 بر   متکی  رفتار  تغییر  تکنیک  یک   عنوان  به  تلنگر  که  آنجایی   از  .[2]است    محدود  عقلانیت   مانند 

 القای  برای  امیدوارکننده  تکنیک  یک  تواندمی  است،  اکتشافی  یا  خودکار  شناختی  فرایندهای

 هایفروشگاه   مانند   تنظیماتی  در  ویژهبه  تواند می  .  تلنگر[3] باشد    رفتارهای ناسالم   تغییرات

 تر متناسب  انتخابی  معماری  امکان  حسی  هایجذابیت  از  بسیاری  حذف  زیرا  باشد،  مؤثر  آنلاین

 و تلنگرها  ترارزان و ترسریع  اجرای  امکان همچنین  اطلاعاتی های . سیستم[4]کند می فراهم را

 به   که  کنند، می  فراهم  آفلاین  تنظیمات  با  مقایسه  در  را  اطلاعات   تغییر  یا  روزرسانیبه

 . [1]دهد  می  تلنگر  مورد  در  فیزیکی  فروشانخرده  به  نسبت  نسبی   مزیت  آنلاین  فروشانخرده

 ی ها  طیرفتار افراد در مح  تی هدا  یبرا  یرابط کاربر  یاستفاده از عناصر طراح  ، تالیجیتلنگر د

هستند که افراد را ملزم  یکاربر یرابط ها تال، یجیانتخاب د ی ها طیاست. مح تال یجیانتخاب د

 جهیاما نت شوند،ی روبرو م  ییهاها هر روز با انتخابکند. انسانگیری میتصمیم  ایبه قضاوت 

تحتنه  یانتخاب  ره های  تأثیر  تنها  تحت  یهانهیگز  1یمنطقمشورت  بلکه  است،  تأثیر  موجود 

ناخودآگاه بر   یریتأث  تواندیکه م  شود،یاست که در آن اطلاعات ارائه م  یانتخاب  طیمح  یطراح

 یشود اغلب به نحوه ارائه انتخاب بستگآنچه انتخاب می"  گر،یداشته باشد. به عبارت د  جهینت

 "دهدمی  رییبینی تغپیشقابل  یا  وهیانتخاب رفتار افراد را به ش  یمعمار"که    یبه طور  [۵]  "دارد

حت[6] مح  رات ییتغ  ی.  در  گز  طی ساده  آن  در  که  م  هانهیانتخاب  بر   توانندیم  شوند، یارائه 

 ی راه ب  چیخاص کنند. در واقع ه  یبگذارند و آنها را وادار به رفتارها  ریافراد تأث  یهاانتخاب

نشان دادند  [7] جانسون و گلدشتاین ها وجود ندارد. به عنوان مثال،انتخاب رائها یبرا 2ی طرف

انصراف  فرضشیپ  یهانه یگز  رییکه صرفاً تغ به  انتخاب کردن  عضو،   یاهدا  نهیدر زم  ()از 

 

۱ rational deliberations ۲ no neutral way 
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از مفهوم تلنگر   .کندیدو برابر م  دهند،یم  تیعضو رضا  یرا که به اهدا  یدرصد افراد  باًیتقر

توسط   این اصطلاح  تعریف  از  قبل  برخی مطالعات [8]   و همکاران  نمنیودیجیتال حتی  ، در 

است. شده  افزا  استفاده  مثال،  عنوان  غذا   ریتصو  تیجذاب  شیبه    ش ی افزا  یبرا  1دستور 

غذا  یهاانتخاب برچ[9]  ترسالم  یدستور  از  استفاده  پا  شیافزا  یبرا  هاسب،   دار یمصرف 

. انعاممردم به دادن  بیترغ  یبرا فرضشیپ نهیگز کی میتنظ  ای  [10]ی طیمحست یمحصولات ز

  تلنگرزدن   یهای استفاده از استراتژ  تال،یجید  یهاط ی به مح  یر یگم یتصم  رییبا تغ  ب،یترت  نیبه ا

 دایپ یشتریب ت یاهم سباساس، انتخاب انواع تلنگر منا نیها و بر اآن یدرک اثربخش تال،یجید

کرده و   ییشناسا  تال«یجید  تلنگرزدنرا در مورد اصطلاح »  یاتیادب  ر،یاخ  یبررس  کی.  کندیم

و تکامل استفاده کرده    یخیتار  یهاشهیساختار دانش، ر  میترس  یبرا  یسنجکتاب  یهالیاز تحل

به  نهیزم کی تالیجید تلنگرزدنکرد که  دییکرد و تأ یی مطالعه را شناسا 83 یبررس نیاست. ا

مطالعه   ن یا  ن، یشناسی است. علاوه بر ادر روان  یقو  یخیتار  ی ها  شهیسرعت در حال رشد با ر

که   داد  فزا  تالیجید  تلنگرزدننشان  زم  یا  ندهیبه طور  بهداشت  ییغذا  یها  نهیدر  مورد    یو 

 . [11]  قرار گرفته است  یبررس

  ک ی یکه در اقتصاد رفتار یزیبه عنوان چ توانیرا م هاه یتوص ،یفرد یریگمیتصم دگاهیاز د

کند  اشاره دارد که به افراد کمک می   یی. مفهوم تلنگر به ابزارها[12]  دید  شود،یم  دهینام  تلنگر

در  [2]  رندیبگ  یبهتر  ماتیتصم  "یبه کس  یخاص  جینتا  لیبدون تحم"تا   تلنگرها  . در اصل، 

مربوط به    مات یگرفتند که عمدتاً تصم  یقرار م  یمورد بررس  نیگیری آفلاتصمیم  یوهایسنار

است   نیا  تلنگرها  ییربنایز  یها دهیاز ا  یکیدادند.    یرا هدف قرار م  یثروت شخص  ایسلامت  

.  گذارندیم  ریافراد تأث  یریگمی وجود دارند که بر نحوه تصم  یشناختی خاص روان  یهادهیکه پد

بسازد که افراد را به   یانتخاب  طیمح  ک ی  تواند یم  انتخاب معمار    ک ی  ،یی هادهیپد  ن یبا دانستن چن

در   ی مثال معمول  کیکند.    ییآنها سودمند است راهنما  یکه برا  ی میطور نامحسوس به تصم

کردن   دایهدف ممکن است پ  و،یسنار  نیغذا در کافه مدرسه اشاره دارد. در ا  دمانیبه چ  اتیادب

مدت زیادی طول    سالم بخورند.  یغذا  شتریآموزان بشود که دانش  نیا  هباشد که منجر ب  ینظم

  تال یجید  تلنگرزدناز اصطلاح    ،تلنگرزدنپس از محبوب شدن    نکشید که نویسندگان مختلف

  فیتعر  ک یمنتقل کردند. در    ن یآنلا  ی ایمفهوم را به دن  ن یکه ا  یزمان ،  [1,8,13]  استفاده کردند 

د  ج،یرا کاربر  تالیجیتلنگر  رابط  عناصر  بر    یافزارنرم  یهابرنامه  2ی به  که  است  مرتبط 
 

۱ recipe image ۲ User Interface (UI) 
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ت  یهاانتخاب برا[8]  گذاردیم  ریأثکاربران  کاربران  به  کمک  معمول  هدف  هم،  باز    ی. 

شده و دلخواه بدون   فیتعر  ش یاز پ  نهیگز  ک یآنها به    تیهدا  ی عنیگیری بهتر است،  تصمیم

 انتخاب.   یمحدود کردن فضا

 یمات امروزه تصم  یراکند، زمی  یدا پ  یت اهم  یجیتالدر حوزه د  یا  یندهفزامفهوم تلنگر به طور  

شود،  تلفن همراه گرفته میهای  اپلیکیشن  یا ها    یت مانند وب سا  یشصفحه نما  یبر رو  یشتریب

ه یسرما یا یمهب ،مناسب یزندگ یکاز انواع مختلف تا شر یداز انتخاب مقصد سفر گرفته تا خر

گیری ناقص هستند. مستعد تصمیم  یژهو  طور  افراد به  یجیتال،د  یطحال، در محبااین  ی.گذار

اباتوجه  در  موجود  اطلاعات  گسترده  حجم  جزئ  ینترنت،به  تمام  پردازش  در  اغلب    یاتافراد 

  ی خورند. درعوض، افراد اغلب بر رو  یشکست م  ینهانتخاب به  یکبه    یدنرس  یمربوطه برا

نما و خودکار تصم  یا  یوهبه ش  یشصفحه  ا[14]  گیرندمی  یمشتابزده  در   تلنگر   ینه، زم  ین . 

  یزیکی، ف  هایینهبا زم  یسهکاربران باشد. در مقا  گیرییمتصم  یت هدا  یبرا  یابزار مؤثر  تواندیم

برا  یتمز  ینچند  یجیتالد  هاییط مح م  یرا  فراهم  اجراکنند یتلنگر    یجیتال د  یتلنگرها  ی: 

کاربر   یابیمانند رد  یخاص  هاییتقابل  ینترنتا  ین،است. علاوه بر ا  رتو ارزان  تریعتر، سرآسان

و آنها   کندیشده به کاربران را فراهم مارائه  یتلنگرها  سازییکه امکان شخص   کندیرا فراهم م

م مؤثرتر  بالقوه  طور  به  با  ، یطراحنحوه   .[8]کند  ی را  شخص  د یتلنگرها  نفع  که   یبه  باشد 

 جیرا ممنوع نکند و نتا  یانهیگز  چ یندهد، ه  رییرا تغ  یاقتصاد  یها زهیانگ  رد،یگیتأثیر قرار متحت

بر رفتار   یدر رابط کاربر  راتییتغ  قیعمدتاً از طر  تال یجید  یداشته باشد. تلنگرها  ی نیبشیقابل پ

 نقل  ، حمل و[ 1۵]  مانند سلامت  یختلفم  یهادر حوزه  تلنگرهایی  نیو چن  گذارندیم  ریافراد تأث

وکار  ، فرایندهای کسب[4,19,20] ، انتخاب آنلاین غذای سالم  [ 17,18]  کیتجارت الکترون  ای   [16]

بهشده  ش یآزما  [ 17] همچن  تال یجید  تلنگر  ،طورکلیاند.   یابزار  ، ی سنت  نیآفلا  تلنگر  ن یو 

موجود در    اتیادب  رغمیعل  افراد نشان داده است.   ماتیبر تصم  یرگذاریتأث  یبرا  دوارکنندهیام

بندی جامع و یکپارچه از تلنگرهای دیجیتال در محیط  تلنگر و تلنگر دیجیتال، یک طبقه مورد  

آنلاین مغفول مانده است. از این مسئله اصلی این پژوهش این است که انواع تلنگر دیجیتال در 

بندی مناسب از تلنگرهای دیجیتال موجود در ادبیات چگونه  خرید آنلاین کدام هستند و یک طبقه 

 است؟
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 مبانی نظری و پیشینه تجربی  -2
 تلنگر دیجیتال  -1-2

در سال  نیلر و سانستایتوسط ت یتوسط کتاب یاقتصاد رفتار میسمفهوم تلنگر به عنوان مکان

مفهوم  [12]   شد  جیرا  2008 این  معمار  بر.  است،  بنا شده  اصل  مابی و    1یانتخاب  یدو    قیم 

 یهایژگیو.  [2]«  رندیگیم  میاست که مردم در آن تصم  یطیانتخاب »مح  یمعمار.  2خواهیآزاد

برنامه   ک ی  در  .شوندیم  دهینام   تلنگر   گذارند، یم  ریافراد تأث  یریگمیکه بر تصم  یمعمار  نیچن

 نجایا  در  .است  تلنگرزدناز    یاانتخاب، نمونه  کی  یبرا  فرضشیپ  نهیگز  کی  میتنظ  ،یافزارنرم

افراد را مجبور به    دی، تلنگرها نبانیتالر و سانستا است که طبق گفته  ینکته ضرور  نیذکر ا

کاربران در    رایقابل قبول است، ز  فرضشیپ  یهانهیگز  میتنظ  ن،یبنابرا.  کنند  یانتخاب خاص

 د یتلنگر با  کیکه    کندیم  انی ب  تیدر نها  خواهانهیآزاد  قیم مابی  مفهوم  .انتخاب متفاوت آزادند

بهتر از آنچه در صورت عدم وجود تلنگر انجام   یریگمیتصم  یدر جهت کمک به مردم برا

ا  بر  .باشد  شد،یم  برای  تلنگرها  .شودبه نفع مردم انجام می  شهیتلنگر هم  ف،ی تعر  نیاساس 

 . در [6]  اندشده   گرفته  نظر  در  یریگمیتصم  یهات یموقع  در  ترینیبشیپقابل   و  بهتر  رفتار  ترویج

 طراحی،   عناصر  از  استفاده  ظریف  شکل»  عنوان   به  دیجیتال  تلنگرهای  دیجیتال،  محیط  یک

  آزادی  کردن  محدود  بدون  دیجیتال،  هایمحیط  در  کاربر  رفتار  هدایت  برای   تعامل  و  اطلاعات

 هدف  را  شده   انتخاب  معماری  چینش   دیجیتال  . تلنگرهای[21]شوند  می  تعریف  «فرد  انتخاب

  آزادی  سلب  بدون  هاانتخاب  ارائه  نحوه  تأثیرتحت  تصمیمات  که  معنی  این  به  دهند،می   قرار

  مصرف   رفتار  تلنگر  تحقیقات  ضعیف،  تصمیمات   بر  غلبه   . برای[6]  گیرند می  قرار  فرد  انتخاب

سیستم   روی  بر  . مطالعات [ 22]است    کرده   پیشنهاد   را  انرژی  در  جویی  صرفه  جمله  از  پایدار،

است   کرده  آغاز  انرژی  مصرف  بر  دیجیتال  تلنگرهای  تأثیر  مورد  در  را  تحقیقاتی  سبز،   اطلاعاتی

[23,24]. 

  یرابط کاربر  یاستفاده از عناصر طراح"به عنوان    [8]و همکاران    ط وینمنتوس  تالیجید  تلنگر

 3و همکاران  رشیم.  [13]تعریف شد    "تالیجیانتخاب د  یها  طیرفتار افراد در مح  تیهدا  یبرا

نسبتاً   راتییرا به عنوان »تغ  تال یجید  یها  تلنگرها  ن، ی و علاوه بر ا  رفتهیرا پذ  فیتعر  نیا  [1]

معمولاً    میتصم  طیمح  نیا  ن،یآنلا  یایدن  در  .گیرنددر نظر می   «گیری تصمیم   یها  طی در مح  یجزئ
 

۱ choice architecture 
۲ libertarian paternalism 

۳ Mirsch at al. 
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 ز یخود را ن  فیتعر  [ 21]  1. مسک و پوتوفشودداده می  شیبرنامه نما  کی  یتوسط رابط کاربر

گیری  تا جنبه تصمیم  دادنداما آن را گسترش    ،و همکاران استوار کردندوینمن   فیبر اساس تعر

ر رابط کاربری  د  راتییآنها از محدود کردن تلنگر به تغ  ن،یبر ا  علاوه.ردیدر نظر بگ  زیآزاد را ن

 یعنوان تلنگرهااطلاعات به  یرا در رابطه با شکل و محتوا  ییهابلکه انتخاب  کنند،یم  یخوددار

 ،یاستفاده از عناصر طراح  فیشکل ظر"را به عنوان    تالیجیتلنگر د  آنها  .رندیگیبالقوه در نظر م

 یبدون محدود کردن آزاد تال، یجید ی ها طیرفتار کاربر در مح تیهدا یاطلاعات و تعامل برا

فرد   یهاطیساده در مح  راتییتغ   ی، حتتلنگرزدن آفلاینخلاف    بر  .کنندمی  فیتعر  "انتخاب 

  یرفتارها  ایها  رو انتخابتأثیر قرار دهد و ازاینافراد را تحت  یهاممکن است انتخاب  نیآنلا

 2هابیاثرات فر  یتالیجیدر مورد تلنگر د  گریمختلف د  مطالعات.  [2۵]  تأثیر قرار دهدها را تحتآن

نشان   یی مواد غذا  نیآنلا  دیرا در خر  [ 27]  4هافرض شیو پ  3ی انیم  یهانه یگز  یریسوگ  ، [26]

کننده با مصرف   ماتیتصم  نیآنلا  کیدر مورد تحر  ریمطالعه اخ  کیعنوان مثال،    به  .اند داده

به   ازیرا نشان داد که در سطوح ن  یمثبت  راتیتأث  ،یاجتماع  ریها و تأثفرضاستفاده از پیش

تأثیر تلنگرهای دیجیتال بر  [28]  بود  یبه منحصر به فرد بودن قو  ازیشناخت و ن . همچنین 

 .[29]تأثیر هویت جنسی افراد قرار گیرد  تواند تحتتصمیم خرید می

همکاران  و  جامعی    [ 30]  ۵برگرام  آن  تعریف  در  که  رویدادی  عنوان  به  را  تلنگردیجیتال  از 

به جهات خاصی هدایت می را  افراد  آنها اجازه مصنوعات دیجیتالی  به  کنند و در عین حال 

ویژگی وجود دارد که باید در رابطه با معماری  دو    .کنند، تعریف میدهد راه خود را طی کنندمی

 6کند: شخصی سازی انتخابی در نظر گرفته شود که تلنگردیجیتال را از تلنگرمعمولی متمایز می

پیوستگی  به هم  ترک  .7و  متنوع    یشخص  لیتحو  یهاستمیاز س  یبیاول،    ، یطیمح  ل،یموبا)و 

و    یآورجمع  -1ی  را برا  یا سابقه یب  تیها، ظرفداده  لیتحل  ی برا  تیظرف  شیو افزا  ی(دنیپوش

داده از  مکان، جمع)  بلادرنگ  ی هااستفاده  مثال  عنوان  کاربر  یشناس  تیبه  اقدامات    ( کاربر، 

دوم، فراگیر بودن    .کندیانتخاب تک تک کاربران فراهم م  یمعمار  ایپو  یسازی منظور شخصبه

دهد، های انتخاب شخصی را به کاربران ارائه میتنها معماریهای اجتماعی نهرسانه  خدمات

یعنی یک معماری انتخاب یک   کند.بلکه معماری انتخاب یک کاربر را با سایرین به هم متصل می
 

۱ Meske and Potthoff 
۲ effects of decoys 
۳ middle-option-bias 
٤ defaults 

٥ Bergram et al. 
٦ personalization 
۷ interconnectedness 
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تواند های یک کاربر می تواند حاوی اطلاعات سایر کاربران باشد و اقدامات و انتخابکاربر می 

تغییر دهد. پویا  به صورت  را  کاربران  انتخاب سایر  نوبه خود، معماری  نوع محیط،    به  این 

کند، زیرا بینی نتیجه تغییر در معماری انتخابی به عنوان مثال، تلنگر را بسیار دشوار می پیش

سازد، ها درک پیامدهای طراحی دیجیتالی را بسیار مهم میاین ویژگی   کند.در خلاء عمل نمی

  زیرا ممکن است ناخواسته و گسترده باشد.

  وه یش  نییافراد چنانچه قادر به تعهایی از تلنگر دیجیتال وجود دارد.  در دنیای واقعی نمونه 

  گران ی د  یکردن به رفتارهاواسطه توجهدارند به  لینباشند، تما  نیمع  طی شرا  کی مناسب رفتار در  

 ، یامکان  ن ی. با استفاده از چنرندیبگ  ادیرفتار مطلوب را    یهاملاک  یاجتماع  سهیمقا  کیو در  

بخصوص، بر اساس   صولمح  کیمحصول شرکت آمازون، در صفحه وب    هیتوص  یهاستمیس

 دهدی شما ارائه م  دیخر  یبرا  یاه یشده است، توص  یداریخر  انیمشتر  ر یکه توسط سا  ییکالاها

 ی برا  یاریغالباً افراد که مع  طیشرا  ن یاند”(. در اکرده  یداریکالا را خر  ن یکه ا  ی انی)“تعداد مشتر

قابل  یهانهیگز  انیم  حیترج با مشاهده حجم  از  یتوجه خرمختلف ندارند  محصول، در    کید 

است. در   تربخشتیتر و رضامحصول مناسب  ن یکه احتمالاً ا  پندارند یم  ن یخود چن  ستمیس

این نوع تلنگر   ارائه شد.   سازمیتصم  یتلنگر  یاجتماع  یمورد با توسل به هنجارها  ن یاصل در ا

توان به عنوان مثالی دیگر میبهنیز وجود دارد.    کالا یجیدهای آنلاین داخلی مانند  در فروشگاه

وجو و رزرو هتل را  اشاره کرد که امکان جست Booking.com های تلنگرهای سایتنمونه

درصدی فقط    4۵بار رزرو شده” ، “تخفیف    36آورد. در آنجا عباراتی مانند “امروز  فراهم می

اند سازی شدهاکنون در حال بازدید هستند” یا “دارای تقاضای زیاد” پیادهنفر هم  8امروز” ، “

شده را از دست ندهند. ارائه اطلاعاتی درباره محبوبیت  تا کاربران را مجبور کند پیشنهاد ارائه

شود تا افراد در تصمیم یالاجلی برای آن، باعث میا محدودیت گزینه پیشنهادی و تعیین ضرب

خود تسریع کنند و امتیازات ویژه را از دست ندهند. چنین امکانی برای تلنگر، مبتنی بر تمایلی 

 بابایعلهای داخلی مثل  شود. این نمونه در سایتن شناخته میاست در افراد به نام گریز از زیا

 نیز وجود دارد. 

 اخلاق و سیاست تلنگرزدن  -2-2

 بینیپیشقابل  طور به را خود رفتار تا دهیم قرار تأثیرتحت را افراد  که است این تلنگر از هدف

  شود،  استفاده یدرستبه باید که چیزی عنوان به را ابزار تلنگر این مختلف حامیان .دهند تغییر
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 بیشتر  اگرچه  .باشد  داشته  همراه   به  مردم   برای  مشکلی   یا  عواقب  هیچ   اینکه  بدون  کنند، می  آلدهیا

 یی هاسوءظن  و  هازنیگمانه  همیشه  شود،می  استفاده   شدمی  تصور  که  طورهمان  تلنگر  از  اوقات

 دارد،  وجود  شهروندان  دستکاری  برای  مغرضانه   بالقوه  گذارانقانون  توسط  علم   تهدید  مورد  در

 اقدامات   بر  مبتنی   تلنگرها  برخی  .شودنمی  مشخص  روانی  دستکاری  با  تلنگر  حال،بااین

 عنوان   به  تواند می  که  کندمی  منتقل  شهروندان   به  یاگونه به  را  مسئولیت  که  است  غیرشفاف

 حال،بااین  .شود   تلقی  عمومی  دموکراتیک  هایسیستم  در  غیرقانونی  و  دستکاری  هایاستراتژی 

  . گذارندی م  دسترس  در  را  هاگزینه   همهتلنگرها    رای ز  رود؛یم  بین  از  دستکاری  از  ایده  آخرین  این

 نظارتی  هایتلاش  کردن  معکوس  برای  انگیزه  این  که  است  متکی  واقعیت  این  به  دیگر  نگرانی

 سیاسی   نتیجه  تلنگر،  از  ناشی  رفتاری  تغییرات  موارد،  از  بسیاری  در  .شودمی  استفاده   سنتی

 چندین  شامل   انتظار  مورد  نتیجه  که   زمانی   افتد، می  اتفاق  اغلب  این   .کندینم  ایجاد   را   انتظار  مورد

  . شودمی  تولید  شود،می  تلنگر اجرا  آن  در  که  متفاوتی  هایزمینه   در  که  است  متوالی  تصمیم

  به  مربوط  هایانتخاب  کنید،   ارزیابی  سیاست   بر  را   تلنگرها  تأثیرات  توانیدمی  آن  در   که  مثالی

 حال  در   همچنان  که  هستند   فرسودگی   سطوح  نگران   زمین  کره  سرتاسر  در  هادولت  . است  غذا

یکی از موارد .  [31]داشت    خواهد  مردم   سلامت   بر  سطوح  این  که  پیامدهایی   و  هستند   افزایش

عدم فریب کاری است که طراحی تلنگر ارتباط تنگاتنگی با   [32]اخلاقی مطرح شده در ادبیات  

 فریب  کاری و عدم فریب کاری دارد، لذا مهم است که تلنگر تبدیل به فریبکاری نشود. 

 ی پژوهش شناسروش  -3
این پژوهش به روش مرور سیستماتیک انجام شده است. در این پژوهش مطالعات منتشر شده 

. بررسی سیستماتیک یک تحقیق علمی اندگرفته مورد بررسی قرار    2023تا    2000ی  هاسالدر  

توان  مرور سیستماتیک میکند با استفاده از  است که از نشریات پژوهشی اصلی استفاده می

اشتباهات و خطای تصادفی، به  رساندنحداقلبهاز طریق فرایند سیستماتیک برای  صراحتبه

توان رسید های محققان پیشین به این نتیجه میبا بررسی نظریه  تحقیقاتی پاسخ داد.  سؤالات

دارد.   وجود  سیستماتیک  مرور  روش  برای  مختلفی  مراحل   روش از  پژوهش این  درکه 

 - 2تحقیق؛   تنظیم سؤال  -1شامل:   که است شده استفاده (2008) 1کوکران  کتابچه یامرحلههفت 

 

۱ Cochrane Handbook 
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کیفیت مطالعات؛   ارزیابی  -۵مطالعات؛   انتخاب  -4مطالعات؛   یافتن   -3ورود؛   معیارهای تعیین

 باشد. نتایج می ارائه و تحلیل  - 7ها؛  داده استخراج  -6

 های پژوهش یافته  -۴
تلنگرهای    شناسایی منظور به سیستماتیک  مرور  روش  از  پژوهش این  در  شد  بیان که  گونههمان

است.   ارائه گردیده روش این شده  انجام مراحل بخش این درکه    است شده استفاده  دیجیتال

 است.  شده  پرداخته مراحل  این از  یک  هر  به  ادامه در

 و بنیان درواقع  و  دارد  اهمیت بسیار تحقیق سؤال  تنظیمتحقیق:   سؤال  تنظیم   -اول مرحله

شناسایی به هدف اصلی این تحقیق که  دهد. باتوجهتشکیل می را سیستماتیک  مرور اصلی هسته

این است که باشد، سؤال این تحقیق برای مرور نظاممی  بندی تلنگرهای دیجیتال و طبقه  مند 

 مطالعات پیشین چه تلنگرهای دیجیتالی را ذکر کردند.  

 به  ورود معیار شود، تعیین باید که مهمی موارد از یکیورود:  معیارهای تعیین -دوم مرحله

مطالعات و موضوع به بسته  که است  سیستماتیک مرور  .  گرددیم تعیین  بررسی مورد نوع 

 مقالات تنها باشد. همچنینمرتبط با تلنگر دیجیتال می مقالات تنها شوند جستجو باید که منابعی

باشد و به لحاظ تجربی آن را فارسی که مرتبط با تلنگر دیجیتال می و لاتین  زبان به موجود

از طرفی    شد. یآورجمعآزمون کرده باشد که ممکن است پاسخگوی سؤال پژوهش باشند،  

ی معتبر داخلی و خارجی باشد. در مقالات خارجی فقط  هاهینما مجلاتی انتخاب شد که دارای  

باشند و یا   ی  آاسیآمقالاتی مورد استفاده قرار گرفت که مجلات آنها نمایه اسکوپوس و  

 -داشته باشند و برای مقالات فارسی، فقط مجلاتی که دارای نمایه علمی  0.۵ضریب تأثیر بالای  

 پژوهشی باشد، مورد استفاده قرار گرفت. 
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 تعیین و جستجو شامل بعدی پس از تعیین معیارهای ورود، گاممطالعات:   یافتن  -سوم مرحله

با   متون در  مرتبط مطالعات تعیین شده میموجود و منطبق   مرحله، این باشند. درمعیارها 

 کلمات و کندمی  متمرکز های مختلفمجله در شده منتشر مقالات بر را خود جستجوی محقق

تلنگر  "ی فارسی شامل  هاگاهی پاشده در   جستجو  یهادواژهیکل.  دینمای م انتخاب مرتبط را کلیدی

دیجیتال"،  "دیجیتال  + دیجیتال"و    "دیجیتالسقلمه  "،  "تلنگر   + همچنین می  "سقلمه  باشد؛ 

پایگاههادواژهیکل در  شده  جستجو  شامل  ی  لاتین   digital nudge” OR “digital“های 

nudging”  ،"digital + nudge"    و"digital + nudging"  های اطلاعاتی مورد  پایگاهباشد.  می

جستجو داخلی شامل پایگاه نورمگز، مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پورتال جامعه علوم  

های خارجی شامل ساینس دایرکت، اسپرینگر، ویلی، سیج، شود و پایگاهانسانی و مگ ایران می

های ذکر شده و دریافت  در کل پس از جستجوی کلیدواژهشود.  امرالد و تیلور اند فرانسیس می

مقاله فارسی یافت    17مقاله لاتین و    238های اطلاعاتی مربوطه در کل تعداد  کل مقالات از پایگاه

 شد.

 مقالات حذف شده و پذیرش شده در هر مرحله   -1شکل  

 مقالات باقی مانده:
(n = ۷۷۷) 

 مرتبط:مقالات حذف شده با عنوان غیر 

(n = ۸۸) 

 مقالات باقی مانده:

(n = ۹۹۹) 
 مقالات حذف شده با چکیده غیر مرتبط:

(n = ۳۳) 

 مقالات باقی مانده:

(n = ٦٦) 

 مقالات حذف شده با محتوای کامل غیر مرتبط:
(n = ۲۲) 

 مقالات نهایی بررسی شده:

(n = ٤٤) 
 

 :از شده ییشناسا مطالعات

 (n = 9) داده یها گاهیپا

 = nمطالعات شناسایی شده )

2۵۵)

 گری:مطالعات حذف شده قبل از غربال
 (٤٤ = nمطالعات تکراری )

 (٤ = nمطالعات فاقد فایل کامل )
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ی )چارچوب  اچندمرحلهدر این مرحله بر اساس یک فرایند  مطالعات:   چهارم: انتخاب مرحله

PRISMA)  شود. در مرحله اول مطالعات بررسی و موارد تکراری مطالعات نهایی انتخاب می

بررسی میمیحذف   عنوان مطالعات  نامرتبط حذف  شوند. در مرحله دوم  و مطالعات  شود 

شوند.  مانده بررسی و مطالعات نامرتبط حذف می شوند و پس از آن چکیده مطالعات باقیمی

منظور از مطالعات نامرتبط در این مرحله مطالعاتی است که به مربوط به حوزه دیگری از این 

گذاشته شدند. در مرحله   کنار مقالات از تعدادی دو مرحله  پژوهش پرداخته شده باشد که در این

مانده بررسی و مطالعاتی که در جهت پاسخ به سؤال و هدف این بعد متن کامل مطالعات باقی

 تعداد مقالات حذف شده در هر مرحله ارائه شده است.   1تحقیق نبود، حذف گردید. در شکل  

ارزیابی مرحله  بر مطالعات یشناختروش  کیفیت بررسی منظوربه اطلاعات:   کیفیت پنجم: 

 امتیازی معیار ده اساس بر مقاله برای هر (،CASP)  حیاتی ارزیابی یهامهارت برنامه اساس

است و هر مقاله به لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نتایج  شده گرفته نظر در

مقاله   34امتیاز    2۵ی مطالعات، مقالات بالای  ازدهیامتارزیابی کیفی مقالات منتخب و   از  حاصل

 اند نکردهکه مورد بررسی نهایی قرار گرفته و سایر مقالات یا امتیاز مورد نیاز را کسب    اندبوده

 34های این  خلاصه یافته  1. در جدول  اندشدهو حذف    اندنداشتهیا اینکه معیارهای پذیرش را  

 مقاله مورد استفاده ارائه شده است.
 های مقالات مورد استفاده در پژوهش خلاصه یافته   -1جدول 

 اهداف نویسنده 
روش  

 تحقیق
 های پژوهش یافته 

میشل و  

همکاران 

[33 ] 

تلنگر برجسته   راتیتأثارزیابی 

  یهارا بر سلامت انتخاب تالیجید

 یی محصولات غذا

 کمی

د  یاجرا برجسته  آنلا  ک یدر    تالیجیتلنگر  انتخاب    ن،یسوپرمارکت  نسبت 

 ی هانیگزیدرصد کاهش داد و نسبت جا   63ناسالم را تا    ییمحصولات غذا

 داد.   شیدرصد افزا 30سالم را 

استیگلیتز و  

همکاران 

[34 ] 

بر   تال یجید بررسی تأثیر تلنگر

نگرش و رفتار   نیب  رابطه

محیطی در استفاده از  زیست

 خانه هوشمند  هایاپلیکیشن

 کمی

سه نوع تلنگر دیجیتال )هنجارهای اجتماعی، تعهد به خود و یادآوری( بر 

های خانه  محیطی در استفاده از اپلیکیشنرابطه بین نگرش و رفتار زیست

 هوشمند تأثیرگذار است. 

برگر و 

همکاران 

[27 ] 

توسعه یک چارچوب عناصر  

تلنگر دیجیتال برای ترویج رفتار  

 محیطی پایداری از نظر زیست

 کیفی

رفتار   ترویج  برای  دیجیتال  تلنگر  عناصر  از  چارچوبی  یک  پژوهش  این 

 محیطی ارائه داده است. پایداری از لحاظ زیست
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 اهداف نویسنده 
روش  

 تحقیق
 های پژوهش یافته 

والنسیس و 

 [ 20]همکاران

و  هاوهیش یبر رو یمرور

در   تالی جیتلنگر د یفعل یهاشکاف

 ن یآنلا ییمواد غذا  یهافروشگاه

 کیفی

( استفاده از  1شد:    ییمطالعات شناسا  نیمتداول تلنگر در ا  یچهار استراتژ

تر،  مبادله سالم   یشنهادهای ( پ2شده(،    جاد ی( مختلف )از قبل ایبرچسب)ها

 .  هایاز استراتژ  یبیترک  ای یبرجستگ شی( افزا 4فرض، های پیش( گزینه3

جسه و  

 [ 3۵] جاناچ

بررسی رابطه بین تلنگر دیجیتال  

 گر های توصیهو سیستم 
 کیفی

تلنگر را   سم یمکان  87  ات،یادب  ک یستماتیس  یجستجو  قیاز طراین پژوهش  

 .  کرد  ییشناسا

ون در لین و 

 ارچولسکا

[36 ] 

بررسی اثرات تلنگر دیجیتال  

just in time   بر انتخاب غذای

 سالم 

 کمی

که در آن  تلنگر بصری  نسخه    یبرا  شدهیداریتر خرمحصولات سالم درصد  

با   سهمقای  در(  تر سالم   ٪37.7)  یاضاف  تلنگر  گونهچیتر بدون هسالم   نیگزیجا

(  ٪30.0)  ی اضاف  ی فیتوصتلنگر      ک ی با    هایی نسخه  و(  ٪29.9کنترل )  ط یشرا

قابل  شنهادپی طور  به  بود،  بود.    یتوجهشده  تغذ  ایبالاتر    یا  هیبرچسب 

  نیگزیجا  کی   شنهادی از آن است که پ  یحاک  ها افتهی(.  %28.2کننده )  یابیارز

با    یحرکت اضاف   ک یاما    کند،یم  ک ی را تحر  یترسالم   دیتر، رفتار خرسالم 

 کند.  یرا خنث ریتأث   نیبر سلامت ممکن است ا د یتأک

دی باو و 

 [ 4]همکاران 

بررسی تأثیر تلنگرهای دیجیتال  

های غذایی سالم و  بر انتخاب

زیست در  طرفدار محیط

 ی الکترونیکیهایخواربارفروش

 کمی

محیطی در سطح محصول منجر به  و زیست  یمغذ  ی بیترک ازیامت ک ی  شینما

ک ز  ی اهیتغذ  تی فیبهبود  اثرات  اما  بخش   ی طیمحستیشد،  بهبود  .  دیرا 

  یمحیطی زمانرفتار در اثرات زیست  رییمنجر به تغ  نیهمچنحال، نمرات  بااین

توص عوامل  با  نمامی  لیتسه  هیکه  سبد    نیانگیم  شیشود.  تأثیر  نمرات 

  ک یرو،  نشد. ازاین  یاضاف  یمنجر به بهبودها  یاجتماع  یو هنجارها  یانتخاب

  هیتوص  Eco-Scoreو    Nutri-Score  یبی ترک  یگذاربرچسب  ستم یس

  رییدرک تغ   ی برا  از یدرنظرگرفتن هر دو امت  یتوانا برا  ی طیاما مح  شود،یم

 مهم است.   ست ی زطیو سازگار با مح ر تسالم  ییغذا یهابه سمت انتخاب

هومل و 

 [ 37] مائدچه

بررسی کمی اندازه اثر تلنگر و  

ی مطالعات تجربی  هاتیمحدود

 پیشین 

 کمی

در   یکیجعبه مورفولوژ  ک ی(  1)  ارائه شده عبارت است از:  یدیکل  جهیچهار نت

مداخلات مختلف هل   یاثربخش یابی ( ارز2مورد تلنگر بر اساس هشت بعد، )

  سهی ( مقا4کاربرد و دسته حرکت، و )  نهیزم  ینسب  تیاهم   یبند( طبقه3دادن، )

 .  تالیجیو تلنگر د تلنگرزدن

حیتنن و 

 [ 38]همکاران

بررسی اثر تلنگرهای دیجیتال بر  

 خدمات آنلاین عمومی پذیرش 
 کمی

تلنگرهای هنجار اجتماعی و اطلاعاتی بر پذیرش خدمات عمومی آنلاین مؤثر  

 است. 

کاسوناتو و 

 [ 39]همکاران

انواع مختلف   ییشناسا  یبررس

  نیمداخلات انجام شده و همچن

  عاتی آنها در کاهش ضا یاثربخش

 ی مصرف یی مواد غذا

 کیفی

کودکان   ی برا  یآموزش  یهاهایی از تلنگرها، برنامهشامل نمونه  شتر ی ب  جینتا

حد  یامدرسه تا  ب  یآگاه  شیافزا  یو  تنوع  رو  یشتری بود.  در    کردهایاز 

اجرا  یطراح ا  یو  مانند  فناور  ایمشترک    جاد یمداخله،  از   ی هایاستفاده 

 .  شودیم  ییشناسا  تالیجید
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 اهداف نویسنده 
روش  

 تحقیق
 های پژوهش یافته 

میربابایی و  

همکاران 

[40 ] 

در    تالیج یتلنگر دبررسی 

 یهاارتباطات فاجعه رسانه

 ی اجتماع

 کیفی

های این شکل مختلف از تلنگر دیجیتال شناسایی کرد. یافته  12این پژوهش  

پژوهش همچنین نشان داد که مؤثرترین تلنگرهای دیجیتالی آن هایی هستند  

 کنند. بندی احساسی استفاده میکه از تصاویر چشمگیر و جمله

مسکه و  

همکاران 

[21 ] 

بررسی نقش تلنگر دیجیتال بر  

تحول دیجیتال در صنعت  

 بهداشت و درمان

 کیفی

 ، یبر استفاده از فناور  یمثبت  ر یتأث  تواند یم  هامارستانیدر ب   تال یجید  تلنگر

  تالیج یتحول د  یابعاد مال  جهیساختارها و در نت  ر ییتغ  د،یارزش جد   جادیا

 کند.  تی حما زین نیتنها از مراقبان، بلکه از مراقبداشته باشد و نه

اشنایدر و  

همکاران 

[13 ] 

  رشیپذ یچگونگ یبررس

  ر ییبا تغ یکیالکترون ییشناسا

گیری که در آن تصمیم  طیمح

را   یکیالکترون ییکاربران شناسا

 کنند انتخاب می

 کمی

گز س  فرضشیپ  یهانهیهم  هم    رشیپذ  توانندیم  تیمحبوب  یهاگنالیو 

افزا  یکیالکترون  ییشناسا   ک ی فرض  های پیشحال، گزینهدهند. بااین  شیرا 

ز  ریشمش هستند؛  هم   را یدولبه  طور  نگرانبه  حر  یهایزمان  به    میمربوط 

فرض را بر  پیش  نهیگز  ریدهند و تأث می  شیرا نسبت به دولت افزا  یخصوص

 دهند.  کاهش می یکیالکترون یی شناسا رشیپذ

وینمن و 

 [ 8]همکاران 
 کیفی تعریف و چیستی تلنگر دیجیتال 

بر انتخاب افراد استفاده کرد و   یرگذاریتأث  یتوان برامیرا    یتالیجیتلنگر د

 استفاده از تلنگر مهم است.  ی اخلاق یامدهایاز پ یآگاه

بامرت و  

همکاران 

[41 ] 

  تال یجیتلنگر د  لیپتانس یبررس

 وکار بهبود فرایندهای کسب یبرا
 کمی

بگذارد   ر یکنندگان در فرایند تأثشرکت مات یتواند بر تصممی  یتالیجیتلنگر د

بهبود فرایند    یهاو منجر به انحراف فرایند مثبت شود که منجر به فرصت

 شود.  می

مسکه و  

 همکاران

[42 ] 

 یتلنگرها  لیپتانسبررسی 

  ل یتسه یبرا  تالیجید

گیری سازگارتر با  تصمیم 

  یهاتی سازیست در وبمحیط

 نیرزرو پرواز آنلا

 کمی

انتخاب    یهاطیدر مح  یدی مداخلات مف)لیبل و مبدل(    تالیجید  تلنگر  هر دو  

بااین  نیآنلا لهستند.  رزرو    یهابلیحال،  رفتار  مؤثرتری  طور  به  انتشار 

 کنند. می ق یرا تشو داریپا

و  یهاک

 همکاران

[43 ] 

 یبرا تالیج ید بررسی تلنگر

 Creditدر  ی فن یبده ت یریمد

Suisse 

 کمی

برا   یابزار  تالیجید  تلنگرهای در    یجمع  ماتیتصم   تیهدا  یمناسب 

 هستند.    بدهی فنی ت یریمد  طیمانند مح ده؛ی چیگیری پتصمیم  یهاطیمح

استرایجا و  

ساتزگر  

[44 ] 

بررسی تأثیر تلنگرهای دیجیتال  

 نوآوری بر پذیرش 
 کمی

  کی  رشیپذ  یدرصد برا  44تا    یبا احتمال کمتر  یشناخت  یهای ریوقوع سوگ

بر مقاومت    یتواند تا حدمی  تالیجی تلنگر د  همچنین    مرتبط است.  ینوآور 

 دهد.    ش یرا افزا  ینوآور  رشیپذتواند احتمالغلبه کند و می  یدر برابر نوآور

صادقیان و 

 اتارخانی

[4۵ ] 

به   یریگم ی بر تصم  ریتأثبررسی 

  یهاروش قینفع افراد از طر

 یراجباریغ

 کیفی

  ،ی( تلنگر شخص1: ) دادندقرار    یمورد بررس  تلنگرچهار دسته از مطالعات  

ها  ی مبتن  تلنگرهای(  2) داده  )  یبر  هوش    یمبتن  تلنگرهای(  3بزرگ،  بر 

 کننده.   هیهای توصبا سیستم  تلنگر دیجیتال( 4و ) ،یمصنوع
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 اهداف نویسنده 
روش  

 تحقیق
 های پژوهش یافته 

جسه و  

همکاران 

[19 ] 

بررسی تأثیر تلنگرهای دیجیتال  

 بر انتخاب غذای آنلاین 
 کمی

تنظ   یبیترک   تلنگر  ک ی شامل  هم  اطلاعات    فرض شیپ   میکه  افزودن  هم  و 

 ی توجهشده را به طور قابلمورد اشاره  ک ی است، احتمال انتخاب    یاجتماع

گیری مورد  ممکن است به کاهش زمان تصمیم   ن،ی. علاوه بر ادهد یم  شیافزا

و    ت یبر رضا  ی اثر منف  چ یکه هکنندگان کمک کند درحالیشرکت  یبرا  ازین

 کننده نداشته باشد. اعتماد شرکت

مرتنز و 

 [ 46] فلکورد

  یبرا  تالیجیاستفاده از تلنگر د 

های انتخاب ق یرفتار و تشو رییتغ

 سالم   ییغذا

 کمی

اثربخش  یریتأث   یتلنگر هدف  دید ا  یبر  بر  ندارد. علاوه  تلنگر    دید  ن،یتلنگر 

انتظار    نیحال، امثبت دارد. بااین  یهمبستگ   یآزاد  د یبا تهد  یدرک شده ذهن

  ر یباشد که تأث  یاساس  یزمیمکان  تواندیم  یکه درک کاربران از خودمختار

 نشد.   دیی تأ دهد،یم  حیضتلنگر تو  یتلنگر را بر اثربخش دید

مجتفت و  

همکاران 

[47 ] 

تجربه کاربر   نیارتباط ب  یبررس

در فرایند   تالیجید تلنگرهایو 

 گیری تصمیم 

 کمی

خوب به آنها اختصاص داده شده بود )الف( را    یکه تجربه کاربر  یهرکس

درحالی کردند،  از شرکتانتخاب  نفر  دو  ناکافکه  تجربه  را    یکنندگان  )ب( 

نتا م  ج یانتخاب کردند.  م  یکه طراح  دهدینشان   ی برا  تواندیتجربه کاربر 

 استفاده شود.  تالیجیتلنگر د

اسچر و  

ا استانووسک

  اسلابوا –

[48 ] 

موجود در مورد   قات یتحق  یبررس

در طول    تالیجیاستفاده از تلنگر د 

 یسفر مشتر

 کیفی

در نظر گرفته شده است، اما تاکنون  یمرتبط با سفر مشتر اتیتلنگر در ادب 

و تلنگرزدن. سهم    یاقتصاد رفتار  قاتی به تحق  ی کم  حیبا ارجاع متقابل صر

ترک  نیا  یعلم شامل  تحق  یبیمقاله  شناسا  قاتیاز    یهاشکاف  ییموجود، 

در    تالی جیمطالعه کاربرد تلنگر د یبرا   یقاتیدستور کار تحق کی و  ی قاتیتحق

 است.  یطول سفر مشتر

مقاله   34در این مرحله با مطالعه عمیق مقالات انتخاب شده که  ها:  مرحله ششم: استخراج داده 

شود و پرداخته می  مندنظامها و در واقع پاسخ به سؤال اصلی مرور  بود به استخراج داده

استخراج    موردنظری  هادادهمطالعات    تکتکشوند. از  استخراج می  تلنگرهای دیجیتال در ادبیات 

 ارائه شده است.  2شوند. نتایج حاصل از این مرحله در جدول  می
 معیارها و کدهای استخراج شده از مقالات منتخب  -2جدول  

 منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال 

 [49] نشانه نفوذ اجتماعی  [49] توصیه محصول
تأثیر  اجتماعی  

 )مقایسه  اجتماعی( 
[21,27,4۵,۵0] 

 چارچوببندی [۵1] اصطکاک [۵1] تقویت 
[1,21,27,42,43,4۵-

0,۵2,۵3۵ ] 

 [21,27,37,۵3] سادهسازی )کاهش(  [1] اثر نورافکن [49] نشانه فشار 
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 منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال 

 [34,42] خود تعهدی [1] انگیزه تصویر  [1] اثر وقف 

 [21,34,37,4۵,۵1,۵4] یادآوری  [1] فروپاشی توجه [1] نمایندگی و کلیشهها 

 [1] انتخاب بین زمانی 
خوش بینی و  

 اعتمادبهنفس بیش از حد 
 [20,36] برچسبگذاری  [1]

 [۵2] وسوسه [1] حسابداری ذهنی 
بازخورد )زمان 

 واقعی(

[8,27,37,44,4۵,۵0–۵2,۵4–

۵6] 

 [20,33,41] برجستگی  [19] هایلای ت کردن  [1,47,۵3] جداسازی

 تخفیف های پربولیک
[1,47,۵3,

7۵ ] 
 [33,36] برجستگی بصری  [4۵] رهبر افکار اجتماعی 

 [36] برجستگی متنی  [21,4۵] اطلاعات  سفارشی  شده  [4۵] اثر سفارش 

 [33] برجستگی صفات  [4۵] سوگیری تأیید  متقابل  [4۵,۵6] انتظار خطا 

 اثر فری ب 
[4۵,۵0,۵

1] 
 [44] حذف سوگیری عمل 

تلنگرزدن بر پایه  

 ارتباطات 
[38] 

 [20,38,49] تلنگر اطلاعاتی  [42] خود نظارتی [44] اجتناب از پشیمانی 

اکتشافی  

 دردسترسبودن 

[1,43,47,

8,۵24 ] 
 [21,37,41] پیش تعهد  [42] چندگانه

 [37] مقاصد اجرایی  [42] برچسب زیستمحیطی  [42] مبدل 1

 [4] امتیازات  سبد  [42] هنجارهای توصیفی [42,۵6] اهداف  قابلمشاهده 

 بیزاری ازدستدادن

[1,42-

4,47,48,4

1۵ -

3,۵7۵ ] 

 پیشفرض

[8,13,19–

21,27,37,41,4

2,44,4۵,48,49

,۵4 -۵6] 

 پرایمینگ
[1,21,27,42,44,47-49,۵1-

3,۵۵۵ ] 

سوگیری وضعیت  

 موجود

[1,42,47,

8,۵14 -

3,۵7۵ ] 

 [27,49] تنظیم   هدف  [37,42,48,۵0] افشا 

 [40] گرافیک   امتیاز  [8,۵6] انتظار خطا  [40,41] کمبود

 [8,۵6] نقشهبرداری  [41] اطلاعات اضافی 
موقعیت اطلاعات  

 حیاتی
[40] 

ساختار انتخاب  

 پیچیده 
 مشوق [8,4۵,۵6]

[8,40,41,4۵,۵

6] 
 [37] مرجع اجتماعی 

 

۱ Converter 
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 منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال  منابع تلنگرهای دیجیتال 

نشانههای اثبات  

 اجتماعی 
 [37] تلاش تغییر  [21,42,4۵] اطلاعرسانی [13]

ستایش و پاداش  

 )گیمیفیکی شن(
[21] 

مرحلهبندی تصمیم گیری  

 )تونلزنی(
 [19,21,۵0] هشدار  [21]

 لنگر انداختن [21] پنجره زمانی محدود 
[1,21,42,43,4

7,۵1-۵3,۵7] 
 هنجارهای اجتماعی 

[1,4,19,27,34,37-39,41–

43,4۵,47,48,۵2,۵3,۵7,۵8] 

 اثر پیام رسان
[1,40,43,

2۵ ] 
 [20] مبادلهکردن [40] تعهد

مرتبط بودن  

 اطلاعات 
 [40] جملهبندی احساسی  [40] سرمایه شناختی  [40]

 [40] سرمایه رابطهای/ اجماع  [40] نشانههای بصری

تجسم   

پیچیدگی/سادگی   

 فرایند 

[40] 

می  2جدول   قرار  نشان  استفاده  مورد  بیشتر  تلنگرهای  از  برخی  مطالعات   رندیگیمدهد  و 

توان به هنجارهای اجتماعی، بازخورد در  . از جمله این تلنگرها میاندپرداخته  هاآنبیشتری به  

دادن، فرض، بیزاری ازدستبندی، یادآوری، لنگر انداختن، پرایمینگ، پیشزمان واقعی، چارچوب

سوگیری وضعیت موجود و مشوق اشاره کرد که عمدتاً در دنیای واقعی نیز پرکاربرد هستند.  

از رفتار و اقدامات دیگران برای تشویق افراد به پیروی از الگوی    هنجارهای اجتماعی  تلنگر

های زباله، افراد  های بازیافت در کنار سطلبه عنوان مثال، نصب سطل.  کندمشابه استفاده می

ارائه اطلاعات فوری در  تلنگر بازخورد در زمان واقعی با    .کندبیشتر تشویق می  را به بازیافت

های به عنوان مثال، سیستم.  کند تا رفتار خود را اصلاح کنندمورد عملکرد به افراد کمک می

تواند افراد را به  کنند که میاندام، بازخورد فوری در مورد فعالیت بدنی ارائه میردیابی تناسب

کند ترغیب  بیشتر  با  چارچوب   .فعالیت  روش بندی  به  اطلاعات  میارائه  مختلف  تواند های 

بر خطرات عدم    دیتأک  یجابه عنوان مثال، به .  تأثیر قرار دهدتصورات و رفتار افراد را تحت 

ارسال  . در تلنگر یادآوری،  توان بر فواید آن برای سلامتی تمرکز کردانجام واکسیناسیون، می

به عنوان .  تواند به آنها در انجام وظایف و تعهداتشان کمک کندآوری به افراد می های یادپیام

 .تواند مفید باشد های یادآوری برای مصرف دارو یا حضور در جلسات میمثال، ارسال پیام
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های حاصل از مراحل قبل تحلیل  در مرحله آخر باید یافته:  تحلیل و ارائه نتایج  -م  مرحله هفت

ارائه شود. نتایج  در    و  استخراج شده  دیجیتال  اصلی    4تلنگرهای  تصمیم"طبقه  ، "اطلاعات 

 بندی شده است. طبقه  "درخواست تصمیم اجتماعی"و    "کمک دهنده تصمیم"،  "ساختار تصمیم"

است   ی اطلاعات  رییبر تغ  یهای تلنگر مبتندسته از مکانیسم  نیا   تلنگرهای دسته اطلاعات تصمیم:

 ی برا  تواند،یم  یراتییتغ  نیشود. چنگیرنده نشان داده میها به تصمیمخود گزینه   رییکه بدون تغ

 باشد.  هانه یدر چارچوب مجدد شرح گز  ای شده  اطلاعات ارائه  یبرجستگ  شیمثال، بر اساس افزا

 نشان داده شده است.   3در جدول    "اطلاعات تصمیم"های تلنگر دیجیتال در دسته  مکانیسم
 های تلنگر دیجیتال در دسته اطلاعات تصمیم مکانیسم   -3جدول  

 تلنگرهای اطلاعات تصمیم 

 تلنگرهای مبتنی بر اطلاعات
و   های ر ی سوگ 

 یشناخت  رات ی تأث
 معماری تصمیم  ارائه بصری

 ی اطلاعات اضاف  - 

 بودن اطلاعات   مرتبط  - 

 ی اطلاعات  تلنگر  - 

 شده   ی سفارش   اطلاعات  - 

 رسانی اطلاع  - 

 افشا  - 

 گذاری برچسب  - 

 ( ی )زمان واقع  بازخورد  - 

 اثر نورافکن  - 

 لنگر انداختن  - 

 انتظار خطا  - 

 ی های بصر نشانه  - 

 /   ی دگ یم چ ی پ   تجسمممم   - 

 ند ی فرا   ی سادگ 

 ی بصر   ی برجستگ  - 

 ی متن   ی برجستگ  - 

 صفات   ی برجستگ  - 

 اصطکاک  - 

 برداری نقشه  - 

 ازات ی امت   ک ی گراف  - 

 ی ات ی اطلاعات ح   ت ی موقع  - 

 مبدل  - 

 بندی چارچوب  - 

 ی برجستگ  - 

 ارتباطات   ه ی بر پا  تلنگرزدن  - 

  رفتار  تواندمی  منتخب  معمار  یک  تصمیم،  یک  ساختار  تغییر  تلنگرهای دسته ساختار تصمیم: با

.  دارند  تمرکز  هاگزینه   ترتیب  بر  دسته  این  در  تلنگر  هایمکانیسم  .کند  هدایت  را  گیرندگانتصمیم

 .هاگزینه  سفارش  یا  تلاش  تغییر  فرض،پیش  تنظیم   از  اندعبارت  کار  این   برای  هاییمثال

 نشان داده شده است.  4در جدول    "ساختار تصمیم"های تلنگر دیجیتال در دسته  مکانیسم
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 های تلنگر دیجیتال در دسته ساختار تصمیم مکانیسم   -۴جدول  

 تلنگرهای ساختار تصمیم 

و ساختار   یدگ یچ ی پ 

 گیریتصمیم 

ها و فرض پیش 

 هاانتخاب   ش ی پ 

و   ت یتقو 

 ی رفتار  زش ی انگ 
 تعهد و ثبات

تلاش و بار 

 یشناخت 

 ی نی گز ی جا 

 ریی و تغ 

ی ها محرک 

 شناختی و رفتاری

نظارت و 

 بازخورد

 ده ی چ ی انتخاب پ ساختار   - 

 )کاهش(     سازی ساده  - 

  م یتصمممم  بنمدی مرحلمه   - 

 زنی( )تونل 

ممحممدود   پمنمجمره   -  زمممان 

 شده 

 فرض پیش  - 

  چمممنمممدگمممانمممه

هممای  )گممزیممنممه 

مممممتممممعممممدد  

 فرض( پیش 

و    ش یم سمممتمما   - 

پممممممممممماداش 

 ( شن ی ک ی ف ی م ی )گ 

 مشوق  - 

 هدف   م ی تنظ 

 تعهد  - 

 ی خودتعهد  - 

 تعهد  ش ی پ  - 

 قصممممممد  - 

 یی اجرا 

  هی سممرما  - 

 ی شناخت 

  تممملاش  - 

 ر یی تغ 

 - 

 کردن مبادله 

 نگ ی م ی پرا  - 

 ی ادآور ی  - 

خمممود    - 

 نظارتی 

هایی را در دسته مکانیسم  ن یا  داست،یطور که از نام آن پ: همانمیکمک تصمتلنگرهای دسته  

از تصمیمبرمی اهدافشان حما   ی ابیگیرندگان در دستگیرد که   انتخاب  معماران  کند.می  تیبه 

 کاربران  به  کمک  یا  کاربران،  به  ترجیحی  هایگزینه   یادآوری  با   را  کار  این   مثال،  برای  توانند،می

های تلنگر دیجیتال در دسته دهند. مکانیسم  انجام   اند، کرده  ذکر  قبلاً  که  هاییطرح   اجرای  در

 نشان داده شده است.  ۵در جدول    "کمک تصمیم"
 های تلنگر دیجیتال در دسته کمک تصمیم مکانیسم   -۵جدول  

 تلنگرهای کمک تصمیم 

و رفتار   یاب ی بازار

 کنندهمصرف 

شناسی ی روان ها ه ی نظر 

 و اقتصادی
 شناسی اجتماعیتأثیر و روان 

 ی های شناخت سوگیری 

 یو اکتشاف 

و   م یپردازش تصم 

 اطلاعات

عمل و تغییر 

 رفتاری

  هیمم تمموصممممم   - 

 محصول 

  بمممرچسمممممب  - 

 محیطی زیست 

 وسوسه  - 

 ب ی فر  اثر  - 

 ی ذهن   ی حسابدار  - 

 ک ی پربول ی ها   ف ی تخف  - 

 ی زمان  ن ی ب   انتخاب  - 

 دادن ازدست  ی زار ی ب  - 

 ی مان ی از پش   اجتناب  - 

 ی رهبر افکار اجتماع  - 

 ی ف ی توص  هنجار  - 

 موجود   ت ی وضع  ی ر ی سوگ  - 

 ی اثبات اجتماع   های نشانه  - 

 رسان پیام  اثر  - 

 ی اجتماع  هنجار  - 

 ( ی اجتماع   سه ی )مقا   ی اجتماع   ر ی تأث  - 

 ی اجتماع  مرجع  - 

 متقابل  د یی تأ   ی ر ی سوگ   - 

 عمل  ی ر ی سوگ  حذف  - 

  یاکممممتشممممممافمممم   - 

 بودن دردسترس 

 کردن   ت ی لا ی ها  - 

 سفارش  اثر  - 

 خطا   انتظار  - 

بمما   -  مممرتممبممط 

 اطلاعات 

 برداری نقشه  - 

 سمممازیسممماده   - 

 )کاهش( 

اهممممداف    - 

 مشاهده قابل 

 ی جداساز  - 

درخواست مکانیسمیاجتماع  متصمی  تلنگرهای دسته  در دسته : مشابه  ذکر شده  تلنگر  های 

است که به   ی اطلاعات  رییبر تغ  ی مبتن  زیدسته ن  ن یموارد موجود در ا  ، گیریاطلاعات تصمیم

می ارائه  چکاربران  ا  یزی شود.  متما  نیکه  را  امی   زیدو  تصم  نیکند  درخواست  که    م ی است 
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پ  یاجتماع اج  یعاطف  یامدهایبر  اساس  رییتغ  یتماعو  فرض  دارد.  که   ن یا  ی تمرکز  است 

مشابه انجام دادند   تیدر موقع  گریهستند که افراد د  یی به کارها  ل یمتما  شتریگیرندگان بتصمیم

درخواست  "های تلنگر دیجیتال در دسته  مکانیسمگیرند.  آنها قرار می  ماتیتأثیر تصمو تحت 

 نشان داده شده است.  6در جدول    "تصمیم اجتماعی
 های تلنگر دیجیتال در دسته درخواست تصمیم اجتماعیمکانیسم   -۶جدول  

 تلنگرهای درخواست تصمیم اجتماعی

 شناسی اجتماعیی و روان متقاعدساز  تقویت رفتاری
های سوگیری 

 یشناخت 
 ی انگیزشیها ک یتکن 

سازی تمرکز و برجسته 

 م یتصم 

 ت ی تقو  - 

 سبد   ازات ی امت  - 

 ی نشانه نفوذ اجتماع  - 

 ی افکار اجتماع   رهبر  - 

 ی اثبات اجتماع   های نشانه  - 

 ای / اجماع رابطه   ه ی سرما  - 

 ی اجتماع  مرجع  - 

 ی اجتماع  هنجار  - 

 ( ی اجتماع   سه ی )مقا   ی اجتماع   ر ی تأث  - 

 اثر وقف  - 

 هاو کلیشه   ی ندگ ی نما   - 

و اعتمماد    بینی خوش  - 

 از حد  ش ی ب 

 توجه   ی فروپاش  - 

 کمبود  - 

 ر ی تصو  زش ی انگ  - 

  بممنممدیجممممملممه   - 

 ی احساس 

 فشار  نشانه  - 

 کردن برجسته  - 

 هشدار  - 

 وسوسه  - 

 دهد.چارچوب نهایی تلنگرهای دیجیتال بر اساس مرور ادبیات را نشان می  2شکل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب تلنگرهای دیجیتال   -2شکل  
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کیفی، بررسی ضریب توافق یا ضریب کاپا بین کدگذاران عمدتاً برای بررسی   لیوتحله یتجزدر  

از  اعتبار مدل استفاده می این ضریب بیشتر  اعتبار   0.60شود. چنانچه مقدار  از  باشد، مدل 

باشد؛ لذا صدم می  0.77به اینکه ضریب کاپا برابر  باتوجه   نی؛ بنابرامناسبی برخوردار است

 مدل استخراجی پژوهش از اعتبار مناسبی برخوردار است.  

 ی ریگجه ینت بحث و  -۵

ا تلنگرها  نیدر  اصل  تال یجید  یمقاله،  طبقه  چهار  در  شده  تصم"  یاستخراج  ، "میاطلاعات 

قرار    یمورد بررس  "یاجتماع  میدرخواست تصم"و    "میکمک دهنده تصم"،  "میساختار تصم"

 ای  میمستق ریشده است که تأث یی شناسا ی مهم یطبقات، تلنگرها ن یاز ا کیگرفته است. در هر 

 ی مبتن  ی، تلنگرها"میاطلاعات تصم"طبقه    در.  افراد دارند  یری گمیبر فرایند تصم  یمیرمستقیغ

 یاژهیو تیاز اهم میتصم یو معمار یارائه بصر  ،یشناخت راتیو تأث هایریبر اطلاعات، سوگ

 راتیفراهم کنند، تأث  یریگمی تصم  یبرا  ازیاطلاعات مورد ن  توانندیتلنگرها م   نیبرخوردارند. ا

از اطلاعات را فراهم   یدرک بهتر  یبصر  ئه داشته باشند، ارا  یریگمیفرایند تصم  یرو  یشناخت

 تغییر   بر  مبتنی  تلنگر  هایمکانیسم  از   دسته  این   .تأثیر قرار دهندرا تحت  میتصم  یکنند و معمار

 تغییراتی   چنین   .شودمی  داده  نشان  گیرندهتصمیم  به   هاگزینه  خود  تغییر  بدون  که   است  اطلاعاتی

  شرح   مجدد  چارچوب  در  یا  شدهارائه  اطلاعات  برجستگی  افزایش  اساس  بر  مثال،  برای  تواند،می

نقشی حیاتی در رائه اطلاعات دقیق و مرتبط به افراد در زمان مناسب،  ا  .[3۵]باشد    هاگزینه 

های مختلف  تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  کندگیری ایفا میارتقای کیفیت تصمیم 

شده،  سفارشی  اطلاعات  اطلاعاتی،  تلنگر  اطلاعات،  بودن  مرتبط  اضافی،  اطلاعات  مانند 

افشا، برچسباطلاع واقعی( می رسانی،  )زمان  بازخورد  و  پردازش  گذاری  افراد در  به  توانند 

انتخاب و  آگاهانهاطلاعات  کنندهای  کمک  دیجیتال   .تر  تلنگرهای  اطلاعات،  ارائه  بر  علاوه 

انداختن و توانند با درنظرگرفتن سوگیریمی ها و تأثیرات شناختی، مانند اثر نورافکن، لنگر 

چالش بر  غلبه  در  افراد  به  خطا،  تصمیمانتظار  در  رایج  کنندهای  کمک  بصری   .گیری  ارائه 

های استفاده از نشانه.  تر کندتواند درک و پردازش اطلاعات را برای افراد آسانلاعات نیز میاط

بصری، تجسم پیچیدگی/سادگی فرایند، برجستگی بصری، برجستگی متنی و برجستگی صفات  

معماری تصمیم به    .های بهتر کمک کندتواند به افراد در تمرکز بر اطلاعات کلیدی و انتخابمی

توانند با تلنگرهای دیجیتال می.  ها اشاره داردنحوه ساختار و سازماندهی اطلاعات و گزینه
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مکانیسم از  نقشهاستفاده  اصطکاک،  مانند  اطلاعات هایی  موقعیت  امتیازات،  گرافیک  برداری، 

بندی، برجستگی و تلنگرزدن بر پایه ارتباطات، معماری تصمیم را ارتقا  حیاتی، مبدل، چارچوب 

انتخاب و  آگاهانههای آسانداده  و  کنندتر  فراهم  افراد  برای  را  باتوجهتری  به .  نتایج  این  به 

شود که اطلاعات دقیق و مرتبط به مشتریان ارائه کنند. ارائه های آنلاین پیشنهاد میفروشگاه

کند تا تصمیمات اطلاعات اضافی و مرتبط در مورد محصولات به مشتریان، به آنها کمک می

شده و بازخورد در  گذاری، اطلاعات سفارشی استفاده از برچسبهمچنین   .تری بگیرندآگاهانه

همچنین پیشنهاد   .تواند به شفافیت و سهولت دسترسی به اطلاعات کمک کندواقعی میزمان  

استفاده ها در ارائه محصولات و اطلاعات بصری سازی جذاب را بکار گیرد.  شود شرکتمی

تر کند و تواند پیچیدگی اطلاعات را سادهها و تصاویر با کیفیت بالا میاز نمودارها، گرافیک 

های کردن اطلاعات کلیدی و استفاده از نشانهبرجسته همچنین    .توجه مشتریان را جلب کند

 .تواند به هدایت توجه مشتریان به سمت نکات مهم کمک کندبصری می 

 ، هاو پیش انتخاب  هافرض شی پ  ،یریگمیو ساختار تصم  یدگی چی، پ"میساختار تصم"طبقه    در

  یهامحرک  ر،ییو تغ  ینیگزیجا  ،یتعهد و ثبات، تلاش و بار شناخت  ،یرفتار  زشیو انگ  تیتقو

 یریگمیکه در فرایند تصم  باشندیم  ی مهم  یو نظارت و بازخورد به تلنگرها  ،یو رفتار  یشناخت

 را  گیرندگانتصمیم   رفتار  تواندمی  منتخب  معمار  یک  تصمیم،  یک  ساختار  تغییر  با  .ارندگذ  ریتأث

 این   برای  هایی مثال.  دارند  تمرکز  ها گزینه  ترتیب  بر  دسته   این  در   تلنگر  هایمکانیسم  . کند  هدایت

و .  [3۵]  هاگزینه  سفارش  یا   تلاش   تغییر  فرض،پیش  تنظیم  از  اندعبارت  کار پیچیده  ساختار 

تلنگرهای دیجیتال . فرسا کندگیری را دشوار و طاقتتواند فرایند تصمیممیهای متعدد انتخاب

زنی( و پنجره  بندی تصمیم )تونل سازی )کاهش(، مرحلههایی مانند سادهبا استفاده از مکانیسم

.  تر کمک کنندهای آسانها و انتخابتوانند به افراد در غلبه بر این چالش زمان محدود شده می

تلنگرهای دیجیتال .  کنندگیری افراد ایفا میها نقش مهمی در تصمیمها و پیش انتخابفرض پیش

توانند  فرض( میهای متعدد پیشفرض و چندگانه )گزینه هایی مانند پیشبا استفاده از مکانیسم

تواند به تقویت و انگیزش رفتاری می.  تر سوق دهندتر و عاقلانههای آگاهانهافراد را به انتخاب

کند کمک  خود  تصمیمات  به  پایبندی  و  اتخاذ  در  از .  افراد  استفاده  با  دیجیتال  تلنگرهای 

توانند انگیزه افراد هایی مانند ستایش و پاداش )گیمیفیکیشن(، مشوق و تنظیم هدف میمکانیسم

ی در تداوم  تعهد و ثبات نیز از عوامل کلید  .تر و پایدارتر افزایش دهندهای سالمرا برای انتخاب
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هایی مانند تعهد، خودتعهدی، تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  رفتارهای مطلوب هستند

تلاش   .توانند به افراد در حفظ تعهد خود به تصمیماتشان کمک کنندتعهد و قصد اجرایی میپیش

تلنگرهای  .  گذارندگیری افراد تأثیر میو بار شناختی، از دیگر عواملی هستند که بر کیفیت تصمیم

توانند به افراد در  هایی مانند سرمایه شناختی و تلاش تغییر میدیجیتال با استفاده از مکانیسم

جایگزینی و تغییر نیز گاه در فرایند   .تر کمک کنند های آگاهانهکاهش بار شناختی و انتخاب

توانند به میکردن  تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم مبادله.  گیری ضروری استتصمیم

های شناختی و محرک  .های بهتر کمک کنندهای نامناسب با گزینهافراد در جایگزینی انتخاب

یادآوری نیز می پرایمینگ و  فرایند تصمیمرفتاری مانند  بر  تأثیر بگذارندتوانند  افراد  .  گیری 

توانند به افراد در توجه به اطلاعات کلیدی  ها میتلنگرهای دیجیتال با استفاده از این مکانیسم

انتخاب آگاهانهو  کنندهای  کیفیت  .  تر کمک  ارتقای  در  از عوامل مهم  نیز  بازخورد  و  نظارت 

توانند به افراد  تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم خودنظارتی می.  گیری هستندتصمیم

شود، شنهاد میهمچنین پی  .گیری در آینده کمک کننددر ارزیابی عملکرد خود و بهبود تصمیم

از ساختارهای انتخابی ساده و قابل فهم سازی کنند.  گیری را سادهفروشگاه ها فرایند تصمیم

به از  و  کنید  گیجاستفاده  یا  پیچیده  اصطلاحات  کنیدکارگیری  خودداری  مراحل   .کننده 

تر تقسیم کنید تا از بار شناختی مشتریان تر و قابل مدیریت های کوچکگیری را به گامتصمیم

فرض مناسب و مرتبط استفاده کنید تا به مشتریان در های پیشاز گزینه. همچنین  کاسته شود

همچنین با استفاده از راهکارهای مختلف باید در    .جویی در زمان و تلاش کمک کنیدصرفه 

  ها برای تشویق ها و پاداشاز گیمیفیکیشن، مشوقها  مشتریان انگیزه و تعهد ایجاد کنند. شرکت 

 کنند. مشتریان به اقدام و تعهد به فرایند خرید استفاده  

 ،یشناسی و اقتصادروان  یها هیکننده، نظرو رفتار مصرف   یاب ی، بازار"میکمک تصم"طبقه    در

و اطلاعات،    میپردازش تصم  ،یو اکتشاف  یشناخت  یهای ریسوگ  ،یشناسی اجتماعو روان  ریتأث

به فرد    یریگمیکه در فرایند تصم  شوندیم  ل یتبد  یمهم  یبه تلنگرها  یرفتار   رییو عمل و تغ

گیرد که از هایی را در برمیدسته مکانیسم  نیا  داست، یطور که از نام آن پهمان  .کنندیکمک م

مثال،   یبرا  توانند،یکند. معماران انتخاب ممی  تیبه اهدافشان حما  یابیگیرندگان در دستتصمیم

 ییهاطرح  یکمک به کاربران در اجرا  ایبه کاربران،    یحیترج  یهانهیگز  یادآوریکار را با    نیا

های دشوار و پیچیده در زندگی روزمره، نیاز به  انتخاب  .[3۵]   اند، انجام دهندذکر کرده   که قبلاً
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می آشکار  پیش  از  بیش  را  راهنمایی  و  از .  کندپشتیبانی  استفاده  با  دیجیتال  تلنگرهای 

تر  توانند به افراد در اتخاذ تصمیمات آگاهانهمی  "کمک تصمیم"های مختلف در دسته  مکانیسم

های افراد ایفا کننده، نقشی کلیدی در انتخاببازاریابی و رفتار مصرف .  تر کمک کنندو عاقلانه

مکانیسم.  کنندمی از  استفاده  با  دیجیتال  برچسب  تلنگرهای  محصول،  توصیه  مانند  هایی 

میزیست  فریب  اثر  و  وسوسه  انتخابمحیطی  در  افراد  به  و توانند  نیازها  با  متناسب  های 

کنندارزش کمک  سیستمهایشان  توصیه .  میهای  محور  برچسب  بر  گر  بیشتری  تأثیر  تواند 

باشد   داشته  رواننظریه .  [۵9]تصمیمات  فرایند های  بهتر  درک  به  اقتصادی  و  شناسی 

هایی تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  کنندگیری و عوامل مؤثر بر آن کمک میتصمیم

دادن و اجتناب از زمانی، بیزاری ازدستهایپربولیک، انتخاب بینمانند حسابداری ذهنی، تخفیف

تر های عاقلانهگیری و انتخابهای رایج در تصمیمتوانند به افراد در غلبه بر چالشپشیمانی می

کنند روان.  کمک  و  انتخابتأثیر  در  مهم  عوامل  از  نیز  اجتماعی  هستندشناسی  افراد  . های 

مکانیسم از  استفاده  با  دیجیتال  توصیفی، تلنگرهای  هنجار  اجتماعی،  افکار  رهبر  مانند  هایی 

پیامهای اسوگیری وضعیت موجود، نشانه اثر  اجتماعی،  تأثیر ثبات  اجتماعی،  رسان، هنجار 

اجتماعی می مرجع  و  اجتماعی(  )مقایسه  انتخاباجتماعی  در  افراد  به  با توانند  متناسب  های 

ارزش و  کنندهنجارها  کمک  جامعه  میسوگیری .  های  اکتشافی  و  شناختی  به های  توانند 

هایی تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  های نامناسب و غیرمنطقی منجر شوندانتخاب

بودن، هایلایت کردن، مانند سوگیری تأیید متقابل، حذف سوگیری عمل، اکتشافی دردسترس

تر کمک  های منطقیها و انتخابتوانند به افراد در غلبه بر سوگیری اثر سفارش و انتظار خطا می

تلنگرهای دیجیتال . کندگیری ایفا میپردازش اطلاعات نیز نقشی حیاتی در کیفیت تصمیم. کنند

مکانیسم از  استفاده  نقشهبا  اطلاعات،  با  مرتبط  مانند  سادههایی  و  )کاهش(  برداری  سازی 

در نهایت، عمل و  .  تر کمک کنندهای آگاهانهتوانند به افراد در پردازش اطلاعات و انتخابمی

تصمیم فرایند  در  نهایی  گام  رفتاری،  استتغییر  از .  گیری  استفاده  با  دیجیتال  تلنگرهای 

توانند به افراد در پایبندی به تعهداتشان مشاهده و جداسازی میهایی مانند اهداف قابلمکانیسم

 .ت ملموس کمک کننده اقداماو تبدیل تصمیمات ب

میباتوجه  پیشنهاد  نتایج  این  مدیریت  هاشرکت شود  به  برای  خریداران، هامیتصمی  ی 

های توصیه مبتنی بر هوش مصنوعی از الگوریتمارائه دهند.    شدهسازیهای شخصیتوصیه 
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همچنین   .دنبرای پیشنهاد محصولات و خدمات مرتبط به هر مشتری به طور جداگانه استفاده کن 

ها  . همچنین شرکت دنها توجه کنبه علایق، سابقه خرید و رفتار گذشته مشتریان در ارائه توصیه 

ها های موقت، پیشنهادات ویژه و حراجاز تخفیفرا ایجاد کنند.    حس فوریت و کمیابی  توانندیم

تعداد موجودی محصولات را به طور واضح    .دنبرای ترغیب مشتریان به اقدام سریع استفاده کن

 .دند تا حس کمیابی ایجاد کنننمایش ده 

 ،یشناسی اجتماعو روان  یمتقاعدساز   ،یرفتار  تی، تقو"یاجتماع  میدرخواست تصم"طبقه    در

ها  یزشیانگ  یها کیتکن  ،یشناخت  یهای ریسوگ و  تمرکز  اهم  میتصم  ت یلایو   یاژهیو  تیاز 

و انتظارات   ازهایبه نرا باتوجه   شیهامیتا تصم  کنندیتلنگرها به فرد کمک م  نیبرخوردارند. ا

  ر ییرفتار خود را تغ  ،یزشیشناختی و انگبر عوامل روان  هیبا تک  نیکند و همچن  اذاتخ  یاجتماع

  ن یموارد موجود در ا  ،گیریهای تلنگر ذکر شده در دسته اطلاعات تصمیممکانیسممشابه  .  دهد

 متمایز  را  دو  این  که  چیزی  شود.است که به کاربران ارائه می  ی اطلاعات  رییبر تغ  ی مبتن  زیدسته ن

  تمرکز  تغییر  اجتماعی   و  عاطفی  پیامدهای  بر  اجتماعی   تصمیم  درخواست  که   است  این   کندمی

 افراد  که  هستند   کارهایی  به  متمایل   بیشتر  گیرندگانتصمیم  که  است   این   اساسی  فرض.  دارد

مشارکت    .[3۵]گیرند  می  قرار  آنها   تصمیمات  تأثیرتحت  و   دادند  انجام   مشابه  موقعیت  در  دیگر

. کندهای اجتماعی، نقشی حیاتی در ارتقای رفاه جامعه ایفا میگیریفعالانه افراد در تصمیم

 "درخواست تصمیم اجتماعی"های مختلف در دسته  تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم

کنندمی کمک  فرایندها  این  در  به مشارکت  افراد  ترغیب  و  تشویق  به  رفتاری  .  توانند  تقویت 

های  گیریتواند با ارائه پاداش و بازخورد مثبت، انگیزه افراد را برای مشارکت در تصمیممی

شناسی اجتماعی نیز از عوامل مهم در ترغیب افراد متقاعدسازی و روان  .اجتماعی افزایش دهد

هایی مانند نشانه نفوذ اجتماعی، تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  به مشارکت هستند

نشانه اجتماعی،  افکار  رابطهرهبر  اجتماعی، سرمایه  اثبات  اجتماعی، های  مرجع  اجماع،   / ای 

توانند به افراد نشان دهند که مشارکت  هنجار اجتماعی و تأثیر اجتماعی )مقایسه اجتماعی( می 

توانند مانع از مشارکت های شناختی میسوگیری   .آنها در این فرایندها ارزشمند و مفید است

هایی مانند تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم.  های اجتماعی شوندگیریافراد در تصمیم

نمایندگی   وقف،  کلیشهاثر  خوش و  کمبود  ها،  و  توجه  فروپاشی  حد،  از  بیش  اعتماد  و  بینی 

های انگیزشی تکنیک.  تر کمک کنندها و مشارکت آگاهانهتوانند به افراد در غلبه بر این چالشمی
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. های اجتماعی کمک کنندگیری توانند به افزایش تمایل افراد برای مشارکت در تصمیم نیز می

بندی احساسی و هایی مانند انگیزش تصویر، جمله تلنگرهای دیجیتال با استفاده از مکانیسم

توانند به افراد در درک اهمیت این فرایندها و ترغیب آنها به مشارکت فعالانه نشانه فشار می

تواند به جلب توجه افراد به موضوعات مهم تمرکز و هایلایت کردن تصمیم نیز می. کمک کنند

کند کمک  گفتگو  و  بحث  در  مشارکت  به  آنها  ترغیب  از  .  و  استفاده  با  دیجیتال  تلنگرهای 

توانند به افراد در تمرکز بر اطلاعات  هایی مانند هایلایت کردن، هشدار و وسوسه می مکانیسم

 [ 60] . مطالعات پیشین  های اجتماعی کمک کنندگیری تر در تصمیمرکت آگاهانهکلیدی و مشا

ها رویکرد تحلیلی و عقلائی و در شرایط عدم قطعیت  در شرایط قطعیت داده  بیان کرده اند که

رو در هر ازاین  .گیرندگیری مورد استفاده قرار میها رویکردهای شهودی جهت تصمیمداده

از    شود کهتواند تأثیرگذار باشد. به فروشگاه ها آنلاین پیشنهاد میشرایط تلنگر اطلاعات می 

های مشتریان را به طور  بندینظرات و رتبهها باید  رو شرکت ازایناستفاده کنند.    اثبات اجتماعی

از رهبران فکری  همچنین    .دن تا اعتماد و اطمینان مشتریان جدید را جلب کن  ندبرجسته نمایش ده

کن استفاده  یا خدمات خود  تأیید محصولات  برای  افراد مشهور  نشانهمچنین    .دنو  و از  ها 

 .دنوکار خود استفاده کنهای اجتماعی برای نشان دادن اعتبار و کیفیت کسباهینامهگو

  ی چهار طبقه اصل نیدر ا تالی جی د یگرفت که تلنگرها جهینت توانیبه بحث ارائه شده، مباتوجه 

به   دنیبهبود و سهولت بخش  توانندیتلنگرها م  نیدارند. ا  یمهم  ریتأث  یریگمیتصم  ندیبر فرا

  و آن،    ریی بر رفتار و تغ  یرگذار ی تأث  ،یریگم یو دقت تصم  ییکارا  شیافزا  ،یریگمیتصم  ندیفرا

 ی از تلنگرها  ترقیدرک دق  ،طورکلیکمک کنند. به  یاجتماع  یها م یبر تصم  یرگذاریتأث  نیهمچن

ها و افراد کمک کند تا به سازمان  تواندیم  ،یریگمیتصم  ندیها بر فراآن   ریو نحوه تأث  تالیجید

به ا  یترنهیاستفاده  نت  نیاز  در  و  باشند  داشته  قابل  جه،یتلنگرها  فبهبود  در    ند یراتوجهی 

 ، یدر چهار دسته اصل تالیج ید یتلنگرها یبندو عملکرد خود داشته باشند. طبقه یریگمیتصم

  ت یهر موقع  یابزارها و انتخاب تلنگر مناسب برا  نیدرک نحوه عملکرد ا  یبرا  دیمف  یچارچوب

  ی برا   یرا به طور مؤثرتر   تالیجید  یتلنگرها  میتوانی چارچوب، م  نی. با استفاده از ادهدیارائه م

  ی گذاراست یو س  ستیزط یمختلف از جمله سلامت، مح  یهانهی در زم  یریگمیتصم  تیفیک  یارتقا

 .  میریبه کار گ  یعموم
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اثربخشی تلنگرهای دیجیتال به عوامل لازم است که برخی نکات مدنظر قرار گیرد، اول اینکه  

شود در  پیشنهاد می  ؛ لذا مختلفی از جمله زمینه، مخاطب و نحوه طراحی و اجرا بستگی دارد

استفاده از تلنگرهای دیجیتال  مطالعات آتی تحقیقات کمی، این عوامل مدنظر قرار گیرد. همچنین  

  .انجام شود تا از بروز عواقب ناخواسته مانند تلقین و دستکاری جلوگیری شود  اطیباید بااحت

های اثربخشی تلنگرهای دیجیتال در زمینهشود  از سوی دیگر به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
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