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 چکیده
با    انیجذب و حفظ مشتر  یبرندها برا  و  است  ایو پو  یرقابت  یاندهیبه طور فزا  یصنعت پوشاک ورزش

از  روبرو هستند.    یو نوسانات اقتصاد  مشتریان  حاتیترج  رییظهور رقبا، تغ   مانند   یمتعدد  ی هاچالش

باشد تا به آنها در   ی پوشاک ورزش  یدهابرن  یارزشمند برا  یتواند ابزاریافول برند م  چارچوب   اینرو

ا.  کمک کند   کیاستراتژ  ماتیو اتخاذ تصم  ندهیآ  ی روندها  ینیبشیدرک و پ طراحی    قیتحق  نیهدف از 

از نظر    ؛سم یپرگمات  ،پژوهش از نظر فلسفه  نیا  ی است.چارچوب افول برند در صنعت پوشاک ورزش

  15با    یچارچوب افول برند، مصاحبه ا  نییتع   ی. برااست  ادیداده بنی،  از نظر استراتژ  کیفی؛ و  ،روش

به روش گلوله    ،پوشاک ورزشی  ع یبرجسته صنا  رانیبرند و مد  تیرینفر از متخصصین در حوزه مد

و  با  وبه روش گ   ابزار گردآوری داده ها  روایی و اعتبار  .انجام شد  یبه حد اشباع نظر  دنیو رس  یبرف

حل با توجه  راه  نیاز آن است که بهتر  یپژوهش حاک  یهاافتهیقرار گرفت.    دییو تا  یسمورد بررلینکلن  

نتایج تحقیق حاکی از آن است    مولفه مرتبط با آن است.   35عامل و    7  یداراچارچوب طراحی شده  به  

از برند،   ی کاهش سهم بازار، کاهش آگاهدر قالب  یدرون سازمان یرهای، متغ که در چارچوب افول برند

وفادار برند  یکاهش  و  به  مد،  در  مرتب  تیریضعف  ابعاد  مح  طو  قالب  طیبا  عدم  ،  رقابت  شیافزا  در 

چنانچه سازمان    پوشاک ورزشی نقش کلیدی دارند.در صنعت    تکنولوژیبرند، و شکاف    یسازفرهنگ

بخواهد از افول برند جلوگیری کند و موقعیت برند خود در بازار را تثبیت و یا بهبود ببخشد باید به این 

 متغیرهای درون سازمانی و محیطی توجه نماید.

 یاز برند، شکست برند، صنعت پوشاک ورزش یافول برند، آگاه : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 127-152صص  ،1403 پاییز، 3، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
  ، ستا دهبو یدیاز ربسیا تتحولا و  رییتغ شاهد نجهادر  رکاوکسب  فضای خیرا یهالسادر 

 یی دارا  سمت  به  دمشهو  ییکارها از دارا وکسب  شنگر  تغییر  بهتوان  ت میاتغییر  ینا  جملهاز  

 یابر  یدیاز  همیت از ا  دنامشهو  ییدارا  یارگذارزش    یندآفررو    ین ا  . ازدکر  رهشاا  دنامشهو

لمس    رقابلیغ  و  یهای با عمر طولانیینامشهود، دارا  هاییی. دارااست  رداربرخو  کارهاوکسب

شرکت   هایییو جزء دارا ابندییگسترش م و سازمان، توسعه ایشرکت  کیهستند که توسط 

  همچنین و    نمازسا  یهافعالیت  ثربخشیدر ا  دنامشهوی  ییهادارا   نقش  همیتا.  [1]شوندیم  یتلق

  بر  مختلف  صنایع و    شرکتها  ،ها نمازسا  سطحدر    هارکاوکسب  مالی   دعملکر  یبقاو    خلق

  توجه   ردمو  گیزتا  به  کهاست    دینامشهو  یییهادارا  ترینمهم از    برند.  ستا  رشکاآ  نهمگا

ن  .[2]است  گرفتهارقر ارزش  سازمانکه    است  نمادی  ایام  برند  با هدف  را  برای    ینیآفر  آن 

  ی روابط متفاوت   یریگ  طور چشمکنندگان بهمصرف   .[3]دهدیاستفاده قرار م   مورد  خود  نفعانیذ

  ز ی ن  یخود علاقه و عشق دارند، برخ  یکنندگان به برندهااز مصرف   یبرخ  [.4] با برندها دارند

 [.5]خاص داشته باشند  یاحساس تنفر به برند  یاممکن است عده یبدان هستند و حت توجهیب

های اقتصادی برای تسخیر بازارها و جلب مشتریان است و    دنیای امروز، دنیای رقابت بنگاه

محور عمده این رقابت ها بر به کارگیری روشها و راهبردهای جذب مشتریان متمرکز شده 

نیاز بیشتری   ، صنعت پوشاک ورزشی نیز به نسبت گذشته به بازاریابی و آشنایی با آن  .است

گیری انواع مختلف شرکت های تولید با برند و نشان تجاری در کشور،    توجه به شکل  دارد. با

ورزشی کشور نتوانند راهبردهای خاصی را در رقابت با یکدیگر    پوشاکشرکت های تولید    اگر

ف و در نتیجه سودآوری از دست  تدوین کنند، به مرور زمان سهم خود را در منابع، مصار

خواهند داد. بنابراین در شرایطی که اقتصاد ایران در حال رکود و بحران های مالی است، توجه  

حات ساختاری در برند شرکت های تولیدی و تحقیق در مورد سهم از بازار برندهای  لابه اص

صنعت ورزش دارای بخشهای زیادی است که [. در واقع  6]ورزشی داخلی دارای اهمیت است

دهد و در خدمت شرکت کنندگان، تماشاگران   تشکیل می  (محصول ورزشی)مرکز تمامی آنها را  

لها و خدمات، چهار دسته اصلی نا عات، آموزش و کالاگیرد. رویدادها، اط  و سایر افراد قرار می

هر توانند بر تولید ناخالص داخلی و ارزش افزوده    ت در صنعت ورزش هستند که می لامحصو

های درآمدزایی در ورزش    از سوی دیگر، وجود پروژه  .کشور تأثیر بسزایی داشته باشند



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1403 پاییز، 3، شماره 28ــــــ دوره  ــــ ـــــــــران  ــــــــــــــــــــــــ

129 

ی ورزشی.... ازجمله  لاهای ورزشی، واردات و صادرات کالا مانند بخشهای تولید لباس و کا

تواند میلیاردها تومان سود را برای گردانندگان امروز ورزش    بخشهای پردرآمدی است که می 

هایی که در زمینه ورزش مورد احتیاج هستند و حتی آنهایی که نال  کشور به ارمغان بیاورد. کا

گیرند خواه ناخواه باید تهیه و تولید شوند. میزان    طور غیرمستقیم در خدمت ورزش قرار می  به

های ورزشی هر کشور با توسعه ورزش و صنعت آن کشور متناسب لاالمللی کا  بین  لاتمباد

است. مطالعات انجام شده حاکی از آن است که بزرگترین بازار تجهیزات ورزشی جهان مختص  

انگلست و  آمریکاست  ترتیب کشور  به  فرانسه  و  ایتالیا  آلمان،  تجهیزات    ان،  بازار  بزرگترین 

  اقتصادی  ویژگیهای بررسی با 1کارازفسکی  و [. ژاوُرد6]اند ورزشی اروپا را از آن خود کرده

 جهان   سطح   در  صنعت  این  پیشروان  آدیداس،   و  نایک  شرکتهای  کردند که   بیان  ورزشی،  البسة

می کند.   کمک  بازار  در  موقعیت بین المللی  ایجاد  به  تجاری،  عملیات  بین المللی   توسعة  و  هستند

 می دارد   بیان  ورزشی،  کالاهای  و  البسه  در  منسوجات  بررسی  با  ( نیز2019)  2همچنین ترفدر 

 عملکرد  به  نیاز .  است  مدرن  ورزشی  لباس   در   اساسی  الزامات  از  بالا،   و راحتی  عملکرد  انجام   که

متنوعی    بسیار  دارای خصوصیات  که  دارد  احتیاج  پارچه هایی  به  امروزه  ورزشی،  منسوجات

  جایگزین   را  موجود  مواد  سایر  که   ایمنی  و  سبک  ویژگیهای  با   اساسا    ورزشی،  منسوجات.  اند

  را   باکیفیت  عملکرد  بالا،   سطح قابلیتهای   با  هوشمند  منسوجات. داده می شوند  ترجیح  کرده اند، 

 را  زیادی  فشارهای  امروزه می توانند   ورزشی  لباسهای.  کرده اند  ثابت  ورزشی  فعالیتهای  در

 انجام   حین  در  فیزیولوژیکی  داده های   سایر  و  دما   قلب،  ضربان  همچنین   و  بازیکنان  مفاصل  بر

 (درصد  52)به دلیل اهمیت سهم صنعت ورزش از تجارت جهانی  [.  7کنند]  فعالیت ها، احساس

تری به این بخش    های بالقوه و بالفعل اقتصادی کشور نیاز به توجه جدی  و وجود توانمندی

بارز است به ویژه    [.6]بسیار  به خرید مشتریان  فرایند تصمیم  افول برند در  علیرغم اهمیت 

این خصوص صورت   در  جامعی  نسبتا  مطالعه  تاکنون  ورزشی،  پوشاک  مشتریان صنعت 

  چارچوبنگرفته است و از اینرو این  تحقیق درصدد است تا با استفاده از رویکرد داده بنیاد، 

تا بر اساس آن نه تنها بتوان از افول    افول برند در صنعت پوشاک ورزشی را طراحی نماید

  در واقع   برند در بازار جلوگیری کرد، بلکه زمینه را برای موفقیت برند در بازار را فراهم نمود.

احیای برند بحث    د یصنعت کمک نما  ن یمجدد ا  یایتواند به احی که م  ی مهم  اری از مسائل بس  یکی

بازاریابی طریق  از  برندبااست.    اینگونه صنایع  تغ  زاریابی  و  مصرف  حاتیترج  رییبا  کننده 
 

۱.  Jawored & Karazewski ۲.  Tarafder 
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  ش یسو باعث افزا  کیسهم بازار از    شیشده و افزا  غیتبل  یکالا  یبرا  یاعتبار اجتماع  شیافزا

  ی فروش و سودآور   شیموجب افزا  گرید  یکننده و از سوبه پرداخت مصرف  لیتقاضا و تما

گلیزری    کردیافول برند با استفاده از رو  چارچوبگردد.  یم  یو رونق اقتصاد  ی دیتول  یهابنگاه

 ی نیبشیپ  شود، یکه به افول آنها منجر م  ی دیعوامل کل  یی به برندها در شناسا  تواند یم  بنیاد   داده

ها کمک کند. احساساتی که مقابله با چالش یموثر برا یهایو توسعه استراتژ  ندهیآ یروندها

کنندگان، نمودی از سطح عملکرد در اذهان مصرف  صنعتعلاوه بر تضعیف جایگاه ادراکی این  

 عوامل کلیدی مند، تحلیل  نیز هست. روشن است که شناخت نظام  و افول برند این صنایع   آنها 

-نیاز اولیة مدیریت روابط با مصرفپیش یپوشاک ورزشسبت به برند ن این احساسات منفی

فراموش موضوعی  است.  شکایات کنندگان  و  نارضایتی  مانند  مفاهیمی  به  صرفا   که  شده 

تحلیلی میمصرف دلیل ضعف  به  که  اتفاقی  بررسی شده است.  یافته و  تقلیل  تواند  کنندگان 

همانگونه که در بنابراین  را نیز موجب شود.  چون افول نهایی برند  پیامدهای رقابتی مخربی  

بالا نیز اشاره گردید   افول برند در صنایع پوشاک ورزشی میسطور  از  بررسی علل  تواند 

وری و شکست این صنایع بکاهد و بهبود ارزش  پذیری، کاهش میزان بهرهکاهش توان رقابت

 را به همراه داشته باشد.   یپوشاک ورزشویژه برند  

 پژوهش   نهیش یپ  مبانی نظری و  بر  یاجمال  یمرور -2
جریان دهد حداقل سه نشان می مرتبط به احساسات منفی نسبت به برندبررسی مبانی نظری 

منفی مصرف و  قوی  احساسات  نقش  زمینة  در  بیشتر  مطالعة  مختلف خواستار  -پژوهشی 

به برندها شده به روابط منفی  کنندگان نسبت  ارتباط برند، که  ادبیات  از  اند. نخست، بخشی 

است  -کنندهمصرف پرداخته  داده   [.9،  8]برند  نشان  که  ضدبرند،  جوامع  ادبیات  اند دوم، 

برندها، مصرف  به  نسبت  خود  منفی  احساسات  اظهار  چون  موضوعاتی  برای  کنندگان 

مصرفگذاری  اشتراک سایر  با  منفی  برنامهتجارب  اوقات  گاهی  و  انجام  کنندگان  و  ریزی 

نامِ گروههایی گرد هم میاقداماتی در مقابل اهداف نفرتشان، در گروه های نفرت  آیند که با 

کنندگان آنها پدیده بیشتر مربوط به برندهایی است که مصرف. این  [11،  10] شوندشناخته می

شود، را بسیار دوست دارند، چنین برندهایی مطابق با آنچه مخاطرة دوگانة منفی نامیده می

نفرت مستعد  بیشتر  نیز  هستنداغلب  مشتریان  در  بازاریابی   [.13،  12]  آفرینی  ادبیات  سوم، 

کنندگان هنگامی که خدمات نامناسبی دهد مصرفخدمات که این جریان مطالعاتی نیز نشان می
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می تجربه  میرا  بروز  احساساتی  ارائهکنند،  برند  از  آنها  نفرت  نشانة  که  چنین دهند  دهندة 

این احساسات منفی باعث پیامدهای نامطلوب به همراه اجتناب از تشویق    [.15،  14]  خدماتی است

 [. 17،  16]  شوندهای کلامی منفی نسبت به بنگاه و برند مورد نظر میبرند یا توصیه

به اقدامات دفاعی ازقبیل اجتناب از خرید برند یا رفتارهای   دربارة نتایج رفتاری، تنفر برند 

مصرف گسترهکننانزجارآمیز  در  )بدگویی  ایده  توصیهخفیف  تبلیغات  یا  تا   1ای کردن  منفی 

-جویی از برند، اعتراض به برند، شکایت حقوقی از برند منجر میرفتارهای شدید مانند تلافی

نخستین پیامد رفتاری نفرت از برند، کاهش یا قطع حمایت از برند است   [.19،  18،  15،  14]  شود

از یک برند خاص است. این اجتناب به صورت استفاده   کنندهگردانی مصرفکه به معنای روی

اجتناب از برند را به این صورت  [.  20]  از محصول رقیب یا قطع استفاده از برند کنونی است

کنند تا از برند کنندگان به صورت عامدانه انتخاب میکنند: »وضعیتی که مصرف تعریف می

کنند که »تمایل به کاهش یا قطع  ادعا می(  2019دوری یا آن را رد کنند«. گریگوری و همکاران )

کنندگان به کنارکشیدن خودشان از هرگونه  به صورت نیاز مصرف   )افول برند(  حمایت از برند

 [.17،  7]  شود«ها تعریف میکتوستد با شرداد

ها مانند افول  نیا  شتریب  ای  یکیدر    رییبرند وجود دارد و تغ  ژهیدر ارزش و  یدیکل  سه عنصر

 ی هاتواند علائم و نشانهیم  ،یمشتر  فیبرند، واکنش ضع  یزیاثر متما  محوشدن  در دانش برند،

دهنده کاهش قدرت نشان  و افول آن  ارزش برند  کاهشلذا  [.  21]الوقوع برند باشد    بیقر  افول

همانند   هیاست؛ افول اول  هیبرند، افول اول   عمر  مراحل  نیتراز مهم  یکیشرکت در بازار است.  

را در خود    یاست، اندک اندک علائم  یماریب  که در آستانه  یانسان است. فرد   کی  یماریآغاز ب

ن  ن یکند. ایاحساس م  شیمند فروش، افزامکند. کاهش نظا یم  صدق   زیموضوع درباره برند 

از    یبرگشت از فروش، علائم  شیافزا  و  عیو شبکه توز  انیمشتر  اتیانتقادها و شکا  یجیتدر

برند به حداکثر و معمولا  افت   ی هاتیجذاب  کاهش  ییهستند و در مرحله افول نها  هیافول اول

، افت و سقوط قابل توجه  (2019)2ی به اعتقاد توماس و کوهل. [22] علامت بارز آن است تیفیک

از برندها   یاریو بس  الوقوع برند است  بیقر  مرگ  ییثابت، نشانه نها  یادر فروش در طول دوره

آن برند صرف    جادیا  یکه برا  یقابل توجه  یذارگ  هیروند و سرمایرو به افول م  جیبه تدر

دارند از افول و مرگ    ییارزش بالا  کهبرندها    نیتریقو  یرود. متأسفانه حتیم  نیشده، از ب

 

۱ Word of mouth ۲ Thomas & Kohli 
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  ن ییتع  شیرسد که نه طول عمر برند و نه سرنوشت آن از پی به نظر م  نگونهیو ا  ستندیمبرا ن

 [. 21]شود  ینم

برند در  کی یسهم بازار و سودآور ت، یبه کاهش جذاب یصنعت پوشاک ورزشافول برند در 

رقابت، شکست در    شیمانند افزا  یتوان به عوامل مختلفیرا م  دهیپد  نیطول زمان اشاره دارد. ا

 رییدر انطباق با تغ  یو ناتوان  یعموم  یادراک منف  ف،یضع  یاب یبازار  یهایاستراتژ  ،ینوآور

برند رو به زوال ممکن است با کاهش فروش، از    کی[.  23]  مصرف کننده نسبت داد  حاتیترج

  ، یبازار مواجه شود. در صنعت پوشاک ورزش  تیموقع  فیو تضع  یمشتر  یدست دادن وفادار

ترج  ییجا و  روندها  بس  حاتیکه  کنندگان  برا  ایپو  اریمصرف  برند  ارتباط  حفظ    ی هستند، 

از    یبازار پوشاک ورزشاند  تحقیقات نشان داده  .[24]   مهم است  اریبس  داریپا  تیموفق مملو 

کنند. یجلب توجه مصرف کنندگان رقابت م  یاست که برا  ی متعدد  ی و محل  یجهان  یبرندها

خود را حفظ کنند، اغلب سهم بازار   یرقابت  تیمز  ا یکنند    زیتوانند خود را متمایکه نم  ییبرندها

در    یدیمحرک کل  کی  ینوآورهمچنین    .[25]  دهندیتر از دست ممحبوب  ایمبتکر    یرا به رقبا

  بخشندیکه به طور مداوم محصولات خود را بهبود نم  ییاست. برندها  یصنعت پوشاک ورزش

  ی ممکن است منسوخ تلق  خورند،یشکست م  دیجد  یطراح  یهاشیو گرا  هایفناور  رشیدر پذ  ای

 [.26]شودیکنندگان مشوند که منجر به کاهش علاقه مصرف 

 ی است. برندها  یبازار جهان  یهابخش  نیتریو رقابت  نیاتریاز پو  یکی  یصنعت پوشاک ورزش

جذب و    یبرا  یابیو بازار  د یتوسعه محصولات جد  ،یصنعت دائما  در حال نوآور  نیمطرح ا

ا  انیحفظ مشتر با  ا  نیهستند.  افول برخ  ر،یگرقابت نفس  ن یحال، در  ن  یشاهد   زیاز برندها 

اند و سهم پوشاک های اخیر بسیاری از صنایع پوشاک رو به افول نهادهباشیم. در سالمی

از دلایل عمده [.  26]  ورزشی داخلی نسبت به پوشاک خارجی به شدت در حال کاهش است

از  استفاده  و  داخلی  کالاهای  به خرید  این صنعت کاهش رویکرد عمومی مردم نسبت  افول 

عدم شناخت بازار، اقتصاد بانک محور، بهبود    ،[28]پذیری  ، عدم رقابت[27]  منسوجات داخلی

  و عدم گسترش و عدم اعتبار برند ورزشی [  29]  یداخل  داتیمصرف تول  یسازو فرهنگ  تیفیک

 . [ است30]
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محصول، اقدامات   نییپا  تیفیمانند ک  یمسائل( نشان دادند  2023)  1گارسیا و هرناندز همچنین  

منف  ای  یراخلاقیغ در صنعت  توانندیم  یارسانه  یپوشش  کنند.  را مخدوش  برند  که    یوجهه 

توانند به یم  ی عوامل  نیقرار دارند، چن  تیکننده در درجه اول اهمبرند و اعتماد مصرف  ریتصو

( نشان 2022)  2اهمچنین پژوهش پارکار  [.31]  داشته باشندبرند نقش    افولدر    یطور قابل توجه

است.    رییبه طور مداوم در حال تغ  یمصرف کننده در صنعت پوشاک ورزش  حاتیترجداد  

  طیو سازگار با مح  دار یمحصولات پا  یبرا  نده یفزا  یکه همگام با روندها، مانند تقاضا  ییبرندها

تر  چابک  یخود در برابر رقبا  انیمشتر  گاهیدر معرض خطر از دست دادن پا  ستند،ین  ستیز

از افول    یریجلوگ  "( در مقاله خود با عنوان  1397)کهیاری حقیقت و همکاران    .[32]  هستند

مسئولیت اجتماعی به این نتیجه رسیدند که    "یاجتماع  تیبر نقش مسئول  دیعملکرد برند با تأک

مسئولیت   ، همچنینکنندگان هم بر ارزش برند و هم بر عملکرد برند آنها اثرات مثبتی داردتأمین 

از طریق ارزش ویژه اثرگذار اس   اجتماعی  برند  ]برند بر عملکرد  ( 2014)  3[. خان و لی33ت 

بر مفهوم    یکشور در حال توسعه، مرور  کیعوامل محرک در    ییبا شناساپژوهش خود را  

 یاثر منف  حیتوض  سندگانیهدف نو   ن،ی. علاوه بر اندنکیارائه م  دیخراز    ش یاجتناب از برند پ

ها همچنین آن  دهند. یم  حیشود را توضیکه منجر به اجتناب از برند م  ء با کشور مبدا  ییآشنا

وجود  و انتخاب فراوان    زیاد  ی ندگیکه در آن نما  افتهیتوسعه    یدر کشورهاکنند که  بیان می

 [.8]نیز وجود خواهد داشت  امکان اجتناب از برنددارد،  

از برند؛    یقبل  یکه تجربة منف  دندیرس  جهینت  نیا( در مطالعه خود به  2017و همکاران )  ٤هنگر

برند و رفتار    رتصوی  و  کننده  مصرف  یذهن  ریتصو  انیم  یو عدم تجانس احتمال   یناسازگار

  ی رفتنی پذ  کیدئولوژای  نظر  از  کنندگان  مصرف  یبنگاه( که برا  ی و اخلاق  یقانون  ی)خطا  یسازمان

( نشان دادند که با توجه به روند  1397)نعلچی کاشی و همکاران  .  [34را به همراه دارد ]   ستین

مجدد برند   ی ابیگاهیجا  سازنهیبرند، زم  ایمحصول    یریپذمانند عدم رقابت  یپژوهش، عوامل

 گاهیجا  رییمانند تغ  ییهای استراتژ  از  دیمجدد برند با  یایاح  ندیموفق فرآ  یاجرا  یهستند و برا

است که موجب   یانهیزم  طیکننده، جزو شراعلاوه، شناخت از مصرف استفاده کرد. به  یروان

گر است  مداخله   یطیشرا  ءجز  ر،ییکننده نسبت به تغو مقاومت مصرف   شودیم  ندیفرآ  لیتسه

 برند است   گاهیو بهبود جا  ریی تغ  ند،یآفر  نیا  امدیپ  نکهی ا  تای. نهاکندیم  جادیاختلال ا  ندیکه در فرآ

 

۱ Garcia, R., & Hernandez 
۲ Purcărea 

۳ Khan & Lee 
٤ Hegner 
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بنگاه   ی مال  یتمرکز: مطالعه استراتژ  ای  زیتما  نه،یهز  ی( در مقاله رهبر2020)   1رنیدو  .[35]

 غاتیتبل  ا ی  یمصرف محل  ای و    نییپا  تیفیعلت افول برند را ک  2استراس  یدر شرکت لو  یاقتصاد

 [.36]  داند یم  یمنف

  نة یعامل زم  رینفرت از برند تحت تأث  در تحقیق خود نشان دادند (  1397)  زاده و همکارانیمک

  ی ناسازگار  و  گذشته   یمتأثر از دو عامل )تجربة منف  زیعامل خود ن  ن ینفرت قرار دارد که ا  یفرد

پژوهش    نینفرت در ا  یفرد  نةیبر زم  نینماد  یناسازگار  ریتأث  ةیفرض.  شودیم  جادی( انینماد

 ی اه یتوص  غاتیاز برند، تبل  تیکاهش حما  ایقطع    امدینفرت از برند به چهار پ  نیرد شد. همچن

در تحقیق  (  2020)  3کاتلر و کلر   .[37]  شودی از برند منجر م  ت یاعتراض به برند و شکا  ،یمنف

عواملخود   را  برند  افول  مزا  یعلل  نبودن  معرف  یایچون شفاف  در  نامناسب  زمان    یبرند، 

 ،یگرفتن ابعاد فرهنگ  دهیناد  ف، یضع  بندی نامرتبط محصول و بسته   میمحصول به بازار، مفاه

  ی ق ی( در تحق2018)  4[. مووس 38]  دانند  یازحد در توسعه م  شیاستفاده ب  جهیبرند در نت  فیتضع

  ع، یتوز  یافول برند ارائه داد که شامل خطاها  یبرا  یبا عنوان علل بهبود و افول برند، چارچوب

  ت، یفی در ک  بیتخر  ،گذاری  متیو ارتباطات، اشتباهات ق  یمحدوده، خطا در استراتژ  یخطاها

 [.39بود ]  یمنیو موارد ا  ینیگزیجا  یاشتباهات، استراتژ

 پژوهش  شناسی روش  -3
داده   یاستراتژو از نظر    ؛کیفی  ،از نظر روش؛ سمیپرگمات  ،(میپژوهش از نظر فلسفه )پارادا  نیا

-مصاحبه میجمع آوری داده ها، ابزار و   ایکتابخانه  نیز،  هاوری دادهآاست. شیوه گرد  ادیبن

به    یابتدا با بررسی متون مرتبط با افول برند به طور عام و افول برند پوشاک ورزش  .باشد

-مصاحبه  مولفه ها، به دنبال آن برای تکمیل  و    استخراج  افول برند  هایابعاد و مولفه  خاصطور  

فهرست انجام و  (  مدیریت ورزشی)به ویژه متخصص در حوزه    متخصصینای بین تعدادی از  

 مولفه های ،  داده بنیاد  نتایج مصاحبه به روش. سپس براساس  شدتکمیل و تعدیل    ها  مولفه

ترسیم شد. در این پژوهش از   آن  نظری  چارچوبتعیین شد و    یافول برند پوشاک ورزش

یک روش کیفی برای تئوری پردازی    رویکرد داده بنیاد گلیزری  بهره گرفته شد.  5رویکرد گلیزر 

داده تحلیل سیستماتیک  تجزیه و  از طریق  که  از طریق مصاحبه،  های جمعاست  آوری شده 

 

۱ Doyran 
۲ Levi Strauss 
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٥ Glaser 
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های جدید در مورد  های کیفی، به منظور توسعه مفاهیم، الگوها و تئوریمشاهده و سایر روش

 : باشدبه شرح زیر می  مراحل اصلی رویکرد داده بنیاد گلیزری  .شودیک پدیده خاص انجام می

دادهجمع .۱ قدم جمع ها:آوری  دادهاولین  پدیده مورد مطالعه آوری  با  مرتبط  و  کافی  های 

بررسی اسناد و  های متمرکز،  توانند از طریق مصاحبه، مشاهده، گروهها میاست. این داده

 .آوری شوندهای کیفی جمعسایر روش

کند ها را به صورت خط به خط تجزیه و تحلیل میدر این مرحله، محقق داده کدگذاری باز: .۲

دهد. کدها باید کوتاه، توصیفی و مرتبط با  ها یک کد اختصاص میو به هر بخش از داده

 .ها باشندمحتوای داده

کند و آنها را در در این مرحله، محقق کدهای مشابه را با هم مقایسه می مقایسه کدها: ۳٫

-شناخته می  "مقوله"ها به عنوان  بندیدهد. این دستهتر قرار میگسترده هایبندیدسته

 .وندش

کند و روابط بین  ها را با هم مرتبط میر این مرحله، محقق مقولهد ها:سازی مقولهیکپارچه .٤

 .کندکمک می "الگوها"و    "مفاهیم"فرآیند به توسعه  کند. این  آنها را شناسایی می

کند تا یک تئوری  در مرحله نهایی، محقق مفاهیم و الگوها را با هم ادغام می توسعه تئوری: .٥

جدید در مورد پدیده مورد مطالعه ایجاد کند. این تئوری باید جامع، قابل فهم و مرتبط با  

 .ها باشدداده

  یبودند. خبرگان کسان  در حوزه پوشاک ورزشیخبرگان صاحب نظر    ،جامعه مورد مطالعه

  رانیمد  ایو    یسال تجربه کار  20ارشد و حداقل    یکارشناس  لات یحداقل تحص  یهستند که دارا

ادامه داشته   یبه نقطه اشباع نظر  دنیتا رسگیری  نمونه  باشند.  یتیریسال تجربه مد  10با حداقل  

و با   مدیریت رویدادهای ورزشیبه اینکه پژوهش حاضر در حیطة تخصصی    توجه  . با است

از   مد  متخصصینمصاحبه  حوزه  در  نظر  ورزشی  تیریصاحب  می  صنایع  پذیرد،  صورت 

، چهار معیار مهم و اساسی خبرگانگیری ضروری است. برای گزینش  انتخاب این روش نمونه

 به شرح زیر وجود دارد: 

و   مسائل مدیریتی  از  که  باشد   وضعیتی  در  و  باشد  داشته  آشنایی   هدف  جامعة   با  باید  خبره -۱

منظور اطمینان از این معیار، سؤالاتی باشد. به  هآگادر پوشاک ورزشی  مسائل مهم میدانی  

از قبل طراحی و برای افراد جامعه آماری   پوشاک ورزشی و شرح وظایف آنرا در حوزة  



 ـــــــــــــــــــــ همکاران و  کردنائیجاسداله   �   ...افول برند نییتب یبرا یارائه چارچوبـــــــ  ـــــ

136 

کنندگان از این میان افرادی انتخاب شد که با موضوع پژوهش  ارسال و سپس مشارکت

 آشنایی داشتند.

شکلی با   عة میدانی در آن جامعه حضور داشته باشد یا بهمطال  انجام  زمان  در  باید  خبره -۲

به همین جهت سعی شد از مدیران صنعت پوشاک ورزشی و    آن در ارتباط نزدیک باشد.

 اند بهره گرفته شود. افرادی که در این زمینه پژوهش داشته

 .باشد  داشته  محقق  با  ارتباط  و  گفتگو  همراهی،  برای  کافی  وقت  باید  خبره -۳

 جامعه   آن   عامیانة  دانش   و  بومی  زبان   با   یعنی   باشد،  غیرتحلیلی  ذهن   با   فردی  باید  خبره -٤

ی  غیرتحلیل  از  اطمینان  منظوربه.  نکند  وارد  مطالعه  مسائل  در  را  شخصی  تحلیل  و  کند  صحبت

  مورد   در  کوتاهی  گفتگو  جلسات  نهائی،  مصاحبة  انجام  از  پیش  شوندگانمصاحبه   ذهن  بودن

براساس مفاه  وضعیت سپس  و  شد  پرسیده  فعالیتشان  محل  سازمان  در  بازاریابی  یم 

افرادی انتخاب شدند که با زبان عامیانه دربارة موضوعات گفتگو    های داده پاسخ شده، 

   کردند.می

به حد  سیزدهم    در مصاحبهکه    انجام شد  مصاحبه  15ذکر شده    مواردبا توجه به      تایکه نها

. اشباع  صورت گرفت  زین  گریتعداد دو مصاحبة د  بیشتر  نان یاطم برای    رسیده، اما   نظری   اشباع

اشاره دارد که در آن    یفیک  قیتحق  ندیدر فرآ  یابه نقطه  (2007)  کرسول  کردیدر رو  ینظر

کنند.  یدر حال ظهور اضافه نم  چارچوب  ای  یرا به تئور   یدیاطلاعات جد  گرید  دیجد  یهاداده

 دهیکرده است که بتواند به طور کامل پد یآورداده جمع یمحقق به اندازه کاف گر،یبه عبارت د

 کرسول  .[40]   خود را به طور کامل توسعه دهد  چارچوب  ای  یدرک کند و تئور  رامورد مطالعه  

 مختلفی را برای تعیین اشباع نظری ارائه می دهد، از جمله:معیارهای   (2014)

های قبلی همخوانی داشته باشند و هیچ تناقضی وجود  های جدید باید با داده داده ثبات: •

 .نداشته باشد

 .های پدیده مورد مطالعه را پوشش دهندها باید تمام جنبهداده پوشش: •

 .آوری شوندشرایط مختلف جمعها باید از منابع مختلف و در  داده تکرار: •

  چارچوب ها باید به اندازه کافی غنی باشند تا بتوان از آنها برای توسعه تئوری یا  داده تراکم: •

 [. 41]  استفاده کرد
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در مرور    یارتباط موضوع  زانیم  نیشتریو هدفمند است که ب  یاحتمالریغ  یریگنمونه  وهیش

 تجربه خبرگان مد نظر است.  نیشتریب  زیمنابع و ن  کیستماتیس

 
 فرایند اشباع نظری -1نمودار  

به شیوه   ادیبنحاصل از مصاحبه با استفاده از روش داده  یهاداده  لیتحلو هیتجزدر این مطالعه  

 یهافرضشیبر پ  هیتک  یها به جامنظم داده  یآوربا جمع  کردیرو  ن ی. در اه استانجام شد  گلیزر

 ه، ینظر  جادیا  یبرا  کردیرو  ن یدر ا  همچنین   .شودیم  دیجد  ةینظر  کی  جاد یدر ا  یگذشته، سع

ختم    یتئور  چارچوب  نیبه تدو  در نهایت ها آغاز شده و  داده  یآورعجم  باموردنظر    ندیآفر

اعتبار، پایایی و عینیت، روایی و پایایی مطالعه کیفی انجام شد.    ، برای اطمینان از نتایج.  شودیم

مورد  گرایان برای ارزیابی کیفیت تحقیق  هایی هستند که در پارادایم تحقیق متعارف اثباتملاک

گرایانه . همانند یک روش تفسیری، تحلیل مضمونی کیفی، از سنت اثباتگیرداستفاده قرار می

با توجه به اینکه   باشد.متفاوت میهای اصلی، اهداف تحقیق و فرآیندهای استدلالی  در فرضیه 

در این پژوهش روش کیفی مورد استفاده قرار گرفته است، روایی و پایایی مناسب آن ارائه 

روایی و پایایی در   صحتو    تایید( بررسی  1994بطور کلی طبق نظر گوبا و لینکلن )شده است.  

. [42]است  پذیری  پذیری و تاییدپذیری، اطمینانتحقیقات کیفی شامل چهار معیار اعتبار، انتقال

های ویژگی   همچنین  وکنندگان  شرکتو  شوندگان  ه  ارائه جزئیات بیشتری از مصاحب  از اینرو،

 جمعیت شناختی . ارائه اطلاعات  کند  تواند کمکها میبه تناسب بیشتر داده  خصوصیات آنانو  

، به همراه سازمان د در  میزان تحصیلات و تجربه فعالیت افرا، ، رشته تحصیلیاز قبیل جنسیت
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ه شد  بیانشوندگان    در مورد مصاحبه  تحقیقکه در این    استها، مواردی  حوزه فعالیتی آن

گر  ها توسط خود محقق و یک مصاحبهابتدا تمامی مصاحبهدر  ،  این تحقیقدر  همچنین    است.

کسب    هامصاحبه شوندهبرخی  همچنین صدای  و    شد  بردارییادداشتهمکار،   از با  اجازه 

. جهت  به صورت کتبی نوشته شدهای ضبط شده  . سپس مصاحبهضبط شدمصاحبه شونده  

، ثبت و ها مستندآنتفسیر  و    تحلیل  نحوه  همچنین  های وتمامی یافته   در این تحقیق،  تاییدپذیری

استفاده شده   1لاوشه   جهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روشنهایتا  .  است  شده  گزارش

شاخص   و  2محتوادو ضریب نسبی روایی    رای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، ازباست.  

  محتوا   ییروا  ینسب  بیضر  متخصصان برای تعیین  از اینرو،شود. ، استفاده می3روایی محتوایی 

»ضروری است« ، »مفید است ولی ضرورتی ندارد« و  بخشی  هرآیتم را براساس طیف سه  

 نماید.می»ضرورتی ندارد« بررسی  
 اعتبار سنجی پروتکل مصاحبه به روش لاوشه -2جدول

 

۱ Lawshe 
۲ Content Validity Ratio (CVR)   

۳ Content Validity Index (CVI) 
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  ی نسب  بیضر

 محتوا  یی روا
 روایی 

۱ 

کاهش سهم  

 بازار

 

 دارد  81/0 1 10 رقابت  شیافزا

 دارد  1  11 به بازار  د یجد یورود برندها ۲

 دارد  81/0 1 10 کننده مصرف حاتیترج  رییتغ ۳

 دارد  1  11 ی نبود نوآور  ٤

 دارد  1  11 محصولات نییپا  تیفیک ٥

 دارد  63/0 2 9 ت ی فیو ک مت یعدم تناسب ق ٦

 دارد  1  11 ی فیک یعدم تطابق با استانداردها ۷

 ندارد 45/0 3 8 های بازار عدم توجه به ویژگی ۸

۹ 

 یکاهش آگاه

 از برند 

 دارد  1  11 ی ابیکمبود بازار

 دارد  1  11 ف یبرند ضع ریتصو ۱۰

۱۱ 
مناسب به   ییپاسخگو  عدم 

 انیمشتر
 دارد  81/0 1 10

۱۲ 
ارائه خدمات پس از فروش  عدم 

 مناسب 
 دارد  1  11
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ف 
دی

ر
 

 گویه  مولفه

ب 
س

منا
ب  

س
منا

نا
 

  ی نسب  بیضر

 محتوا  یی روا
 روایی 

۱۳ 
  یارتباط یهاوجود کانال عدم 

 ان یمناسب با مشتر
 دارد  1  11

۱٤ 

 یکاهش وفادار

 به برند 

 دارد  1  11 محصول  نییپا  تیفیک

 دارد  1  11 ف یضع یمشتر خدمات ۱٥

 دارد  81/0 1 10 نامناسب برند  تجربه ۱٦

 دارد  1  11 ی منف غاتیتبل ۱۷

۱۸ 
و  د یعرضه محصولات جد عدم 

 جذاب 
 دارد  1  11

 دارد  81/0 1 10 روز  یتطابق با مد و ترندها  عدم  ۱۹

۲۰ 
  یهاقهیو سل ازهایتوجه به ن  عدم 

 انیمشتر
 دارد  1  11

 دارد  81/0 1 10 عدم تنوع در محصولات ۲۱

۲۲ 

 رقابت  شیافزا

  یقدرتمند داخل یحضور برندها

 در بازار  یو خارج
 دارد  81/0 1 10

 دارد  1  11 سهم بازار رقبا  شیافزا ۲۳

 ندارد 45/0 3 8 نبود مزیت رقابتی  ۲٤

۲٥ 

 

-عدم فرهنگ 

 برند  یساز

از   ح یعدم وجود درک صح

 مفهوم برند 
 دارد  63/0 2 9

۲٦ 
  یبرندساز یوجود استراتژ عدم 

 منسجم
 دارد  81/0 1 10

۲۷ 
در   یوجود تعهد به برندساز عدم 

 سطوح مختلف سازمان 
 دارد  81/0 1 10

۲۸ 

ضعف در  

 ت یریمد

 دارد  81/0 1 10 یقو یعدم وجود رهبر

۲۹ 
  یزیروجود برنامه عدم 

 مناسب  ک ی استراتژ
 دارد  63/0 2 9

۳۰ 
کنترل و   یهاستم یوجود س  عدم 

 مناسب  یابیارز
 دارد  81/0 1 10

 دارد  81/0 1 10 وجود تعهد به کارکنان  عدم  ۳۱
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که نهایتا   به روش لاوشه اخذ شد  ینفر از خبرگان جهت اعتبار سنج  11پژوهش نظر    نیدر ا

این گویه  6/0گویه کمتر از    2بر اساس نتایج نمره   حذف و    چارچوبها از  محاسبه شد لذا 

ر این پژوهش از طریق مصاحبه نیمه ساختارمند نسبت داستخراج شد.    گویه  35  چارچوب با

و   1داده بنیاد از روش    یافول برند پوشاک ورزشهای نهفته عوامل مؤثر بر  به شناسایی جنبه

 و انتخابی( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.    نظری)کدگذاری باز،    گلیزری  به شیوه سیستماتیک

ها از طریق جزء به جزء کردن اطلاعات  داده  ،در مرحله کدگذاری باز  :2کدکذاری باز  -گام اول

در واقع  ها )طبقه بندی( اطلاعات درباره پدیده مورد مطالعه پرداخته شد.  بندی مقوله به شکل

 تبدیل می شود.  لهومفهوم به مقو  به مفهوم،    گذاری باز، کدهاکددر مرحله  

گردد.    ی م  نییتع  مقوله ها  نی ب  یشکل ارتباط  ینظر  یدر کد گذار  :3نظریکدگذاری    -گام دوم

 جاد یپژوهشگر با ا  ندیفرا  نی نام دارد. در ا  ینظر  یشناخت روابط کدها همان کدگذار  ندیفرا

  هینظر  کیبه شکل    یواقع  ی تا کدها  کندیم  یی باز را شناسا  یکدها  انیروابط م  ییهاه ی فرض

 له یبوس  ینظر  یباز است. کدها  ی همان کدها  یواقع  یاز کدها  زری. منظور گلندیدرآ  کپارچهی

 . کندیم  کپارچهیرا    هینظر  ها،ه یشده به صورت فرضشکسته  میبافتن مفاه  همبه

 

۱ Grounded theory (GT) 
۲ Open coding 

۳ Theoretical coding 
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۳۲ 
کار   هیو روح زه یوجود انگ عدم 

 ی میت
 دارد  81/0 1 10

۳۳ 
  نیوجود ارتباطات موثر ب عدم 

 سطوح مختلف سازمان 
 دارد  63/0 2 9

۳٤ 

شکاف 

 ی تکنولوژ 

در   دیجد یهایظهور فناور

 یصنعت پوشاک ورزش
 دارد  1  11

۳٥ 
و مصرف   دیدر نحوه خر  رییتغ

 کنندگان
 دارد  1  11

۳٦ 
  یهارسانه تیاهم  شیافزا

 ی اجتماع
 دارد  81/0 1 10

 دارد  1  11 ن یآنلا دیبه خر  ل یتما شیافزا ۳۷
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با هم   و داستان نظریه  مقولات  به تبیین روابط بین  این مرحله  :1کدگذاری انتخابی   -گام سوم

 .  شودپژوهش مییا همان چارچوب    مفهومی  یبوده که منجر به ارائه الگو

.  د یگرد  یآورجمع  افتهیساختار    مهیمصاحبه ن  قیمصاحبه رو در رو و از طر  قیاطلاعات از طر

  ا یبه سوال مورد نظر در مورد ارائه مولفه    انیهای انجام شده پاسخگودر مصاحبههمچنین  

 نظر کردند.   اظهارشده    یگردآورهای  ها و شاخصمولفه  د ییتا  ایو    دیشاخص جد

 های پژوهش یافته بحث و بررسی:  -4
گردید اشاره  شناسی  روش  قسمت  در  که  پوشاک واحد  به  رجوع  با  همانگونه  های صنعت 

ترکیبی هدفمند    روش  بهو مدیران برندهای پوشاک ورزشی    نفر از افراد خبره  15با    ورزشی

افول    های تشکیل دهنده چارچوب  مولفهمصاحبه نیمه ساختارمند، نظر آنان در مورد    طرح  با

ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان را   3ثبت شد. جدول    یبرند پوشاک ورزش

 نشان می دهد.
 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان توصیف ویژگی-3جدول 

 جنسیت  سن سوابق و پست  تحصیلات افراد 

 مرد 65 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 1

 مرد 62 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 2

 مرد 51 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 3

 زن 53 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 4

 مرد 59 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 5

 مرد 54 هیئت علمی مدیریت ورزشی  دکتری 6

 مرد 48 مدیریت ورزشی هیئت علمی   دکتری 7

 مرد 42 مدیر برند پوشاک ورزشی  دکتری 8

 مرد 51 مدیر برند پوشاک ورزشی  دکتری 9

 مرد 55 مدیر برند پوشاک ورزشی  کارشناسی ارشد  10

 مرد 49 مدیر برند پوشاک ورزشی  کارشناسی ارشد  11

 زن 41 مدیر برند پوشاک ورزشی  کارشناسی ارشد  12

 زن 55 مدیر برند پوشاک ورزشی  ارشد کارشناسی  13

 مرد 59 مدیر برند پوشاک ورزشی  کارشناسی ارشد  14

 مرد 63 مدیر برند پوشاک ورزشی  کارشناسی ارشد  15

 

۱ Selective coding 
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ی را توضیح داده که در این میان گاهی سوالاتی برای محقق  ار یبس  موارد  مصاحبه شوندگان

نظرات  نکهیا به اعتماد با محقق تینها در شد.به وجود آمده و درباره آن نیز توضیحاتی داده 

شود، در نهایت به صورت  مصاحبه شوندگان به حد اشباع رسیده و موارد تکراری بیان می 

 یبنددسته  عوامل  ، مطالب  خلاصه  از  پس  و  کرده  یبند  کد  سپس   اجمالی نظرات را نوشته و

مشاهده   4های پیشینه تحقیق در جدول  های برگرفته از مصاحبه ها و تلفیق با مقوله . مقوله شدند

   شود.می
 کدگذاری نظری و انتخابی -4جدول  

 کد باز مولفه مقوله

متغیرهای  

مرتبط به  

 محیط 

کاهش سهم  

 بازار

، نبود نوآوری،  کنندهمصرف  حاتیترج  ر ییتغ،  به بازار  د یجد   یرقابت، ورود برندها  شیافزا

 یفیک یبا استانداردها  انطباقعدم و  ت،ی فیو ک متیعدم تناسب ق کیفیت پایین محصولات، 

 یمتیجنگ قو  سهم بازار رقبا،    شیدر بازار، افزا  یو خارج   یقدرتمند داخل  یحضور برندها افزایش رقابت 

شکاف 

 تکنولوژی 

مصرف کنندگان،   دی در نحوه خر  رییتغ  ،یدر صنعت پوشاک ورزش  دیجد  یهایظهور فناور

 ن یآنلا دی به خر  لیتما شیافزای، و  اجتماع یهارسانه تیاهم  شیافزا

متغیرهای  

درون 

 سازمانی

 یکاهش آگاه

 از برند 

بازار پاسخگو،  فیبرند ضع  ریتصو  ،یابیکمبود  به مشتر  ییعدم  ارائه    ان،یمناسب  عدم 

 انیمناسب با مشتر  یارتباط یهاعدم وجود کانالو خدمات پس از فروش مناسب، 

 یکاهش وفادار

 به برند 

عدم  ی،  منف  غات یتبل،  تجربه نامناسب برند،  فیضع  یمحصول، خدمات مشتر  ن ییپا  ت یفیک

  ازهایعدم توجه به نو  روز،    یندهاروو جذاب، عدم تطابق با مد و    دیمحصولات جد  ارائه

 انیمشتر  یها قهیو سل

عدم فرهنگ  

 سازی برند 

عدم  و  منسجم،    یبرندساز  یاز مفهوم برند، عدم وجود استراتژ  ح یعدم وجود درک صح

 در سطوح مختلف سازمان یوجود تعهد به برندساز

ضعف در  

 ت یریمد

-ستم یمناسب، عدم وجود س ک ی استراتژ یزیرعدم وجود برنامه ،یقو ی عدم وجود رهبر

کار    هیو روح  زهیعدم وجود تعهد به کارکنان، عدم وجود انگ،  مناسب  یابیکنترل و ارز  یها

 سطوح مختلف سازمان   نیعدم وجود ارتباطات موثر ب و  ،یمیت

مقوله اصلی تعریف شد که   37در قالب    یافول برند پوشاک ورزشهای چارچوب    مولفهنهایتا   

گویه حذف شد لذا چارچوب نهایی محقق   2بعد از اعتبار سنجی اولیه به روش لاوشه تعداد  

با بررسی مفاهیم مرحله کدگذاری حقیقی اقتضائات و شرایط  گویه است.    35ساخته شامل  

بر اساس خانواده شش سی در قالب الگو قابل تبیین    یافول برند در صنعت پوشاک ورزش

است. از آنجا که هدف پژوهش ارائه الگویی از شرایط و الزامات بوده است نیز خانواده فرایند 

تواند به خوبی نشان دهد انتخاب شد. بر اساس هفت مفهوم پدیدار شده    که توالی الزامات را می
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افول برند در صنعت پوشاک    چارچوب  ،از مرحله کدگذاری حقیقی و با توجه به نظرات خبرگان

 :ارائه شده است  1شکل    ی درورزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چارچوب افول برند در صنعت پوشاک ورزشی  -1شکل

بازار برند    برند:کاهش سهم  بازار  مهمترین شاخصکاهش سهم  از  در  یکی  برند  افول  های 

سهم بازار خود را حفظ    باید بتوانند  یپوشاک ورزش  یبرندها  .صنعت پوشاک ورزشی است

ا و در  رقابت  نیکرده  برند  برسند.  تیبه موفق  یصنعت  بازار  به دلایل می  کاهش سهم  تواند 

 مختلفی رخ دهد، از جمله:

تواند ورود برندهای جدید به بازار، افزایش سهم بازار رقبا و جنگ قیمتی می افزایش رقابت: •

 .منجر به کاهش سهم بازار برند شود

تغییر مصرف  های در حال  اگر برند نتواند با نیازها و سلیقه کننده:تغییر ترجیحات مصرف •

 .کنندگان سازگار شود، ممکن است سهم بازار خود را از دست بدهد

نوآوری: • نکند، ممکن است  نبود  بازار عرضه  به  را  و جذابی  برند محصولات جدید  اگر 

 .مشتریان به برندهای دیگر روی بیاورند

اگر محصولات برند از کیفیت بالایی برخوردار نباشند، مشتریان  کیفیت پایین محصولات: •

 .روندشوند و به دنبال برندهای دیگر میناراضی می

 متغیرهای درون سازمانی

 مرتبط با محیطمتغیرهای 

 افزایش رقابت

شکاف 

 تکنولوژی

کاهش 

سهم 

 بازار

افول 

برند در 

صنعت 

پوشاک 

کاهش 

آگاهی از 

 برند

کاهش 

به  یوفادار

 برند

 عدم فرهنگ

برند یساز  

ضعف در 

تیریمد  
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اگر قیمت محصولات برند با کیفیت آنها متناسب نباشد، مشتریان  عدم تناسب قیمت و کیفیت: •

کنند و به دنبال  ممکن است احساس کنند که ارزش کافی را برای پول خود دریافت نمی

 .روندبرندهای دیگر می

کیفی:  انطباق عدم   • استانداردهای  کیفی صنعت  با  استانداردهای  با  برند  محصولات  اگر 

 .مطابقت نداشته باشند، ممکن است از بازار خارج شوند و سهم بازار خود را از دست بدهند

از    یکی یرقابت در صنعت پوشاک ورزش  شیافزا  ی:رقابت در صنعت پوشاک ورزش  شیافزا

به برندها  تواندیاز جهات مختلف م ده یپد نی. اشودیدر افول برندها محسوب م یدیعوامل کل

و در    یمشتر  یمنجر به از دست دادن سهم بازار، کاهش وفادار  تیبرساند و در نها  بیآس

به   یرقابت در صنعت پوشاک ورزش  شیبا افزا  توانند یکه م  یی افول برند شود. برندها  ت ینها

 خود ادامه دهند.  ییبه رشد و شکوفا  توانندیطور موثر مقابله کنند، م

شرکت و سطح    کیمورد استفاده    یفناور  یسطح فعل  نیفاصله ب  یبه معنا  یشکاف تکنولوژ

بر    یتواند به طور قابل توجهیشکاف م   نیموجود در صنعت است. ا  یفناور  نیتر   شرفتهیپ

بگذارد و منجر به افول برند شود. برندها    ری تأث  یبرند در صنعت پوشاک ورزش  کیعملکرد  

  ر یی در حال تغ  یازهایصنعت را رصد کنند و به طور فعال به ن  یبه طور مداوم روندها  دیبا

توانند از یبه طور موثر، برندها م  دیجد  یهایمصرف کنندگان پاسخ دهند. با استفاده از فناور

 کنند.  یریاز افول برند جلوگ  ت یرا جذب کنند و در نها  انیمشتر  رند،یبگ  یشیخود پ  یرقبا

است.   یدر افول برند در صنعت پوشاک ورزش  یدیاز عوامل کل  یکی  از برند  یکاهش آگاه

امر   ن یکنند. اینم  یداریآن را خر  ادیبرند آگاه نباشند، به احتمال ز  کیاز    انیکه مشتر  یزمان

از برند، برندها   یآگاه  شیبا افزا  شود.  یبازار و سودآور تواند منجر به کاهش فروش، سهم  یم

به  بیتوانند از آسیم نیهمچن .دهند شیخود را افزا یتوانند تقاضا، سهم بازار و سودآور یم

 تر کنند. را آسان  دیجد  انیکنند و جذب و حفظ مشتر  یر یشهرت برند خود جلوگ

عوامل در افول برند در صنعت    نیتراز مهم  یکیاز برند    یکاهش آگاه  :به برند  یکاهش وفادار

به سراغ  ادیبرند وفادار نباشند، به احتمال ز کیبه  انیکه مشتر یاست. زمان یپوشاک ورزش

مرگ   تیو در نها  یتواند منجر به کاهش سهم بازار، سودآور یروند، که میم  بیرق  یبرندها

 :عبارتند از  دلایل کاهش وفاداری به برند در صنعت پوشاک ورزشی  برند شود.
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اگر محصولات یک برند از کیفیت پایین برخوردار باشند، مشتریان   کیفیت پایین محصول: •

 .روندشوند و به احتمال زیاد به سراغ برندهای رقیب میناراضی می

تواند شامل مواردی مانند زمان انتظار خدمات مشتری ضعیف می خدمات مشتری ضعیف: •

تواند این موارد مید.  ادب و عدم پاسخگویی به شکایات مشتریان باشبی  کنان طولانی، کار

 .تجربه منفی برای مشتریان ایجاد کند و آنها را از برند دور کند

برند: • نامناسب  برند می تجربه  نامناسب  کند، تجربه  مانند وب سایت  مواردی  تواند شامل 

مشتریان و   ی ناکام تواند باعثاین موارد می د.ناوبری دشوار و فرآیند پرداخت پیچیده باش

 .از دست دادن وفاداری آنها شود

ها و ارتباطات تواند شامل مواردی مانند نقدهای منفی، رسواییتبلیغات منفی می تبلیغات منفی: •

تواند به شهرت برند آسیب برساند و مشتریان را از آن دور  این موارد می .منفی برند باشد

 .کند

اگر یک برند به طور مداوم محصولات جدید و جذابی را   محصولات جدید و جذاب:  ارائهعدم   •

دهند و به سراغ برندهای رقیب  نکند، مشتریان علاقه خود را به آن از دست می  ارائه به بازار  

 .روندمی

ندهای روز مطابقت نداشته باشد، واگر یک برند با مد و ر روز:   ۱ندهای روعدم تطابق با مد و   •

 .رونداند و به سراغ برندهای رقیب میکنند که از زمانه عقب ماندهمشتریان احساس می

های مشتریان خود اگر یک برند به نیازها و سلیقه های مشتریان:عدم توجه به نیازها و سلیقه •

گیرند و به سراغ برندهای رقیب  کنند که مورد احترام قرار نمیتوجه نکند، آنها احساس می

 .خواهند رفت

از مفهوم برند،    حیفقدان درک صح  یبرند به معنا  یسازعدم فرهنگ  :برند  یسازعدم فرهنگ

در سطوح مختلف سازمان    یمنسجم و عدم تعهد به برندساز  یبرندساز  یعدم وجود استراتژ 

تاثیامر م  نیاست. ا   ی بر عملکرد برند در صنعت پوشاک ورزش  یقابل توجه  یمنف  ریتواند 

ب افول  به  بالقوه منجر  به طور  توانند یم  یپوشاک ورزش  ی شود. برندها  رندداشته باشد و 

 جادیبه برند و ا  یوفادار  شیاز برند، افزا  یآگاه  یکنند که به ارتقا  جادیا  یقو  یفرهنگ برندساز

  ن یاز افول برند و تضم  یریتواند به نوبه خود به جلوگیامر م  نیکند. ایکمک م  یرقابت  زیتما

 کمک کند.   یپوشاک ورزش  یبلندمدت برند در بازار رقابت  تیموفق
 

۱ trends 
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افول برند در صنعت    ید یاز عوامل کل  ی دیگرکی  تیریضعف در مد  :ت یریضعف در مد در 

ورزش ا  یپوشاک  م  نیاست.  رهبریضعف  جمله  از  سازمان،  مختلف  سطوح  در   ،یتواند 

خود را نشان   ،یابیارتباطات و کنترل و ارز  ، یمنابع انسان  ت یریمد  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه

-یم  یپوشاک ورزش  یهاشرکت   رانه،یشگیو اتخاذ اقدامات پ  تیریدهد. با رفع ضعف در مد

تاثیر ضعف   .ابندیدست    تیبه موفق   یصنعت رقابت  ن یکرده و در ا  یریتوانند از افول برند جلوگ

 : عبارتند از  برند در صنعت پوشاک ورزشیدر مدیریت بر افول  

دهی به سازمان، ایجاد انگیزه در کارکنان رهبری قوی برای جهت عدم وجود رهبری قوی:  •

تواند منجر به ن رهبری قوی میفقدا  .و اتخاذ تصمیمات استراتژیک صحیح ضروری است

 .گیری و انگیزه در سازمان شودفقدان انسجام، جهت

-ریزی استراتژیک به سازمان کمک میبرنامه ریزی استراتژیک مناسب:عدم وجود برنامه •

ند تا اهداف خود را تعیین کند، منابع خود را تخصیص دهد و به طور موثر در محیط  ک

تواند منجر به اتخاذ تصمیمات  ریزی استراتژیک مناسب میفقدان برنامه .رقابتی عمل کند

 .اشتباه، هدر رفتن منابع و عدم دستیابی به اهداف شود

های کنترل و ارزیابی به سازمان سیستم های کنترل و ارزیابی مناسب:عدم وجود سیستم •

کند تا عملکرد خود را رصد کند، مشکلات را شناسایی کند و در صورت لزوم  کمک می

تواند منجر به عدم های کنترل و ارزیابی مناسب میقدان سیستم. فاصلاحات انجام دهد

 .ها شودشفافیت، عدم کارایی و عدم توانایی در پاسخگویی به چالش

کارکنان: • به  تعهد  وجود  آن  عدم  در  که  است  محیطی  ایجاد  معنای  به  کارکنان  به  تعهد 

کارکنان احساس ارزشمندی، احترام و انگیزه برای انجام کار خود به بهترین نحو را داشته 

فرسودگی شغلی، گردش مالی بالا و کاهش تواند منجر به  فقدان تعهد به کارکنان می.  باشند

 .وری شودبهره

انگیزه و روحیه کار تیمی برای موفقیت هر سازمانی  عدم وجود انگیزه و روحیه کار تیمی: •

تواند منجر به درگیری، عدم همکاری و  فقدان انگیزه و روحیه کار تیمی میت.  ضروری اس

 .ناتوانی در دستیابی به اهداف مشترک شود
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سازمان: • مختلف  سطوح  بین  موثر  ارتباطات  وجود  هماهنگی  عدم  برای  موثر  ارتباطات 

 .گیری سریع ضروری استگذاری اطلاعات و تصمیمهای مختلف سازمان، اشتراکفعالیت

 .تواند منجر به سوء تفاهم، ناکارآمدی و عدم انسجام شودفقدان ارتباطات موثر می

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه -5
 ک یوجود آمدن  ه  ب  یعلل اصل  یبا بررس  ،ریزیگل  ادیروش داده بن  کردیپژوهش با رو  نیدر ا

مطلوب فراهم    یموجود با ارائه راهکارها  تیوضع  کیستماتی س  رییتغ  یرا برا  طیشرا  ،دهیپد

های پژوهش  افتهیمطلوب در جهت بهبود اوضاع باشد.    یامدهای تواند به پمی  تایآورند که نهامی

 35و    املع  7  یپژوهش دارا  اد ی داده بن  یحل با توجه به الگوراه   ن یاز آن است که بهتر  یحاک

ی مطرح  افول برند پوشاک ورزشبعنوان چارچوبی برای کاهش  مولفه مرتبط با آن است که  

  .شده است

عوامل    رقابت  شیافزاو    به برند  یکاهش وفادار،  از برند  یکاهش آگاه،  کاهش سهم بازاربرند

از برند شود،    یمنجر به کاهش آگاه  تواندیمبرند  اهش سهم بازار  مهم و قابل توجهی هستند. ک

از   یبه طور مرتب با برند در تماس نباشند. کاهش آگاه  گریکنندگان ممکن است دمصرف   رایز

 ی کنندگان ممکن است برندهامصرف   رایبه برند منجر شود، ز  یبه کاهش وفادار  تواندیبرند م

به برند   یبرندها را انتخاب کنند. کاهش وفادار  ، آن آن  یداشته باشند و به جا  ادیرا به    گرید

 ی وفادار کمتر احتمال دارد که به برندها  انیمشتر  رایبه کاهش سهم بازار منجر شود، ز  تواندیم

  کند.  دیرا تشد  گریسه شرط د  نیاز ا  کیهر    تواندیرقابت م  شید. افزادهن  تغییر موضع  بیرق

(  1397)و نعلچی کاشی و همکاران  (  2017هنگر و همکاران )این نتایج با تحقیقات صاحب نظران  

 همخوانی دارد.  

برند در  کی یسهم بازار و سودآور ت، یبه کاهش جذاب یدر صنعت پوشاک ورزش برند افول

  ف یو تضع  یمشتر  یبا کاهش فروش، از دست دادن وفادار  همچنین  .طول زمان اشاره دارد

  ی رقابت  تیمز  ایکنند    زیتوانند خود را متمایکه نم  ییبرندها  . در واقعبازار مواجه شود  تیموقع

. این نتایج دهند  یتر از دست ممحبوب  ایمبتکر    یخود را حفظ کنند، اغلب سهم بازار را به رقبا

( 2022( و اسمیت و جانسون)2023(، وو و لی)2022با تحقیقات صاحب نظرانی مانند کیم و کو)

 همخوانی دارد.
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 ، یانهیسه عامل زم  نیا  بیترک  ی،شکاف تکنولوژو    تیریضعف در مد،  برند  یسازعدم فرهنگ

 نیبا ا توانندیکه نم یی. برندهاکندیفراهم م یرانیا یافول برند پوشاک ورزش یرا برا یبستر

از صحنه رقابت    تیو در نها  دهندیسهم بازار خود را از دست م   جیها مقابله کنند، به تدرچالش

م تحق  جینتا  نیا  .شوندی حذف  نظران  قاتیبا  دو  یصاحب  و  یمک،  (2020)رنیمانند  زاده 

)و  (  2020کاتلر و کلر)،  (1397همکاران)   ک ی  ینوآور  نیدارد. همچن  ی ( همخوان2018مووس 

که به طور مداوم محصولات خود را    ییاست. برندها  یدر صنعت پوشاک ورزش  یدیمحرک کل

ممکن    خورند،یشکست م  دیجد  یطراح  یهاش یو گرا  های فناور  رشیدر پذ  ای  بخشندیبهبود نم

این نتیجه با تحقیقات  .  شودیکنندگان مشوند که منجر به کاهش علاقه مصرف   یاست منسوخ تلق

 همخوانی دارد.(  2022)   اپارکارو  (  2023و هرناندز  )  ایگارس

تغییرات زیادی که در محیط بازاریابی وجود دارد یکی از چالش های مدیریت برند است که تا 

یکی از این عوامل که  .گذاردتاثیر میبرند آن افول  حد زیادی بر سرنوشت یک برند و یا حتی

برای  )  باشد در آینده برند اهمیت به سزایی دارد اقدامات مدیریتی )استراتژیک و تاکتیکی( می

مثال، اگر بدون افزایش متناسب سود و منافع مشتری تنها به افزایش قیمت ادامه دهیم، به تدریج 

  د یتول  یروین  کیبه صورت    اقدامات   اینگونه   مصرف کنندگان برند خود را از دست خواهیم داد. 

انتخاب کننده   یروین  کیبه عنوان    بازار  طی، محهمچنینکند.  یبرند عمل م   یکننده در رشد تکامل

دهد. این نتیجه با تحقیقات توماس و  یقرار م  ریخاص را تحت تاث  عیصنا  یو برندها  عمل کرده

  لازم اقدامات    دیبا  ستیمبا افول برند روبه رو ه  یزمان  نیبنابرا( همخوانی دارد.  2018کوهلی)

و عملکرد نامناسب   یناکارآمد  تازه به نظر برسد.  یتا برند دوباره در چشم مشتر  صورت گیرد

 ی و اثرات عاطف  شودیم  انشیاطراف  ا ی  مشتری  به  رساندن  برند موجب خسارت  کیمحصولات  

م  یندیناخوشا برند شکل  از آن  ناآگاهدهدیرا  که  ا  تیریمد  ا ی  ی. روشن است   نینادرست 

برند    زکه نفرت ا  شودینسبت به برند م  یدیشد  یرشد احساسات منف نةیزم  انیتجارب مشتر

صنعت پوشاک   یهاشرکت  شودیم  شنهاد یپ  افتهی   نیا  یآنهاست. در راستا  نیتراز مهم  یکی

(  ی)با تمرکز بر تجارب منف  انیتجارب مشتر  ل یو تحل  شیماینسبت به استقرار نظام پ   ورزشی

باشد. با  انیمشتر های تیشکا  یبندو سطح ل یتحل دیبا سمیمکان  ن یا اصلیاقدام کنند. کارکرد 

 گذارد،یم  ریتأث  ز یوفادار را ن  انیبر مشتر  یگذشته که حت  ینامطلوب تجارب منف  ریتوجه به تأث

و در   یتجارب منف  جادیا  یو چگونگ  ییچرا  ی علم  لیتحل  ان،یمشتر  یاز شدت تجارب منف  یآگاه
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تجارب بر برند    نیاثرات مخرب ا  تواندیم  دتر یشد  یبا تجربة منف  انیقراردادن مشتر  ت یاولو

 کند.   لیرا تعد  شرکت های پوشاک صنعت ورزشی

قرار    یعوامل متعدد  ریاست که تحت تأث  دهیچیپ  دهیپد  کی  یافول برند در صنعت پوشاک ورزش

مصرف کنندگان توجه کنند،    رییدر حال تغ  یازهایبه ن  دیاز افول با  یر یجلوگ  یدارد. برندها برا

 ،انجام دهند   یموثر  یابیکنند، بازار  تیریخود را به طور موثر مد  نی تام  رهینوآورانه باشند، زنج

اخلاقییاز رسوا و مشکلات  کنند، رهبر  ی ها  بلندمدت   یقو  یاجتناب  بر رشد  باشند،  داشته 

  ی کسب و کار خود سازگار شوند. چارچوب افول برند ابزار  ط ی در مح  راتییتمرکز کنند و با تغ

که در معرض خطر افول هستند  یی برندها تیریو مد یی به برندها در شناسا تواند یاست که م

  ه ی تک  یو شهود  یذهن  یهاافول برند اغلب بر داده  یسنت  یهاحال، چارچوب   نیکمک کند. با ا

به برندها   تواندیشود. چارچوب افول برند م  یمنجر به عدم دقت و ناکارآمد  تواند یکه م  کنندیم

چارچوب    از افول برند کمک کند. با استفاده از  یری و جلوگ  ینیبشیپ  یهادر غلبه بر چالش 

خود را  افول برند    یهاینیبشیپ  ییدقت و کارا  توانند یها مشرکت    ،طراحی شده در این تحقیق

کنند و   ییشناسارا که در معرض خطر افول هستند به طور موثرتر  ییبرندهاو  بهبود بخشند

 مورد استفاده قرار دهند.  را    یاز افول مؤثرتر   یریشگیپ  یهای استراتژ

با توجه نو بودن موضوع تحقیق به ویژه در حوزه ورزش کشور، یکی از محدودیت های این  

پژوهش تعداد بسیار کم متخصصین و صاحب نظران اجرایی در صنعت پوشاک ورزشی بوده  

است، از این رو پیشنهاد می شود در تحقیقات بعدی این تحقیق در یک صنعت و جامعه آماری  

و مو انجام گردیده  به مولفه های  دیگری  بعدی  تحقیقات  گیرد. همچنین در  قرار  بررسی  رد 

 بیشتری در قالب تنفر از برند، اجتناب از برند و انتقام برند توجه گردد.   
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