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کننده در دوران مصرف یرفتار یها توسعه مدل پاسخ

 19 دیکوو ی ریگهمه
 

 ،  3شاهرخ یزهره دهدشت، 2*یهنزائ درزادهیح زیکامب، 1عادله گراوند 

 4عبدالوند یمحمدعل
 

دانشگاه آزاد   ،قاتیواحد علوم و تحق و اقتصاد، تیریدانشکده مد  ،یابیبازار تیریمد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو .۱

 ران یتهران، ا ی،اسلام

 ران یتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ،قاتیو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیری دانشکده مد ،یبازرگان تیریمد، گروه اری دانش .۲

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا  ،یو حسابدار تی ریدانشکده مد ،یگروه بازرگان دانشیار، .۳

 ن رایتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ،قاتی و اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد  ،یبازرگان تیریگروه مد ،اری استاد .٤
 

 03/1403/ 25: تاریخ پذیرش                       1402/ 28/11: دریافت تاریخ 

 چکیده
  رات ییتغ  نیا.  کرد  جادیا  جهان  سراسر  در  افراد  یزندگ  مختلف  یهاجنبه  در  یریچشمگ  راتییتغ  ،19  دیکوو  یریگهمه

  رند،یگ  قرار   یماریب  به   ابتلا   معرض   در   کمتر   نکه یا  ی برا  افراد .  قرارداد  ریتأث   تحت  ز ین  را   کننده مصرف  رفتار

مورد    را  دست  کردن  یضدعفون  و ماسک   از استفاده  مانند  یاطیاحت  اقداماتکرده و    تیرعا  را  یاجتماع  یگذارفاصله

  19 دیکوو یریگهمه دوران  در کنندهمصرف یرفتار یهاپاسخ بررسی،حاضر،  پژوهش هدف. دادند یمتوجه قرار 

مورد    یاکتشاف  -یمتوال  یبیترک  پژوهش  روش  از  هدف،  به  یابیدست  به منظور.  است   ییغذا  مواد  مصرف  و  دیخر  ،

با مصرف کنندگان    مصاحبه   40،  هدفمند  یریگنمونهبا بکارگیری    ،یدارشناسی پد  ی فیک  مرحله   در.  استفاده قرار گرفت 

 و   یآورجمع  پرسشنامه  قیطر  از  هاداده  که  دیگرد  مطرح  هیفرض  شش  ،یکم  مرحله  در  .شد   انجام در شهر تهران  

  یریگهمه  دوران  در  کنندگانمصرف  که   داد  نشان  پژوهش  جینتا.  گرفت  قرار  لیتحل  مورد  موسی ا  افزارنرم   توسط

  مختلف  یهانسل  مردان،  و  زنان  ان یم  در   ها پاسخ  ن یا.  دادند  پاسخ   بلندمدت   یسازگار  و  یامقابله  ،یواکنش  صورتبه

  یغذاها  مصرف  کنندگانمصرف  و  داده  رییتغ  را  افراد  ییغذا  م یرژ  یریگهمه.  نداشت  تفاوت  مجرد  و  متأهل   افراد  و

  در   را  یریچشمگ  راتییتغ  د،یکوو  یریگهمه.  اندآورده   یرو  ترسالم   ییغذا  مواد  مصرف  به  و  داده   کاهش  را  ناسالم 

 یحضور  مراجعات.  افت ی  شیافزا  یریگهمه  دوران  در  دی خر  طیمح  به  نسبت  تیحساس.  کرد  جادیا  کنندهمصرف  رفتار

 سفارش  و  نیآنلا  دیخر  سمت  به  کنندهمصرف  دیخر  یالگو  و  افتهیکاهش  ی کیزیف  یهافروشگاه  به  کنندگانمصرف

  ی زندگ  محل   کینزد  یهافروشگاه  و   هاسوپرمارکت  از   همه گیری  دوران  در   کنندگانمصرف.  کرد  دایپ  سوق   یتلفن

 . کنند یم مراجعه هاآن به زین دیپساکوو دوران  در ی عنی آن اتمام  از بعد که داشتند  اظهار و کردندیم دیخر خود

 ی بیبلندمدت، ترک یسازگار ،یامقابله ،ی، رفتار واکنش19 دیکوو : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 122-144صص  ،1403 تابستان، 2، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
  رسدیم  نظر  به  یریگهمه.  دارد  وجود(   یپاندم)  یریگهمه   وعیش  از  ترس  درباره  یطولان  سابقه

 یبندطبقه  از  هاروس یو  دیجد  نوع  ای   هارگروه یز  ظهور  و  شیدا یپ  جهیدرنت  سال   50  تا   10  هر  که

 دیجد  یهایریگهمه  که  کنندیم   شنهادیپ  دانشمندان   ن، یا  بر  علاوه.  ]۱[  فتدیب  اتفاق  روسیو  مجدد

 مواجهه  در  کنندگانمصرف   رفتار  یزندگ  درک  ن،یبنابرا.  کندیم  جادیا  خطر  ندهیآ  در  چنان  هم

 و   زانیر  برنامه  نیچنهم  و  ها ابیبازار  یبرا  آن،   از  فراتر  یحت  و  ریگهمه  یماریب  ن یا  با

 به   را  هاپاسخ  اگرچه  .]۲[است  برخوردار  یی بالا  اریبس  تیاهم   از  وکارکسب  گذاراناستیس

.  هستند وابسته گریکدی به شدتبه هاپاسخ ن یا م،یکنیم یبندم یتقس یرفتار و یشناخت ،یعاطف

 یانجی م  عامل  کی  عنوان به  کننده مصرف   رفتار  انواع   بر   توانندیم  یشناخت  و  یعاطف  یهاپاسخ

  یتداع  را  اجتناب  یبرا  مقابله  یراهبردها  و  کردیرو  دات،یتهد.  بگذارند  ریتأث  کنندهلیتعد  ای  و

 منجر   توانندیم  ،یشناخت  و  ی احساس  یهاواکنش  عنوانبه  نانیاطم  عدم  و  ترس  احساس.  کنندیم

  منجر   یدادهایرو  زمان  در  کنندهیضدعفون  مواد  مانند  یمحصولات  احتکار  مانند  ییرفتارها  به

 واکنش  نحوه   و  زان یم  تواندیم   گرید  طرف  از .  شود  کنندگانمصرف یسو  از  ی سلامت  د یتهد  به

  یهاتفاوت  ی رهایمتغ  از  یار یبس.  کنند  ل یتعد  را  بالعکس   و  بازار  رات ییتغ  به   کنندگانمصرف 

 واکنش   نحوه  تواندی م  تفکر  طرز  و  نگرش  و  یزیگر  سکیر  ،یخودکنترل  مانند  یفرد

 ،  ی عیطب  یایبلا  تا  گرفته  ری گهمه  یهایماریب  از.  ]۳[دهد  قرار  ریتأث  تحت  را   کنندگانمصرف 

 یزندگ  یمعنا  که  هستند  ریوممرگ  یدهایتهد  معرض  در  جهان  سراسر  در  کنندگان،مصرف 

 تواندی م  فرد  که  است  یروان  یدهایتهد  نیتری قو  ازجمله   مرگ  به  داتیتهد.  کندیم  مختل  را  هاآن

  رفتار   در  ی مهم  یامدهایپ   مرگ  با  مرتبط  یشناختروان   ی دهایتهد.  شود  مواجه  آن  با

 ی برا  ی منف  ی امدهایپ  ، 19  دیکوو  سابقهیب  بحران.  ]٤[دارد  همراه   به  کننده مصرف 

 یآگاه  گر،ید  یسو  از.  [5]است   داشته  همراه  به  جامعه  کل  در  و  ابانیبازار  کنندگان،مصرف 

  درک  به منجر تنهانه  که است یاتیح و تیاهم حائز لیدل نیا به  ییغذا مواد دیخر رفتار درباره

 و  رهنمود  بلکه   شودیم  زااسترس  طیشرا  در  کننده مصرف    دیخر  رفتار  رییتغ  نحوه

  ی ریگهمه.  ]٦[کندیم  ارائه  و  فراهم  زین  یتیریمد  اقدامات  یبرخ  یبرا  را   یدیمف  یهادستورالعمل 

  یگذارفاصله   تیرعا.  است  شده   کنندهمصرف   یرفتار  یهاپاسخ   در  رییتغ  موجب19دیکوو

 از  استفاده  ،یریگهمه  وعیش  از  یریجلوگ  منظوربه  هات یمحدود  اعمال   و   نهیقرنط  ،یاجتماع
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  صورت  یهاپژوهش.  دهند  پاسخ   گوناگون  یهاروش  به  کنندگانمصرف  که  شده  منجر  یفناور

 نشان  واکنش  یسازگار  و  یامقابله  ،یواکنش  صورتبه  کنندگانمصرف   که  دهدیم  نشان  گرفته

  مواد  یسازرهیذخ  وحشت،  دی خر  لیقب  از  یواکنش  یرفتارها  یر یگهمه  وعیش  ی ابتدا  در.  دهندیم

[. 2،7،8،9،10،11]  دهند یم  نشان  خود  از  را    دیخر  ای  تقاضا  انداختن  قیتعو  به  و  احتکار  ،ییغذا

 نشان   را  است  استرس  کاهش  یبرا  یرفتار  ای  یشناخت  یهاتلاش  که  یامقابله   رفتار  سپس

  آن   توسط  که  است  یندیفرا  ،یسازگار.  افتدیم  اتفاق  یسازگار  سوم،  مرحله  در   .[2]دهندیم

  به  یسازگار  یهاپاسخ.  دهندیم  پاسخ  یفعل  طیمح  به  بازارها  و  کنندگانمصرف 

 انتخاب   یالگو[. 2،3]شوند  ترمنطبق  افتهیرییتغ  طیمح  با  تا  کندیم  کمک  بازار  و  کنندگانمصرف 

  ر یغ  و  یتیموقع  عوامل  به  دهد یم  نشان  خود  از  تیموقع  هر  در  شخص  که  یواکنش  نوع  و

 کنندهمصرف  یرفتار واکنش  بر عوامل نیا ریتأث یچگونگ درک. دارد یبستگ یمختلف یتیموقع

 و  کنندهمصرف   انتخاب  گر،ی د  یسو  از.  است  یابیبازار  یحوزه  در  تیاهم  حائز  و  مهم  یامر

  ی حوزه  در  لگرانیتحل  یسو  از  مبهم  گاه   و  مهم  یامسئله  همواره   یو  یانتخاب  رفتار  لیتحل

  یرفتار  یهاپاسخ»    یاصل  سؤال   به  ییپاسخگو  دنبال  به  پژوهش،  نیا  در.  است  بوده  یرفتار

 چگونه  ییغذا  مواد  مصرف  و  دیخر  حوزه  در   19  دیکوو  یریگهمه  دوران  در  کنندهمصرف 

 :از  عبارتند  سؤالات  راستا   نیا  در.  باشدیم  است؟«

 دهند؟یم  نشان  واکنش  چگونه  19   دیکوو  یماریب  به  کنندگانمصرف .  1

 است؟  چگونه  19   دیکوو  بر  غلبه  یبرا  کنندگانمصرف   یرفتار  یالگوها.  2

  دوران    در  که  دیآی م  وجود  به  یسازگار  مرحله  در  کنندهمصرف   در  دیجد  یرفتار  یالگو  کدام.  3

 شد؟  خواهد  لیتبد  عادت  به  دیپساکوو
 

 نظری پژوهش   مبانیو    پیشینه -2

  بود   یدیجد  روسیو  شود،  ی م  شناخته  زین  19  دیکوو  که  کرونا  یماریب  :19  دیکوو  یریگ  همه

 منشا   که  بود  یتنفس  عفونت کی  19  دیکوو  یماریب.  داد  قرار  ری تاث  تحت  را   جهان  2020  سال  که

 ماه  در  در  تاینها.  کرد  دایپ  گسترش  جهان  سراسر  در  سرعت  به  و  بود  نیچ  ووهان  شهر  آن

 عنوانبه  را  بالا   انتشار  سرعت  با  19  دیکوو  وعیش  ،یجهان  بهداشت   سازمان   ،2020  مارس

  مصرف .  داشت  یریچشمگ  ریتاث  افراد  رفتار  و  یزندگ  بر  یماری ب  ن یا  وعیش.  کرد  اعلام  یریگهمه
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  رفتار   ،یماریب  ن یا  به  ابتلا  از  یریجلوگ  و  یاجتماع  یگذار  فاصله  تیرعا  منظور  به  کنندگان،

 هنگام   دادند،  کاهش   را  ها   فروشگاه  به  خود  یحضور  مراجعه  مثال  یبرا  دادند  رییتغ  را  خود

  نفر   هزار  صدها   مرگ  بر  علاوه��.کردند  ی م  استفاده   کننده   یضدعفون  مواد   و  ماسک   از  دیخر

 سازمان  ازی  اریبس  مدتی  طولان  یلیتعط  ا،یدن  یکشورها  و  شهرها  از  یاریبس  نهیقرنط  به  منجر

  و   دیتول  و  مصرفی  الگوها  در  یاساس  راتییتغ  کالاها،  از  یاریبس  دیتول  در  مشکل  و  اخلال  ها،

 یالملل  ن یب  و  یمل  ، یسازمان  ،یفرد  نیب  ،یفرد  سطح  در  روابط  یالگوها  در  ی اساس  راتییتغ

 [.12]گردید

 که است  یشخص کنندهمصرف   :19  دیکوو  دوران  در  کننده  مصرف  یرفتار  یها  پاسخ

 مصرف  ندیفرآ  در  را  محصول  سپس   و  کند یم  د یخر  دهد،یم   صیتشخ  را   خود  ل یتما  ا ی  ازین

 مانند  ییدادهایرو یمنف اثرات با طیشرا از  یکسانی درک و ستندین  کسانی افراد. گذاردیم کنار

  رفتار   در  یدیجد  یروندها  ،  بحران  زمان  در.  ندارند  یگرید  بحران  هر  ای  یاقتصاد  رکود

 ی بحران  طیشرا  در  را  کننده مصرف  رفتار  که  یعوامل  نیترمهم.  شودیم  داریپد  کنندهمصرف 

  با   برخورد  در  یاریبس  یهاتفاوت   افراد.  است  خطر  به  نسبت  نگرش   و  درک  ،  کندیم  یسازمدل

 متفاوت   اثرات  لیدل  به  دادهایرو   و  عیوقا  ،  ایبلا  ها،بحران   مختلف  انواع.  دارند  هابحران  و  یماریب

 در   یمتفاوت  یامدهایپ  ،   یاجتماع  ساختار   و  نیتأم  یهارهیزنج  و   هارساختیز  ،   افراد  بر   هاآن

 ،   کند یم  جاد یا  نان یاطم  عدم   که   است  رمنتظرهیغ  اتفاق  کی  بحران.  [13،14]��دارند  مصرف  یالگو

 تواند یم.  دینمایم  مختل  را  یشخص  اهداف  از  یبرخ  انجام  و  کندیم  دیتهد  را  روزمره  یکارها

 زمان   در  کنندگانمصرف .  بگذارد  ری تأث  افراد  روزمره  فیوظا  انجام  و  مصرف  یالگو  بر  شدتبه

باید توجه داشت هر چند در  .  [15،16]کنند   دیخر  هوشمندانه   و   متفاوت  که  رند یگیم  ادی  بحران

اغلب موارد آنچه که نزد یک فرد یا گروه، بحران تعریف می شود، ممکن است در نزد دیگری  

بحران تعریف نشود، اما در بحران های جهانی و بزرگ مثل شیوع ویروس کرونای جدید، این  

 نگاه  با  یعیطب  یایبلا  برابر  در  یروان  واکنش  نیترمعمول  [.17مسئله به هیچ وجه صادق نیست] 

  مورد در نانیاطم عدم و بالا کنترل عدم واسطهبه ترس یروان  تیوضع. است ترس گذشته، به

 ادراک،   بر  که  است  قدرتمند  احساس  کی  ترس.  شودیم  فیتعر  مضر  جهینت  کی  وجود  احتمال

 مختلف   یهات یموقع به   افراد  پاسخ   و  تجربه  نحوه  بر  ترس.  است   رگذاریتأث  افراد  رفتار  و  تفکر

 بحران  مواقع  در.  کند  جادیا  زهیانگ  دیخر  یرفتارها  در  است  ممکن  ترس.  گذاردی م  ری تأث  مصرف
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 چالش  یط  در  کنندهمصرف   رفتار.  [18] کنندی م  دیخر  اغلب   هاییکایآمر  دادها،یرو   و

 مشکلات  خود،   نوبهبه  ن، یا.  است   گرفته  خود  به  یدیجد  فیتعر  19  دیکوو  یریگهمه  ر یناپذاجتناب

  رفتار   موجود  یهامدل  مورد  در  یبازنگر  و  یداریپا  یبرا  کیاستراتژ  راتییتغ  جادیا  یبرا  را

 در  ماندن   یباق  یبرا  یابیبازار  یهایاستراتژ  و  مشاغل  یبرا  ها آن  ی سودمند  و  کنندهمصرف 

  سابقه،  یب  و  معمول  ریغ  عیوقا  به  پاسخ  در[.  19]کشدیم  چالش  به  کننده،مصرف   یهابخش

  رفتارها  نیا  ،یریگهمه   با  ارتباط  در.  کنندیم  اتخاذ  یدیجد  مدتکوتاه   یرفتارها  کنندگانمصرف 

  از   محافظت  به  نسبت  فرد  تیذهن  و  رانهیشگیپ  اقدامات:  ردیگیم  قرار  مهم  عامل  دو  ریتاث  تحت

 جادیا  کنندگانمصرف  در  دیکوو  یریگ  همه  که  یراتییتغ  از  یکی(.سکیر  یابیارز  یعنی)  خود

  بزرگتر   یهای فروشخرده   از  داشتند  لیتما  و  دادند،  رییتغ  را  خود   دیخر  مکان  که  بود  نیا  کرد،

 یزندگ  محل  کینزد  یفروشخرده  مراکز  و  کوچکتر  یهافروشگاه  به  ی ابانیخ  شلوغ  مراکز  و

 [. 20]کنند  مراجعه

  قرار  ریتأث  تحت  را   کنندهمصرف  رفتار  قیطر  پنج   به   19  دیکوو  یزیمکن  موسسه  گزارش  مطابق

 اقلام  سمت  به ر ییتغ: از عبارتند که  هستند  داری پا و بلندمدت  اثرات  هاآن از یاری بس که دهدیم

 اقتصاد  و  سلامت   ،  یوفادار  به  شوک  ،   چنل یامن  و  تالیجید  سمت  به  حرکت  ،   باارزش  و  یضرور

  وجود   یطورکلبه  کنندهمصرف   رفتار  در  راتییتغ  نیا  کهیدرحال.  منزل  در  اقتصاد  و   مراقبت«»

 . [21]است  متفاوت  یکشور  هر  در  اما   دارد،

  د یخر  لیقب  از  یواکنش  یرفتارها  یریگهمه   وعیش  یابتدا  در  کنندگان،  مصرف  :یواکنش  رفتار

  نشان   خود  از  را  دیخر  ای   تقاضا  انداختن  قیتعو   به  و   احتکار  ،  ییغذا  مواد  یسازره ی،ذخ  وحشت

 [. 7،2،8،9]دهندیم

.  دارد  اشاره  پراسترس  یهات یموقع  کردن  مدیریت  برای  افراد  یهاتلاش  به  :یامقابله   رفتار 

  مدیریت  را   پرازاسترس  احساسی  تجربه کندتامنشأیک  تلاش   است  ممکن  شخص  گریکیدعبارت به

 [. 23،24] دارد  اشاره  استرس  کاهش  یبرا  یرفتار  ای  یشناخت  یهاتلاش  به  مقابله  .[22]  کند

  به   بازارها  و  کنندگانمصرف   آن  توسط  که  است  یندیفرا  ،یسازگار  : بلندمدت   یسازگار

 با  تا  کند یم  کمک  بازار  و  کنندگانمصرف   به  یسازگار  یهاپاسخ.  دهندیم  پاسخ  یفعل  طیمح

 کنترل  از   فراتر  مشکل  این   اینکه   به   اعتراف  یعنی،   پذیرش.  [3]شوند  ترمنطبق  افتهیرییتغ  طیمح

  ناخواسته  خریدهای  درآوردن کنترل تحت برای بیشتر یهاتلاش از کشیدن دست و  است فرد
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  فکر   این  از  تا   کنند یم  تلاش   کنندیم  استفاده   پذیرش  یامقابله  یاستراتژ  از  که  ی کنندگانمصرف  ،

 در   بالقوه  راتییتغ  [.22]کند  تغییر  تواند ینم  آن   و  است  افتاده  اتفاق   چیزی  که  کنند  استفاده

 [.2]شودیم  شامل  را  یاجتماع  و  یفرد  تی هو  و  مصرف

(، با بررسی تاثیر همه گیری بر رفتار مصرف کننده، یافته ها نشان 2023تئودورو و همکاران)

داد که ترس از مراجعه حضوری به فروشگاه های فیزیکی بیشترین تاثیر را بر خرید آنلاین 

مصرف کنندگان داشت. همچنین نگرش نسبت به خرید آنلاین و هنجارهای ذهنی بر آن تاثیر 

 همه  دوران  در  یی موادغذا  مصرف   و  دیخر  رفتار  ،   (2023)همکاران  و  ی نوس[.  25گذار هستند]

 کنندگان،  مصرف  ،یریگهمه  طول  در  که  دهدیم  نشان  مطالعه  نیا  جینتا  و  کرده  یبررس  را  یریگ

  ( 2022)همکاران  و  سکویور  جا یبار.    [ 26] دادند  رییتغ  را  خود  ییغذا  مواد  مصرف  و  دیخر  عادات

 دندیرس  جهینت  ن یا  به  ، 19  دیکوو   یریگهمه  دوران  در  کنندهمصرف   رفتار  در  راتییتغ  یبررس  با   ،

 ییایجغراف  عامل  و  جادشدهی ا  دیخر  عادات   و   کنندهمصرف  رفتار  در   یاگسترده  راتییتغ  که

  با   سهیمقا  در  که  کردند  انیب   ،(2021)  همکاران  و  یاسکاک.  [27]کندی م  جادیا  را  تفاوت  نیشتریب

  و   افتهیکاهش  یتکانش  دیخر  و  شیافزا  ییغذا  مواد  مصرف  و  دیخر  ،19  دیکوو  از  شیپ  دوران

 ،  احتکار  رفتار  ،(2020)فکنی ر  و  کرک.  [28]شدیم  انجام    هاسوپرمارکت  در  دهایخر  تیاکثر

 ،یاجتماع  فاصله  تیرعا  دوران  در  یاجتماع  ارتباطات  حفظ  ها،هیتوص  رشیپذ  ،عدمیآمادگ  دیخر

 انجام  خودتان  را   تانیکارها  گران، ید  با  ارتباط  یبرقرار  یبرا  یالهیوس  یمجاز  تجمعات   شیدایپ

 کننده، مصرف   عنوانبه  ما  در  رییتغ  مصرف،  درروش  رییتغ  د،یجد  یهنجارها  برند،  رییتغ  د،یده

 ی ریگهمه  بر  غلبه  یبرا  کنندگانمصرف   از  یاریبس  رمعمولیغ  یرفتار  یالگوها  عنوانبه  را

  رفتار   بر  19  دیکوو  مدتکوتاه  آثار  ،(2020)شث.  [2]کردند  ییشناسا  هیاول  مراحل  در  19  دیکوو

 رشیپذ  ؛   شده انداخته  قیتعو  به   یتقاضا  ابتکار؛   احتکار؛   و  قرارداد  یموردبررس  را  کننده مصرف 

 یی؛گردهمایوزندگ  کار  یمرزها  رفتن  ن یب  از  د؛ یآیم  خانه   به  فروشگاه  تال؛یجید  یتکنولوژ

  ر یتأث  عنوانبه  را  دیجد  عادات  عادات؛  اصلاح  استعداد؛  خانواده؛کشف  و  دوستان  با  دوباره

 یامجموعه  ،  (1401)همکاران  و  یحشمت.  [29]کرد  یی شناسا  کننده مصرف   رفتار  بر  مدتکوتاه

  بحران   وقوع  زمان  در  خدمات  و  کالاها  مصرف  و  خرید  در  کنندگانمصرف   رفتار  از  یبخشپنج

 خدمات  و  کالاها»  صورتبه  را   19کووید  بحران  زمان   در  خدمات  و  کالاها .  کردند  یی شناسا  را

 قابل  خدمات  و  کالاها»  تعویض«،  قابل  خدمات  و  موجه«،»کالاها  خدمات  و  کالاها»  ضروری«،



 ... کنندهمصرف  ی رفتار یها توسعه مدل پاسخـــــــ  ــــــــــــــــــــــ همکارانو عادله گراوند   � 

128 

 یفیط  به  را  کنندهمصرف   رفتار   انواع  و  کرده  یبنددسته («  حذفقابل )  تعلیق  قابل  و»  تعویق«

  و   کالاها  از  برخی  خرید  خدمات«،»تضعیف  و  کالاها  از  برخی  خرید  کامل  تعلیق»  یبخشپنج

 خدمات«  و  کالاها  از  برخی  خرید  تعویق»  خدمات«،  و  کالاها  از  برخی  خرید  تعویض»  خدمات«،

 ی بانیش  و  یکرباس.  [30]کردند  یبندطبقه  خدمات«،  و  کالاها  از  برخی  خرید  تشدید  یا  و  تمدید»  و

  کرونا   روسیو  یریگهمه  طی شرا  در  ک یارگان  یی غذا  مواد  دیخر  قصد  بر  مؤثر  عوامل  ،   (1401)

 ترس   و  خطر  درک  کننده،مصرف  نگرش  که  داد   نشان  پژوهش  ج ینتا.  قراردادند  یموردبررس  را

  و   فر  یمحمد.  [31]دارند  کیارگان  ییغذا  مواد  دیخر  قصد  بر  را  ریتأث  نیشتریب  شدهینیبشیپ

 بحران  طیشرا  در  کنندگانمصرف  دیخر  رفتار  مدل  ارائه  به  یچندبعد   ی نگاه  با  ،   (1399)  یریام

 خدمات   ای  کالاها   یبرا  تقاضا  تیوضع  ینی بشیپ  مدل  که  داد  نشان   جینتا  و  پرداخته  19  دیکوو

 مبادله« در ی انسان تعامل  زانی م» و خدمت« ا ی کالا  ت یماه» شاخص دو به  کرونا بحران از  پس

 انداختن   ریتأخ  به  کامل،  حذف  نیهمچن.  دارد  یبستگ  کنندگانمصرف   درآمد«  سطح»  نیهمچن  و

 زمان  در  کنندگانمصرف   که  است  یرفتار  دسته  چهار  د،یخر  ینسب  کاهش  و  یسازنیجانش  ،

 . [32]کنند یم  اتخاذ  کرونا  بحران
 

 پژوهش  شناسی روش  -3

  ی برا  طرح  نیا.  شد  استفاده   یاکتشاف  -یمتوال  یبیترک  پژوهش،  روش  از  حاضر  پژوهش  در

  پژوهش   ن یا  در .  شودیم  استفاده  ست، ین  شدهشناخته  مطالعه   یرهایمتغ  کهیوقت  ارتباطات   نییتب

  هدف   لحاظ  به  یفیک  بخش.  شودی م  لیتحل  و  یآور جمع  یکم   سپس  و  یفیک  یهاداده  ابتدا

 هدف،  ازلحاظ  ی کم  بخش  در  پژوهش.  شودیم  محسوب  یاتوسعه  جه، ینت  لحاظ  به   و  یاکتشاف

 هیثانو  منابع  از  اطلاعات  یگردآور  یبرا  پژوهش  نیا  در.  است  یکاربرد  جه،ینت  لحاظ  به  و  ینییتب

 یطراح  و  قیعم  مصاحبه  یف یک  بخش  در.  است  شدهاستفاده  رهیغ  و  مقالات  ها، کتاب  شامل

 دو  از  مصاحبه  پروتکل.  گرفت  قرار  مورداستفاده  ات، یادب  مروربه  توجه  با  مصاحبه  پروتکل

  ی سازگار  و  یامقابله  ،یواکنش  حوزه  سه  در  سؤال  10  شامل   اول  بخش  شودیم  لیتشک  بخش

 یکم  بخش   در.  باشدیم  یشناخت  تیجمع  یهایژگیو  به  مربوط  سؤالات   دوم، بخش  و   بلندمدت

  در   پژوهش  مستقل  ریمتغ.  است  شدهاستفاده  هیاول  منابع  عنوانبه  ساخته  محقق  پرسشنامه  از

 د یتهد  ، یاجتماع  یگذار  فاصله  ت یرعا  ،یماریب  به  ابتلا   از  ترس)  19  دیکوو  یریگ  همه   ،یکم  بخش
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  ی ها  تفاوت(  شده  درک  تیحساس  هاو  فروشگاه  توسط  شده  انجام   یاطیاحت شده،اقدامات  درک

  مصرف   یرفتار  یها  پاسخ  را  پژوهش  وابسته  ریمتغ  و(  نسل ها  تاهل،  تیوضع  ت،یجنس)ی فرد

  در   پژوهش  روش  خلاصه.  دهد  یم  لیتشک(  بلندمدت  یسازگار  و  یا  مقابله  ،یواکنش)کننده

 . است  شدهارائه  1  جدول

 پژوهش  خلاصه  .1جدول
 

 مرحله کمی مرحله کیفی

 تبیینی  اکتشافی  روش پژوهش بر اساس هدف 

 کاربردی یاتوسعه روش پژوهش بر اساس نتیجه 

 کمی کیفی ها روش پژوهش بر اساس نوع داده

 در دسترس قضاوتی و هدفمند  گیریروش نمونه 

 پرسشنامه  مصاحبه عمیق  ها آوری دادهجمعروش 

 معادلات ساختاری  پدیدارشناسی مشابه تئوری داده بنیاد  ها وتحلیل دادهروش تجزیه

 ایموس و اس پی اس اس  مکس کیودا افزار مورداستفاده نرم 

 

 ی فیک  بخش -1-3

 اد یبن  داده   یتئور  مشابه  یدارشناس یپد  از  ها   داده  لیتحل  و  هیتجز  منظور  به  بخش،  نیا  در

 این.  پردازدیم  پدیدهها   ذات  و  تیماه  یبررس  به  که  است  یروش  یپدیدارشناس.  شد  استفاده

 افراد   یزیست  تجربه  تیماه  و  ذات  درک  از  بازاندیشانه  و  یر یتفس  ،یفی توص  یرویکرد  روش

 است  یاستقرای  یپدیدارشناس  قاتیتحق[.  33]شودی  م  ان یب  خودشان  زبان   از  معمولاا   که  است

 استفاده  با   . [34]آید ی  م  دست  به   مطالعه  تحت  افراد  زیسته  تجربه  فیتوص  از   ها   نظریه  آن،  ودر

 سال  18  یبالا  افراد  با  مصاحبه  40،ینظر  اشباع  به  دنیرس  و  هدفمند  یری گ  نمونه  روش  از

 در  و  داشته   عهده   بر  را   ییغذا  مواد   دیخر  ت یمسئول  19  دیکوو  دوران  در  که  تهران،   شهر   ساکن

  ی حضور  دیخر  تجربه  نیهمچن  و  داشتند  نقش  ییغذا  مواد  مصرف  ای  دیخر  به  مربوط  ماتیتصم

 درصد  45  و  زنان   را  کنندگانمشارکت  درصد  55. شد  انجام  باشند،   داشته  زین  را  دوران  آن  در

  درصد  20  کمتر،   و  پلمید  درصد  10متأهل،  درصد  5/57  و  مجرد  درصد  5/42  مردان،   را  آن

  ی دکتر  مدرک  ها شوندهمصاحبه   درصد  5/17  و   ارشد  یکارشناس  درصد  5/52  ،یکارشناس

  از   پژوهش،  نیا  در.  بود  سال  37  شوندگانمصاحبه  یسن  نیانگیم.  داشتند  یاحرفه   و  یتخصص

 دو  راستا،   نیا  در.  شد  استفاده  هامصاحبه  یکدگذار  ییایپا  سنجش  جهت   کوهن  یکاپا  شاخص
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  اطلاع   پژوهشگر،  توسط  شدهانجام  یکدگذار  نحوه  از  که  ، یابیبازار  تخصص  یدارا  خبره

  و  دیگرد  سهیمقا  گریکدی  با  شدهارائه  میمفاه  سپس .  نمودند  کدها   ی بنددسته  به  اقدام   نداشتند، 

  ی برا  کوهن  یکاپا  بیضر  جه ینت.  شد  محاسبه"  اس  اس  یپ  اس  "افزارنرم   توسط  کاپا  بیضر

 نیب  بالا   توافق  دهندهنشان  که   آمد  دست   به  0/  000  یمعنادار سطح  در  0/  851  حاضر  پژوهش

 . است  کدها  ییایپا  دی تائ  تاا ینها  و  دهنده پاسخ  دو
 

 یکم  بخش -2-3

 که ییازآنجا  ن، یبنابرا.  است  شده استفاده  یساختار  معادلات  از  ها داده  لیوتحله یتجز  منظوربه

 لیتحل  یبرا  شهیهم  تربزرگ   و  شود،یم  یتلق  خوب«  اریبس»  دهندهپاسخ  500  از  بالاتر  نمونه  کی

  در   که  گرفته  صورت  مشابه  مطالعات   در  نمونه  حجم  به  توجه  با.  [19] است  بهتر  رهیمتغ  چند

  روش .  میکرد  نییتع  دهندهپاسخ  700  حدود  را  مناسب  نمونه  حجم  است،  شدهارائه  2  جدول

 .است  احتمالی در دسترس  روش  ،یریگنمونه

 حجم نمونه در مطالعات مشابه  .2جدول 

 حجم نمونه روش تحقیق محقق 

 621 پرسشنامه   -کمی [ 35] 2022ارتز و همکاران، 

 300 پرسشنامه  -کمی [ 27] 2022و همکاران،  سکویور جایبار

 792 تصادفی   صورتبهانتخاب  -پرسشنامه -کمی [ 36]2021بولک، 

   465 پرسشنامه  -کمی [ 37] 2021هارتونو وهمکاران، 

 425  یری تصادفیگنمونه -پرسشنامه -کمی [ 38]۲۰۲۱واسکووا و همکاران، 

 792 پرسشنامه  -کمی [ 39]2021اگوندیجو و همکاران، 

 961 پرسشنامه  -کمی [ 5]2020لی و همکاران، 

 579 پرسشنامه   -کمی [ 40] 2020بن حسن و همکاران، 
 

 را   درصد  14.  اندداده  لیتشک  مردان  درصد  51  و  زنان  درصد  49  را  موردمطالعه  انیپاسخگو

 50  و  متأهل  درصد  Z ،   50  نسل  را  ها یآزمودن  از  درصد  29  و  Y  نسل  درصد  X ،  57  نسل

 37  و  یکارشناس  و  یکاردان  درصد  42  کمتر،  و  پلمید  درصد  21  مجرد،  های آزمودن  درصد

 آزمون   ییایپا  نییتع  منظوربه  پژوهش  نیا  در.  دهدیم  لیتشک  یدکتر  و  ارشد  یکارشناس  درصد

  شیافزا  یبرا.  دیگرد  استفاده  "  اس  اس  یپ  اس   "  افزار  نرم   از  استفاده   با  کرونباخ  یآلفا  روش  از
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 شده استفاده  سازه،  ییروا  ،  یظاهر  ای  یصور  ییروا  روش  از  پرسشنامه  سؤالات  یاعتبارسنج

 متخصص  افراد  و  دانشگاه   د یاسات  از   نفر  چند  توسط  پژوهش  یظاهر  و   ییمحتوا  ییروا.  است

 ن ییتع  منظوربه  پژوهش،  نی ا  در.  باشدیم  برخوردار  لازم  اعتبار  از  و  قرارگرفته  دییتأ  مورد

  افزار نرم   منظور  نیبد.  است  شدهاستفاده  دوم  و  اول  مرتبه  ید ییتأ  یعامل  لیتحل  از  سازه  ییروا

  سؤالات)دیکوو  یریگهمه  ری متغ  یبرا  کرونباخ  یآلفا  زانیم.  گرفت   قرار  مورداستفاده  موسیا

  سؤالات )  بلندمدت  یسازگار  و(  28-24  سؤالات)  یامقابله  ،( 23-12  سؤالات)یواکنش  ،(1-11

  با  برابر(  سؤال  37)  سؤالات  کل  یبرا  و  باشدیم  91/0و  88/0  ، 89/0  ،9/0  بیترت  به(  29-37

 .است  برخوردار  ییایپا  از که  است نیا دهندهنشان  که  93/0
 

 های پژوهش یافته  -4
 ابتدا .  شد  پرداخته  یکم  سپس  و  یفیک  مرحله  در  ها داده  لیوتحلهیتجز  به   ابتدا  در  بخش  نیا  در

 و  ینظر  ی مبان  براساس   هاهیفرض  و  ارائه  یینها  مدل  مصاحبه  قیطر  از  ،یفیک  بخش  در

 لیتحل  ابتدا .  شد  استفاده  یساختار   معادلات  از  زین  یکم  بخش  در.  دیگرد  نیتدو  هامصاحبه

 .م یپرداخت  اتیفرض  آزمون  یبررس  به  سپس  و  انجام   یدییتأ  یعامل
 

 ی دارشناسیپد: یفیک  بخش جینتا  -1-4

 بار   ن یچند  درآمد،   ورد  متن  قالب  در  شدهضبط   یهامصاحبه  ابتدا  در  ها، داده  لیتحل  منظوربه

 هامصاحبه  ابتدا   یکدگذار  یبرا .  شد  شروع  یکدگذار  بعد،   گام  در.  دیگرد  مطالعه   هامصاحبه

 و   شدهانجام  ی انتخاب  و  یمحور  باز،  یکدگذار  مرحله  سه  یط  های کدگذار.  دیگرد  افزارنرم  وارد

  ی کدگذار  مرحله  در.  شد  انجام  باز  یکدگذار  ابتدا.  دیگرد  ارائه  پژوهش  یمفهوم  مدل  تیدرنها

  در   پژوهش  ی اصل  میمفاه  با  ارتباط  اساس  بر  اول،  مرحله  از  مستخرج  باز  یکدها  هیکل  ،یمحور

 ،یانتخاب  یکدگذار  در.  است  شدهارائه  3  جدول  در.  اند  شده  یبندجمع  یاصل  یمحورها  قالب

 .شد  ارائه  یمفهوم  مدل  صورتبه  جینتا
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 ی محور یکدگذار :3 جدول

مقوله  

 اصلی

)مقوله  مؤلفه

 فرعی( 
 فراوانی  کد

سخ
پا

ها
ی 

ار
رفت

ی 
ف

صر
م

ده 
کنن

 

 واکنشی

 30 خرید  انداختن  تعویق به

 10 مصرف کاهش

 4 اقلام سایر  با کردن جایگزین

 58 آنلاین   خرید

 40 تلفنی  خرید

 35 خرید  افزایش

 19 خرید  کاهش

 23 خرید  محیط به نسبت  حساسیت افزایش

  ماسک، از  استفاده مانند  بهداشتی هایپروتکل رعایت  افزایش

   دستکش
26 

 85 فیزیکی  هایفروشگاه به  کمتر مراجعه

  محل نزدیک کوچک  هایفروشگاه و سوپرمارکت  به مراجعه

 زندگی
8 

 12 مجازی هایفروشگاه به بیشتر مراجعه

 ایمقابله
 11 جدید  برندهای یا محصولات امتحان

 33 خودتان توسط کارها انجام 

 سازگاری بلندمدت 

 غذاهای و ... و لبنیات مصرف افزایش و سالم  غذایی رژیم 

 سالم 
23 

 23 سبزیجات  و ارگانیک  محصولات مصرف افزایش

 9 زندگی  سبک  تغییر

 10 بهداشت  و سلامتیبه نسبت آگاهی

 19 منجمد و آماده غذایی مواد مصرف کاهش

 مورد در بیشتر حساسیت و کنندهضدعفونی مواد از استفاده

 دست  نظافت
36 

 21 آنلاین خرید

 23 منزل در آشپزی

 31 خرید  محیط به نسبت حساسیت
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 قیتحق یینها مدل -1-1-4

 ، ی دارشناسیپد  از   حاصل  جی نتا  و  شده انجام  یهامصاحبه  به  توجه  با   نه، یشیپ  یبررس  از  پس

 . دیگرد  ارائه  2  شکل  صورتبه  یی نها  مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  یکل  مدل  .2 شکل
 

 

19کووید   
رفتاری  پاسخ

کنندهمصرف  

 واکنشی

 مقابله ای

 سازگاری بلندمدت

 تفاوت های فردی

 به تعویق انداختن خرید.۱

 کاهش مصرف.۲

 . جایگزین کردن با سایر اقلام4

 . خرید تلفنی6           .  خرید  آنلاین5

 . کاهش خرید8            . افزایش خرید7

 . افزایش حساسیت نسبت به محیط خرید9

 . افزایش رعایت پروتکل های بهداشتی 10

 فیزیکی . مراجعه کمتر به فروشگاه های11

 نزدیک محل زندگی . مراجعه به سوپرمارکت12

 . مراجعه بیشتر به فروشگاه های مجازی13

جنسیت -  

سال تولد -  

وضعیت تاهل -  

  سالم غذایی رژیم. 19

  ارگانیک محصولات مصرف افزایش. 20

 زندگی سبک تغییر. 21

 بهداشت و سلامتی به نسبت آگاهی. 22

 آماده موادغذایی مصرف کاهش. 23

 ومنجمد

 کننده ضدعفونی مواد از استفاده. 24
 دست

 آنلاین خرید .25

 منزل در آشپزی. 26

 خرید محیط به نسبت حساسیت. 27

 محصولات جدید امتحان. 14

 جدید برندهای . امتحان15
 خودتان توسط کارها انجام. 16

. تقویت سیستم ایمنی از طریق 17
 مصرف موادغذایی دارای ویتامین ث 

. استفاده از ماسک، ضدعفونی کننده 18
 و عدم لمس مکرر اجناس هنگام خرید

 ترس از ابتلا به بیماری - 

 رعایت فاصله گذاری اجتماعی -

 تهدید درک شده  -

اقدامات احتیاطی انجام شده  -

 فروشگاه هاتوسط 

 حساسیت درک شده -

 شدت درک شده -
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 ات یفرض -2-1-4

 :شدند  مطرح  ری ز  صورتبه  اتیفرض  پژوهش،  مدل  اساس  بر  و  ،یفیک  پژوهش  اتمام   از  پس

 .دارد  یمعنادار  ری تأث  یواکنش  یرفتار  یهاپاسخ  بر  19  دیکوو  یریگهمه   :1  هی فرض

 ی معنادار  ریتاث  کنندهمصرف   یامقابله  یرفتار  یهاپاسخ  بر  19  دیکوو  یریگهمه  :2  هی فرض

 .دارد

 ریتاث  کنندهمصرف   بلندمدت  ی سازگار  یرفتار   یهاپاسخ  بر  19  دیکوو  یریگهمه   :3  هی فرض

 .دارد  یمعنادار

  ، یواکنش  یرفتار  یهاپاسخ  و  یریگهمه  نیب  رابطه  بر  تیجنس  کنندهلیتعد  ریتاث  :4  هی فرض

 .است  متفاوت  مردان  و  زنان  نی ب  بلندمدت  یسازگار  و  یامقابله

  و  یا،مقابلهیواکنش  یرفتار  یهاپاسخ  وی ریگهمهنیب  رابطه  بر  سن  کننده لیتعد  ریتاث  :5  هی فرض

 .است  متفاوت  هانسل  نیب  بلندمدت  یسازگار

 ،یواکنش  یرفتار  یهاپاسخ  و  یریگهمه  نیب  رابطه  بر  تأهل  تی وضع  کنندهلیتعد  ریتاث  :6  هی فرض

 . است  متفاوت  مجرد  و  متأهل  افراد  نی ب  بلندمدت  یسازگار  و  یامقابله
 

 ی کم بخش جینتا -2-4

 یدییتأ یعامل لیتحل -1-2-4

  صحت از افتنی  نانیاطم پژوهش، یمفهوم مدل و اتیفرض آزمون مرحله به شدن وارد از قبل

 از  یکی  یدییتأ  عامل  لیتحل.  باشدیم  زادرون   و  زابرون   یرهایمتغ  یریگاندازه  یهامدل

 یرهایمتغ و مکنون یرهایمتغ نیب ارتباط یبررس یبرا که است یآمار یهاروش  نیتریمیقد

 .شودیم  کاربردهبه  شدهمشاهده

 37  ا یآ شود یبررس است  لازم ،یساختار مدل  برازش  از قبل: اول مرتبه یدییتأ ی عامل لیتحل

 بلندمدت   یسازگار  و  یامقابله  ، یواکنش  بعد   3(  پرسشنامه  سؤالات  شامل)  شده مشاهده  ریمتغ

 . شودیم  نییتع(  CFA)یدییتأ  یعامل  لیتحل  توسط  یریگاندازه مدل  یکل  برازش  سنجد؟یم  را
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 ی عامل یبارها .4جدول

 

 عاملی   بار   دارای  سؤالات  کلیه  دهد،می  نشان  جدول  در  مندرج عاملی   بار  ضرایب  که  گونههمان

 باشد.  می  5/0  از  بیش

 از  کنندهمصرف   رفتاری  هایپاسخ  متغیر  اینکه  به  توجه  با  :دوم   مرتبه  تأییدی  عاملی   تحلیل

 دارند،  اصلی  عامل  با  ایرابطه  چه  مؤلفه  سه  کهاین  بررسی  برای  است  شدهتشکیل   مؤلفه  سه

 سازگاری بلندمدت  یامقابله  واکنشی 

 92/0 به تعویق انداختن خرید 
محصولات امتحان 

 جدید 
 85/0 رژیم غذایی سالم  49/0

 96/0 یی مواد غذاکاهش مصرف 
امتحان برندهای  

 جدید 
56/0 

افزایش مصرف  

 محصولات ارگانیک 
90/0 

 93/0 جایگزین کردن با سایر اقلام
انجام کارها توسط  

 خودتان
 86/0 تغییر سبک زندگی  76/0

 66/0 خرید آنلاین
تقویت سیستم  

 ایمنی
9/0 

آگاهی نسبت  

 ی و بهداشت سلامتبه
84/0 

 63/0 خرید تلفنی 
عدم لمس مکرر  

 اجناس هنگام خرید 
88/0 

مواد  کاهش مصرف 

 یی آماده و منجمد غذا
82/0 

 82/0 افزایش خرید 

  

حساسیت بیشتر در  

 مورد نظافت دست 
86/0 

 59/0 خرید آنلاین 54/0 کاهش خرید 

افزایش حساسیت نسبت به محیط  

 خرید 
 82/0 آشپزی در منزل  64/0

ی  هاپروتکلافزایش رعایت 

 بهداشتی 
72/0 

حساسیت نسبت به  

 محیط خرید 
68/0 

ی  هافروشگاهمراجعه کمتر به 

 فیزیکی 
65/0 

  

و  ها سوپرمارکتمراجعه به  

ی کوچک نزدیک محل  هافروشگاه

 زندگی

65/0 

ی  هافروشگاهمراجعه بیشتر به 

 مجازی 
50/0 



 ... کنندهمصرف  ی رفتار یها توسعه مدل پاسخـــــــ  ــــــــــــــــــــــ همکارانو عادله گراوند   � 

136 

عاملی  .است  شده  دوم  مرتبه  تأییدی  عاملی  تحلیل  بررسی  به  اقدام واکنشی، بار  برای  های 

  tهمچنین مقادیر    98/0و    97/0،    30/0ای و سازگاری بلندمدت به ترتیب برابر است با  مقابله

های دیگر با متغیر پاسخعبارتدهنده تایید است. بهاست.  نشان  39/33و  25/21،  86/17برابر با   

 کننده در ارتباط هستند.رفتاری مصرف 
 

 برازش مدل -4-2-2

  مقدار با   4شده   هنجار  برازش  شاخص ،    8/0بیشتر از   ،86/0 مقدار  با  3برازش  نیکویی  شاخص

  برازش   شاخص،  9/0بیشتر از    ،97/0  مقدار  با    5تطبیقی  برازش  شاخص،  9/0بیشتر از    ،92/0

 ،065/0  مقدار  با   7برآورد  خطای  مربعات  میانگین  ریشه،  9/0بیشتر از    ،95/0  مقدار  با    6افزایشی

  لازم   مقادیر  ، از3  از  کمتر  34/1  مقدار  با  8آزادی  درجه  به  خی   مجذور  نسبت،  08/0کمتر از  

 بنابراین معنادار است و مدل از برازش برخوردار است.  .است  برخوردار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 استاندارد  حالت در یساختار  مدل  .3شکل
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 اتیفرض یبررس -3-2-4

  جدول،   به  توجه  با.  است  شده  آورده  P-value  و  t  ریمقاد  ر، یمس  بیضر  جینتا  ،8  جدول  در

  t  مقدار  نیهمچن  و  کمتر  05/0  از  و  است  000/0  برابر  3و  2،  1  اتیفرض  در  P  مقدار  ازآنجاکه

 ،یواکنش  رفتار  بر  دیکوو  یریگهمه   ریتأث  که  هیفرض  سه  نی ا  نیبنابرا  است،  شتریب  98/1  از

  ر یتأث  که  6  و  5  ،4  اتیفرض  مورد  در.  شدند  د ییتا  سنجند،یم   را  بلندمدت  یسازگار  ،یامقابله

 دهند،یم  قرار  موردسنجش  را   کننده لیتعد  ر یمتغ  عنوان  به  تأهل  تیوضع  و   هانسل  ت،یجنس

  ات یفرض نیا نیبنابرا است، کمتر 98/1 از t  مقدار نیهمچن و  شتریب 05/0 از P مقدار ازآنجاکه

  افراد   ،  X،  Y،Z  نسل  مردان،  زنان،  یهاپاسخ  در  یتفاوت  که،  است  نیا  دهندهنشان.  شدند  رد

 .ندارد  وجود19  دیکوو  یریگ  همه  به  نسبت  مجرد  و  متأهل
 ات یفرض یبررس. 5جدول

 نتیجه  t P-valueآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تایید  0/ 000 52/14 51/0 کووید        واکنشی  

 تایید  0/ 000 08/12 49/0 ای  کووید         مقابله

 تایید  0/ 000 28/9 35/0  کووید       سازگاری

 رد مردان  زنان  مردان  زنان  مردان  زنان  

 66/0 07/0 52/0 56/1 56/0 44/0 واکنشی    کووید       

 09/0 18/0 43/1 98/0 51/0 46/0 ای  کووید         مقابله

 08/0 06/0 78/0 43/1 33/0 37/0   سازگاری   کووید      

نسل   

X 

   نسل

Y 

نسل  

Z 

نسل  

X 

   نسل

Y 

نسل  

Z 

نسل  

X 

   نسل

Y 

نسل  

Z 

 رد

 0/ 6 55/0 15/0 48/0 35/1 98/0 48/0 40/0 81/0 کووید        واکنشی  

 0/ 1 08/0 09/0 07/1 02/1 45/1 64/0 36/0 45/0 ای  کووید         مقابله

 09/0 34/0 0/ 8 62/1 43/1 27/1 14/0 40/0 42/0  کووید       سازگاری

 رد مجرد متاهل  مجرد متاهل  مجرد متاهل  

 0/ 2 06/0 48/1 45/1 52/0 49/0 کووید        واکنشی  

 08/0 0/ 3 30/1 25/1 46/0 52/0 ای  کووید         مقابله

 53/0 18/0 65/1 93/0 34/0 36/0  کووید       سازگاری
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 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

 ریسا  مانند   ها، یریگهمه  که  است   موضوع  ن یا  آشکار   کننده  یادآوری  ، 19  دیکوو  یماریب  وعیش

. افتاد  خواهند  اتفاق   هم   ندهیآ   در  افتاده  اتفاق  درگذشته  افتد،یم  اتفاق  ندرتبه  که  یحوادث  و  عیفجا

 کاهش  ی برا  لازم  ی آمادگ  دی با  م،یشو  خطرناک  یهاروسیو  جاد یا  مانع   می نتوان  ما   اگر  یحت

 سراسر  در  د یشد  یاقتصاد  ی امدهایپ  یفعل  یریگهمه  وعیش.  می باش  داشته  را  جامعه   بر  اثراتشان

 ی امدهایپ  تنها نه.  باشد  ریتأثیب  آن   از  یکشور  چیه  رسدینم  نظر   به   و  داشته  همراه  به   جهان

  و  د یشد  رات ییتغ  به  منجر  بلکه  دارد،   قرار  آن   ریتأث  تحت  جامعه   ی تمام  و  داشت   یاقتصاد

 پژوهش .  است  شده   کنندگان مصرف   رفتار  و  وکارهاکسب  اقدامات  و  عملکرد  نحوه  در  ریچشمگ

 19 دیکوو یریگهمه دوران در کننده مصرف  یرفتار یهاپاسخ یبرا مدل  ارائه  باهدف حاضر

  ی چارچوب  آوردن  فراهم  مدل،  نیا  ارائه  از  هدف.  شد  انجام   ییغذا  مواد  مصرف  و  دیخر  حوزه  در

 ی هایماریب  و  هابحران  با  مواجه   هنگام...    و  فروشانخرده  ابان، یبازار  ران،یمد  به  کمک  یبرا

 کننده مصرف   یرفتار  یهاپاسخ  ، یکم  و  یفیک  بخش   در  ج ینتا  براساس .  است  ندهیآ  در  یریگهمه

 جینتا.  شدند  میتقس  بلندمدت  یسازگار  و  یامقابله  ،یواکنش  رفتار   سه  به  19  دیکوو  دوران  در

  مصرف  کاهش   ؛ 2021  موا،یس یآن  لوریب  یهاپژوهش  با   دیخر  انداختن  قیتعو  به   بخش  در  پژوهش،

 و  دس یچنار  ی تلفن  دیخر  ؛2022  ،یچیگز  و  دورماز  ن یآنلا  دیخر   ؛2022  همکاران،  و  وسیکاپتان

  و  حسن   بن   دیخر  کاهش  ؛2021  همکاران،   و  کاردناس-کروز   دیخر  ش یافزا  ؛ 2021  همکاران،

  مراجعه  ؛ 2020  وس، یاستن  و  کسونیار  دیخر  طیمح  به  نسبت   تی حساس  شیافزا   ؛ 2021  ،   همکاران

  کوچک   یهافروشگاه  به  مراجعه  و  2021  همکاران،  و  دسیچنار  یکیزیف  یهافروشگاه  به  کمتر

 توسط  کارها  انجام  با  ارتباط  در  نیهمچن.  دارد  تطابق  2020  همکاران،  و  مهتا  یزندگ  محل  کینزد

  2020  فکن،یر  و  کیکر  یهاپژوهش  با  بیترت  به  دیجد  یبرندها  ای  محصولات  امتحان  و  خودتان

  مصرف   شیافزا  و  سالم  ییغذا   میرژ  یهابخش   در.  داشت  مطابقت    2020  همکاران  و  پانتانو  و

  و   کیارگان  محصولات  مصرف  شیافزا  ؛2020  همکاران،  و  حسن  بن  سالم  غذاهای  و...    و  اتیلبن

 نسبت  یآگاه  ؛    2022  داتا،   و  یرو  یزندگ  سبک  ر ییتغ  ؛1401، یبانیش  و  یکرباس  جاتیسبز

  در  آشپزی  ؛2021  ،  همکاران  و  هال  نیآنلا  دیخر  ؛  2021  هان،  و  اونتارو  بهداشت  و  یسلامتبه

 یریگهمه  نیب  رابطه  تیجنس  ه،یفرض  جی نتا  به  توجه  با.  بود  همسو  2021   همکاران،   و  اختر  منزل

 و  کند ینم  لیتعد  را  بلندمدت  یسازگار  و  یامقابله  ،یواکنش  یرفتار  یهاپاسخ  و  19  دیکوو
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 و  جانسن  و  2021   همکاران،  و   هشام  قاتیتحق  ج ینتا  با .  ندارد  وجود  مردان  و  زنان   انیم  تفاوت

  یرفتار  یهاپاسخ  و  19  دیکوو  یریگهمه  ن یب  رابطه  سن   نیهمچن.  ستین  همسو   2021  همکاران،

 با .  ندارد  وجود  هانسل  انیم  تفاوت  و  کند ینم  لیتعد  را  بلندمدت  یسازگار  و  یامقابله  ،یواکنش

  ه یفرض  جینتا.  دارد  تفاوت    2021  همکاران،  و  تایپوسپ  و  2021   همکاران،  و  هشام  قاتیتحق  جینتا

 حاضر پژوهش. ندارد وجود تفاوت مجرد و متأهل افراد یرفتار ی هاپاسخ ان ی م که داد  نشان 

 ازآنجاکه  و  دینما  کمک  کنندهمصرف   و  یابیبازار  حوزه  در  اتیادب  به  جهات  نیچند  از  تواندیم

 ج ینتا  به  توجه  با  دارد،  یابیبازار  یهای استراتژ  در  ییبسزا  نقش  رفتارش  و  کنندهمصرف 

 :گرددیم  ارائه  شنهاداتیپ  نیترمهم  پژوهش

 تغییرات  به   منجر  که   داشتند    سلامتی   مورد  در  زیادی  نگرانی  مردم  19کووید    گیریهمه  با

کرد.    تغییر  گیریهمه  با  افراد  هایعادت.  شد  هاآن  خرید  رفتار  الگوی  و  ترجیحات  در  اساسی

  الگوی  و  یافتهکاهش  آنان  حضوری  خرید  فیزیکی و  هایفروشگاه  به   کنندگانمصرف   مراجعات

 برای  کنندگانمصرف .  پیدا کرد  سوق  تلفنی  سفارش  و  آنلاین  خرید  سمت  به  کنندهمصرف   خرید

بگیرند،    تحویل  منزل  درب  را  کالاها  که  دادندمی  ترجیح  گیرند  قرار  ویروس  معرض  در  کمتر  اینکه

همه   اولیه  مراحل  در  فروشان  خرده  دیگر،  طرف  و از  نداشتند  تلفنی  و  خریدآنلاین  گیری، 

بسیاری از آنان در تحویل نیزز دچار مشکل شدند. از طرف دیگر مهمترین تغییر ایجاد شده 

در رفتار مصرف کنندگان، خرید آنلاین و تلفنی می باشد که در پسا کووید نیز آن را ادامه می 

  را   نکته  این  باید  نیز  کوچک  هایسوپرمارکت   حتی  و  هافروشگاه  فروشان،خرده  دهند.بنابراین

 هایفروشگاه   و  هافروشی خرده  ها،سوپرمارکت  کنندگان،مصرف   همانند  .دهند  قرار  موردتوجه

نوعیمی  تطبیق  موقعبه  تحویل  و  آنلاین  خرید  با  را  خود  باید  فیزیکی تا   وفاداری  دادند 

 بحرانی،  شرایط  در  توانستند  که  وکارهاییکسب.  کنند  ایجاد  کنندگانمصرف   در  الکترونیکی

 دوران  در  زیاداحتمالبه  کنند،  برطرف  را   آنان  نیازهای  و  نمایند  راضی  را  خود  کنندگانمصرف 

 .  گرفت  خواهند  قرار  آنان  موردتوجه  پساکووید نیز

 در  مراجعه  قبیل  از   بهداشتی  موارد  رعایت   هافروشگاه   به  مراجعه  هنگام   کنندگان، مصرف 

 از  بازدید  کننده،ضدعفونی   مواد  و  دستکش  ماسک،  از  استفاده  هستند،  شلوغ  کمتر  که  ساعاتی

 بدون   هایپرداخت  از  استفاده  و  خرید  دفعات  تعداد   کاهش   خانواده،   اعضای  بدون  فروشگاه

  افزایش این  نیز  فروشانخرده  که  داشتند  انتظار  دادند، می  قرار  موردتوجه  را  (نقدی  غیر)  تماس
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  و  کننده ضدعفونی  مواد  و  دستکش   از  از طریق استفاده  را  خرید   محیط  به   نسبت  حساسیت

بهداشت و تمیزی محیط  .  دهند  قرار  موردتوجه  فروشگاه،  گذاریعلامت   با  فیزیکی  فاصله  رعایت

 کووید نیز  از  پس  بیان کردند حتی  کنندگان مصرف  برای آنان از اهمیت بالایی برخوردار است.

 خواهند داد.  قرار  آن را موردتوجه

تغییر  گیریهمه  پیامدهای  از  دیگر  یکی  کنندگانمصرف.  است  سالم  غذایی  رژیم  در  کووید 

 ازجمله   تر،سالم  غذایی  مواد  مصرف   به  و  داده  کاهش  را  فود  فست  مانند  ناسالم  غذاهای  مصرف

  رفتار   کووید  گیرهمه  بیماری  بنابراین،   آوردند؛  روی  تازه   سبزیجات  و  جاتمیوه

از یک سو منجر به کاهش تقاضا برای  .  داد  سوق  سالم  غذایی  رژیم  سمت  به  را  کنندگانمصرف 

مواد غذایی آماده و منجمد شد و از سوی دیگر فرصت ارائه محصولات و موادغذایی تازه و  

ارگانیک را فراهم نمود. به گونه ای که کسب و کار ها می توانند از این فرصت استفاده نمایند 

 ند.و افزایش تقاضا برای این نوع محصولات را مورد توجه قرار ده

گیری  دوران  در  کنندگانمصرف   که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج   و   هاسوپرمارکت   از  همه 

  و  هافروشگاه  از  خرید  تمایل  کردند.می  خرید  خود  زندگی  محل  نزدیک  هایفروشگاه

  کوچک   فروشانخرده  برای  را  فرصتی  کنندگان،مصرف   زندگی  محل  نزدیک  هایسوپرمارکت 

  قرار   موردتوجه  نیز  کووید  در پسا   را   کنندگان مصرف   وفاداری  بتواند   تا   کرد  فراهم   محلی  و

 .دهند

 جدیدی های مدل باید وکارهابا توجه به اینکه رفتار خرید و مصرف کنندگان تغییر کرد، کسب

  تغییر   حال  در  یا  کرده  تغییر  نیازهای  پساکووید  دوران  در  بتوانند  تا  کردندمی   طراحی  را

بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می شود این مدل ها مورد   .سازند  برآورده  را  کنندگانمصرف 

کننده را موردبررسی قرار داد،  بررسی قرار دهند. از سوی دیگر، این پژوهش رفتار مصرف 

فروشان و کارکنان گیری را بر خردهشود که سایر پژوهشگران، تاثیر همهپیشنهاد داده می

آنان را موردبررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر، در دوران همه گیری انجام شده 

است، بنابراین پیشنهاد می شود که  در دوران پسا کووید رفتار مصرف کنندگان مورد بررسی  

ش از همه گیری باز گشتند و  قرار گیرد و مشخص شود که کدام رفتار و عادات به دوران پی

 کدام رفتارها به یک سازگاری بلند مدت تبدیل شدند.
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