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 چکیده
م  یهاگاهبازار کلیداده  نقش  تجار  یدیتوانند  امکان  با  داده  اقتصاد  تحقق  در  بداده  سازییرا    ن یها 

حوزه به سرعت در حال تکامل است، اما عدم    کیداده    هایگاهبازار  قیتحق  اگرچه  کنند.  فایها اسازمان

 طرح پژوهشی حاضر بنا بر ضرورت  داده وجود دارد.های  گاهکسب وکار بازار  یها درک در مورد مدل

های اطلاعاتی برای واحدهای صنعتی  بازارهای مبتنی بر تکنولوژی دیجیتال و داده  توسعه   نیاز به با هدف  

  استراتژی   ،توصیفی است-و از نظر هدف کاربردیاین پژوهش از نظر رویکرد کیفی     .شودانجام می

دادهپژوهش .  است  پرداخته  نظریه  گیریشکل  به(  چارمز)  گراساخت  رویکرد  از  استفاده  باو    بنیاد، 

ها  هستند که از بین آنها و فناوری اطلاعات  مدیران استارتاپحوزه  در  خبرگان  ی آماری شامل  جامعه

نمونه  نفر  12 نیمهاز طریق مصاحبهو  انتخاب    نظری گیری  به روش  تحقیق    ساختارمندهای عمیق  در 

وکار مبتنی بر ایجاد بهینه کسبمدل    های طراحی مقولهحاصل این امر، استخراج و   .مشارکت داده شدند

عامل تولید ، های مالیمشوقباشد:  اقتضائات )های زیر میبوده است که شامل مولفههای داده بازارگاه

(،  ساختار بازار و تطبیق داده بین عرضه و تقاضاای )(، شرایط زمینهبندی محتوای دیجیتالخوشهو    جدید

تقارن اطلاعاتیگر )عوامل مداخله تراکنشعدمو    خطرات اخلاقی،  عدم  از  ) اطمینان  طراحی  (، راهبردها 

شبکه خودتنظیمی از مبادلات  ،  بهبود مازاد اجتماعی(، پیامدها )هاعلم و دانش دادهو    هامهندسی داده،  بازار

  یهاداده  ی صورت گرفته بر رو  یهالیتحل  اتمام  از  بعد ً  نهایتا(.  بازارهای چندجانبه هوشمندو    متقابل

وکارها را در  کسب  تواند مدیراننتایج پژوهش می  گردیده است.  ارائه  مدل   یک   قالب   در   هاکدگذاری  ی،فیک

 یاری نماید.داده  یهاییکسب درآمد از دارا

 ای فهیعملکرد وظ  ،یاطلاعات هایداده، داده هایبازارگاه وکار،مدل کسب نه،یبه ی : الگو : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 156-174صص   ،1403 بهار، 1، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
  ی هاگاهاست. بازار  یو رشد متک  شرفتیپ  یبرا  یها به عنوان منبعاقتصاد مدرن به شدت به داده

ها به داده  یامکان تبادل، تجارت و دسترس  رایاند، زرا به خود جلب کرده  یاندهیتوجه فزا  1داده 

  جیبه شدت در حال ترو  لگرانیگذاران و تحلاستیس  .[1]   کنندیها فراهم مسازمان  ن یرا در ب

با توجه به [.  2]  هستند   20۳0در سال    ییداده اروپا  گاهبازار  کیتحقق    یداده برا  یهاگاهبازار

مناسبکسب  ازین اطلاعات  کسب  به  اکوسو    وکارها  محبوب  گاهبازار  ستمیبلوغ   تیداده، 

سال  یاههگابازار در  افزا[.  ۳] است    افتهی  شیافزا  ریاخ  ی هاداده  باز  شیبا    گرانیتعداد 

ب  یهاگاهبازار که  م  هداده  فرصت شرکت  وندند،یپیبازار  از    یبرا  یشتریب  یهاها  استفاده 

با فروش    دیجد  یدرآمد  یهاوکار خود و کشف فرصت بهبود کسب  یبرا  یخارج  ی هاداده

دهند یها اجازه مداده به شرکت  یهاگاهبازار  .[1]  دارند   ، اندکردهی  آورکه جمع  یی هامجدد داده

کالاها   یبرا  "یسنت"ی  کیالکترون  یبالا را مشابه بازارها  تیفیبا ک  ی اداده  یهاییدارا  منیطور ابه

ف  ای ذخ  یکیزیخدمات  باشند   یدسترس  و  رهیمبادله،  بنابراین4]  داشته  داده[.   ی کالا  ک یها  ، 

مورد    گرانیطور همزمان توسط دشوند و به  ریتوانند به طور ارزان تکثیهستند که م  یرقابتریغ

فرد  داده و منشا داده منحصربه  تیمانند حاکم  یاصول حفاظت  لیدلبه  و.  رندیاستفاده قرار گ

 [. 5]  هستند

منابع [.   6]  است  یمتک  یدیمنبع کل  کیها به عنوان  داده بر داده  یهاگاهبازاربر    یوکار مبتنکسب

برا مبتنکسب  یهامدل  یداده  از عنوان)به  یداخل  تواندیم  یهاگاهبازاربر    یوکار  مثال، 

شده به دست آمده(    دیگر خود تولحس  یهاداده  ایشرکت    یاطلاعات داخل  یفناور  یهاستمیس

از  گانیطور رابه  ای شده    یداریخر  یدهندگان داده خارجکه از ارائه  ییهاداده  ی عنی)  یخارج  ای

به عموم  دسترس  در  داده  ممنابع  براشرکت   ن،یبنابرا  .[1]  (ندیآیدست  از   ت یحما  یها 

 ن یها اشرکت  ن یهمچن[.  7]  کنندیم  یداریداده را خر  یبر داده خود، کالاها  یمبتن  یوکارهاکسب

دارا از  که  دارند  را  داخل  یهاییفرصت  ارزش  با  آن   و  خود  یداده  فروش  سابا  به   ریها 

کنند  یمبتن  یوکارهاکسب درآمد  کسب  داده  به  داده  یوکارهاکسب  ن، یبنابرا[.  8]   بر  محور 

 ی هاییو کسب درآمد از دارا ردندست آوبه یمبادله برا یهارساختیبازار و ز یهاسمیمکان

سازی یک انبار داده برخی اظهار نمودند که این امر مربوط به ذخیره  دارند.  ازیداده با ارزش ن

 

۱ Data marketplaces 
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نظیر استفاده از   یحل تجارراه   که برخی دیگر آن را یکاست، درحالیکاوی  یا انجام یک داده

هستند   یکیالکترون  یداده، بسترها  ی هاگاهبازار[ درواقع  9]  داننداینترنت یا یک پایگاه داده می

 ی ها تمرکز اساسکه امروزه کسب درآمد از دادهیدرحال  [.4]  کنند یم  لیها را تسهکه تبادل داده

 [. 10]   دنکنیک شرکت را ایفا می  هنقش سرمای و  است  ع یصنا  یها و حتسازمان

ق  یبرا  یبازار کم  یهاسمیمکان  با  دارانیخر  ق یداده و تطب  یهامجموعه  یگذارمتیمبادله و 

دارد   وجود  ت[.  7]فروشندگان  محققین  از  بسیاری  نمودهلااگرچه  مدلش  تا  متمایز اند  های 

 ی هاگاهبازارگردیده که    ها توسعه دهند، اماّ مشخصرا در طیف وسیعی از زمینه  وکارکسب

توسط محققان مشخص  دهد و تأثیرات عملکردی آن  ماهیت متنوعی را از خود نشان میداده  

را در   ی صنعت  یهاداده  یهابه ندرت مجموعه   یامروز  یهاکه شرکت  ییاز آنجااست.  نشده

م  یهاگاهبازار ترج  کنندیداده چندجانبه معامله  به صورت دوجانبه معامله داده  حاًیو  را  ها 

با   داده همچنان حدس و گمان هستند.   ی هاگاهبازار  ی دوام براقابل  یتجار  ی ها، مدلکنندیم

شکاف به  از  توجه  جامع  مدلی  ارائه  در  ذکرشده  مطالعاتی  برای داده    یهاگاهبازارهای 

نیاز به کنند،  یداده در بازار رشد نم  یهاگاهبازارچرا  و با عنایت به اینکه امروزه  وکارها  کسب

  ی الگوهامتفاوت و توسعه و بهبود    یریگداده با توجه به ابعاد و جهت  یهاگاه بازاربررسی  

طراحی مدل یکپارچه  یابد. بنابراین  ضرورت می  داده  یهاگاهبازار  یرا برا  وکارکسبمدل  سنتی  

استراتژینحویبهداده    یهاگاهبازار طراحی  با  بتواند  به که  و  ابزارهای ها  مناسب  کارگیری 

ب فزاینده  ویژه  فناوری  و  انبوه  حجم  به  نگاهی  بهرهلااط  با  با  از  عات  های  پیشرفتجستن 

رسد. در این پژوهش  پیش ضروری به نظر می  از  های مطالعاتی بوده و بیشلأ، از ختکنولوژی

اهم مفهومی  چارچوب  ارائه  با  تا  گردیده  دلیل شود    یبررس  یبازار  نیچن  ت یسعی  به  و 

فناوری دیجیتالگستردگی   این تحقیق مورد  داده    یهاگاهبازاراز    ، استفادهابزارهای  نیز در 

 .تأکید قرارگرفته است
 

 پژوهش و پیشینه نظری   مبانی-2
مفهوم مدل کسبوکار در دو دهة گذشته هم در تئوری و هم در عمل به عنوان مفهومی کلیدی  

و رشد  توسعه  در  سازمان  کسب بقای  مدل  یک  است.  مییافته  تشریح  یک  وکار  چگونه  کند 

کنندگان به خلق و تسخیر سازمان در هماهنگی با شرکای تجاری خود نظیر مشتریان و تأمین
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های  ها و زیرساختعاتی و ارتباطی، چارچوبلاهای اطپردازد. همگام با رشد فناوریارزش می

، آناز    یصنعت  یکشورهاکه در  طوریبه  [11]  های کسبوکار نیز تکامل یافته استتدوین مدل

شناخته   زیاوقات به عنوان تبادل داده ن  یداده که گاه  گاهبازار[.  12]کنند  یخلق م  ومزیت کسب  

کند. یم  لیها را تسهو فروش داده  دیتراکنش است که خر  نیفروشگاه آنلا  ایمکان    کیشود،  یم

با  یداخل یهامجموعه داده یسازیغن ای تیدنبال تقووکارها بهاز کسب یاریطور که بسهمان

بازارها  یخارج  یهاداده رو  یهستند،  سرعت  با  م  یرشد  به  داده  تا یظاهر  شوند 

 یبرا  یمعمول  یهاداده  انواع[.  1۳]  کنندگان داده را با فروشندگان داده مطابقت دهند مصرف 

  ی نگارشرکت  ، یتیاطلاعات جمع  قات،یو تحق  یاز هوش تجار  توانند یبازار داده م  کیفروش در  

تر )و  یباشند. بازار داده شکل عموم  ریمتغ  یعموم  یهاو داده  یو بازار گرفته تا اطلاعات تجار

تجار  یگاه اشتراکیپول  ا ی  یاوقات  به  به    یگذار(  است.  سابقه  داده  یگذاراشتراکداده  ها 

نفوذ   ریاخ  یهادارد، اما در سال  یعموم  یهااستیو س  یقاتیتحق  ،ی در محافل دانشگاه  یطولان

مشاوره    گر،لیتحل  یهابزرگ گرفته تا شرکت  یهااز شرکت ،یخصوص  یهابه شرکت  یادیز

بزرگ    یهاکتشر  گران،لیکنندگان داده شامل دولت، تحل و اطلاعات بازار داشته است. مصرف

ها همچنان در حال انفجار  که حجم داده  ییجاازآن[.  14]  بازار هستند  یاطلاعات  یهاو شرکت 

و   مصنوع  نیماش  یریادگیاست  هوش  تصم  یو   کنند، ی م  دایپ  یشتریب  تیاهم  یریگم یدر 

سازمان  یبازارها به  مداده  کمک  تلاش  کنندیها  هزتا  و  مکان   یهانهیها  به   یابیمربوط 

به   یدهندگان داده کمک کنند تا دسترسرا کاهش دهند و به ارائه  ازی داده مورد ن  یهامجموعه 

 [.15]  بازار خود را گسترش دهند

ها را شرکتو    هستند  یامروز  تالیجید  یوکارهادر کسب  کی ها و اطلاعات منابع استراتژداده

 ی تجار  یهامدل  یو حت  دیرا بهبود بخشند، خدمات جد  یریگمیو تصم  ندهایفرآ  سازندیقادر م

  ک ی  یتجار یهامدل رییتغ لیها پتانسلیو تحل هیها و تجزن، دادهیبنابرا [. 16] ارائه دهند دیجد

  )الف(   یبرا  یضرور  سمیسه مکان  یداده به طور کل  یهاگاهبازار[.  18[ ] 17]  شرکت را دارند

  ل یتسه  فروش و )ج(  یقراردادها  جادیا  یبرا  رساختیکردن زفراهم   تطابق عرضه و تقاضا، )ب(

برا ملحم  یمعاملات  فراهم  را  شده  فروخته  محصولات  پرداخت  و  به   [.19]کنند  یونقل 

طر  یتجار  ی هاداده  یگذاراشتراک تحر  ی بازارها  قیاز  با  است  ممکن    ی نوآور  کیداده 



 ... بر  مبتنی وکارکسب نهیبه  یارائه الگو ـــــــ   ــــــــــــــــــــــ همکار و  حسین رحیمی کلور   � 

160 

کار به    ی، و باز کردن بازارها1کوچک و متوسط   یهاشرکت  یری پذمحور، بهبود رقابتداده

مناسب  الگوی بهینه    کیبه    ی اداده  یبازارها  نیبودن، چن  داری پا  یبرا  کمک کند  یرشد اقتصاد

خصوص از زمانی که گذشته بهبهینه مفهومی است که در طول دهه  الگوی    .[20]  دارند   ازین

مورد استفاده قرار گرفت، عمومیت زیادی پیدا    2عنوان معیاری برای جایزه مالکوم بالدریجبه

طریق چرخه   از  آن  از  پس  و  منتشر شد  ژاپن  اعضای صنایع  میان  تکنیک  این  است.  کرده 

اینگونه    ۳را کامپ سازی  از بهینهترین تعریف  [. رایج21]  المللی ترویج پیدا کردوکار بینکسب

جستجوی بهترین نحوه عملکرد در صنعت است که به عملکردی برتر منتهی   "کند:  بیان می

مقایسه مستمر عملکرد شرکت با توجه  را  یک فرایند  سازی  نیز بهینه  4[. ویزیری 22]  "گرددمی

کند تا به نیازهای ضروری مشتری با بهترین الگو در صنعت معرفی کرده است که کمک می

پیدا کندفرایندها و عملکرد کسب بهبود  با هدف    [.2۳]  وکار  این تحقیق  بهینه لذا  الگوی  ارائه 

   اشت.های داده در واحدهای صنعتی انجام شده وکار مبتنی بر ایجاد بازارگاهکسب
 

 پیشینه تجربی پژوهش-1-2

که  استدلال می  [24]    5سیلائوتارو   ا یتیآزکو داده  کنند   پررونق بحث  ستمیاکوس  ک یاقتصاد 

کامل قدرت اقتصاد دانش است.   یرهاساز  دیکل  و   است که هنوز در حال توسعه است  زیانگرب

کند و آنچه    یآنچه در حال حاضر در بازار کار م  نیرا ب  یتوجهقابل  یهامطالعه تفاوت  نیدر ا

وستد داده، بازار  کردن داد  ییکالا  قی. از طراستشده  که بازار در حال توسعه است نشان داده

ارائه دادهاز  ادغام   کپارچهی  یهادهندگان  پلتفر  یافق  و  به سمت  و  گرفته  تبادل   یهامفاصله 

م  عیتوز  یتخصص همکاران  رثیفرو  .درویشده  شناسا[  1]  6و  و  ییبا  و    ی هایژگیابعاد 

مورد    وکار بازار داده رامدل کسبسنتی    یوکار چهارالگوداده از منظر مدل کسب  یبازارها

  ارتباط ناشناس   نیهمچن  وداده    یساختار بازارها  ریها تأثافتهقرار دادند که ی  لیو تحل  هیتجز

اسدی بنی دهد.ینشان م ،شده یی بازار داده شناساسنتی  یالگوها یرا برا یبودن و رمزگذار 

 

۱ SMEs 
۲ EFQM 
۳ Camp 
٤ Vaziri 
٥ Azcoitia et al. 
٦ Fruhwirth et al 
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محمدی ]و  با  25نسب  پژوهشی  در  عدم[  بر  موثر  عوامل  بازارگاهشناسایی  های پذیرش 

که سختی تغییر    رسندبه این نتیجه می  ونقل باریالکترونیکی در میان رانندگان وسایط حمل

استفاده از  شیوه حمل از روش سنتی به الکترونیکی در بعد فرهنگی دارای بیشترین اثر در عدم

افزوده  ارزش  ئهارارسانی، عدم اطلاعها در میان رانندگان است و همچنین عوامل عدمبازارگاه

های بازارگاهی و نبود مزیت متفاوت( که هر دو در بعد بودن خدمات کل شرکتخدمات )یکسان

های الکترونیکی در میان رانندگان وسایط باری اند بازارگاهشاخص مدیریتی هستند سبب شده

  وکار کسبیک تعریف جدید از منظر الگوی  [  26] و همکاران     امینی  .جایگاه مقبولی نداشته باشد

سیاستداده به  کمک  منظور  به  حوزهمحور  و گذاران  دیجیتالی  اقتصاد  کارآفرینی،  های 

پویای های  قابلیت  [27]امینی ولاشانی و همکاران    دهند.  ارائه میاکوسیستم دیجیتالی کشور  

های  گری دادههای بازاریابی، قابلیت تجمیع و تحلیلقابلیت جذب داده  رامحور  بازاریابی داده

قابلیت تصمیم قابلیت بهبود تجربه دادهگیری دادهبازاریابی،  قابلیت  محور،  با مشتری،  محور 

داده شبکهنوآوری  قابلیت  دادهمحور،  تحول  ایجاد  قابلیت  و  چابکی  قابلیت  محور  سازی، 

در حوزه    محدودیتحقیقات  و  دهد که تاکنون مطالعات  واکاوی اسناد نشان میاند.  برشمرده

  به صورت جداگانه در ادبیات جهانی و داخلی صورت وکارها  کسببرای    داده    یهاگاهبازار

باشد، تاکنون در می  جهانیای  پدیدهداده    یهاگاهبازار  پذیرفته است. و باتوجه به اینکه فرآیند

و پژوهشی با نشده است  انجام  خصوص تحقیق داخلی در این زمینه  بهاین حوزه تحقیقاتی  

 های داده در واحدهای صنعتیوکار مبتنی بر ایجاد بازارگاهارائه الگوی بهینه کسب موضوع  

محوری  داده  های انجام شده در داخل کشور در زمینه مستندسازیاندک پژوهش.  یافت نشد

وکار و  حوزه کسبدر  های داده  بازارگاهبه نقش مؤثر  های انجام شده خارجی  بوده و پژوهش

موجود در این زمینه، پژوهش حاضر با هدف ارائه   خلأبراساس    است  اشاره داشتهتجارت  

انجام گرفت.    های داده در واحدهای صنعتیوکار مبتنی بر ایجاد بازارگاهالگوی بهینه کسب

های بیشتر در این زمینه در داخل  تواند مبنایی برای انجام پژوهشژوهش میهای این پیافته

،  کشور باشد که پیامدهایی همچون موفقیت، توسعه دانش، توسعه یادگیری، اثربخشی رهبری

 . داشت  خواهد  همراه به را وریارتقاء عملکرد و بهره   کارآفرینی،

 

 
 

https://slis.scu.ac.ir/?_action=article&au=60036&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
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 پژوهش  شناسی روش  -3

 ساختارسازی  به توجه  لزوم  و  گرایی  ذهنبه  آنچه  است؛  ی  یتفسیرگرامقاله  این  پژوهش  فلسفه  

 و  هاداده  آوریجمع  با  آن  طی   در  که  است؛  استقرایی  پژوهش  رویکرد  .کندمی  تأکید  اجتماعی

  رویکرد  از  استفاده  با  که  است  بنیاد، دادهپژوهش   استراتژی  .شودمی  حاصل  نظریه  ،هاآن  تحلیل

نوع دو  گرا،  ساخترویکرد  براساس    .است  پرداخته  نظریه  گیریشکل  به(  1چارمز )  گراساخت

 هایی تکه  ما  ،مقدماتی  کدگذاری  طولدر   .متمرکز   کدگذاری  ومقدماتی  کدگذاری  داریم:  کدگذاری  

کنند، میوارد  که  تحلیلی  خاطر    به  خطبهخطو    لغت  به  لغتبه صورت    دقتبا  خیلی   را  ها داده  از

  را  فایدهبیشترین  رسد  مینظر  به  که  را    ایاولیهکدهای  ما  متمرکز،  کدگذاری  در  .  کردیممطالعه  

  ه ب  خط  اولیه  کدهای  خصوص   در   قوی  تحلیل  و  تجزیه  کههنگامی  .کردیم  انتخاب  باشند  داشته

 کدگذاری  طریق  از  هاداده  از  بزرگتری  هایبخش  شرح  و  کردنترکیب  زمان  شودمی  انجام  خط

  یمفهوم  یسازبه سمت کفایت و چگالیدر روش داده بنیاد  فرآیند مستمر  سد.  رفرامیمتمرکز  

درنهایت با بررسی کفایت و  نماید یشود حرکت مینشان داده م  ی وسیله یک نظریه واقعهکه ب

 مفاهیم ها غلظت نظری داده شد، تا  مفاهیم تئوریک( به عبارتی به نوشته  یسازتئوریک )چگالی

 .را بهینه کننداستخراج شده  

 اساتید  و  فناوری اطلاعاتحوزه    در  سرشناس  و  خبره  افرادنفر از    12جامعه آماری شامل  

کنندگان مشارکت  . بودند  هامدیران استارتاپو    فناوری اطلاعات  رشته  در  دانشگاهی  برجسته 

و    نظریگیری  نمونهطریق  از  شده    انتخاب مصاحبه  ابزار  از  ها  دادهآوری  جمعبرای  بودند 

ای شدهپروتکل مصاحبه شامل سوالات باز از پیش تعیین.  استشده  استفاده  ساختاریافته  نیمه

به مصاحبه   بود اجازه سنجش و شفافکه  داده است گر  را  مباحث در طی مصاحبه  سازی 

 90تا      70هایی باز بین  ها به عنوان ابزار گردآوری داده در بخش کیفی با طرح پرسشمصاحبه

های مقدماتی تکمیل اصلاح گذاری یافتهها به منظور به اشتراکمصاحبه  گاهی  .دقیقه انجام شد

می تعدیل  و  جرح  مشارکتو  از  عشدند  درباره  بازارگاهکنندگان  ایجاد  برای لت  داده  های 

های دادن به مباحث و رسیدن به مقوله های تکمیلی برای جهتشد و پرسشسوال    وکارهاکسب

ها ضبط  کنندگان مصاحبهگردید. در صورت تایید مشارکتمرتبط با پدیده مورد بررسی طرح  

 اساس مصاحبه بر تر انجام گیرد. پروتکلبررسی و تحلیل دقیقها شد تا با مرور مصاحبهمی
 

۱ Charmaz 
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  مبانی   اولیه  بررسی  و  اساتید  تایید  با  مقدماتی  هایمصاحبه  پژوهش  مسئله  مقدماتی،  مطالعات

ابتدا بر اساس   درسازی پروتکل مصاحبه  منظور نهاییبه  است.  شده  طراحی  پژوهش  نظری

مشارکت از  نفر  سه  با  مقدماتی  گرفت  سوالات  صورت    کدگذاری   و  تحلیل  از  بعدکنندگان 

  تدوین   علمی  خبرگان  برای  نهایی  پروتکل  و  اصلاح  اولیه  نامهموافقت  گرفته  صورت  هایمصاحبه

 دوباره  ، مصاحبه  دوبارهکدگذاری،  ها،  مصاحبهانجام  طول  در  زیگزاگی  روند  یک  بنابراین  شد.  

 یا  مدلبه    رسیدندر    را  ما  که  نظری  گیری نمونه  بر  وهلاع  زیرا  پذیرفت؛   صورت   ... و   کدگذاری

 عناصر  و  روابط   بین  موجود    هایشکاف  کردنپر    برای  زیگزاگی  روند  ،کندمی  کمک  تئوری 

های پرسش اصلی بود که به اقتضای پاسخ  7  شامل  پروتکل . کندمی  کمک   بسیار  مدل  یا  تئوری

ها با استفاده از دستگاه ضبط  تمام مصاحبه  شد.سوالات دیگری هم مطرح می  کنندگانمشارکت

شونده ها را برای تایید به مصاحبهآن  گرصوت ضبط شدند و پس از مکتوب شدن پژوهش

کفایت  و  اشباع  به  رسیدن  زمان  تا  نمونه    حجم پژوهش،  کلیرویکرد  به  توجه  با  .برگشت داد

 شوندگان آمده است.های مصاحبهویژگی  1در جدول شماره    یافت.ادامه  ها  دادهنظری  

 در مصاحبه  کنندگان های شرکتگزارش ویژگی. 1دول ج

 بازه درصد  میانگین/ فراوانی  

 جنسیت 
  66.6 8 مرد

  ۳۳.4 4 زن

 ۳0-55   سن 

میزان  

 تحصیلات

  58.۳ 7 کارشناسی ارشد 

  41.7 5 دکترا 

حوزه  

 فعالیت

  گر تحقیقات بازار تحلیل ها مدیران استارتاپ
متخصص حوزه  

 فناوری اطلاعات 

5 ۳  4 

 ارزیابی کیفیت تحقیق  -3-1

برای تخمین پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی یا دو کدگذار )ارزیاب(، از یک  

به تا  گردید  تقاضا  داشتند  اشراف  تحقیق  این  موضوع  بر  که  پژوهش خبره،  همکار  عنوان 
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)کدگذار( در این پژوهش مشارکت کند؛ شاخص پایایی تحقیق با استفاده از فرمول زیر محاسبه  

 شد:

  تعداد  توافقات ×2

تعداد  کل  کدها 
 ×  درصد توافق درون موضوعی=  100%

و تعداد کل   152تعداد کل کدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر  

گرفته در این تحقیق های انجاماست. پایایی بین دوکدگذار برای مصاحبه   62توافقات بین کدها  

درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی، بیش از   81با استفاده از فرمول ذکرشده برابر با  

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل ها تایید شد و میگذاریدرصد است، قابلیت اعتماد کد   60

 مصاحبه کنونی مناسب است. 

از   نتایج تحقیق در اختیار چند تن  که واجد    مهندسان کامپیوتر و فناوری اطلاعاتهمچنین، 

تخصص مدیریتی بودند، قرار گرفت و بر اساس بازخوردهای ارائه شده استحکام نتایج تقویت  

مدت پژوهشگر با پیشینه تحقیق و شناخت مناسب از لانیشد. در کنار این موارد، درگیری طو

ها کمک کرده است. بنابراین، برای حصول اطمینان  متون علمی و فضای مطالعه به اعتبار یافته

انجام شده   زیر  اقدامات  پژوهش،  روایی  توسط مشارکت  (الف است:از  نظر  تطبیق  کنندگان: 

بررسی توسط سایر اساتید: سه تن از اساتید هیأت (  ب.  خبرگان در مرحله کدگذاری اعمال شد

پیشینه تحقیق:    (ج.  ها و اظهارنظر پرداختندبررسی یافته موضوع، به    علمی دانشگاه مرتبط با

 .طور همزمان با پیشینه تحقیق مقایسه شد و مورد تحلیل قرار گرفتدست آمده بهمفاهیم به

 های پژوهش یافته -4
 29کد پایه و اولیه،    152، از  هامصاحبه  تکتک  کدگذاری  و  سازیپیادهو    مصاحبه  انجام  از  بعد

مقدماتی  کدهای  از  برخی  میان  هایی  ارتباطمتوجه پژوهشگر    سپسشد.  استخراج    مقدماتی  کد

  هاارتباط  پژوهشگر  که  دارد  وجود   هاییارتباط  کدها  این  از  تعدادی  بین  که  گردید  مشخص  .شد

 این. کرد استخراج آمده  دستبه مقدماتی کدهای  بین  در را کدهای متمرکز و کرد شناسایی  را

طور  به  2جدول  قالب  در  بندی  دستهشد. این    بندیدستهمتمرکز    کد  14  قالبدر    مقدماتی  کد  29

  ت:اس  شده   داده  نمایشصه  لاخ
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   متمرکزو  کدهای مقدماتی  :  2جدول

 ی اولیه تعداد کدها یمقدمات  یکدها کدهای متمرکز

 های مالیمشوق
 7 اشتراک درآمد 

 9 بازدهی به مقیاس  شیافزا

 عامل تولید جدید 
 4 نوآورانههای ایده

 4 سرمایه فکری 

 بندی محتوای دیجیتال خوشه
 5 کتابخانه جهانی داده 

 4 اکوسیستم غنی از تولیدکنندگان

 ساختار بازار 
 4 طراحی قوانین بازار 

 ۳ ترجیحات خریداران

 تطبیق داده بین عرضه و تقاضا
 5 ها گذاری مناسب داده قیمت

 4 هدایت و هماهنگی

 اطلاعاتی عدم تقارن 
 7 عرضه و تقاضای نامتعادل 

 11 های ناهمگنتوزیع داده 

 خطرات اخلاقی 
 7 ها حریم خصوصی داده 

 ۳ انتخاب نامطلوب 

 اطمینان از تراکنش عدم 
 9 هاشفافیت پایین داده 

 7 گذاری مشکلات قیمت

 طراحی بازار 
 8 رسانی به هم 

 4 انطباق و سازگاری

 ها مهندسی داده
 5 های پشتیبانی زیرساخت

 4 ها سازی داده یکپارچه

 ها علم و دانش داده
 6 ها مدیریت و نگهداری داده 

 7 ها سازی دادهغنی

 بهبود مازاد اجتماعی 
 ۳ پذیر برای تجارت ساختار مقیاس

 4 اتحاد تجاری

شبکه خودتنظیمی از مبادلات  

 متقابل 

 5 مزیت رقابتی پایدار 

 6 پذیر و چابکانعطاف مکانیزم 

 بازارهای چندجانبه هوشمند 
 5 ها گذاری دادهاشتراک 

 2 های اهرمینوآوری

 152 تعداد کل  
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 بندی مضامینرتبه-1-4

های تحقیق از آزمون فریدمن استفاده شده به منظور تعیین اولویت و اهمیت متغیرها و گویه

توان است بنابراین می  05/0با توجه به اینکه ضریب معناداری بزرگتر از      ۳است. مطابق جدول  

 بندی متغیرهای تحقیق استفاده کرد.از آزمون فریدمن به منظور رتبه 

 نتایج آزمون فریدمن  .3جدول 

 معناداری درجه آزادی  کای اسکوئر  تعداد  

 000/0 ۳ 974/25 20 آزمون فریدمن 

تطبیق داده   "شود  طور که مشاهده میدهد. همانرا نشان میکدهای متمرکز  بندی  رتبه   4جدول  

علم و دانش   "و    "  بهبود مازاد اجتماعی   "و    "  عدم اطمینان از تراکنش   "،  "  بین عرضه و تقاضا

 د. به ترتیب دارای بیشترین اهمیت هستن  "  هاداده

 بندی کدهای متمرکز . رتبه4جدول 

 اولویت  میانگین رتبه  آزمون فریدمن  متغیر

 5 60/5  های مالیمشوق

 9 ۳۳/۳  عامل تولید جدید 

 11 90/2  بندی محتوای دیجیتال خوشه

 8 98/۳  ساختار بازار 

 1 98/6  تطبیق داده بین عرضه و تقاضا

 7 78/4 20تعداد:  عدم تقارن اطلاعاتی 

 1۳ 45/1 91/ 072کای اسکوئر:  خطرات اخلاقی 

 2 95/6 7درجه آزادی:  عدم اطمینان از تراکنش

 1۳/5 6 (: Sigضریب معناداری ) طراحی بازار 

 10 20/۳ 00/0 ها مهندسی داده

 4 72/5  ها علم و دانش داده

 ۳ 92/6  بهبود مازاد اجتماعی 

 7 78/4  شبکه خودتنظیمی از مبادلات متقابل 

 12 82/2  بازارهای چندجانبه هوشمند 
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 مدل پارادایمی -4-2

روابط  کننده  تبیین  که  مدلی  .شوند  ارائه  مدل  یک   قالب  در  باید  ، هاکدگذاری  اتمام  از  بعدً   نهایتا 

 از  مدل  ،چارمز  که  آنجا  از . نمایدمشخص  را  برجسته  و  مهم  های  مقولهو  بوده  معلولی  و  علت  

 به   بنا  دهدمی  قرار  گرپژوهش  اختیار  در  ً تماما  را  اینکار  و  دهدنمی  ارائه  را  ایشدهتعریف  پیش

 :است  تلامقو بین  روابط  بیان  برای  درستی  کنندهتبیین  زیر  مدل  گرپژوهش  نظر

 
 )محقق ساخته( های داده وکار مبتنی بر ایجاد بازارگاهکسب مدل  :1شکل

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

وکار و جامعه هستند. کسب  یمنابع برا  نتریمهم  اطلاعات   و  هاداده   ،یامروز  تالیجیدر اقتصاد د

که با   شودیاطلاعات م  یفناور  یهامداوم برنامه  شیمنجر به افزا  دیجد  یفناور  یهاشرفت یپ

 ها. دادهکندیم  جادیها اافزوده شرکت ارزش  یبرا  یمیظع  لی، پتانسربدون ساختا  یهاداده  دیتول

شرکت در    کی  یاقتصاد  تیموفق   یبرا  یی بالا  تیکسب اطلاعات از اهم  برای  خام   مواد  عنوان  به

 شوند یم  یتلق  دارایی  ها داده  ها،شرکت  یبرا  کیمنبع استراتژ  کیعنوان  . بهشوندینظر گرفته م

 ای  شدهیآورشده، جمعجادی ا  یهااست. داده  ی ارزش مال  یدارا  یگرید  ی ماد  ی که مانند هر کالا
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شده به پردازش  ا یخام    یهاهبه عنوان داد  توانندیوکار مکسب  ی ندهایمورد استفاده در فرآ

به  گرید  یهاسازمان شوند،  عمل  به   گری د  کهیطورفروخته  محصولات  توانمندکننده  عنوان 

در   ی متعدد  ی تالیجید  یهاپلتفرم  نه، یزمپس  ن یبلکه خود محصول هستند. در مقابل ا  کنند، ینم

کسبآمده  دیپد  ریاخ  یهاسال مدل  که  اصلاند  دادهآن   یوکار  تجارت  شامل  و    یهاها  خام 

  اتیمقاله با جزئ  نیداده، که در ا  یشده و ارائه خدمات مرتبط با داده است. بازارهاپردازش

.  شوندیمحبوب م  ایندهیو عمل به طور فزا  یدر تئور  ت،قرار گرفته اس  یمورد بررس  شتریب

برا  یرساختیز  وکارهاکسب   ،یطورکلبه م  یرا  ارائه  واسطه  عنوان  به  داده  که   کنندیتبادل 

 .کندیم  جاد یداده ا  دارانیدهندگان داده و خرارائه  نیب  یوندیپ

مطابق هدف داده    هایبازارگاه  جادیبر ا  مبتنی  وکارمربوط به مدل کسب  هایمؤلفه  قیتحقنیادر

متمرکز پژوهش و بر    یدر مرحله کدگذار  هاافتهی  صیقرار گرفت. تلخ  ییمورد شناساتحقیق  

 م،یپارادا  ن یمشخص نمود. در ا  2شکل    ی میرا طبق مدل پارادا  هاییمقوله  ، یمیاساس مدل پارادا

  ر یدر نظر گرفته شد و سا  یمحور  دهیداده، به عنوان پد  هایبازارگاه  جادیابر    مبتنی  وکارکسب

اولدندیگرد  یطراح  یمحور  دهپدی  حول  ها،مقوله اقتضائات که شامل )مشوق  نی.   هایمقوله 

داده منابع خود را  هایبازارگاه. ( هستندتالیجید یمحتوا بندیخوشه د، یجد دیعامل تول ، یمال

از   یکی  نیبنابرا  دهند،یم  صیتخص،  کنند یم  افتدری  پاداش   شان که بر اساس مشارکت  ییجا

ها به اند که داده. دانشمندان استدلال کردهباشدیم  یبازارگاه داده مشوق مال  لیتشک  هایزهیانگ

  د یعامل تول  یعنیاند  شده  لیتبد   تالیجیدر عصر د  دیتول  یبرا  یاساس  کهمحر  یروهایاز ن  یکی

کنند،    کیتحر  تالیجید  ینوآور  عیرا با تسر  یرشد اقتصاد  توانندیها ممثال، داده  ی. برادیجد

  د یجد یهارساخت یز  تیتقو یرا برا های گذارهیرا الهام بخشند، و سرما  دیجد یتجار یهامدل

  ی محتوا  یبند، خوشهتوسعه بازار داده  یهازهیاز انگ  گرید  ی کی.  کنندمانند مراکز داده جذب  

 یهای را به خروج  کسانی  یها مجموعه داده  توانندیمختلف علم داده م  یهااست. روش   تالیجید

 [28]  2و همکاران   سانچزو  [  1۳] 1انگ و همکاران و  یهشهاوپژ  با  نتایج  ینا  کهکنند.  لیتبد  زیمتما

که عبارتنداز: ساختار   دیگرد  یی)بهبود فضا(، شناسا اینهیزم طیادامه شرا در .دارد یانخوهم

اطلاعات  ی. به طور خاص، در ساختار بازار، سودمندضاعرضه و تقا نیداده ب قیبازار و تطب

 

۱ Wang et al. 
۲ Sánchez et al. 
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بازار سمت فروشنده و    دار،یکند. بازار سمت خریم  نییها را تعداده  متیمشتق شده است که ق

 با   ها را متناسب داده  دیها از دو طرف، باارزش داده  یبازار دوطرفه. با توجه به تفاوت اساس

بر بازارگاه    رگذاریبازار جزو عوامل تاث  ساختار  نیکرد. بنابرا  زیمختلف بازار متما  ساختارهای

 کالاکردن  هماهنگ  یبرا  یاساس  سممکانی  بازار.  دارد  هاارزش داده  نییدر تع  یدیداده و نقش کل

م در  خدمات  شکوفا  یریگشکل  گر،دی  عبارت  به   است  بازار  در  کنندگانشرکت  انی و    یی و 

قابل  یبازارها در  بداده  انیجر  ق،یتطب  تیداده  است. در سمت عرضه،    بازار  دو طرف  نیها 

 شیافزا  دارانیخر  ن بی  در  آن  شده   درک  ارزش  تا   شوند   ارائه  تردر دسترس  ی به شکل  د بای  ها داده

طرف تقاضا    یازهاین  تواندیکه تا چه حد ابزار داده م  مکنیی. در سمت تقاضا، ما استدلال مابدی

اقتصاد  تواندیکند و م  دهرا برآور اکندیبه همراه داشته باشد، کمک م  یمنافع   با   نتایج  ین. 

 یی . در ادامه، به شناسا[ همسوست29]  1و ژانگ و همکاران [ 1۳] انگ و همکارانو یهاپژوهش

با . هستند یرونیو ب یعموم اینهیزم طشرای گر،مداخله طشرای. شد پرداخته گرمداخله طیشرا

ا به  تأث  تیباز در حال فعال  طیمح  کیوکارها درون  کسب  نکهیتوجه  از آن    ر یهستند، مسلماً 

 یبخش عوامل  نیرو، در انی خواهند گذاشت. ازا  جایبه  یراتیتأث  طیبر مح  زیو خود ن  رندپذییم

 طیشدند. شرا  ییشناسا  هستند  رگذاری تأث  یمحور  دهیبر راهبردها و پد  یرونیب  طیکه از مح

از تراکنش است. موضوع    نان یاطمعدم   ،یخطرات اخلاق  ،اطلاعاتی  تقارنعدم  شامل  گرمداخله

اطلاعاتعدم شرکت  شهیر  ی تقارن  آن  موجب  به  که  دارد،  نامطلوب  انتخاب  که   یکنندگاندر 

داده با   یبازارها  کنند، یم  یرفتار انتخاب  گرانیخاطر منافع ددارند در معامله به  یدیاطلاعات کل

تفاوت دارند ز  ریسا که در سطح ی  است. خطر اخلاق  ی ها اغلب نامرئداده  تیفیک  رایبازارها 

 ی پاکساز  یها برا)مانند تلاش  شودیها منعکس مشده در تراکنش  یگذارهیکار سرما  یروین

  ی هادر تراکنش  تمشارک  یکنندگان برا شرکت   لیبر تما  میها و پردازش داده(، به طور مستقداده

تأث اخلاق  گذاردیم  ریداده  باعث مشکل    ی خطر  ن  ینگهداردر  ممکن است  شود. عدم   زیداده 

داده اشاره دارد و نه فروشندگان   تیفیبودن انتظارات از ک  یتراکنش به ابهام و تصادف  تیقطع

 اریمع  یبه اجماع بر رو  دنیرس  ستندیدر آن برخوردار ن  یاطلاعات   تیاز مز  دارانیو نه خر

امکان   تیدشوار است، که در نها  اریو فروشندگان بس  دارانیخر  یها براعملکرد داده  یابیارز

 

۱ Zhang et al. 
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 .راستاستهم  [14]  1کرمن یاسپ  یهاپژوهش  جیبا نتا  جینتا  نی. اکندیم  فیها را تضعتراکنش داده

  مقوله   سه.  مدهییقرار م  یرا مورد بررس   نهیزم  نیمؤثر در ا  یراهبردها  نتریادامه مهم  در

از: طراح  شناسایی عبارتند  که  داده  هاداده  یبازار، مهندس   یشد  دانش  و    کرد روی.  هاو علم 

برا  یطراح داده  قیتطب  یبازار  مستق  ی هاعرضه  تقاضا  ماًیخام  به   یبا  اغلب  که  بازاراست 

 یمهندس  یهاکتکنی  از  استفاده  هاداده  یمهندس  کردیدارد. رو  ازین  دهیچیپ  یهاسمیمکان  یطراح

پاک شده،   ی هاخام گرفته تا داده  ی هاها است از دادهدر طول چرخه عمر داده  شبردیپ  ی داده برا

 ها علم و دانش داده  کردیشده است.  روکپسوله    یهابه محصولات و خدمات داده  تیو درنها

 یو نگهدار  تیریمد  یخاص داده تمرکز دارد. از علم داده برا  یازهای ن  یبرال  مد  طراحی  بر

.  کندیخاص استفاده م  یتجار  یوهایسنار  یها براداده  لیتبد  برای  هاداده  سازیغنی  و  هاداده

عبارتنداز: بهبود    نیز  لمد  یپیامدها دارد.    یخوانهم  جهینت  ن یبا ا [  1۳]  انگ و همکارانومطالعات  

اجتماع بازارها   یمیشبکه خودتنظ  ،ی مازاد  و  متقابل  مبادلات  مازاد   یاز  چندجانبه هوشمند. 

نسبت به    افتهیکاهش    اریبا نرخ بس  یزیچ  دیرکنندگان پس از خرا که مصرف  ییایمزا  یاجتماع

را   ی مازاد اجتماع  توانندیم  یبازار کافوکارها با قدرت  است. کسب  کنند،یتجربه م  ینیبشیپ

را بهبود بخشد.   یمازاد اجتماع  تواند می  هاشرکت  نبی  هاداده  گذاریبهبود دهند. به اشتراک

را به حداکثر    دیعوامل تول  ی ص دهد و خروجیرا تخص  دیبه طور موثر عوامل تول  دیبازار با

 ن یدادن چندوندیبا پ.  مبادله متقابل است  باتیاز ترت  یمیتنظشبکه خود  ک یبازار    رایبرساند ز

 استاندارد   خدمات  و   هارابط  ق ی، روابط چندجانبه هوشمند از طرداده   بازار   قیاز طر  گریگروه باز

و تمام معاملات بازار    دهندیم   لیبر داده را تشک  یمبتن  یکل  ستمیس  کی. که  شودیم  رپذیامکان

  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  .رددا  یخوانهم[  14] کرمنیاسپ  هشوپژ  با   نتایج  ینا  که  کنندیم  تیریرا مد

-بازارگاه  جادیبر ا  یمبتن  یوکارهاکسب   تیعوامل موفق  حیو توض  ترق یدق  یبررس  ،به محققان

پ  های تاث  ییهابخش  توانند یم  نده یآ  قاتیتحق  همچنین.  شودیم  شنهاد یداده  تحت  که   ریرا 

  برای کنند. لیو تحل هیو ... تجز نیتام رهیزنج ک،یمانند لجست رند،یگیداده قرار م هایبازارگاه

،  فنیهای  رسازی بستکه سعی در فراهماین  بروهلاگردد، عنیز پیشنهاد می  وکارهاکسبمدیران  

توان به موارد  های برگرفته از محور پژوهش داشته باشند. میاهتمام در کاربردی نمودن برنامه

 :ذیل اشاره نمود

 

۱ Spiekermann 
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بازخورد    نیدهندگان داده و همچنداده و ارائه  دکنندگانیابرداده توسط تول  یسازیغن  جیترو •

 کنندگان.مصرف  دیجد  یازهایبالقوه و ن  یکاربردها  در مورد درک

 .یلیتحل  یهاتیداده، سواد داده، و قابل  تیریمد  نهیآموزش کارکنان در زم  یارائه و ارتقا •

ی با ایجاد بر اساس الزامات تجار  ندهایو کارآمدتر کردن فرآای  ی دادهازهاین  ینیبشیپ •

 )عرضه و تقاضا(. مختلف بازار  یهاهیلا  نیدو طرفه ب  یکپارچگی

با توجه    یو فن  یداده سازمان را از نظر تجار  یهاییکه تمام دانش و دارای  متامدلطراحی   •

 .آوردیگردهم م  یفعل  یازهایبه ن

 . هاچرخه عمر داده  تیریمد  یبرا  ابرداده  یسازو فعال  یسازیغن •

قراردادها  نانیاطم  ی برا  یقانون  یهاحوزهایجاد   • با  انطباق  بندها  یاز  گنجاندن  و   ی داده 

 کنندگان.مصرف  نیدهندگان و همچنو ارائه  دکنندگانیتول  یخاص برا

آن با تمرکز    یندهاینظارت بر بازار داده و فرآ  یو هشدارها برا  ارهایمع  داشبوردها،ایجاد   •

 . بر بهبود مستمر

و کسب درآمد از انواع    یگذارامکان اشتراکو ایجاد  داده    یبازارها  یسپار فعال کردن جمع •

 ی.شیارزش افزا  جاد یا  یمختلف اطلاعات برا

 ی.صنعت  نیو ب یدستگاه   نیداده ب  یبازارها  یهمکار  تیاز قابل  یبانیپشتحمایت و   •
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