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 چکیده
ي نگیاندازها و نقدپس  ی آورهستند که با جمع  يمال   یبازار پول، نهادها  ي اصل  انگریعنوان بازها بهبانک

.  ندینمايم  عیرا تسر   یو رشد اقتصاد  دیروند تول  ،یمهم اقتصاد  یهاسرگردان و روانه آن به بخش   یاه

از جمله    ،یورو به طبع آن بهبود بهره  یيکارا  يابیدر جهت ارز  يهرگونه تلاش   زیمؤسسات ن  نیدر ا

 ل یبه دلاما  بخشد.  يکارکرد آنها را بهبود م  يگردد که بازدهيمحسوب م  يتیریاقدامات مهم مد  نیاول

شاخص مع تنوع  و  خروج  یورود  یارهایها  تع   يو  در  آنهاکارا  نیی مورداستفاده  که    ،یي  است  لازم 

 ن یرو در ا. ازاین ردیو مورداستفاده قرار گ  یيها شناساشاخص  نیا  ،يو مناسب  نیمع   یارهایبه مع باتوجه

  يدانیو م  یبه روش اسناد  یيهاداده  یآورو جمع  يفیتوص  -  يلیروش تحل  کیکارگیری  مطالعه با به

ارز  ی ها، شاخص1394-1399  ی هاسال  یبرا بر  تجاربانک  یيکارا  يابیمؤثر  دیدگاه   رانیا  یهای  از 

حاصل    جی. نتادیگرد  یيو دلفي فازی شناسا  يعامل  ل یآنها بر اساس تحل  یبندتیو اولوجمعي از خبرگان  

  7است که در    یيشناساقابل  يبانک  یيکننده کاراتعیین  يعامل اصل 19 نشان داد که تعداد  يبررس  نیاز ا

اصل را طبقه  توان يم  يگروه  ا  یبند آنها  ترت  نینمود.  به  مال   بیعوامل  و    ي طیمح  ،يانسان ،يبه عوامل 

هم  شوند که رویيم  میتقس  يل ما  یهانسبت   تینهادر  و    يفن  ،يکیزیف  ،يو سازمان  یساختار  ،یيایجغراف

توانند که  يستانده، م  اینهاده و    نیعنوان مؤثرترکه به  ندینمايدرصد از واریانس کل را تعیین م  45/62

   .دینما نییو تع  نییرا تب رانیدر ا یهای تجاربانک یيکارا
 

 يبانک ستمیس ،یفاز يدلف ،يعامل لیتحل ،یيعملکرد، کارا يابیارز : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-28صص  ،1402 پاییز، 3، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
 هیسرما  ی عدم توسعه بازارها  همچون  ي لیو به دلا  ران یکشور در ا  یساختار اقتصاد  بهباتوجه 

اقتصاد بر عهده شبکه    يواقع  یهابخش  يمال  نیتأم  ،یو قرارداد  يربانکیغ  یهاشبکه   ریو سا

و  شده یآوراز منابع جمع ح یمنوط به استفاده صح ستمیس ن یا حیاست و کارکرد صح يبانک

  همچنین عملکرد و      حیصح  ي ابیو ارز  يبررس  مستلزمامر    نی است. ا  کسب درآمد بهینه  نهایتاً

 يو بانک  ينظام مال  ].1[  مخاطرات است  نیمقابله با ا  یهارو و شناخت روششیپ  یهاسکیر

  سک یر  ،یاعتبار  سکیر  نظیر  هاریسکاز    يخاص آن با انواع گوناگون  یهايژگیو  بهباتوجه 

-مي  متأثر  داًیشدوری آنها را  سروکار دارد که عملکرد، کارایي و بهرهبازار    سکیر  ي ونگینقد

  ی خود برا  گاهیدر جا  هاریسک  نیاز ا  کیهر    زانی و کنترل مقدار و م  یيشناسا  ،نی. بنابراسازد

مال بانک  يبخش  رو]2[است    تیپراهم  اری بس  يو  همین  از  دل  هابانک  رانی مد  .    ط یشرا  ل یبه 

ارائه    یهامجبور به انتخاب و بهبود روش  ی،و فناور  دی، عوامل تولهانهادهکمبود  و    یاقتصاد

بانک انسان  تیریمد  ،يابیبازار  ،یگذارهیسرما  ،يخدمات  با  ،  انیمشتر  تیریمد  ،ي منابع  رقابت 

در  ها بانک  ریسا ب  یي و کارا  یوربهره  شیافزا  تینها  و  که   ي شعب خود هستند. زمان  ن یدر 

خدمات   نه یهز. لذا  شوديمحقق م  نیز  موردنظر  کلي  شوند، اهداف يناکارآمد کارآمد م  یواحدها

اقتصاد  افتهیکاهش از اتلاف منابع محدود  به حداقل   هابانکدر    یناکارآمد  ی وری جلوگ  یو 

، ]3[  و سود  ایبهرهو غیر    ای بهرهضمن بهبود جریان کسب درآمدهای    و  یابد مي  ممکن کاهش

نیزبانکدارسیستم   کارآمدتر    ی  مجموع  ضمن  ميدر  وضعیت  این  در  منافع   تأمینشود. 

گسترش در    ها بانکنقش    بهباتوجه  لذا .  گردديم  تأمین  شتری بهم    ي منافع مل  ، سازمانيدرون 

دولتي   هایبانکگسترش گسترده   تنوع و  نیکشور و همچن  ای توسعهگذاری و اهداف  سرمایه

 شان هستند کارایي  کنندهتعیینهایي که  ا و شناسایي شاخصه آن  یي، توجه به کاراو خصوصي

شناسایي نقاط ضعف و قوت یک  کارایي و    لذا سنجش.  ]4[  برخوردار است  یاژهیو  تیاز اهم

  ندایدر فرهای یکساني  ها و ستاندهمشابه که از نهاده  هایبانکسایر    بانک در مقام مقایسه با

برخوردارند که  مي  کاری خود  اولویت تواند   هابانک  نظیر  مالي  مؤسسات  ینهای نخستجزء 

 کارایي، از میزان  هابانکلازم است که مدیران ارشد  ریزی  قبل از هر گونه برنامه  ،روازاینباشد.  

 ي عیطبنمایند.  آنها را بررسي    یي ناکاراو    کارایي علل  تا بتوانند    خود اطلاع داشته باشند  واحدهای

هرگونه اقدام جهت اصلاح و یا ارتقای شرایط کاری موجود آنها، به شناسایي اولیه وضع   است
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این طریق مي از  که  بود  نیازمند خواهد  این مهم  موجود  به  در    کهازآنجایي.  افتیدستتوان 

های متنوعي برای ارزیابي استفاده شده است، استفاده از یک رویکرد علمي مطالعات از شاخص

تفکیک شاخص  افتهینظامو   اقتصادی  جهت  و  محیطي، سازماني  با شرایط  منطبق  مهم  های 

مضاعفي  اهمیت  از  ندارند  فعالي  و  عمیق  چندان  سرمایه  بازار  که  ایران  نظیر  کشورهایي 

با  که  است  لازم  جهان،  کشورهای  سایر  در  بانکداری  نظام  خلاف  بر  لذا  است.  برخوردار 

هایي مورد  شرایط محیطي ایران و تمرکز بر بانکداری اسلامي، معیارها و شاخص  درنظرگرفتن

از   دهندهنشانکه    رندی قرار گارزیابي   استفاده  لذا  ایران باشد.  بانکي در  کارایي واقعي نظام 

دانند، را  مي  هاشاخص نظرات خبرگاني که در این حوزه فعالیت داشته و نقاط ضعف و قوت  

قرار   مورداستفادهایراني بیشتر    هایبانکبعدی    یهاي ابیارزگشا گشته و در  تواند که راهمي

های معروف  گیری از یکي از تکنیکگیرد. برای دستیابي به این مهم، در این مطالعه با بهره

پاسخ داده شود که چه عوامل   سؤالشود تا به این سعي مي تحلیل آماری به نام تحلیل عاملي

شاخص کارایي    عنوانبههایي  و  تعیین  در  مهم  ستانده  یا  و  ایران   هایبانکنهاده  تجاری 

 ؟ هستند  نیآفرنقش

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری  -2
 2یی کارا  -2-1

ی مد  ککارایي  به صورت   یوربهرهاز    يبخش  و  يتیریمفهوم  و  تعر  یهااست    ف یگوناگون 

 .]5[هست  ستمیس  کیدر    ها به نهاده  هاستادهمفهوم ساده شامل نسبت    کیدر    ي. ولشوديم

نسبت به   دیتول  یخود در راستا  نابع از م   يسازمان به چه خوب  ک یکه    دهد ينشان م  یيکارا

که بیش از یک داده و ستاده هنگامي.  ]6[است  نمودهاز زمان استفاده    يعملکرد در مقطع  نیبهتر

برای ترکیب   ي مناسب، نیازمند روش(است  گونهنیهمکه اغلب موارد  )  وجود دارد  ندیفرابرای  

 .کارایي دست پیدا کنیماصولي از  هستیم تا بتوانیم به یک معیار   هاستادهو    -ه  این داد

 انواع کارایی -2-2

 شود. کارایي انواع مختلفي دارد که به کارایي فني، تخصیصي، ساختاری و مقیاس تقسیم مي

  بهباتوجه  دیتول  زانیم  یحداکثرساز  یبنگاه برا  ک ی  یيتوانا  زان یم  کارایي فني،   :3کارایی فنی

شده مشخص  عوامل  و  برای فنيکارایي  لذا    است.  دیتول  منابع  را  بنگاه  یک  توانایي   ،

کند. این کارایي منعکس ميرا  های داده شده  انده از یک مجموعه نهادهتحداکثر س  آوردندستبه
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، هاستادهو... برای تولید    لاتآاني، سرمایه، ماشینسنیروی انیي همچون  هافاده از نهادهتبا اس

های موجود، ارتباط دارد. به بیان دیگر، با فرض  نسبت به بهترین عملکرد در یک نمونه از بنگاه

، هاستادهها در تولید مقدار مشخصي از  نهاده  اتلافها، عدم  فناوری یکسان برای همه بنگاه

 . ]7[ت  اس  موردتوجه

تخصیصی نوع  :4کارایی  از  کارایي    این  استفاده  با  محصولات  ترکیب  بهترین  تولید  بر 

 ن یاست با ا  يفن  یي درواقع همان کارا  یيکارا  نیا..نماید.دلالت مي  هاورودی ترکیب    نیترنهیهزکم

نیز  هايخروج یهابوده و وزن هاآن هیته نهیهز ا ی دیخر متی ق ،هاورودی یهاتفاوت که وزن 

 هاست. فروش آن  متیق

آن    یهاشرکت   یيکارا  ياز متوسط وزن  نیز  صنعت  کی  کارایي ساختاری  :  5یساختارکارایی  

 .]8[دیآيصنعت به دست م
 یيآن واحد به کارا  ه مشاهده شد  یياز نسبت کارا  نیز  واحد  کمقیاس ی   کارایي  :  6اسیمق  ییکارا

 .]8[است  نهیبه  اسیدر مق دیتول  ،یيکارا  نی. هدف ادیآيبه دست م   نهیبه  اسیدر مق

 گیری کارایی و رویکردهای اندازه هاروش  -2-3

  یي کارا  یریگاندازه  جهت  کی و ناپارامتر  یکپارامتر  پرکاربرد  کردیاز دو رودر مطالعات تجربي  

  هابا روش ناپارامتریک تحلیل پوششي داده  هابانک  یيکارا  يابیارز.  ]9[شودي استفاده ميبانک

توسط   بارنیاولها برای پوششي دادهتحلیل  .]10[بوده است پژوهشگرانهمواره موضوع داغ 

 یبرابا این روش    یادیز  هایبعد از ایشان پژوهش.  شد  يمعرف(  1987)7چانز، کوپر و رودز  

 مباحث  ترینمهمانجام شده است. از    یبانکدار  ایع مختلف و از جملهدر صن  یيکارا  یریگاندازه

است. در    یدر صنعت بانکدار  هاستادهها و  نهاده  فیتعربانکداری،    کارایي  مطالعاتمرتبط با  

به کارا بانکدار  یيمطالعات مربوط    ف یو تعر  نییعت  ح،یدر تصر  غالب  کردیدو رو  ،یصنعت 

بانکيها و ستادهنهاده به ترتیب    وجود  های  )یا خدماتي(دیتول  کردی رودارد که    ی گر یو د  ی 

واسطه)  یيدارا  کردیرو رو  .]11[  است  گری(یا  کهدیتول  کردیدر  (  1965)8توسط بنستون    ی 

  يانواع مختلف  دیتول  یبرا  يانسان  یرویو ن  هیکه از سرما  هستند  هایيبنگاه  ،هابانک  ،دیگرد  يمعرف

 ي لیکه توسط سی اواسطه یا  ) یيدارا کردیرو ر. دکننديم سپرده و وام استفاده هایحساباز 

ل مال  های واسطه  هابانک  ، معرفي شده(  1977)  9يندلیو  تول  ي خدمات  نه  خدمات   دکنندگان یو 

 هاگذاریهسرمای  و  هاوامارزش    کرد،یرو  نی. در اشونديم  يتلق  لاتیوام و تسه  هایحساب
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و    اریمع -شمرده مي  ندیفرا  یهانهاده  عنوانبه نیز    هیو سرما  يانسان  یروین  متقابلاًستاده 

 ي امان  اتی به عمل  يتوجهيب  ، کردیرو  ن ینقض ا  ترینمهمپژوهشگران    يبه نظر برخ  .]12[شوند

 ی برادیگر نیز    يدو روش فرعالبته    .شوديم  بزرگ  هایبانک  نهیواحد هز  شیاست که سبب افزا

معروف هستند.      سکیر  تی ری مد  کردی سود و رو  کردی رو  بهشده است که    يمعرف  کردیرو  نیا

همه انواع   د یبا  ر یاست. مد  ي تابع سود بانک  حداکثرکردن  ،بانک  ریسود، هدف مد  کردیدر رو

نهاده و   یيناکارا  کردیرو  نی کند. ا  يابیرا ارز  دیتول  فرایندشده در    جادیا  یو درآمدها  هانهیهز

و    حیتصر  یامر مشکلات مربوط به خطا  نی. انمایدمي  ی ریگاندازه  زمانهم ستاده را به طور  

اطلاق   یندیفرانیز به    سکیر  تیریمددر این رویکرد،   .]13[دهديم  را کاهش  یریگاندازه  یاخط

. در این  شونديو کنترل م  یریگو اندازهیي  شناسا  داتیها و تهدسکیکه در آن انواع رشود  مي

ناشي از خطای انساني و اتفاقات   عموماًها است که  ریسک  ترینمهمحوزه، ریسک عملیاتي از  

 . ]14[و خطاهای تکنیکي است  

 گیری کاراییدر اندازه مورداستفادههای شاخص -2-4

تعدادی    فیدرباره تعر  يمختلف  یآرا  پژوهشگراندهد که  مروری بر ادبیات این حوزه نشان مي

نهاده و   د یمعتقدند سپرده را با  يدارند. برخ  )تجهیز منابع(  سپرده   های مهم نظیراز شاخص

 ( سپرده را ستاده 1991)10مثال، برگ    یکرد. برا  يستاده تلق  دیمعتقدند آن را با  گرید  يبرخ

است   عتقد( م1993)  11برگر  يول  دهد؛ يم  منابع را نشان  کنندهمصرف  تیفعال  کی  رایز  ، دانديم

مدلسپرده در  پرداخت  هایيها  بهره  خر  يکه  وجوه  منابع  را    یدار یبه  قرار    موردتوجهشده 

بودنهاده    دهند،يم که    مشکلات  نیچن  خاطربه.  خواهد  ، مطالعات  جینتا  سهیمقا  بعضاًاست 

شامل استفاده از   یدر بانکدار  د یتول  فرایند. لذا بایستي توجه نمود که  ]15[شودمي  رممکن یغ

را در   ن یمقدار مع  ک یمفهوم ذخیره دارند و    ک ی  ریمقاد  نیاست. ا  هادارایي  گریها و دسپرده

ستاده   ، يصنعت  هایهبنگا  هایبر خلاف ستاده   .]16[دهنديم   از زمان نشان  نیمع  لحظهکی

 انمشتری  به  معمولاً  ها بانکچرا که  کرد    یریگاندازه  تیبرحسب کم  توان يرا نم  ي خدمات بانک

 ي نقش مهم  بیترتنیابهو    کننديم  پرداخت  یو خدمات اعتبار  نییپا  سکیبا ر  هایدارایيخود  

 بعلاوه  . نمایندمي   فایا  رندگانگیبه قرض  اندازکنندگان پسمنابع وجوه از    ت یواسطه هدا  عنوانبه

 یسبدها  جاد یو ا  یپرارزش، خدمات حسابدار  ی ایاش  یدارنگه  ر ینظ  يرپولغی  خدمات  ها بانک

به سه دسته   هابانکبندی کلي، وظایف  در یک طبقه .]12[نمایند  مي  ارائه  زین  یگذارهیسرما
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های )حواله  خدمات  ارائههای متنوع(،  وام)  ها(، تخصیص منابعآوری سپردهجمع)  تجهیز منابع

توان در هر کدام از این  شود که ميميهای آب، برق و...(  هزینه  يبانکنیبهای بین  بانکي، چک

نمود.  حوزه محاسبه  را  بانکي  واحدهای  کارایي  میزان  روش  نظرصرفها،  برا  ياز    ی که 

است   یي کارا  یریگاندازه شده  ناپارامتریک()  انتخاب  یا  ابتدا  از،  پارامتریک  کار   ک ی  ، همان 

آنها    کردنمشخصو    یيشناسا  مهم برای محققین،  ریناپذاجتناب متغیرهایي است که توسط 

مشده    وتحلیلتجزیه   بررسي  مورد  یواحدها دست  شان یيکارا  زان یو   ،روازاینآید.  مي  به 

ارزیابي کارایيهابرنامه  یبرا  ل یبه دو دل  ،موردنظرهای  شاخص  تخابان   ی ضرور  ي بانک  ی 

مدل  اولاً  است. در  استفاده  و   ,DEA13SFA  12نظیر)  موردنظرهای  برای  انتخاب   ثانیاً(  با 

متعدد،  شاخص آمد  ناًیقیهای  به دست خواهد  نیز  متفاوتي  کارایي  تنوع    خاطربه.  ]17[نتایج 

و   شتهمتخصصان اختلاف وجود دا  ن یب  همچنان است که    مورداستفادهو متغیرهای    هاروش 

ب بانکهینظر  نیبحث  اعتبار    يپردازان  مورد  رو  کردیرو   کیدر  به  و   گر ید  هایکردی نسبت 

دارد  کماکان  مورداستفادههای  شاخص به نظر مي]19،  18[ادامه  و چنین  آینده ،  تا  که  رسد 

ی برا  پیروی از یک رویکرد خاص،  قطعاًبرای آن پیدا نمود.    يحل راه  بتوان  يسختبه  نزدیک نیز

 مناسب  یهايخروجیا  و    ها ورودی استفاده از    و همچنین  یتجار  های بانک  یيکارا  محاسبه

  کرد یور  احتمالاً  یدر صنعت بانکدار  مورداستفاده  کردیرو  نیترمتداول .  مهمي خواهد بودکمک  

 هاورودی مشابه،    کردیبا استفاده از رو  يمطالعات منتشر شده حتدر  .  ]20[است  یگرواسطه

تر شدن دامنه  تواند در گستردهخود ميکه    داد  صیتوان تشخيرا م  يمتفاوت  یهايو خروج

با شاخص که  لذا شایسته است  نماید.  ایفا  را  نقش مهمي  کارایي  ارزیابي  مناسب جهت  های 

قرار    مورداستفادهپیگیری یک منطق اصولي، متغیرهای مناسب ارزیابي کارایي شناسایي و  

شناسایي   مقاله،  این  نوآوری  لذا  دیدگاه   تأثیرگذار  یرهایمتغ  ترینمهمگیرد.  از  کارایي  بر 

بندی آنهاست که در مطالعات قبلي توجه چنداني رتبه  نهایتاً خبرگان بانکي و مالي داخلي و  

 نشده بود.  هابدان

 تحقیق   نهیشیپ  -2-5

و بعد از   اندپرداخته  هابانکگذشته، محققین به ارزیابي کارایي گذشته    هایپژوهشدر اکثر  

های متنوع بانکي )فني، تخصیصي، مقیاس، هزینه، ، کارایيهابانکآوری اطلاعات گذشته  جمع

ها هم درون یک بانک و . این کارایي]21[اندنمودهگیری را اندازه ها بانکتولید، سود( در سطح 
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)استان، کشور  ، یک منطقه جغرافیایي های بانکهم در سطح شعب یک بانک و یا در سطح کلي 

ارزیابي   ای بهدر مطالعه..(،1400)  سلجوقي و ذاکر  زادهنیحس( اجرا شده است.  ی کشورنیبو یا  

اثربخشي هزینه   ایران   26کارایي و  بانک تجاری  ثابتدر    شعبه  به مقیاس   دو حالت بازده 

(CRS)14  و متغیر(VRS) 15 بخش داخلي آن دارای    هر دویک شعبه که در    دادندنشان    پرداخته و

باشند،   هزینه  بود  الزاماًکارایي  نخواهند  هزینه  همکاران]22[اثربخش  و  در  1390)  .حمیدی   )

به بررسي   مطالعه بانک   303  کارایيای  استان تهران نموده    شعبه  از  با  و  ملت در  استفاده 

اقدام نمودند. نتایج نشان داد که بعد از  های کارا  شعبه  آوردندستبه  منظوربهراهبرد ادغام  

های خاص و محاسبه مجدد کارایي آن از طریق الگوی  ادغام دودویي شعب ناکارا در خوشه

های اگرچه تاکنون مدل. لذا  ]23[است  افتهیشیافزاکارایي   متوسـط میـزان،   SBM)61غیرشعاعي

این مدل  یيکارابسیاری برای سنجش   از  اما هر یک  ارائه شده دارای ارائه شده است،  های 

 ارائه جدیدتری نیز    یهامدل  همچنانکه باعث شده است که    هستندو مزایای خاصي    معایب

 .]24[شود  

ها و یا به عبارتي ها و ستاندهبرای محاسبه کارایي با هر روش ممکن، در ابتدا بایستي نهاده  

  مؤثر غیرهای  بندی ساده، مت متغیرهای مناسب ارزیابي کارایي را مشخص نمود. در یک طبقه 

  داخلي و   مجزا از یکدیگر تقسیم نمود. در گروه اول متغیرهای  دودستهبه  توان  ميبر کارایي را  

متغیرهای دوم  گروه  مي خارجي  در  که گیرندقرار  هستند  متغیرهای  داخلي،  متغیرهای   .

کسب درآمد و    گیرند. تصمیمات مدیریتي خوب منجر به  مي  تصمیمات مدیریتي قرار  ری تأثتحت

بالا  نهایتاً  را نتیجه مي  شوند که طبیعتاًمي  سودآوری  دهد. تمامي متغیرهای افزایش کارایي 

هستند. متغیرهای خارجي، متغیرهای   استخراجقابلهای مالي و ترازنامه بانک  صورتداخلي از  

دهند.  قرار مي  تأثیرتحتسازی بانک را  تصمیم  ندیاما فرا  ستند؛ینهستند که در کنترل مدیریت  

شوند. مي  تقسیم  ي ساختار مالاین متغیرها به دو گروه متغیرهای اقتصاد کلان و فاکتورهای  

 .]25[مشاهده نمود( 1در شکل )  توانيمرا    کلیه این عوامل با اثرات احتمالي بر کارایي



 ـ  همکارانو  سجاد جلالی  .   ... ییکارا یابیارز یهاشاخص بندیتیو اولو ییشناساـــــــ   ــــــــــــــ

8 

 
 ]25[ي مؤثر بر کارایيو خارج يداخل ی رهای. متغ 1شکل 

 

های بالقوه در مطالعات کارایي ها و ستادهای از نهادهخلاصهتوان  سایر مطالعات مي  بهباتوجه  

در جدول  را  (  1999)  17تولیدی و دارایي به نقل از پوناریصنعت بانکداری بر اساس دو رویکرد  

 داد. ( نشان  1)

 کردیبر اساس دو رو یصنعت بانکدار یيبالقوه در مطالعات کارا های ها و ستادهنهاده .1ل جدو

 ]26[یيدارا و یدیتول

 رویکرد دارایی  رویکرد تولیدی  ستاده بالقوه 
 بلي بلي وام 
 خیر بلي ها سپرده
 خیر بلي چک 

 بلي بلي قرضه سهام و اوراق
 بلي بلي گذاری درآمد سرمایه 

 خیر بلي تعداد شعب 
 بلي بلي ها بهره دریافتي از وام 

 بلي بلي ها بهره پرداختي به سپرده
 بلي بلي ها نامه ضمانت 

 رویکرد دارایي  رویکرد تولیدی  نهاده بالقوه 
 بلي خیر ها سپرده

 خیر خیر ها سپردهبهره پرداختي به 
 بلي بلي آلاتن یملزومات و ماش
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نموده است اشاره    (2ی )جدول  گریمتعدد د  یهابه شاخص  ي مرور کل  کیدر  (  1397)  یوسفي

بدون توجه به (  2)  دهد. جدولرا نشان مي  مورداستفادهگستردگي و تنوع متغیرهای    مجدداًکه  

  ز ین  ار  ياز مطالعات خارج  ی ادر پاره  مورداستفاده  یهاشاخص  صرفاًحاصله،    جیو نتا  کردیرو

 .  ]27[کشدبه تصویر مي

  کردیرو بر اساس دو یصنعت بانکدار یيبالقوه در مطالعات کارا های ها و ستادهنهاده .2جدول 

 یيو دارا یدیتول

 های مورداستفاده شاخص  ردیف
 بازار سهم، بهره درآمد ی،سودآور یي،دارا تیف، کیهی سرما تی کفا 1
 کل سپرده، وجوه نقد  اعتبار به دارایي،  به کل سهم، اعتبار هر سود  ،هیبازگشت سرما 2
 ای بهره ریدرآمد غ ه،ربه  درآمد دارایي، سود ، بهره نه، هزی ثابت ، دارایيپرسنل نهیهز 3
 ثابت  یيداراکارکنان،  تعداد ي،اتیعمل هایبهره، هزینه پرداخت ی،ابهره ریدرآمد غ 4
 تعداد کارکنان  ثابت، هایها، دارایي های نقدشونده، سپردهها و دارایي گذاری ها، سرمایه وام  زانیم 5

6 
 ،کل درآمد ،توسعه بازار ،هاگذاری سرمایه  ها،سپرده ،بهره نههزی  ،سیتأس هسرمای  کارکنان، تعداد ،عداد شعبت

 ای ، درآمدهای غیر بهرهبهره یدرآمدها
 ROA18 ،ROE19  مالي، ي، اهرماتی عمل های، هزینه هاسپرده کل  7

 نقدینگي  ،درآمدها، کارآمدی مدیریتیي، دارا تیفبانک، کی رشد  ،هیسرما تکفای نسبت ی،وربهره، تعداد شعب 8
 ایی غیر بهرهدرآمدها، ایبهره ها، درآمدهایکارکنان، سپرده  تعداد ،ثابت یيدارا 9

10 
درآمد عملیاتي به دارایي، درآمدها، کل   نرخ ات،یسود قبل از مال ،  ROA،ROE ه،یها، سرما کل سپرده ،ينگینقد

 دارایي 
 ي عملکرد مال ارزش ،یيدارا تیفیک ،سهم بازار، ساختار مصرف درآمد ،یسودآور ،ينگینقد 11
 نشده  پرداخت یهاوام  ه،یها، سرما سپرده  ،هاها، دارایي وام  12

 

 شناسی پژوهش روش  -3
 جامعه و نمونه آماری-3-1

آمار مطالعه، جامعه  این  ارز  و  نیمتخصص  ی  مد  يابیخبرگان  بانک،   ، يمال  تیریعملکرد 

اعتبارات و ر بازرسان حوزه  از   ن یا  نییتع  . برایهستند  یاعتبار  سکیکارشناسان و  گروه 

بود که:    نیبخش ااین  انتخاب افراد در    یارهایمع  گردید.استفاده    يرتصادفیغ  یری گروش نمونه

و  يکی  یدارا  ي ستیبايم  کنندهمشارکت زم  تیفعالسال    10بالای  سابقه    یهايژگیاز   نه یدر 

انتشار   ،يخصوص  ایو    يحوزه اعتبارات در بانک دولت  ایشعب بانک و    استیر  ،يمال  تیریمد

  نه یدر زم  يلیتکم  لاتینامه دوره تحصانیپا  یيراهنما  ،يخارج  ای  يمعتبر داخل  اتیمقاله در نشر

زم  يمجامع تخصص  ریسا  ایو    نارهای ها، سمیيسابقه شرکت در گردهما  ایپژوهش     نهیدر 
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آنها تعداد    انیکه از م  دی انتخاب گرد  نفر  126تعداد    بیترت   نیموضوع پژوهش را داشته باشند. بد

 تعیین گردید.   یفاز  يجهت استفاده در روش دلف  زیننفر    10

 ها داده  یروش و ابزار گردآور -3-2
 استفاده شده است:  ریاز دو روش ز   ی این مطالعههاآوری دادهجمع   یبرا

از روش کتابخانه  نیا  در  :یای و اسناد روش کتابخانه اطلاعات در    یگردآور  یبرا  یاپژوهش 

مرتبط با   یهانهیگرفته در زمانجام  یهاپژوهش نهیشیپ زیو ن ینظر  يپژوهش و مبان اتیادب نهیزم

بد  استفاده شده است.  از منابع کتابخانه   نیپژوهش  پاای، مانند کتابجهت  مقالات،  ،  هانامهان یها، 

از اطلاعات    یبردارش یف  در این روش با  موردنیاز  یهااستفاده شد. داده  تالیجی د  ونو مت  نترنتیا

 . شد  یآورموجود جمع

  ی موجود، برا  ینظر  اتیو ادب   قیاطلاعات مرتبط با موضوع تحق  یآوراز جمع  بعد:  یشیمایروش پ

صورت  به   ایيکار  ياب یارزو مؤثر در  متنوع    یهاشاخصاهمیت  نظرات خبرگان در مورد    یآورجمع

انتخاب شده و با استفاده از ابزار پرسشنامه    موردنظر  یهايژگیاز خبرگان با و  یمند تعدادهدف 

  صورت به  ، نظرات آنان  سؤال تخصصي(   31سؤال عمومي و    6سؤال شامل   37با  محقق ساخته )

 .  دی گرد  یآور جمعمیداني  

 ی شیمایپ یهاداده آوریجمعابزار  ییایو پا ییروا -3-3
صوری    یيروا  وتن از خبرگان استفاده شد  پرسشنامه از نظرات پنج  یصور  یيروا  يابیارز  یبرا

روایي محتوایي پرسشنامه نیز محاسبه گردید. نتایج حاصل از  مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنامه  

ها نشان داد که مقدار عددی آن برای  برای تمامي گویه  CVI  20شاخص روایي محتوایيمحاسبه  

از  بزرگهای طراحي شده  تمامي گویه یا حذف گویه  0/ 79تر  و  بازبیني  به  نیازی  لذا  و  ها  بوده 

  ي بررس   یبرادر پایان    ارائه شده نیز تأیید شد.محتوای سؤالات  بودن  احساس نگردید و مناسب

سؤالات مورد سنجش قرار گرفت.    يدرون  یسازگار  زیکرونباخ ن  یپرسشنامه با محاسبه آلفا  یيایپا

مجدداً  بودن سؤالات را  که مناسب  به دست آمد  0/ 87  رونباخک  یپرسشنامه با استفاده از آلفا   یيایپا

 نمود.    دییتأ

 ها داده وتحلیلتجزیه روش  -3-4

 ی عامل لی تحل -3-4-1

های مؤثر بر  انتخاب صحیح شاخص  ،ي مؤسسات مال  یيکارا  يابیارز  اتیاز عوامل موفقیت عمل  یکي

  به  باتوجه   بایستها مياست. مؤسسات اعتباری و بانک  هاجهت ارزیابي دقیق و کامل آن  یيکارا
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اقتصادی    شانیهاتیفعال  يپیچیدگ محیط  ارزیابي رامونشانیپو  جهت  مناسبي  معیارهای   ،

 نیا  نیترمناسب  یيشناسا  جهتها،  شاخص  نیا  يگستردگ  بهباتوجهانتخاب نمایند.    خودیي  کارا

 لیاستفاده از روش تحل لیاستفاده شد. دل يعامل لیاز روش تحل موردنیاز یرهایعوامل و متغ

ا  نیا  عاملي تا متغيروش کمک م  نیبود که   يداخل  یاهپنهان مانده در پژوهش  یرهاینمود 

آن انجام   یکه پژوهش در راستا  يآورده و به اهداف  به دستمرتبط با موضوعِ پژوهش را  

  کارگیری بهدر    پژوهشگران  حیترج  ،روش  ن یاستفاده از ا  یبرا  گر ید  لی. دلمیشو  کینزد  ،ردیگيم

در   دنسبت به اطلاعات موجو يواقع طیاز مح ينظرات خبرگان مال  طبقاست که  یيهاشاخص

نام تحلیل عاملي    است.  رانی ا  يبانک  ستمیس  یکارکرد  یهايژگیوکه هماهنگ با    ي منابع علم

  کردنخلاصه   کــه هــدف اصــلي آن  است  رهیچندمتغ  های آماریعمومي برای برخي از روش

. اساس شده از نظر مفهـومي معنـادار اسـت  که نتیجه خلاصهبه نحوی است  اطلاعات زیـاد  

بندی  است که در نهایت مجموعه متغیرها به دو و یا چند عامل طبقه  یاگونهبهکار تحلیل عاملي  

به    مشترکشاندر پژوهش بر اساس صفات    مورداستفاده، متغیرهای  گریدعبارت به.  گردنديم

 هاعامل نامند. پس از آن، روابط بین  ها  را عامل ميبندی شده و این دستهدو یا چند دسته طبقه

محاسبه و در هر عامل نیز روابط بین متغیرهای آن که هدف اصلي پژوهش است نیز محاسبه 

های اصلي با استفاده متغیرهای مستقل پیوسته جهت انتخاب عامل  روشاین    در.  ]28[شودمي

اجزای ویژه    اصلي  از روش  مقادیر  دارای  وارد مدل  کیاز    تربزرگ )اجزای    ل یوتحله یتجز( 

متعامد انجام شده و از میان   21ش واریمکسرو  شوند. تناوب عوامل با استفاده ازيعاملي م

کلیه   د شد.نانتخاب خواه  یينها  ریمتغ  عنوانبه  یتعداد  ،ي شدهمعرف  هایشاخصو    ارهیمتغ

 انجام پذیرفت.   SPSS 17آماری    افزارنرممحاسبات این روش با 

 یفاز یدلف -3-4-2

  ها بانکبر کارایي    تأثیرگذارهای اصلي  به مولفه  يابیدست  بهباتوجهدر گام دوم مطالعه حاضر    

با يواقع  نظراتاز   گروه  يابی دست  هدف  ،  اجماع  ب  يبه  برا  ن یدر   ياعتبارسنج  یخبرگان، 

. هدف از روش دلفي فـازی،  شداستفاده    22یفاز  ياز روش دلف  يعامل  لیحاصل از تحل  یهامقوله 

تـرین توافـق گروهي خبرگان در مورد موضـوعي خـاص اسـت کـه بـا  دسترسـي بـه مطمـئن

حاصل از آنها   بـازخورد  بهباتوجه،  دفعاتبهاسـتفاده از پرسشنامه و نظرخواهي از خبرگان،  

مقدار )اعداد   نیترممکنخبرگان نظرات خود را در قالب حداقل مقـدار،    معمولاًپذیرد.  صورت مي
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مي ارائه  مثلثي(  نظـرفازی  میـانگین  سـپس  میـزان    دهنـد،  و  شـده(  ارائه  )اعداد  خبرگان 

  آنگاه این اطلاعات برای اخـذ نظـرات   .شودمیانگین جمع محاسبه مي  فـرد خبـره از  نظراختلاف

به خبرگان   فرد خبره بر اسـاسمي  ارائهجدید  از   شود. در مرحله بعد هر  اطلاعات حاصل 

کند. این فرایند تا قبلي خود را اصلاح مي  دهـد یـا نظـرمرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه مي

 .]28[  کافي باثبات شود  اندازهبهمیانگین اعداد فازی    کـه  ابدیيمزمـاني ادامـه  

 های پژوهش یافته -4
 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی -4-1

کارشناسان   محققین،  نفر از  126  دگاهید  ،هابانکبر کارایي    اثرگذارهای مهم  جهت تعیین شاخص

 بودند که   زن  نفر  44نفر مرد و    84در نمونه مورد بررسي،    . آوری گردیدو مدیران بانکي جمع

مشخص    3در جدول    هااند. سایر ویژگيهای در نظر گرفته شده را داشتهحداقل یکي از ویژگي

 شده است. 

 شناختي خبرگانهای جمعیتویژگي   .3 جدول
 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیت ویژگی 

 جنسیت 
 66 84 مرد
 44 42 زن

 ی سابقه کار
 62 78 سال  15تا  10

 38 48 سال  15بالای 

 تحصیلات
 70 89 کارشناسي ارشد 
 30 37 دکتری و بالاتر

 100 126 کل

روش تحلیل   به   هابانککارایی  بر مؤثر عوامل اکتشافی عاملی تحلیل  نتایج -4-2

 عاملی 

و   هاورودی دهنده  در ابعاد متفاوت که نشان  سؤال  31ارزیابي تعداد   برای حاضر، در پژوهش

آوری و  توزیع و جمع پرسشنامه در قالب،  هستند   ها بانکدر تعیین کارایي    مؤثرهای  خروجي

 بارتلت، کرویت آزمون و  0/ 734با    برابر   23KMOشاخص ،4 جدول طبق  .شد  لیتحل هاپاسخ

 ، درصد کل(5)  جدول  بهباتوجه  شود.رد مي  (sig =0/000)درصد  99معناداری سطح در حتي

ام این تحقیق مناسب جان  است که برای  ادامه کار و  % 67.11با   برابر شده تبیین واریانس اولیه

 که  گیریممي نتیجه بوده و یک از تربزرگ  هاعامل  این از هریک ویژه مقادیر خواهد بود. بعلاوه
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لذا مناسب است.  اجرای تحلیل عاملي    اصلي  فرضشیپ  2قبول با متغیرها ایناولیه    عاملي اعتبار

دو پایه   بر  ماتریس اساس بر  عاملي تحلیل  اجرای  که  گرفت  نتیجه  تواني م فوق  ملاك هر 

  بود  خواهد توجیهقابل  موردمطالعه  ي و دانشگاهکارشناسان بانکي   گروه در حاصل  همبستگي

توان به کار ادامه ها مي، با همین دادهتأثیرگذارسایر شرایط مهم و    شدنن یتأم  در صورتکه  

 داد.

 و آزمون بارتلت ) جدول اولیه(   KMOشاخص    .4جدول 
 شاخص آماری  مقدار 

 KMOشاخص  734/0

 آزمون  آماره مقدار 93/1717
 (df)آزادی درجه 435 بارتلت کرویت آزمون

 (sig)احتمال 000/0

 ویژه نه هایارزش ،5است. در جدول   (5)  شرح جدول  به  SPSS   افزارنرمبرونداد   نخستین

 توسط ویژه  ارزش حداقل  برای  پایه عنوانبه  یک  عدد  درنظرگرفتن است.  یک  از  تربزرگ  عامل

عامل این  در بعلاوهاست.   شده توجیه  ]30[کیسر  درصد  با همراه استخراجي هایجدول، 

درصد    11/69همی رو عامل است. این نه شدهدادهنشان  آنها تجمعي واریانس درصد  و واریانس

 واریانس  50/0  کمتر از معمولاً عاملي تحلیل یک در  .کننديم  تعیین را متغیرها کل واریانس از

 متغیرها توجیه  در عاملي تحلیل باشد، بیشتر شده تعیین واریانس درصد   چه هر  شود ومي تبیین

 . ]30[کند  مي  عمل بهتر

 برونداد اولیه( ) چرخش از قبل هاعامل واریانس و ویژه ارزش .5جدول 
 تجمعی  % واریانس % واریانس  ویژه  ارزش عامل 
 19.95 19.95 5.98 1عامل
 30.99 11.04 3.31 2عامل
 38.58 7.54 2.27 3عامل
 44.94 6.35 1.91 4عامل
 50.46 5.52 1.66 5عامل
 55.11 4.65 1.40 6عامل
 59.60 4.44 1.33 7عامل
 63.57 4.01 1.20 8عامل
 69.11 5.54 1.06 9عامل

در بالا، عامل نیروی انساني، عامل کیفیت نیروی انساني، عامل   شده برشمرده  گانهنهعوامل  

فني،  عامل  مالي،  عامل  فیزیکي،  عامل  ساختاری،  و  سازماني  عامل  جغرافیایي،  و  محیطي 
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که در مطالعات متعددی از آنها   هستند  2مالي گروه    هاینسبت  نهایتاًو    1مالي گروه    هاینسبت

 آنها انتخاب شوند.  ترینمهمتعدیل شده و    ينوعبه   مجدداً استفاده شده است که لازم  

 ماتریس  واریماکس،  چرخش از  استفاده با متغیرها ساده و نهایي ساختار  تشخیص  منظور به

طور    است. آمدهدستبه  نهایي یافته چرخش عامل روش    به  واریماکس      چرخشخلاصه، 

از متغیرها   یترکوچک کند که با مجموعه  هایي تولید ميکند«، یعني عاملرا تمیز مي  هاعامل»

دارای همبستگي قوی و با مجموعه دیگری از متغیرها دارای همبستگي ناچیز باشد. این روش  

ميستون ساده  را  عاملي  ماتریس  سادههای  فرایند  آن  در  و  بیشینه سازد  با  معادل  سازی 

ساختن واریانس مجذور بارهای عاملي هر ستون است. در این روش چون تعداد متغیرهایي  

 .خواهد بود  ترساده  هاعاملگردد، تفسیر  ميای قوی در یک عامل دارد کمینه  که باره

 ایعاملي پاره  بار  .است شدهدادهنشان(  6)  جدول در چرخش از بعد هاعامل  ویژه ارزش نتایج

جهت رابطه بین   دهندهنشانکه    هست  يمنفای دیگر  پاره  مثبت و هاعامل   ریز  ها درشاخص

ناب، بایستي   یهاپرسشجدول اولیه، برای تعیین    نیدر ا.  هستمتغیرهای موجود زیر هر عامل  

 :به موارد بسیار مهم زیر دقت نمود

(  از چرخشبعد  هاعامل ارزش ویژه ضرایب حاصله در جدول )  سؤالمیزان بار عاملي هر  -1

حذف    سؤالاتباشد. در صورت کوچک بودن، بایستي از مجموعه    50/0از    ترکوچک نبایستي  

نخواهند   حساببه، پرسش ناب  سؤالاتبایستي انجام پذیرد. لذا این    مجدداًها  گردیده و تحلیل

 آمد.

و داشته باشد    50/0از    تربزرگفاکتور(، ضریبي  )  تنها بایستي در زیر یک عامل  سؤالهر    -2

شود بایستي   ده ید  50/0از    تربزرگیا بیشتر( با ضریبي  )  عامل  2در زیر    ي سؤال  کهي درصورت

 نخواهد آمد.  حساببه، پرسش ناب  سؤالاتانجام پذیرد. لذا این    مجدداًها  حذف گردیده و تحلیل

 سؤالتواند با یک  بایستي قرار گیرد و عاملي نمي  سؤال  2فاکتور(، حداقل  )   در زیر هر عامل  -3

 ها انجام بپذیرد. تحلیل  مجدداً نیز بایستي حذف و سپس    سؤالات  گونهنیاتشکیل گردد. لذا  

فاکتور(  خواهد بود که میزان ضریب حاصله در زیر آن عامل )  متعلق به عاملي   سؤال هر    -4

 باشد.  هاعاملاز بقیه    تربزرگ 

)  بهباتوجه  اولیه جدول  تعیین کارایي   مؤثر  عوامل،  (6نتایج خروجي   گروه نه در هابانکبر 

  یمساحت و فضاسابقه کار کارکنان،   به  مربوط  عاملي بار  کهازآنجایياند.  شده بندی طبقه اصلي
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 50/0از    ترکوچکسطری همگي    به طورو تعداد مشتری و نرخ بازدهي سهام    بانک  يداخل

ها خارج شوند. از سوی دیگر، در دور بعد، از تحلیل ناب نبوده و بایستي  سؤالات، جزو  هستند

شود که ملاحظه مي  همان گونه نیز  هادارایيو مجموع    وجود بازار بالقوهمربوط به    سؤالات

عامل   2و     3شوند و به ترتیب متعلق به  دیده مي  50/0در بیش از یک عامل با ضریب بالای  

شوند.    ها خارجنیز بایستي در دور بعد از تحلیل  سؤالاتبه همین دلیل این   محسوب شده و

شود. لذا این  ( دیده مي8عامل  )  در زیر یک عامل  یيتنهابه نرخ بازدهي دارایي نیز    سؤال  نهایتاً

محاسبه شوند. در ادامه    هاعاملارزش ویژه    مجدداًها خارج گردد و  نیز بایستي از تحلیل  سؤال

برای دومین بار و بررسي    موردنظرهای  یاد شده و تکرار آزمون  سؤال  7کار، بعد از حذف  

چرخش مشخص گردید که این نتایج نیز نهایي نبوده و بایستي  از بعد هاعامل ویژه مجدد ارزش

متغیرهای تعداد کارکنان، داشتن شعب خارجي، ساعت کاری بانکي، بدهي بانک )  متغیر دیگر  5

 (.  7جدول  )  صورت پذیرد  مجدداً  هاتحلیلو تعداد دستگاه خودپرداز( نیز حذف و  

 برونداد اولیه( ) چرخش از بعد هاعامل ویژه ارزش .6جدول 
 فاکتورهای اصلی  

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سؤالات 

 ۰۳۱, ۰۲۸,- ۱۳۳, ۰۹۲, ۱٥۰, ۰٦۰, ۰٦٤, ٤۳۹, ٦۳۸, تعداد کارکنان 

 ۰۷٤, ۰۰٥,- ۲٤۰, ۳۰٤, ۲۱۹, ۰٤۲, ۳٥۳, ٤۱۹, ۲۷۷, سابقه کار کارکنان 

 ۱۲٤,- ۳۷۱, ۲۷۸, ۰٥٦,- ۰۸۸, ۲۰۳, ۱٥۳,- ٥۲٦, ۱۹۹, تحصیلات کارکنان 

درصد کارکنان با  
 تحصیلات مرتبط 

,۰۹۲ ,۸۷۰ ,۰۰٦ -,۰۱۸ -,۰۷۸ -,۰۳٤ -,۰٥٤ ,۰۰۱ ,۱۳۱ 

 ۰۱۸, ۰۷۱, ۰۲۲, ۱۲۰, ۱۲۷,- ۱٤٥, ٦۲۳, ۲۳۷, ۱۰۹, محل بانک 

 ۱۱٦,- ۱٥۷, ٥۲۷, ۱۱۱, ۲٦۱,- ۰٤۸, ۰٫٦۸۷ ٥٦٦, ۰۸۷,- وجود بازار بالقوه 

 ۰۸۱, ۰۱۱,- ۳۹۱, ۳۸۲, ۱٥٥,- ۱۲۰, ٦۹۱,- ۰۱۱,- ۲٦۳, داشتن شعب روستایي 

 ۰۱٦,- ۱۳۷, ٤٤۷, ۰۰۷, ۰٥٥, ۱۷۹, ٥۳۰,- ۰۱۱,- ۳٥۹, داشتن شعب خارجي 

- ۱۲۸, ساعت کاری بانک 
,۰۱۸ 

-,۰٥٤ ,۸٤۹ ,۰۱٦ ,۰۲۱ ,۰۷٤ ,۱۳٥ -,۰۳٥ 

 ۱۸۰, ۰۸۳,- ۲۱۲, ۰۷٥,- ۱٤۰,- ۷٥۹, ۰۱۹, ۱۸٥, ۰۳٤, دانش فني مدیران 

تنوع خدمات بانکداری  
 الکترونیکي 

,۳۱۷ -,۰۲۱ ,۱۸٥, ٤۳۰ ,۱٥۲ ,۲۱۷ ,۳٥۱ -,۰۹٤ -,۰۱۸ 

 ۱۸۹, ۰٦۰, ۰٤۷, ۰٥٥, ۰۳۸, ۷۷۳, ۱٦۱, ۱۰٥, ۰۲٤, اندازه بانک 

 ۰٥۸, ۱۲۱, ۰۳۳,- ۱۳۹, ٦۷۳,- ۱۷۷, ۰۳۰, ۱۲۱, ۰۸۰, تعداد شعبه 

  یمساحت و فضا
 بانک  يداخل

,۰۹٦ ,۱۲٤ ,۰۰۰ ,۳٥۲ ,۱۸۲ ,۳۲۹ ,۰۹۱ ,۰۲٥ -,۱۳۱ 

دکوراسیون داخلي 
 بانک 

,۲۳۸ ,۰٤۰ ,۰۸۰ -,۲۰۷ ,۷۳۱ -,۰۱۸ ,۲۷۷ ,۰۳۲ -,۰٤٦ 

 ۰۳۰, ۱۹۱, ۱۲۰, ۷۸٤, ۰۰۷, ۰۷٦,- ۰۱٤, ۰٦٥, ٤۲۸, تسهیلات اعطای 

آوری های جمع سپرده
 شده 

,٤۱۳ ,۲۳٤ ,۰٥۲ ,۰۱٤ -,۰۷۲ ,٦٤۷ -,۰٤۱ ,۲۷۸ -,۰۱۹ 
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 فاکتورهای اصلی  

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سؤالات 

 ۰۳۷,- ۱۲۳, ۲۹۹,- ۸۸٥,- ۰۹۸,- ۳٦۰, ۱۱۸, ۲۲٥, ۰۱۸, ها مجموع هزینه 

- 006, هامجموع دارایي 
,۰۰۳ 

,۰۷۰ ,٦۸۳ -,۰۳۱ ,٥۰٤ ,۱٥۰ ,۰۳۲ ,۰۲۷ 

 ۰۲۰, ۱۱۸, ۰۳۲,- ٦۸۱,- ۰۳۹,- ۱۰۸,- ۰۰٤,- ۰۸۳, ۱۸۷, های بانک بدهي 

ای و درآمدهای بهره 
 ای غیر بهره

,۳۳۸ ,۰۲٤ ,۰۰۱ -,۰٦٥ -,۰٦۲ ,۷۷۰ ,۱۸۸ ,۱۷٤, ٥۳۸ 

 ۱۳٥, ۰٦۱, ۷٤٦,- ۰٤۲, ۰٤۹, ۰۸٤, ۱۱۳, ۱۰۷, ۰۳۹, تعداد خودپرداز 

ارائه بانکداری 
 الکترونیکي 

,۰۰٦ ,۰۱۹ ,۱٤۰ -,۰۹۷ ,۰۸۰ ,۰٤۱ ,٥۹۷ -,۱۹٤ ,۳۷۳ 

 ۱۸۹,- ۰۹۱,- ۱٥۸,- ۰۳٦,- ۰۲۸,- ۱۲۹, ۱۷٥, ۰۰۸,- ۱۰۳, تعداد مشتری

- ۱٦٤, های بانکي تعداد حساب 
,۲۳٥ 

,۲۷۲ ,۰٤۷ ,۰۱۳ -,۱۰۳ -,٥۸۷ ,۰٥۰ ,٤۰۱ 

افزارهای ارتقای نرم 
 بانکي 

,۱۱٥ ,۱۲۸ ,۳۲۷ -,۰٤۰ ,۱۸٥ ,۰۲۲ ,٦۱۸ ,۲۷٦ ,۰۹۷ 

 ۱۳۱,- ۰۷۹, ۰٤۱,- ۰٤٦, ۳٦۲, ۱۸٥,- ٤۰٥, ۰۰۳,- ۱٤۳, نرخ بازدهي سهام 

- ۰۳۹, نرخ بازدهي دارایي 
,۰۲۰ 

-,۰٥۱ ,۰۳۹ ,۰٤۲ -,۲۰۱ -,۰۳۳ ,۷٤۲ ,۳۰٤ 

- ۰۷۰, نسبت سود به دارایي 
,۱٤۱ 

,۰۹۸ -,۰۷۷ ,۳۲٥ ,۰۱٦ ,۱۳٥ -,۳۲۳ ,٦۲۰ 

حقوق  نسبت سود به 
 داران سهام 

,۲۹۷ -
,۰۳۱ 

-,۳۷٤ ,۱٦۹ ,۲۸۸ ,۲٥۸ -,۳۱۹ -,۲۱٤ -,۷٦٥ 

- ۰٫۰۸۸ ۰٫۲۱۱ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳۱ نسبت کفایت سرمایه 
۰.۱۲۸ ۰٫۱۸۲ ۰٫۰۰۷ ۰٫۰۳٥ ۰٫٥۷٥ 

 

 برونداد دومین تکرار( ) چرخش از بعد هاعامل ویژه ارزش .7جدول 
 فاکتورهای اصلی  

 ۹ ۸ ۷ ٦ ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ سؤالات 

 ۲٦۷, ۰٫۰۳۸ ۳۱۰, ۳۲٥, ۲۱۱, ۱۲٥, ۰۹۸, ۳۲۱, ۷۱۲, تعداد کارکنان 

 ۰٫۳۱٦ ۰۹۱, ۰٥۳, ۱۲۳,- ۲٤۹, ۳۰٦, ۱۹۸,- ٦٦۳, ۲۸۹, تحصیلات کارکنان 

درصد کارکنان با  
 تحصیلات مرتبط 

۰٫۳٦۷ ۰٫٦٦۲ ,۲۷۸ ۰٫۳٤٥ -,۰۱۱ ۰٫۱۲۹ ۰٫۳٥۱ -,۱۸۹ ۰٫۲۲ 

- ۰۹۰, ۳۱۸, ۱۹۱,- ۲۹۰, ۰٫۷٤۱ ۳٤٦, ۰٫۲۸۹ محل بانک 
۰.۰۸۲ ,۲۱٦ 

داشتن شعب  
 روستایي 

,۳۱٤ -,۲٤۸ -,٥۸۱ ,۳۱٦ -,۱۱۱ ,٤۱۰ ,۲۸۹ -,۱٤۰ ,۰۲۳ 

داشتن شعب  
 خارجي

,۱۱۹ -,۰۳٦ -,۲۳۰ ,۲٤٥ ,۰۸۷ ,۰۳۹ ,۳۱۲ ,۳۷٤,- ٦۱۳ 

 ۰٫۱۲۸ ۲۱۹, ۰۹۱, ۳٤۱, ٤۱۱, ۲۸۹, ۲٤۳,- ۱۲٥,- ٤۳۱, ساعت کاری بانک 

 ۱۹۹, ۰٫۳٦۹ ۳٤۱, ۲۷۹,- ۱٦۹,- ٦۱۳, ۰٥۱, ۳٤۱, ۰۱۱, مدیران دانش فني 

تنوع خدمات 
 بانکداری الکترونیکي 

,۲٥٦ -,۰۹۰ ,۳۱۱ ,٦۲۹ ,۲۲۸ ,۱۱۹ ,٤۹۰ -,۱۳۰ -,۲٦۱ 

 ۲۹۰, ۰۹۱, ۱۹۸, ۲۲۱, ۲۱۹, ٥۹۰, ۳۷۸, ۱۹۸, ۰۷٦, اندازه بانک 

 ۰۹۹, ۳٤۹, ۱۸۷,- ۳۸۹, ۷۱۲,- ۱۰۹, ۱۱۱, ۱۸۹, ۰٤۰, تعداد شعبه 
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 فاکتورهای اصلی  

 ۹ ۸ ۷ ٦ ٥ ٤ ۳ ۲ ۱ سؤالات 

دکوراسیون داخلي 
 بانک 

,۱٥۷ ,۲۷۸ ,۱۱۹ -,۳٤۰ ,٥٦۱ -,۳۳۳ ,۱۰۹ ,۰۱۹ -,۱٥۸ 

 ۰۹۱, ۲٤٦, ۱۱۲, ٦۰۱, ۳۲۱, ۱۹۰,- ۱۱۹, ۳٤۷, ۳۱۱, تسهیلات اعطای 

  هایسپرده
 شده  آوریجمع

,۳۲۱ ,٤۳۱ ,۰۹۲ ,۱۳۰ -,٤۳۱ ,٥۹۹ -,۱۸۰ ,۳٤٥ -,۱۲۹ 

 ۰۹۸,- ٤۲۱, ۳۳۱,- ٦۲۲,- ۱٥٦,- ۱۱۰, ٤۲۱, ۱۱۹, ۱۸۲, ها هزینه مجموع 

 ۰۹۰, ۱۰٤, ۰٫۲۱۸ ۳۲۱,- ۱۱۹,- ۰٫٤٦۱ ۱۲۱,- ۳٤۱, ۲۱۱, بانک  هایبدهي 

و  ایبهره  درآمدهای
 ای بهرهغیر 

,۱۳٦ ,۰۷۸ ,۰۳۸ -,۰۹٥ -,۱۷۰ ,٦۳۹ ,۲۷۸ ,۳٤۱ ,۲۱٥ 

 ۰٥۸, ۲۹۳, ۰٫٦٥۱ ۰۹۱, ٦٤۹, ۱۱۸, ۳۲۱, ۲۱۹, ۳۱٦, تعداد خودپرداز 

بانکداری  ارائه
 الکترونیکي 

,۰۹۸ ,۰٥۹ ,۳۷۸ -,۰٦٥ ,۲٤۹ ,۱۹۹ ,٦٥۰ -,۲۳٤, ٥۲۱ 

 هایحساب تعداد 
 بانکي 

,۲۳٥ -,۳۳۹ ,۱۲٥ ,۰۹۹ ,۰۸٦ -,۲۱۷ -,۷۲۱ ,۱۸۹ ,۳۲۱ 

 افزارهاینرم ارتقای 
 بانکي 

,۲٤٥ ,۳۳۱ ,۱۹۸ -,۲٥۸ ,۳۳۱ ,۰٥۹ ,۷۲۲ ,۳٥٦ ,۱۱۷ 

نسبت سود به  
 دارایي 

,۰۹۸ -,۲۲۲ ,۳۱۸ -,۲۸۷ ,٤۲۱ ,٤۱۱ ,۰۹٦ -,۲۱٥, ٥۲۱ 

حقوق  نسبت سود به 
 داران سهام 

,۱۱٤ -,۲۳۱ -,۲۲۲ ,٤۳۸ ,۰٤۸ ,۰۸۹ -,۲٥۹ -,۰۷۲ -,٦٤۹ 

نسبت کفایت  
- ۰٫۳٥۷ ۰٫۱٥۹ ۰٫۳۲۱ ۰٫۲٥۸ سرمایه 

۰.۲۹۸ ۰٫٤۱۱ ۰٫۰٥۹ ۰٫۱۱۹ ۰٫٦٥ 

ها متغیر جدید یادشده و انجام مجدد تحلیل  5  از حذفنتایج حاصل در سومین تکرار و بعد  

و لذا بعد از سه مرحله    مؤثرند  ها بانکعامل اصلي در تعیین کارایي    7نشان داد که در نهایت  

کدام از نماید و هیچمي  تأمینشرایط برشمرده در قبل را    هیو کل تکرار، این جدول نهایي بوده  

قبلي در آن دیده نمي از آزمون8شود )جدولمشکلات جداول  نتایج حاصل  های  نهایي و  (. 

 پایاني در جداول بعدی به ترتیب قید شده است.

 برونداد سومین تکرار() چرخش از بعد هاعامل ویژه جدول نهایي ارزش  .8جدول 

 عامل  

 7 6 5 4 3 2 1 توضیح 

    0/ 621    تحصیلات کارکنان 

    0/ 569    درصد کارکنان با تحصیلات مرتبط 

  0/ 712      محل بانک 

  - 0/ 689      داشتن شعب روستایي 

     0/ 562   دانش فني مدیران 

     0/ 589   تنوع خدمات بانکداری الکترونیکي 

     0/ 612   اندازه بانک 

   - 0/ 622     تعداد شعبه 
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 عامل  

 7 6 5 4 3 2 1 توضیح 

   0/ 580     دکوراسیون داخلي بانک 

       0/ 589 تسهیلات اعطایي 

       0/ 761 آوری شده های جمع سپرده

       0/ 642 ها مجموع هزینه 

       0/ 560 ای بهره ریای و غدرآمدهای بهره 

 0/ 569       ارائه بانکداری الکترونیکي

 0/ 622       های بانکي تعداد حساب 

 0/ 541       افزارهای بانکي ارتقای نرم 

      0/ 618  نسبت سود به دارایي 

      0/ 542  داران حقوق سهام نسبت سود به 

      0/ 650  نسبت کفایت سرمایه 

 آزمونمعناداری   و سطحاست    703/0با   سومین تکرار برابر   در  KMO شاخص   ،9 جدول  طبق

 که توان نتیجه گرفتمي فوق ملاك دو پایه بر بنابراین است، کمتر  001/0از   بارتلت کرویت 

 توجیهقابل موردمطالعهنمونه   گروه در  حاصل  همبستگي  ماتریس اساس بر عاملي تحلیل  اجرای

 را ادامه داد.  هاتحلیلها،  توان با همین تعداد از دادهبود و لذا مي خواهد

 و آزمون بارتلت ) آزمون نهایي(   KMOشاخص    .9جدول 
 شاخص آماری  مقدار

 KMOشاخص  0/ 703

  آزمون  آماره مقدار 93/1227
 (d)آزادی درجه 276 بارتلت  کرویت آزمون

 (sig)احتمال 0/ 000

 واریانس درصد و واریانس درصد  با همراه استخراجي های نهایيعامل (،10)  نهایي  در جدول

درصد   45/62  همرویعامل نهایي   هفت  این است. شدهدادهنشانقبل از چرخش آنها،   تجمعي

برای ادامه   يقبولقابلمقدار   همچنانکنند. لذا این واریانس تعیین مي را متغیرها واریانس کل از

با    هستتحقیق ما   به تحلیل  سؤال  19و در نهایت  )پرسش ناب( است که  ادامه باقیمانده  ها 

 خواهیم داد.

 تبیین را واریانس ازدرصد    19.92معادل  است که    عامل عملکرد مالی اول ، عامل10در جدول  

 هابانکبر کارایي    تأثیرگذارعوامل مالي  تماماًکه   است يسؤالاتبرگیرنده   عامل در این  .کندمي

عوامل    ترینمهمنماید و از دید کارشناسان، متغیرهایي هستند که بیشترین و  را مشخص مي

 هاینسبتنمایند. دومین عامل  را تبیین مي   هابانک  همچونمالي    مؤسساتبر کارایي    تأثیرگذار

میزان    خصوصاًهای مالي،  شامل متغیرهای مرتبط با شاخص  2.99ویژه    باارزشاست    1مالی  
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درصد   11.97گیرد و در مجموع  را در برمي  ها بانکسودآوری و ریسک مالي که عوامل داخل  

عنوان عوامل سازماني و   1.99ویژه    باارزشنماید. عامل سوم  از واریانس کل را تعیین مي 

بر کارایي را مشخص    تأثیرگذار  سازمانيدرون و عوامل    سؤالات  تماماًساختاری را داشته و  

مشابه، برای سایر   به طورکند.  درصد از واریانس کل را تعیین مي  7.99نماید. این عامل  مي

 بر اساس توان ارزش ویژه و درصد از واریانس کل را مشاهده کرد.  های اصلي نیز ميعامل

توان فاکتور مالي(، اکنون مي  2فاکتور غیرمالي و    5عاملي ) تحلیل لهیوسبهتعیین شده    هایعامل

 مشاهده نمود.  10در جدول   واریانس ترتیب بیشترین را به  تأثیرگذارفاکتور    7بندی  اولویت

 های منتخب بورسي ایرانکارایي بانکبر تأثیرگذار  و مؤثر  يهای اصلعامل  .10جدول 

نوع  
 عامل 

 عامل  نام عامل 
مقدار  
 ویژه 

درصد  
واریانس  
 تبیین شده 

درصد تراکمی  
واریانس تبیین  

 شده 

 مالی
 19.92 19.92 4.98 1 عملکرد مالي 

 31.90 11.97 2.99 2 1 يهای مالنسبت 

 یرمال یغ

 39.89 7.99 1.99 3 عوامل ساختاری و سازماني 
 46.61 6.61 1.65 4 کیفیت نیروی انساني 

 52.65 6.14 1.53 5 عوامل فیزیکي درون بانکي 
 57.99 5.33 1.33 6 عوامل محیطي و جغرافیایي 

 62.45 4.46 1.11 7 عوامل فني و تکنیکي 

 در این شکل، ارزش  .دهدرا نشان مي  چرخش از قبل هاعامل کل  ریزهسنگ  نمودار (2) شکل

 به هفتم عامل از هاعامل ویژه  و ارزش است متمایز کاملاً هاعامل بقیه به نسبت اول عامل ویژه

 .شوندمي محاسبات خارج جریان از عملاً و  افتهیکاهش  یک از  کمتر به بعد،

 
 ها عاملمربوط به تعداد  ریزهسنگ نمودار .2شکل
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افراد متخصص در   انیم  نظراتفاقاز وجود    نانیو حصول اطم  یغربالگر  یدر ادامه کار برا

م دلف  آمدهدستبه  یينها  یهاشاخص  تیاهم  زانیباره  است.  یفاز  ياز روش    استفاده شده 

از مجموعه  کهیيازآنجا  بعضاً و    يزبان  حاتیبا توض  یشتریب  یسازگار  ،یفاز  یهااستفاده 

بلندمدت   ينیبشیبه پ  یفاز  یهااست که با استفاده از مجموعه  بهتر  ، خواهد داشت  ي مبهم انسان

نفر   10هایدگاهید  یسازیفاز   یبرا  ت. در این مطالعه، پرداخ  يواقع  ی ایدر دن  یریگمیو تصم

فازهخبر اعداد  از  دل  گردیداستفاده    يمثلث  ی،  به  آن    يسادگ  ل یکه    موردتوجه   دفعاتبهفهم 

ها با از شاخص  ک یهر    تیاهم   رامونیخبرگان پ  دگاه ید  مختلف قرار گرفته است.  پژوهشگران

 .تاس  شده دادهنشان  (11) در جدول    یادرجه   7  یفاز  فیط

 ها گذاری شاخصطیف هفت درجه فازی برای ارزش   .11 جدول
 مقیاس عدد فازی  مقدار فازی  متغیر زبانی

 (0.1 ,0 ,0) 1 اهمیت بيکاملاً 

 (0.3 ,0.1 ,0) 2 اهمیت بيخیلي 
 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3 اهمیت بي

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 4 متوسط 
 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5 بااهمیت 

 (1 ,0.9 ,0.75) 6 خیلي بااهمیت 

 (1 ,1 ,0.9) 7 ت یبااهمکاملاً 

 شاخص   19یک از  پیرامون هر    خبرگان،دیدگاه  ،  تکنیک دلفي  در ادامه و در اولین مرحله

 خلاصه گردیده است.  آوری و( جمع12)در جدول    مدنظر

 در مرحله نخست سازی دیدگاه خبرگان فازی  .12 جدول

 10خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  شاخص 

C۱ (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C۲ (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C۳ (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C٤ (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C٥ (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C٦ (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C۷ (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C۸ (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C۹ (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C۱۰ (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C۱۱ (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C۱۲ (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C۱۳ (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C۱٤ (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C۱٥ (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C۱٦ (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C۱۷ (0.5, 0.75, 0.9) (0.3, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0, 0, 0.1) 
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 10خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  شاخص 

C۱۸ (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C۱۹ (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

بای بعدی  گام  نظرات    ستيدر  تجمیع  برای  شود.  تجمیع  خبرگان  دهنده، پاسخ  nدیدگاه 

این روش   های مختلفي پیشنهاد شده است.روش  هایي تجربي  روش  های تجمیع،درواقع 

اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای  مختلف ارائه شده  پژوهشگرانهستند که توسط  

در نظر    uو بیشینه    mو میانگین هندسي    l  نهیکمای از اعداد فازی مثلثي را  تجمیع مجموعه 

توان تجمیع مي  معمولاً  استفاده شده است.  یفاز  نیانگیاز روش م  در این مطالعه   اند.گرفته 

ای را توسط یک مقدار قطعي که بهترین میانگین مربوطه  میانگین اعداد فازی مثلثي و ذوزنقه

 یيزدای فازهای متعددی برای  زدایي گویند. روشاست، خلاصه کرد. این عملیات را فازی 

استفاده به   از روش از روش مرکز سطح که به پیروی از کارهای مشابه قبلي وجود دارد 

 آید.  عمل مي

  ی هاشاخص  که به عوامل و  شودياز افراد خواسته م  دلفي فازی در مرحله اول    اصولاً

-يم شنهادیکه افراد پ ی دیعوامل جد همچنین دهند. ازیشان امتتیبر اساس اهم موردنظر

  ر ی شده مقاد  یيزدایو برونداد فاز  یفاز  نیانگیشود. ميم  یآور دوره جمع  نیدر ا  زین  دهند

 ،جدول نیآمده است. در ا (13)در جدول  لدر مرحله او موردنظری هامربوط به شاخص

  از یکه امت  يمورد قبول است و هر شاخصبوده و    7/0از    تربزرگ شده    یيزدای مقدار فاز

 خواهد شد.داشته باشد رد    7/0کمتر از  

 برای کدگذاری باز فازی تکنیک دلفي مرحله اولنتایج    .13 جدول
 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی  کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین  شاخص 

C۱ 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752 پذیرش 

C۲ 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872 پذیرش 

C۳ 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778 پذیرش 

C٤ 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738 پذیرش 

C٥ 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777 پذیرش 

C٦ 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813 پذیرش 

C۷ 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803 پذیرش 

C۸ 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928 پذیرش 

C۹ 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890 پذیرش 

C۱۰ 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778 پذیرش 

C۱۱ 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813 پذیرش 

C۱۲ 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918 پذیرش 

C۱۳ 0.596 0.750 0.848 (0.596,0.75,0.848) 0.731 پذیرش 
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 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی  کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین  شاخص 

C۱٤ 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866 پذیرش 

C۱٥ 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708 پذیرش 

C۱٦ 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778 پذیرش 

C۱۷ 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932 پذیرش 

C۱۸ 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847 پذیرش 

C۱۹ 0.706 0.850 0.925 (0.706,0.85,0.925) 0.827 پذیرش 
 

 است.  آمده دستبه  7/0در این مرحله مقدار قطعي تمامي عوامل بالاتر از  این جدول    بهباتوجهلذا  

-نگردیده و وارد مراحل و دورهای  دوم و سوم مي  هیچ عاملي حذف  در ادامه کار  روازاین

 شویم.  

اند حذف شده را کسب نکرده  لازمهایي که در دور اول دلفي امتیاز  شاخص  دور دوم،  در  اصولاً

گردد. لذا يهای پیشنهادی برای افراد ارسال مبه همراه شاخص  یو سپس پرسشنامه جدید

اول حذف نگردید و نیازی به    مرحلهشناسایي شده در    هایکدام از شاخصهیچ  کهازآنجایي

خبره   10شاخص بر اساس دیدگاه    19مرحله  تدوین پرسشنامه و شاخص جدیدی نبود، در این  

دوباره عملیات سوم نیز  دور  در    .نشد  حذف  عاملي  هیچ   مجدداً  و  مورد ارزیابي قرار گرفت

ضریب هماهنگي کندال   در این مرحله  همچنین  گردید.  تکراردوم    دورهای  غربالگری شاخص

  دور نتایج حاصل از دلفي فازی در  اد.  به دورهای دلفي خاتمه د  که  تا بتوان  گردیدنیز محاسبه  

 .گزارش شده است(  14)  در جدول  دوم

 تکنیک دلفي برای کدگذاری باز دوم  مرحله نتایج   . 14 جدول
 2 مرحلهنتیجه   مقدار قطعی میانگین فازی  کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین  شاخص 

C۱ 0.648 0.813 0.921 (0.648,0.813,0.921) 0.794 پذیرش 

C۲ 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925 پذیرش 

C۳ 0.765 0.900 0.960 (0.765,0.9,0.96) 0.875 پذیرش 

C٤ 0.646 0.794 0.888 (0.646,0.794,0.888) 0.776 پذیرش 

C٥ 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904 پذیرش 

C٦ 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738 پذیرش 

C۷ 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928 پذیرش 

C۸ 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777 پذیرش 

C۹ 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803 پذیرش 

C۱۰ 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890 پذیرش 

C۱۱ 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918 پذیرش 

C۱۲ 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866 پذیرش 

C۱۳ 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932 پذیرش 

C۱٤ 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847 پذیرش 

C۱٥ 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896 پذیرش 
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 2 مرحلهنتیجه   مقدار قطعی میانگین فازی  کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین  شاخص 

C۱٦ 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896 پذیرش 

C۱۷ 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752 پذیرش 

C۱۸ 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708 پذیرش 

C۱۹ 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778 پذیرش 

ای برای این خود نشانهتوان گفت  ، لذا مينشد  حذفهیچ سؤالي    هم  در دور دوم  کهازآنجایي

است.   دلفي  راندهای  آن    يطورکلبهپایان  دلفي  پایان  برای  رویکرد  میانگین  ا  kیک  که  ست 

بر اساس  این امتیازات ناچیز باشد.    و اختلاف  امتیازات سؤالات دو راند آخر باهم مقایسه شوند

بین دو مرحله نظرسنجي روش دلفي فازی کمتر از  اختلاف چنانچه ( 2002)24ن نظر چنگ و لی

  اول تفاوت مقادیر فازی مرحله    ، چوناساسن یبرا.  شودباشد، فرایند نظرسنجي متوقف مي  2/0

شود.  ،  فرایند نظرسنجي مجدد متوقف ميبود  2/0شده کمتر از    تأیید  هایشاخص برای    دومو  

 است. شدهدادهنشان(  15این اختلاف در جدول )

 و دوم  اول اختلاف نتایج راند  .15دول ج
 آزمون   نتیجه اختلاف نتیجه راند دوم  اول نتیجه راند  شاخص 

C1 0.794 0.752 0.042 پذیرش 
C2 0.925 0.872 0.053 پذیرش 
C3 0.875 0.778 0.097 پذیرش 
C4 0.776 0.738 0.038 پذیرش 

C5 0.904 0.777 0.127 پذیرش 

C6 0.738 0.813 0.075 پذیرش 
C7 0.928 0.803 0.125 پذیرش 
C8 0.777 0.928 0.151 پذیرش 
C9 0.803 0.890 0.087 پذیرش 

C10 0.890 0.778 0.112 پذیرش 
C11 0.918 0.813 0.105 پذیرش 
C12 0.866 0.918 0.052 پذیرش 
C13 0.932 0.731 0.201 * پذیرش 
C14 0.847 0.866 0.019 پذیرش 
C15 0.896 0.708 0.188 پذیرش 
C16 0.896 0.778 0.118 پذیرش 
C17 0.752 0.932 0.18 پذیرش 
C18 0.708 0.847 0.139 پذیرش 
C19 0.778 0.827 0.049 پذیرش 

 ،است  2/0از    ترکوچک مشخص گردید که در تمامي موارد اختلاف    415بر اساس نتایج جدول  

توان گفت که خبرگان به عوامل منتخب  لذا مي  توان راندهای دلفي را به پایان برد.بنابراین مي

در این مرحله متوقف    ينظرسنجیکساني دارند و لذا    باًیتقربر کارایي، نگاه    تأثیرگذارشده و  
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  69.2/0در این مرحله، ضریب همبستگي کندال نیز محاسبه گردید که برابر    ضمناًگردد.  مي

 همبستگي مثبت و معنادار نتایج بود.  دهنده نشانگردید که  

 ی ریگجه ینت بحث و  -5
  کارایي عوامل مؤثر بر    یيو اقتصاد هر کشور، شناسا  يمال  بازارهای  در  هابانکنقش    بهباتوجه 

باعث   هابانک ثبات و بهبود عملکرد    رایدارد، ز  يخاص  تیهر عامل اهم  ری تأث  زانیم  زنی  و  هابانک

 نهایتاًگذاری و  ي، افزایش سرمایهسطح رفاه عموم  شیافزا  نیآنها و همچن  یسودآور  شیافزا

ها و همچنین است. به دلیل تنوع بسیار زیاد در شاخصجامعه    تسریع در توسعه اقتصادی

، شایسته است که با هابانکمالي نظیر    مؤسسات کارایي    گیریاندازههای  رویکردها و روش

  نظرصرفتر که هماهنگ با شرایط محیطي و اقتصادی ایران است،  مناسب  کردیروانتخاب یک  

روش   ناپارامتریک(، شاخص  مورداستفادهاز  یا  اصلي  )پارامتریک  کارایي    تأثیرگذارهای  بر 

ب  در چارچو  شان حداکثرسازی سود است وتجاری که هدف اصلي  هایبانک  خصوصاً،  هابانک

نمایند، با نظر کارشناسان و متخصصان داخلي محاسبه شده و  بانکداری اسلامي فعالیت مي

رو در این   روازاینشان نیز تعیین گردد.  تر شناسایي و میزان اهمیتهای مهم و اصليشاخص

شرایط    بهباتوجهمشخص شد که    گرفتهانجام  تأثیرگذارف شناسایي این عوامل  باهد  مطالعه که

شاخص مهم مالي و   19  مجموعاًخاص اقتصادی و کارکردی ویژه سیستم بانکداری در ایران،  

کشور را    هایبانکتوانند در غالب هفت عامل مهم، میزان کارایي  غیرمالي وجود دارد که مي

 واریانس کل درصد از  62/ 45  همرویقرار دهند. این هفت عامل نهایي که    تأثیرتحتتعیین و  

مالي، عوامل ساختاری و سازماني،   یهانسبتکنند به ترتیب  عملکرد مالي،  تعیین مي را متغیرها

و  محیطي  عوامل  بانکي،  درون  فیزیکي  عوامل  انساني،  نیروی  کیفیت  به  مربوط  عوامل 

و   تأیید  بهباتوجه که    روديم . لذا انتظار  هستندجغرافیایي، و در نهایت عوامل فني و تکنیکي  

آنها در مطالعات آینده کارایي و همچنین   کارگیریبهن این صنعت به این عوامل،  خبرگا  دیتأک

بهبود کارایي سیستم بانکي کشور مناسب و شایسته باشد. لذا نوآوری این پژوهش، همانا 

های بسیار گسترده موجود و  بر کارایي از میان مولفه  تأثیرگذارمتغیرهای    ترینمهمشناسایي  

 بندی آنها است که از نظر خبرگان بخش مالي و بانکي کشور تعیین شده است. رتبه  ثانیاً

 شود:مي  ارائهاین نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاداتي به شرح زیر    بهباتوجه 

o     کارایي    تیجهت بهبود وضع  های تعیین شدهمولفهبه عوامل    هابانکتوجه بیشتر  
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o    ی ورودهای  شاخص  جهت سنجش  ها بانکنهاد ناظر  تنها    عنوانبه  یبانک مرکزریزی  برنامه  

خروج و  شنهاد یپ  يو  دستورالعمل  شده  سالانه تدوین  کارایي  تعیین  جهت  کاربردی  های 

 غیرکارا  های بانکو پیگیری اقدامات اصلاحي جهت کاراسازی    هابانک

o     وری  در راستای افزایش کارایي و بهره   کیتکنولوژ  یهاشرفت یپاز ابداعات و  استفاده بیشتر

 يو هوش مصنوع  وکارکسب  یهوشمندنظیر  

o     را  هـای اطلاعـاتي تکمیلـي، نظـامي  با اسـتفاده از داده  هابانکسرپرستي استاني هر یک از

  ی اچهارمرحله اولـین مرحلـه از چرخـه    عنوان بهبـرای بررسي مداوم کارایي و تغییـرات آن  

طراحي و    (وریریزی و بهبود کارایي و بهره، تحلیل، برنامهگیریاندازه)وری  مـدیریت بهره

 .اجرا کنند

o    کشور  های بانکاقدامات انگیزشي مانند پرداخت پاداش در شعب تابع سرپرستي هر یک از  

 .های مدیریت و کارکنان برای ارتقای کارایي ارتباط داده شودبا میزان موفقیت تلاش رده

o   های مدیریت ارتقای کارایي در استفاده از عوامـل تولیـد، اختیـارات بیـشتری بـه رده جهت

تفویض    ها ستادهبرای مدیریت ترکیب عوامل تولید و انـواع    هابانکها و شعب  سرپرستي

 . شود
 

 ها نوشت ی پ -6
ها  بانک یبندو رتبه یيکارا ياب یجهت ارز ي مدل يطراحاین مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان   -1

تب )اعتبار  سک ینقش ر  نییو  بهادار   رفتهیپذ  یهای تجاربانک  یمطالعه موردی  اوراق  شده در بورس 
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