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 چکیده
  رقابت،  ش یافزا مانند    مهمی  مسائل  . است  بوده  ی برونسپار  کنون   تا  گذشته   از   یهمکار  روش   ن یترجیرا

  هاسازمانباعث گردیده که    هانهیهز  شیافزا   و  ندهیآ   به  نانیاطم  عدم  فناورانه،  هایدگییچیپ   منابع،  تی محدود

  یاتحادها   یط یشرا  نیچن  در.  آورند  روی  دییجدراهبردهای    به  و  کرده  دنظریتجد   خود  تی ی ریمد  الگوی   در

نخست طراحی مدلی به   . هدف از این مقالهشوند یبرونسپار نیگزیجا ،یهمکار  روابط در توانندیمراهبردی 

منظور ارزیابی وضعیت فعلی یک برونسپاری و سپس بررسی امکان توسعه آن به یک اتحاد راهبردی است.  

نمونه موضوع،  ادبیات  مطالعه  با  پژوهش  این  در  منظور  این  و  برای  مطالعه شده  راهبردی  اتحادهای  های 

گیری اتحاد راهبردی تهیه و  همچنین با استفاده از مصاحبه با خبرگان، فهرستی از معیارهای موثر بر شکل

ابعاد   از روش نسبت روایی محتوا، معیارهای  ای دستهگانه  6در  با استفاده  از آن  بندی گردیده است. پس 

های فازی بدون  غیرضروری در این فهرست شناسایی شد. در گام بعد با بکارگیری روش تحلیل پوششی داده

از  ترکیب  بهترین  و  وزن  ورودی صریح،  آمد  بدست  معیاری ضروری  برای    حداقل   نمودن   مشخص  با ها 

  ت یوضع   سهیمقا  امکان  ارها،یمعاین    از  کدام  هر   یازا  به  یراهبرد  اتحاد  کی   یر یگشکل  یبرا  لازم  ازاتیامت

نتایج این پژوهش نشان    .میسر گردید  یراهبرد   اتحاد   ک ی  یریگشکل  ی برا  لازم   یهاحداقل  با  مانکاریپ   ی فعل

توانند از طریق این مقایسه معیارهایی که پیمانکاران برای تبدیل شدن به یک متحد  ها میدهد که سازمانمی

ریزی جهت بهبود این معیارها و در  ها ضعف دارند را شناسایی نموده و نسبت به برنامهراهبردی در آن

 نتیجه توفیق در توسعه متحدین راهبردی اقدام نماید. 

 

 ها داده  یپوشش   ل یتحل   ،یبرونسپار  ن، یتام  رهیزنج   ت یریکنندگان، مد  نیتوسعه تام  ، یاتحاد راهبرد : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 72-94صص  ،1402 تابستان، 2، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
هایی است که مرتبط با تبدیل مواد خام و اولیه مفهوم زنجیره تامین تداعی کننده کلیه فعالیت

 اطلاعات،  یفناور  یهاتیقابل  بهبود  با  ،1990  دهه  اواخر  در.  [1]باشند  به محصول نهایی می

 ره یزنج  طول  در  تقاضا  اطلاعات  گذاشتن   اشتراک  به   مانند  ن یتام  رهیزنج  تیریمد  یهاوهیش

در این دوره با توجه به افزایش سطح رقابت لزوم    .شد  شتریب  یموجود  کاهش  یبرا  نیتام

. در نتیجه در ساختار زنجیره [2]تری مشخص گردید  توسعه زنجیره تامین به شکل واضح

  ی برا  مهم  یتیقابل  و  پیشران  یروین  عنوان  به  کهتامین مفهومی با عنوان »همکاری« شکل گرفت  

  مختلف   ابعاد   شامل  نیتأم  ره یزنج  در  یهمکار  .[3]  شودمی  گرفته  نظر  در  نیتأم  رهیزنج  کی

  تراز  ها،ی ریگمیتصم  یسازهماهنگ  اهداف،  یهماهنگ  اطلاعات،  اشتراک  شامل  دهیتندرهم

. [4]  است   مشترک  دانش  جاد یا  و   مشارکت  ارتباطات   منابع،  ی گذار  اشتراک  به  ،یقیتشو

میروش  که  است  مختلفی  انواع  شامل  تامین  زنجیره  در  همکاری  شبکه های  ایجاد  به  توان 

قرارداد سرمایه ائتلاف،  ، برونسپاری، ادغام، مشارکت راهبردی و  1گذاری مشترکهمکاران، 

 اتحاد راهبردی اشاره کرد.

های  مربوط به هزینه  هستند  مواجه  یدیتول  هاشرکت  سود  کل  از  درصد  50  از  ش یباز آنجا که  

 وبوده  وابسته خود کنندگاننیتام به دکنندگانیتول جه،ینت در  تامین مواد اولیه و قطعات است.

 تیفیک  نه،یهز  مانند  محصول  یهاجنبه  از  یاریبس  بر  یتوجه  قابل  ریتاث  کنندگان نیتام  عملکرد

  ره یزنجبر روی ایجاد    را  ی اندهیفزا  تمرکز  دکنندگانیتول  لذا.  خواهد داشت  موقع  به  لیتحو  و

 . [5]  دهندیم  قرارخود    کننده نیتام  توسعه  از  استفاده   با  کارآمدتر  نیتام

است. رایج بوده  برونسپاری  کنون  تا  گذشته  از  تامین  زنجیره  در  همکاری  روش  ترین 

  ک ی  یرقابت  تیمز  آوردن  دست  به   یبرا  یالملل  ن یب  ای  و  یداخل  یتجار  قرارداد  کی  یبرونسپار

های مند شدن از توانمندیبهره  برایاست. این نوع از همکاری    قرارداد  انعقاد   قیطر  از  شرکت

 شرکت  یبرا  موثر  و  کارآمد  خدمات   ا ی  و  محصولات  دیتولبا هدف    صلاح یذ  گان کننداصلی تامین

های اقتصادی گیرد. مفهوم برونسپاری با توجه به افزایس سطح رقابت بنگاهبرونسپار شکل می

و    متقیطور مس  به  پاریبرونس  دیفهوم جدم.  [6]از گذشته تا به امروز تغییراتی داشته است  

دلالت   ستند؛یدر دسترس ن  یداخل   طور  که به  منابعی  آوردن  تبه دس  ای  نهیبر کاهش هز  یاهیپا

  ش یمسائلی چون افزا  امروزه.  است  یسازمان  دیجد  یساختارها  یتمرکز رو  نجای ندارد، بلکه در ا
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 نان یعدم اطم  طی،یمح  های فناورانه، شتاب تحولاتدگییچیمنابع، پ  تیفشارهای رقابتی، محدود

بخش عمومی    در  ژهبه وی  هاازمانبرخی س  اندازه  از  شبی  دنبزرگ ش  ها،نهیهز  شیافزا  نده،یبه آ

  دنظر یتجد  خود  تییریدم  الگوی  در  هاسازمان  تا  است   شده  بب قانونی س  هایت یمحدود  زیو ن

 دییجد  راهبردهایوکار، به  بکنونی کس  ای یرقابتی در دن  هایتیبه مز  ابی تیکرده و برای دس

 .[7]  روی آورند

.  شوند  یبرونسپار  همکاری، جایگزین  توانند در روابطیم  راهبردی  یاتحادهادرچنین شرایطی  

و    مدت بلندبرد  -به منافع برد  ی ابیبه دست  لیما  نیکه طرفافتد  این جایگزینی در جایی اتفاق می

این جایگزینی در ذیل مفهومی با عنوان »توسعه   باشند.طرفین  مورد نظر    جی نتاپایه  بر    انهنوآور

  ی هاظرفیت  ا ی  و  عملکرد  یارتقا   ، گانکنندنیتام  توسعه  از  هدفگیرد.  کنندگان« قرار میتامین

 و   یمشتر  یازهاین  به  پاسخ  در  بهبود  مانند  است،  دکنندگانیتول  یازهاین  نیتام  یبرا  هاآن

 دیتول  محصولات،  نان یاطم  تیقابل  و  تیفیک  بهبود  ،یمشتر  به  ییپاسخگو  شیافزا  بازار،  ییایپو

 نفع  به  رو  ن یا  ازسودآوری.    شیافزا  تینها  در   و  دیتول  یها نهیهز  کاهش   د،یجد  محصولات

 یرقابت  یهاتیمز  دنبال  به  کننده  نیتام  توسعه  قیطر  از  که  است  کنندگان  نیتام  و  دکنندگانیتول

گیری یک اتحاد این پژوهش در نظر دارد از طریق شناسایی ابعاد موثر بر شکل .  [5]   باشند

سازمان کلیه  اختیار  در  ابزاری  به راهبردی،  نسبت  آن  طریق  از  بتوانند  که  دهد  قرار  ها 

توانند با استفاده از این ها میکنندگان خود آگاه شوند. سازمانپارامترهای کلیدی توسعه تامین

های برونسپاری فعلی خود را ارزیابی نموده و راهکار گذار آن به اتحاد راهبردی  ابزار همکاری 

را شناسایی نمایند. برای دستیابی به این هدف در بخش بعدی پیشینه تحقیق و مبنای نظری  

گیرد. سپس روش تحقیق برای دستیبابی به ابزار مورد هدف تشریح آن مورد بررسی قرار می

 5کنندگان ارائه خواهد گردید و در نهایت در بخش  ر توسعه تامینابزا  4شده است. در بخش  

 گیری تحقیق انجام شده است.بندی و نتیجهجمع
 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

های مختلفی از همکاری در مدیریت زنجیره تامین مورد استفاده قرار گرفته  در طول زمان روش

اصطلاح  است.   با  که  است  همکاران  شبکه  ایجاد  تامین،  زنجیره  یک  در  همکاری  نوع  اولین 

مستقل از   یهااز سازمان  یگروه شود. تعریف شبکه عبارتست از  سازی نیز شناخته میشبکه
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با  حقوقی  نظر  م همکار  یاقتصاد  متقابل  یوابستگ  گریکدیکه  سازوکار  و  بهآن   یداشته   ها 

تعداد    ایاز دو  . یک شبکه از همکاران  و مذاکره است  تفاهم  داوطلبانه و با  ،یررسمیصورت غ 

باشند. اولین ویژگی آن است یی میهای ژگیو  ی شده است که دارا  لیتشک  شرکت همکار  یشتریب

به همراه شبکه  ی اعضا یرا برا ینامحسوس  ا یمنابع محسوس و ها از این شرکتکدام  هرکه 

دارند. ویژگی بعدی مستقل بودن همکاران از یکدیگر است. ویژگی سوم پراکندگی جغرافیایی 

 هیفرهنگ، سرما  ،یاتیعمل  طی از نظر محباشند. همچنین اعضا شبکه همکاران  اعضا شبکه می

سازگار،   ای بهتر به اهداف مشترک    یابی دست  یاما برا  بوده  ناهمگون  گریکدیو اهداف با    یاجتماع

 در میان اعضا شبکه استخلق ارزش  بودن  مشترک    . ویژگی پنجم کنندیم  یهمکار  گریکدیبا  

به خوبی  کند تا اهداف سازمان و یا همکاران در چنین شرایطی وجود شبکه همکاران کمک می

ارائه  یا خدمات  از همکاری مناسب برای مواردی است که محصولات  این نوع  محقق شود. 

شونده به مشتری از تنوع بالایی برخوردار بوده و پیشبینی مشخصی نسبت به حجم و نوع 

 تقاضا وجود نداشته باشد.  

گویند. معمولا ها وجود دارد که در ادبیات موضوع به آن ائتلاف مینوع دیگری از همکاری 

هدف از ایجاد ائتلاف، همکاری توسط اعضا زنجیره تامین به منظور دستیابی به یک تک هدف 

. تشکیل ائتلاف در جایی کاربرد دارد که یک و یا چند  استمانند تغییر یک سیاست مشخص  

نمایند.  مطلوب منطبق    جهیها را به سمت نتآنفعالیت  تا    دنکن  جی را بس  اعضا  گریدعضو بخواهند  

در ایجاد ائتلاف بیش از آنکه جنبه   .شودمیاستفاده    یائتلاف  کردیرو  کلذا در این موارد از ی

های گیری دستیابی به منافع مادی مورد نظر باشد، حصول منافع غیرمادی از طریق تصمیم

 . [8]  مشترک مدنظر است

وجود   ۱گذاری مشترکقرارداد سرمایه با عنوان زنجیره تامین روش دیگری برای همکاری در

با ارزش   ی است که در آن نهاد مستقل سومیک نوع همکاری  مشترک  گذاری  . سرمایهدارد

گذاری مشترک از جمله واقع، سرمایه  شود. در یم  لیچند سازمان تشک  ای سهام دو  گرفتن از  

کمک   های خود را بهآن، فعالیت  وسیله  به  توانند ها میاست که شرکت   رکاربردیابزارهای پ

ای طولانی است که به . این نوع از همکاری دارای سابقه های دیگر آغاز کنندشرکت یا شرکت

روش  بازمی  1940دهه   یک  عنوان  به  بیشتر  را  روش  این  منابع  از  بسیاری  در  گردد. 

 .[9]شناسند  گذاری میسرمایه
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یک مدل دیگر همکاری است که سابقه بسیار طولانی مدت در مدیریت زنجیره برونسپاری  

  م یتصم  کی  پاریبرونسپیمانکار است.  -تامین دارد. برونسپاری تداعی کننده رابطه کارفرما

مبتن  یتجار و  برا  ی آگاهانه  تفکر  داخل  یبر  کار  .  است  یخارج  کننده  نیتأم  کیبه    یانتقال 

  راهبرد   کی  یبرونسپار  برونسپاری از گذشته تا کنون دچار تغییر و تحولات فراوانی شده است.

های  ماموریتتمرکز بر    یها برا و اجازه دادن به شرکت  هانهیکاهش هز  یمحبوب برا  اریبس

در بوده است.  محصولات و یا خدمات    یدگیچیپمواجه با شرایط  در هنگام  به ویژه  خود    یاصل

  ی مختلفهای  سازی برونپساری ریسک پیاده  رایز  ستیقابل غفلت نی موضوع ریسک  برونسپار

 .[10]  ردآومی  جودوبه    نیتأم  رهیزنج  دیدر تمام مراحل تول

 شوند. ادغام   یکی  گیرندمی  تصمیم  شرکت  چند   یا   دو  آن  در  است کهنوعی از همکاری  ادغام  

 ایجاد  را  جدید  شرکت  یک  و   پیوندندمی  هم  به   شرکت  دو  که  گیردمی  صورت  زمانی  هاشرکت 

همکاری  وکار کسب  بلندمدت  راهبرد  ارکان  از  یکی  تملک،  و  ادغام .  کنندمی  جدید،  هایاست. 

  گیرد، می  صورت  هاشرکت   اندازچشم  بیانیه  و  مأموریت  بیانیه  پایه   بر  هاشرکت  تملک  و  ها ادغام

  پیشرفت   و  اهداف  به  دستیابی  برای  شرکت  راهبرد  کنندهمنعکس  صحیح  شکلی  به  باید   بنابراین

   .باشد  مربوطه  صنعت  در

شود که هدف نشان دادن میزان اهمیت، بلندمدت بودن و  صفت راهبردی زمانی بکار گرفته می

کلیدی بودن یک موضوع باشد. در نتیجه شراکت راهبردی نوعی از مشارکت بلند مدت کلیدی 

از لحاظ مفهومی، شراکت راهبردی توافق رسمی یا غیررسمی میان چند بنگاه و مهم است.  

برداری  بهبود عملکرد و جایگاه رقابتی از طریق مشارکت در تأمین و بهره  اقتصادی با هـدف

با وجود آن که شراکت راهبردی  .  [11]  منابع در دسترس طرفین شراکت است  های متنوعاز گونه 

کسب  به مدل  داروسازی،عنوان  مانند  صنایعی  در  حمل  وکار  تولید  اتومبیل،  و  هوایی  ونقل 

آن  هتوان از ظرفیت بالقواست، نمی محصولات الکترونیکی، بیش از دیگر صنایع استفاده شده 

اقتصادی چشم پوشید. فارغ از   هایویژه برای ارتقای توان رقابتی بنگاه  در سایر صنایع و به

شراکت  پررنگ  یافته نقش  رقابتی  توان  ارتقای  در  که ها  است  آن  از  حاکی  محققان  های 

ویژه اگر    وکار داشته باشند، بهدر بقای کسب   توانند نقش اثربخشـیهای راهبردی می شراکت

شکل گرفته  های تحقیق و توسعه  افزایی هم  گیری ازها با مبنای تکنولوژیک و بهرهاین شراکت

راهبردی، مشارکت[11]  باشند یک مشارکت  در  یکدیگر  .  در سهام  حقوقی  منظر  از  کنندگان 
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 ها تا حدی از بین خواهد رفت. گیری شوند و بدینوسیله استقلال در تصمیمشریک می

حرکت    یچند طرف برا  ایدو    نیب  یتوافقبوده که    راهبردیاتحاد  نوع دیگر مشارکت راهبردی،  

های مشارکت ای که در آن طرفبه گونهاست  توافق  مورد  از اهداف    یامجموعهدر راستای  

  . استبا هدف هم افزایی  نوع    کراهبردی ی  اتحاد.  مانندیم  یمستقل باق کننده از منظر حقوقی،  

ی باشد از سود  شتریکه منافع حاصل از اتحاد ب  دوارندیاز شرکا ام  کیهر  این نوع همکاری  در  

ها ای از همکاری اتحادهای راهبردی گونه .  توانستند بدست بیاورندانفرادی می که به صورت  

هستند که قرابت زیادی با نوع مشارکت راهبردی دارند. تفاوت میان این دو نوع از همکاری در  

سطح استقلال طرفین است. با توجه به اینکه در یک اتحاد راهبردی اعضا شراکت حقوقی در  

سهام یکدیگر نخواهد داشت، استقلال مشارکت کنندگان حفظ شده و در عین حال اعضا از 

به عنوان    راهبردی  یاتحادهانمایند.  تعهداتی، اهداف خود را با یکدیگر هم راستا میطریق ارائه  

اند. در شده  تیتثبراهبردها به خوبی    یاجرابرای  مهم    ایلهیمناسب و وس   ی شکل سازمان  کی

فعالیت به شکل    گریکه د  افتهی  شیافزا  یبه حد  نان یعدم اطمو    یدگیچی، پعیاز صنا  یاریبس

را    یمختلف  یایرا دارند که مزا  لیپتانس  نیا  راهبردی  ی. اتحادهانیستمطرحی    نهیمستقل گز

 یهاو مهارت  د یجد  یهای آوربه فن  یکنند، مانند دسترس  جادی امشارکت کننده    یهاشرکت  یبرا

 . [12]  ریسکو کاهش    اس یدر مق  یمکمل، صرفه اقتصاد

های متعدد و متنوعی توسط محققین انجام شده است.  کنندگان پژوهشدر زمینه توسعه تامین

  به   علاقهباشند.  ها متمرکز بر موضوع و یا زمینه کاربردی مشخصی میهر یک از پژوهش 

 ن یتام  رهیزنج  ت یریمد  که  ی زمان  ، 1990  دهه  آغاز   در  کنندگان  ن یتام  توسعهمطالعه و کاربرد  

از سالکرد  ظهور  به  شروع  اتیادب  در  زین و  گرفت  قرار  توجه  مورد  رشد    2015  ،  بعد  به 

 در  استفاده  مورد  کردیرو  نیتر  ج یرادهد  چشمگیری داشت. بررسی مقالات مروری نشان می

 کم  ینظر  یهاچارچوب   و  اتیادب  مرور.  است  یشیمایپ  قیتحق  کننده،   ن یتام  توسعه  اتیادب

.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  شتریب  راًیاخ  یمورد  قاتیتحق.  هستند  کردهایرو  نیتراستفاده

  مورد   یهاک یتکن  جمله  از.  است  شده  استفاده  یاضیر  یهامدل  از  راًیاخ  روند  نیهم  دنبال  به

  ی هامدل  وابتکاری    یهامدل  اره،یمع  چند  یریگمیتصم  یهاروش  به  توانیم  استفاده

 هدفشان   کنند،یم  استفاده   ی اضیر  یهامدل  از  که  یمقالات  شتریب.  کرد  اشاره   یسازنهیبه

. در پژوهشی که توسط شیخ سجادیه و بهمنی ارائه شده است، [13]  است  کننده  ن یتام  یبندرتبه 
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ارائه شده   نیتام  رهیزنجدر    یداریپابه منظور دستیابی به    کنندگان  نیتامیک مدل برای توسعه  

 جادیا  یبرا  یراهکار  میتصم  بان یپشت  ی هامدل  و  یفیک  یالگوها  از   استفاده   ا است. بدین منظور ب

. در پژوهش دیگری الفت و  [ 14] زنجیره تامین پیشنهاد گردید    اعضا  یتمام  یبرا  مشترک  منافع

پرداختند. این   کننده   نیتام  توسعه  با  مرتبط  یهاتیفعال  یبندمقوله  و  ییشناساهمکارانش به  

 یبرا  هاتیفعالای از  پژوهش متمرکز بر صنعت خودروسازی انجام شد و در نهایت مجمموعه 

 .  [15]  معرفی گردید  خودرو  صنعت  در  کننده   نیتام  توسعه

های متعددی به صورت جداگانه دو مفهوم اتحاد دهد پژوهشبررسی ادبیات موضوع نشان می

ها  اند، اما تا کنون هیچ یک از این پژوهشراهبردی و توسعه تامین کنندگان را بررسی نموده 

گیری اتحاد راهبردی را مورد توجه قرار نداده کننده در شکلهای توسعه تامیناستفاده از مدل

 است.
 

 پژوهش  شناسی روش  -3

کنندگان انجام شده با توجه به این که این پژوهش با هدف ایجاد ابزاری برای توسعه تامین

گیرد. برای دستیابی به هدف تحقیق های کاربردی قرار میاست، از منظر هدف در زمره پژوهش

گیری اتحاد راهبردی بوده است. این امر از یک طرف  اولین مرحله شناسایی ابعاد موثر بر شکل

با مطالعه مقالات و اسناد علمی و از سمت دیگر از طریق مصاحبه با خبرگان انجام شده است. 

 یبراگیری اتحادهای راهبردی تهیه گردید،  پس از آن که فهرست اولیه ابعاد موثر بر شکل

 کند،  یریگاندازه  درست  را  نظر  مورد  تیخصوص  تواند یم  حد  چه   تاابعاد    ن یا  که   آن   از  نان یاطم

 1975که در سال    CVR  .است  شده  استفاده  ییمحتوا  ییروا  نسبت  یبررس  2(CVR)  روش  از

ابزار  یم  ینتضمارائه شده،    3توسط لاوشه قابل دفاع،    یهایژگی و  یداراگیری  اندازهکند که 

یک تیم خبره به منظور بررسی   نخستدر این روش  .[16]است و معنادار  یدمف یق،مناسب، دق

اهداف دهند. سپس  نشان می  𝑁گردد. تعداد افراد عضو این تیم خبره را با نماد  روایی انتخاب می

  یانسؤالات ب  یمربوط به محتوا  یاتیعمل  یفو تعار  شودیداده م  یحخبرگان توض  یآزمون برا

شود که کدام عبارت در گام بعد در ارتباط با شاخص مورد نظر این پرسش مطرح می   .شودیم

به منظور ارزیابی اتحاد رهابردی  است. وجود این شاخص  شاخصتوضیح مناسبی برای آن 

اول(  سازمانبرای   یست و  ن  یضرور  یاست ول  یدمف.، گزینه دوم(  است  یضرور ها: گزینه 
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ارتباط با هر شاخص، نسبت آوری نظرات خبرگان در  . پس از جمعندارد  یضرورتگزینه سوم(  

 گردد:محاسبه می  [۱٦]  ( با استفاده از CVRروایی محتوا )

𝐶𝑉𝑅 ( 1رابطه  =
𝑛𝑒−𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

  

اند. در گام آخر مقدار عبارتست از تعداد خبرگانی که گزینه اول را انتخاب کرده  𝑛𝑒که در آن  

CVR  بایست با حداقل مقدار  بدست آمده میCVR   قابل قبول مقایسه شود. این حداقل مقدار بر

در نتیجه این اقدام، ابعادی که از طریق مرور ادبیات، بررسی  شود.  تعداد خبرگان تعریف می   پایه

جمع مصاحبه  انجام  و  نظری  شدهمبانی  بر  آوری  موثر  نهایی  ابعاد  و  گردیده  پایش  اند، 

 گیری اتحادهای راهبردی حاصل خواهد گردید. شکل

گیری وزن هر  بایست اهمیت نسبی این ابعاد مشخص گردد. در این گام با اندازهدر گام بعد می

گیری یک اتحاد راهبردی موثر  شود که هر کدام تا چه اندازه در شکلکدام از این ابعاد تعیین می

های فازی استفاده شده دهی به این ابعاد از روش تحلیل پوششی دادهخواهند بود. برای وزن 

 یی شناسا  کشور  از  خارج  و  داخل  در  گرفته  شکل  یراهبرد  یاتحادها   از   نمونه  31  نخستاست.  

 مصاحبه  انجام   و  مقالات  گذشته،  یهای نگارتجربه  مطالعه   قی طر  از  آن  به  مربوط  ی هاداده  و

 ن یب  یهایهمکار  از  عبارتند کشور  از  خارج  در  مطالعه  مورد  یهانمونه.  است  شده  یآور جمع

HP  4یزنید  و،  HP  7لزفورسیس  و  سکویس  ،6یسوزوک  و  واگن  فولکس  ،5کروسافتیما  و ،  

 ، 10پرو  گو  و  ردبول  ،9شورلت  و  ی زنید  ، NTT DoCoMo  و  HP  ، 8نوبلز  و  بارنز  و  استارباکس

IBM  یب  و  تونیو  ییلو  ،13لیموبا-ی ت  و  تاکوبل  ،12تزریپال  یلیل  و  تارگت  ، 11کیالکتر  دریاشنا  و 

 انجمن   و   17دیبازف  ،16مسترکارت  و  ی پ  اپل   تارگت،   و  استارباکس  ، 15یفایاسپات  و  اوبر  ،14ویدابل  ام

 اسنپ   ،McAfee  و  20پرویو  ،McAfee  و  19آمازون  ،18کایلوکسوت  و  گوگل  وانات،یح  دوستاران

 و  24کرفت  ،23فنگ  دانگ  و   ولوو  ،22یهواو  و  سینفوسیا  ،Square’s Snapcash  و  21چت

 نمونه   5  زین  کشور  داخل  در.  27شل  و  لگو  و  26سواچ  و  یفانیت   ،25بائر  یاد  و  فورد  استارباکس،

 با(  صاپا)  اصفهان  کیالکترواپت  عیصنا  تجربه  نمونه   نیاول.  است  گرفته  قرار  مطالعه  مورد

 نهیزم  در  ییهاشرکت   رامونیپ  زین  گرید  نمونه  4.  است  بوده  همکار  انیبن  دانش  یهاشرکت 

. پس از آن با نظرخواهی از  است  بوده  یکیالکتر  عیصنا  و  مخابرات  ک،یالکترومکان  یهاتیفعال

 31گیری اتحادهای راهبردی برای این  تیم خبره تحقیق، اندازه هر یک از ابعاد موثر بر شکل

های  های بدست آمده کیفی بوده و بر مبنای قضاوتنمونه مشخص شد. با توجه به اینکه داده
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، از منطق فازی برای مدلسازی نظرات استفاده گردید. بدین ترتیب که  استشخصی افراد خبره  

,𝑙)های پرت حذف شده و یک عدد فازی به شکل  از میان امتیازات جمع آوری شده داده 𝑚, 𝑢)  

بزرگترین امتیاز      𝑢کوچکترین امتیاز در میان امتیازات باقی مانده،    𝑙شود که در آن  ایجاد می

های فازی  ها بر روی این مجموعه. اجرای مدل تحلیل پوششی دادهاستمیانگین امتیازات    𝑚و  

گیری اتحاد راهبردی مشخص ها را برای ابعاد موثر بر شکلدستیابی به بهترین ترکیب وزن

 نماید.می
 

 های فازی بدون ورودی صریحتحلیل پوششی داده -1-3

ورودی به    𝑚گیرنده برای ارزیابی وجود دارند. هر واحد دارای واحد تصمیم  𝑛کنیم  فرض می 

به   𝑗شماره  𝐷𝑀𝑈خروجی است. مقدار این معیارهای ورودی و خروجی برای   𝑠منظور ایجاد  

𝑖که در آن    �̃�𝑗𝑖و    �̃�𝑗𝑖ترتیب عبارتست از   = 1,2,3, … , 𝑚    و𝑟 = 1,2,3, … , 𝑠    بوده و�̃�𝑗𝑖  یک عدد

𝑥𝑗𝑖)فازی مثلثی به صورت  
𝑙 , 𝑥𝑗𝑖

𝑚, 𝑥𝑗𝑖
𝑢)    و�̃�𝑗𝑟    نیز یک عدد فازی مثلثی به شکل(𝑦𝑗𝑟

𝑙 , 𝑦𝑗𝑟
𝑚 , 𝑦𝑗𝑟

𝑢 )  

 های فازی در ادامه آورده شده است.این تعاریف مدل تحلیل پوششی داده  پایهاست. بر  

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟�̃�𝑜𝑟
𝑠
𝑟=1    2رابطه ) 

∑ 𝑣𝑖 �̃�𝑜𝑖
𝑚
𝑖=1 =  ( 3رابطه    1̃

∑ 𝑢𝑟�̃�𝑗𝑟
𝑠
𝑟=1 ≤ ∑ 𝑣𝑖 �̃�𝑗𝑖

𝑚
𝑖=1   ∀𝑗  4رابطه ) 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0  ∀𝑟, 𝑖  5رابطه ) 

های غیر متقارن با استفاده به منظور انطباق مدل با داده  [ 17]ساعتی، معماریانی و جهانشاهلو  

از مفهوم برش آلفا ارائه نمودند. مدل ارائه شده توسط ایشان در ادامه تشریح شده است. در 

 گردند. اولین گام اعداد فازی در مدل بازنویسی می

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟(𝑦𝑜𝑟
𝑙 , 𝑦𝑜𝑟

𝑚 , 𝑦𝑜𝑟
𝑢 ) 𝑠

𝑟=1  ( 6رابطه    

∑ 𝑣𝑖(𝑥𝑜𝑖
𝑙 , 𝑥𝑜𝑖

𝑚, 𝑥𝑜𝑖
𝑢 )𝑚

𝑖=1 = (1𝑙 , 1, 1𝑢)    7رابطه ) 

∑ 𝑢𝑟(𝑦𝑗𝑟
𝑙 , 𝑦𝑗𝑟

𝑚 , 𝑦𝑗𝑟
𝑢 ) 𝑠

𝑟=1 ≤ ∑ 𝑣𝑖(𝑥𝑗𝑖
𝑙 , 𝑥𝑗𝑖

𝑚, 𝑥𝑗𝑖
𝑢)𝑚

𝑖=1   ∀𝑗  8رابطه ) 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0  ∀𝑟, 𝑖  9رابطه ) 

های مدل به شکل زیر تبدیل محدودیتسازی مفهوم برش آلفا، تابع هدف و  در گام بعد با پیاده

 شوند.می

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟[𝛼𝑦𝑜𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑜𝑟

𝑙 , 𝑦𝑜𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑜𝑟

𝑢 ]𝑠
𝑟=1  ( 10رابطه    
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∑ 𝑣𝑖[𝛼𝑥𝑜𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑜𝑖

𝑙 , 𝛼𝑥𝑜𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑜𝑖

𝑢 ]𝑚
𝑖=1   

= [𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑙 , 𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑢]  
 ( 11رابطه  

∑ 𝑢𝑟[𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑙 , 𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑢 ] 𝑠
𝑟=1 ≤ [𝛼𝑥𝑗𝑖

𝑚 +

(1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖
𝑙 , 𝛼𝑥𝑗𝑖

𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖
𝑢]  

∀𝑗  12رابطه ) 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0  ∀𝑟, 𝑖  13رابطه ) 

توان با درجه  برش آلفا می  پایه هایی قرار گرفته که بر  شود در مدل بازهمی  دیدههمانطور که  

های  اطمینان حاصل نمود. با توجه به بازه ها از وجود پارامترهای مدل در آن بازه  𝛼عضویت  

 شوند: تشکیل شده، متغیرهای واسطه جدیدی تعریف می
�̂�𝑗𝑖 ∈ [𝛼𝑥𝑗𝑖

𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖
𝑙 , 𝛼𝑥𝑗𝑖

𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖
𝑢] 

  �̂�𝑗𝑟 ∈ [𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑙 , 𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑢 ] 

𝐿 ∈ [𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑙 , 𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑢] 

کنیم. اعمال تغییرات سبب شده تا  جدید مدل را بازنویسی می با تعریف این متغیرهای واسطه  

 مدل از حالت خطی خارج شود.

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑢𝑟�̂�𝑜𝑟
𝑠
𝑟=1 ( 14رابطه      

∑ 𝑣𝑖 �̂�𝑜𝑖
𝑚
𝑖=1 = 𝐿    15رابطه )  

∑ 𝑢𝑟�̂�𝑗𝑟
𝑠
𝑟=1 ≤ ∑ 𝑣𝑖 �̂�𝑗𝑖

𝑚
𝑖=1   ∀𝑗  16رابطه )  

𝛼𝑥𝑗𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖

𝑙 ≤ �̂�𝑗𝑖 ≤ 𝛼𝑥𝑗𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖

𝑢  ∀𝑖, 𝑗  17رابطه )  

𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑙 ≤ �̂�𝑗𝑟 ≤ 𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑢   ∀𝑖, 𝑗  18رابطه )  

𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑙 ≤ 𝐿 ≤ 𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑢    19رابطه )  

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0  ∀𝑟, 𝑖  20رابطه )  

 

 نماییم. سازی مدل تعاریف زیر را برای متغیرهای تصمیم ارائه میبه منظور خطی
�̅�𝑗𝑖 = 𝑣𝑖 �̂�𝑗𝑖  ,    �̅�𝑗𝑟 = 𝑢𝑟�̂�𝑗𝑟 

 های فازی به شکل زیر ارائه شده است.با توجه به این تعاریف مدل نهایی تحلیل پوششی داده

𝑚𝑎𝑥 ∑ �̅�𝑜𝑟
𝑠
𝑟=1 ( 21رابطه      

∑ �̅�𝑜𝑖
𝑚
𝑖=1 = 𝐿   22رابطه )  

∑ �̅�𝑗𝑟
𝑠
𝑟=1 ≤ ∑ �̅�𝑗𝑖

𝑚
𝑖=1   ∀𝑗  23رابطه )  

𝑣𝑖(𝛼𝑥𝑗𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖

𝑙 ) ≤ �̅�𝑗𝑖 ≤ 𝑣𝑖(𝛼𝑥𝑗𝑖
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑥𝑗𝑖

𝑢)  ∀𝑖, 𝑗  24رابطه )  

𝑢𝑟(𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑙 ) ≤ �̅�𝑗𝑟 ≤ 𝑢𝑟(𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑢 ) ∀𝑖, 𝑗  25رابطه )  

𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑙 ≤ 𝐿 ≤ 𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑢   26رابطه )  
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𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 ∀𝑟, 𝑖  27رابطه )  

ماهیت ورودی و خروجی ندارد، از  ای از ابعاد مواجه است که در شرایطی که مدل با مجموعه 

دادهمدل پوششی  تحلیل  میهای  استفاده  صریح  خروجی  یا  ورودی  بدون  این ها  در  شود. 

گیری همگی دارای ارتباط مستقیم و یا غیر مستقیم با تابع هستند. های تصمیمها، شاخصمدل

شود و بالعکس. ها منجر به افزایش مقدار تابع هدف میبه بیان دیگر افزایش مقدار همه شاخص

 ها از نوع خروجی هستند.در این مدل پژوهش همگی شاخص

بدون تقسیم کردن معیارها به روشی است که در آن    DEA28های توسعه یافته  یکی از روش

شود. همانطور که بیان شد این مدل با دو دسته ورودی و خروجی به حل مسأله پرداخته می

بدون ورودی صریح شناخته شده است. در این مدل به جای استفاده ها  نام تحلیل پوششی داده

شود.  بندی واحدهای تصمیم گیرنده استفاده میاز عبارت کارایی از مفهوم مطلوبیت برای رتبه

شوند و مجموع مقادیر  در واقع در این مدل تمام معیارها از جنس خروجی در نظر گرفته می

گیرنده در نظر گرفته  حاصلضرب هر معیار در وزن آن، به عنوان مطلوبیت هر واحد تصمیم

یانگ  پژوهش  شود. درمی توسط    بدست   جهت  مدلی  صورت گرفت  [18]همکارانش    و  29که 

.  گردید   ارائه  وزنی  بردار  یک  از  استفاده  با  گیرندهتصمیم  واحد  هر  بهینه  مطلوبیت  حداکثر  آوردن

 تمامی   برای   را  مطلوبیت  اجرا،  مرتبه  یک  با   که   است  شده  طراحی  ایگونه  به  پژوهش  این   مدل

در واقع در این مدل حداکثر مقدار اختلاف با بهترین   .نمایدمی  محاسبه  گیرندهتصمیم  واحدهای

(، کمینه خواهد شد و بدین minmaxگیرنده )ی واحدهای تصمیممقدار مطلوبیت برای مجموعه

تصمیم واحدهای  تمامی  برای  واحد  وزن  بردار  یک  آوردن  بدست  با  بهترین ترتیب  گیرنده، 

 آید. در ادامه نحوه مدلسازی آن نشان داده شده است. مقادیر مطلوبیت بدست می
𝑚𝑖𝑛 𝜃   28رابطه ) 

𝑑𝑗 ≤ 𝜃 ∀𝑗  29رابطه ) 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1 + 𝑑𝑗 = 1  ∀𝑗  30رابطه ) 

∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 =  ( 31رابطه    1

𝑢𝑟 ≥ 𝜀 ∀𝑟  32رابطه ) 

نشان دهنده مقدار اختلاف مطلوبیت واحد با حداکثر مطلوبیت قابل دستیابی   𝑑𝑗در این مدل  

با توجه به این توضیحات مدل پیشنهادی   بوده وسازی مدل  متغیر کمکی برای خطی  𝜃است.  

گردد. در مدل این پژوهش علاوه بر موضوع فازی بودن، مدل فاقد متغیر  این پژوهش ارائه می
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دادهاستورودی   پوششی  تحلیل  مدل  یک  پژوهش  این  مدل  نتیجه  در  بدون  .  فازی  های 

 است.   30(WEI-FDEAهای صریح )ورودی 
min 𝜃   33رابطه )  

𝑑𝑗 ≤ 𝜃 ∀𝑗  34رابطه )  

∑ �̅�𝑗𝑟
𝑠
𝑟=1 + 𝑑𝑗 = 1  ∀𝑗  35رابطه )  

∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 = 𝐿    36رابطه )  

𝑢𝑟(𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑙 ) ≤ �̅�𝑗𝑟 ≤ 𝑢𝑟(𝛼𝑦𝑗𝑟
𝑚 + (1 − 𝛼)𝑦𝑗𝑟

𝑢 ) ∀𝑟, 𝑗  37رابطه )  

𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑙 ≤ 𝐿 ≤ 𝛼 + (1 − 𝛼)1𝑢   38رابطه )  

𝑢𝑟 ≥ 𝜀 ∀𝑟  39رابطه )  

توان نمونه اتحادهای راهبردی، می  31آوری شده از  های جمعبا استفاده از این مدل و داده

 گیری اتحاد راهبردی را مشخص نمود.وزن ابعاد موثر در شکل

 

 های پژوهش یافته  -4
گیری اتحاد راهبردی  همانگون که در بخش قبل بیان شد، به منظور شناسایی ابعاد موثر بر شکل

مقالات و اسناد علمی مطالعه شده و همچنین مصاحبه با خبرگان انجام شده است. فهرست  

، ابعاد CVRسازی روش  است. سپس با پیادهآورده شده    1اولیه این ابعاد در جدول شماره  

 است. شده   ارائهضروری شناسایی گردید که نتیجه آن نیز در همین جدول  
 

 گیری اتحاد راهبردی ابعاد موثر بر شکل .1 جدول

 منبع )منابع( CVR عنوان معیار عنوان بعد 

راهبردها و 

فرایندهای 

 اتحاد 

  -  5/0 تمایل به خرید یا ادغام شرکا 

 [ 21] ، [20] ، [19] 8/0 گذاری مشترک شرکاسرمایهتمایل به 

 1 زنجیره تامینسازی تصمیمات در یکپارچه
[19] ، [20] ، [21] ، [22] ، [23]  ،

[24] ، [25 ] 

  5/0 ها برای شرکا هم راستا بودن مشوق

  0 مدیریت تعارضات توسط شرکا 

 [ 26] ، [24] 1 شرکا  راهبردهایهم راستا بودن 
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 منبع )منابع( CVR عنوان معیار عنوان بعد 

فرهنگ  

مشارکت و  

 اتحاد 

 [ 26] ، [25] ، [22] 1 آگاهی شرکا از اهداف همکاریمیزان 

  5/0 میزان آگاهی از مرزهای همکاری 

  3/0 آموزش و یادگیری شرایط و ضوابط

  -  3/0 گراییبرخورداری از روحیه تحول

  3/0 ات تعهد به نسبت  شرکا اعتماد زانیم

 هاییتقابل

  یسازمان

 شرکا

  -  3/0 تجربه فعالیت همکارانه توسط شرکا 

  -  5/0 اندازه شرکت

  3/0 توانایی مالی شرکا 

 مصاحبه با خبرگان  8/0 توسعه سهم بازار توسط شرکا 

 مصاحبه با خبرگان  8/0 توسعه اندازه بازار 

 هاییتقابل

  یریتیمد

 اتحاد 

 [ 25] ، [23] ، [19] 1 ارزیابی عملکرد شرکا

  -  3/0 سود خالص شرکا 

  5/0 شرکا  درآمد ناخالص

  -  3/0 فروش ناخالص شرکا 

  5/0 درآمد عملیاتی شرکا 

  0 بازده دارایی شرکا

 [ 25] ، [19] 8/0 ها ارزیابی بهبود مستمر در فعالیت

  قبال در سکیر تیر یمد ندیفرا از یبرخوردار

 ی همکار اهداف 
5/0  

  ف یتعر و ی همکار یهاسکیر مستمر شیپا

 یاصلاح اقدامات
5/0  

  5/0 های شرکا مجموع بدهی

 [ 27] 1 اثربخشی بازاریابی شرکا

  3/0 بازاریابی شرکاهای هزینه

  - 8/0 مدیریت ارتباط با مشتری توسط شرکا

 [ 28] ، [23] 8/0 مدیریت الزامات در میان شرکا 

 [ 23] 1 عملکرد تضمین و کنترل کیفیت
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 منبع )منابع( CVR عنوان معیار عنوان بعد 

 هاییتقابل

در  ی نوآور

 اتحاد 

 و مصاحبه با خبرگان   [20] 1 های تحقیق و توسعه شرکا قابلیت

 1 همکاری دانش توسعه یافته در 
و مصاحبه با    [25] ، [22] ، [19]

 خبرگان

توسط  و ابزارهای نوین بکارگیری تکنولوژی 

 شرکا
 و مصاحبه با خبرگان   [24] 1

  5/0 ایجاد برند جدید 

 مصاحبه با خبرگان  1 توسعه محصول یا خدمت جدید 

  یت وضع 

در   منابع

 همکاری 

  -1 دارایی کل شرکا 

  -1 های سالانه شرکا هزینه

  -1 دارایی جاری شرکا

  -1 های عملیاتی شرکا مجموع هزینه

  3/0 های تحقیق و توسعه شرکا هزینه

  -1 های ثابت شرکا دارایی 

  -1 دارایی نامشهود شرکا 

 [ 27] 8/0 ارزش برند شرکا

 1 اطلاعات در میان شرکا جریان آزاد 
و    [30] ، [29] ، [25] ، [22] ، [19]

 مصاحبه با خبرگان 

 [ 30] ، [22] 1 یکپارچگی اطلاعات در اتحاد

  -1 مجموع تعداد کارکنان شرکا 

 CVRحداقل مقدار  آوری شده  های جمععدد از شاخص  29، تعداد  پیش گفتهنتایج جدول    پایهبر  

اند. با را کسب نکرده و در نتیجه از ساختار ابعاد اتحادهای راهبردی حذف شده   قابل قبول

 ی مال  ییتواناهای »های مورد مطالعه و نظرخواهی از تیم خبره، شاخصبررسی مجدد شاخص

« به این ساختار برگشتند. همچنین با توجه به  شرکا ی ها براهم راستا بودن مشوق« و »شرکا

شاخص مرتبط،  موضوعات  مقابل«، اهمیت  طرف  تعهد  به  نسبت  شرکا  اعتماد  »میزان  های 

های  »برخورداری از فرایند مدیریت ریسک در قبال اهداف همکاری« و »پایش مستمر ریسک

  23در نتیجه  های نهایی اضافه شده است.  همکاری و تعریف اقدامات اصلاحی« نیز به شاخص
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های مدل گیری گردید و به عنوان دادهنمونه اتحاد راهبردی اندازه  31مانده برای  معیار باقی

های فازی،  با توجه به بدست آمدن مجموعهها مورد استفاده قرار گرفت.  تحلیل پوششی داده

های فازی بدون ورودی صریح اجرا شد. در نتیجه این مدل، بهترین  مدل تحلیل پوششی داده

آورده    2بدست آمد. نتیجه این بخش در جدول شماره    𝛼ها به ازای مقادیر مختلف  ترکیب وزن 

ها ها توجه به این نکته لازم است که این شاخصشده است. برای بدست آوردن وزن شاخص

بدست آمده است و در نتیجه نباید وزن هیچکدام   CVRتوسط نظرخواهی از خبرگان با روش  

ها به طوری بیشتر از وزن هر کدام از شاخص 39ر رابطه شماره صفر باشد. به همین دلیل د

𝜀   ها به هر یک اختصاص داده شده شود که حداقل یک درصد از مجموع وزن در نظر گرفته می

 باشد.

 گیری اتحاد راهبردی محاسبه وزن ابعاد موثر بر شکل .2 جدول

 ها شاخص ابعاد

 وزن عنوان  وزن عنوان 

راهبردها و 

فرایندهای 

 اتحاد 

6/25  % 

 %  40/9 گذاری مشترک شرکاتمایل به سرمایه

 %  00/1 سازی تصمیمات در زنجیره تامینیکپارچه

 %  20/2 ها برای شرکا هم راستا بودن مشوق

 % 00/13 شرکا  راهبردهاهم راستا بودن 

فرهنگ  

مشارکت و  

 اتحاد 

9/14  % 

 %  70/7 میزان آگاهی شرکا از اهداف همکاری

 %  20/7 اعتماد شرکا نسبت به تعهد طرف مقابل میزان 

 هاییتقابل

  یسازمان

 شرکا

7/10  % 

 %  60/4 توانایی مالی شرکا 

 %  30/5 توسعه سهم بازار

 %  00/1 توسعه اندازه بازار 

 هاییتقابل

 اتحاد  یریتیمد
5/19  % 

 %  00/1 ارزیابی عملکرد شرکا

 %  00/1 های شرکا فعالیتارزیابی بهبود مستمر در 

 %  50/6 اثربخشی بازاریابی شرکا

برخورداری از فرایند مدیریت ریسک در قبال اهداف  

 همکاری 
50/6  % 
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 ها شاخص ابعاد

 وزن عنوان  وزن عنوان 

های همکاری و تعریف اقدامات  پایش مستمر ریسک

 اصلاحی
00/1  % 

 %  50/2 مدیریت الزامات در میان شرکا 

 %  00/1 شرکا عملکرد تضمین و کنترل کیفیت توسط 

 هاییتقابل

در  ی نوآور

 اتحاد 

9/17  % 

 %  80/3 های تحقیق و توسعه شرکا قابلیت

 %  30/4 دانش توسعه یافته در همکاری 

 %  00/3 توسط شرکا و ابزارهای نوین بکارگیری تکنولوژی 

 %  80/6 توسعه محصول یا خدمت جدید 

 %  4/11 منابع  یت وضع 

 %  40/9 ارزش برند شرکا

 %  00/1 جریان آزاد اطلاعات در میان شرکا 

 %  00/1 یکپارچگی اطلاعات در اتحاد
 

  رابطه   در  مدل  حل  زمان  در  نکهیا  به  توجه  با  که  است  حیتوض  به  لازم  هاوزن  خصوص  در

  برابر  زین  36  شماره  رابطه  در  هاوزن   مجموع  شد،  داده  قرار  کی  عدد  برابر  1𝑢  مقدار  38  شماره

 .دیآیم  بدست   شده  نرمال  شکل  به  ارهایمع  وزن  لذا  و  شده  گرفته  نظر  در  1

گیری اتحاد راهبردی از تیم خبره  در مرحله بعدی حداقل مقدار قابل قبول هر معیار برای شکل 

طیف   یک  از  منظور  این  برای  نظرسنجی شد.  کلامی  متغیرهای  از  استفاده  گانه شامل   5با 

های »بسیار کم«، »کم«، »متوسط«، »زیاد« و »بسیار زیاد« استفاده شد و متناظر با هر  عبارت

 در نظر گرفته شد.    1کدام یک مجموعه فازی برای مدلسازی بر پایه شکل شماره  

 
 

 

 های فازی متناظر با طیف متغیرهای کلامی مجموعه . 1 شکل
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گیری  حداقل امتیاز هر معیار برای شکل سپس با تجمیع نظرات خبرگان، مجموعه فازی متناظر با  

، حداقل  31ها به روش مینکوفسکیسازی این مجموعه اتحاد راهبردی تدوین شد و با دیفازی 

قابل   3بدست آمد. نتایج آن در جدول شماره   یراهبرد  اتحاد  یریگشکل  ی برا  اریمع  هر  ازیامت

وزن  این  موزون  میانگین  است. سپس  بعد  دیده شدن  هر  زیرمجموعه  معیارهای  برای  های 

محاسبه گردید و حداقل امتیار لازم برای هر یک از این ابعاد بدست آمد که نتایج آن شکل 

 قابل دیده شدن است.  2شماره  

 ی راهبرد اتحاد یریگشکل یبرا اریمع  هر ازیامت حداقل. 3 جدول

 دیفازی   𝒍 𝒎 𝒖 هاعنوان شاخص عنوان ابعاد 
میانگین  

 موزون  

راهبردها و 

 فرایندهای اتحاد 

 4/1 1/3 6/0 0 گذاری تمایل به سرمایه

4/4 
 6/3 5 5/2 6/0 سازی تصمیمات یکپارچه

 6/2 1/4 6/1 0 ها همراستایی مشوق

 9/6 1/8 6/5 3/3 راهبردها همراستایی 

فرهنگ مشارکت و  

 اتحاد 

 8/1 4/3 9/0 0 میزان آگاهی از اهداف
3/3 

 5 3/6 3/8 3/1 میزان اعتماد

های سازمانی  قابلیت

 شرکا

 6/0 5/2 0 0 توانایی مالی 

 2/2 8/3 3/1 0 سهم بازار  5/1

 4/1 1/3 6/0 0 اندازه بازار  

های مدیریتی قابلیت

 اتحاد 

 8/1 4/3 9/0 0 ارزیابی عملکرد

3/2 

 8/1 4/3 9/0 0 ارزیابی بهبود مستمر

 1 8/2 3/0 0 اثربخشی بازاریابی 

برخورداری از  مدیریت  

 ریسک
9/0 5/2 5 5/3 

 5/2 1/4 6/1 3/0 ها پایش مستمر ریسک

 6/3 5 5/2 6/0 مدیریت الزامات

 1 8/2 3/0 0 تضمین کیفیتعملکرد 

 2 8/1 4/3 9/0 0 تحقیق و توسعه  
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 دیفازی   𝒍 𝒎 𝒖 هاعنوان شاخص عنوان ابعاد 
میانگین  

 موزون  

های نوآوری  قابلیت

 در اتحاد 

 2/3 7/4 2/2 6/0 دانش توسعه یافته 

 1 8/2 3/0 0 بکارگیری تکنولوژی 

 7/1 4/3 9/0 3/0 توسعه محصول جدید

 وضعیت منابع 

 4/1 1/3 6/0 0 ارزش برند 

 8/1 4/3 9/0 0 اطلاعات جریان آزاد  6/1

 9/2 4/4 9/1 3/0 یکپارچگی اطلاعات 

ترین سطح دهد برای شروع یک اتحاد راهبردی و وارد شدن به پاییننشان می  2شکل شماره 

بایست در زمینه توسعه فرایندها و راهبردهای همکاری از جمله هم  های همکار میآن، سازمان

، حداکثر تلاش  هامشوق   سازیهمراستاو    ماتیتصم  یسازکپارچهیها،  راستا نمودن استراژی 

گیری یک اتحاد راهبردی در این بعد داشته باشند، چرا که حداقل امتیاز لازم برای شکلخود را  

 نسبت به سایر ابعاد دارای مقدار به مراتبی بیشتری است.

 
  گیری اتحاد راهبردیشکلیک از ابعاد موثر در حداقل امتیاز هر  . 2 شکل

  زانیم  و  یراهبرد  اتحاد  کی   یریگشکل   در  موثر  ابعاد  بودن  مشخص  با  طرف  کی  از  کنونا

 کی  یریگشکل  یبرا  لازم  ازاتیامت  حداقل  از  ی آگاه  با و از طرف دیگر    کدام  هر(  وزن)  تیاهم
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توان از طریق ارزیابی پیمانکاران، امکان تبدیل یک همکاری برونسپاری را  می  یراهبرد  اتحاد

گیری  به یک اتحاد راهبردی بررسی نمود. مراحل این امر در ادامه پژوهش و در بخش نتیجه 

 تشریح شده است. 

بایست چند مرحله به برای بررسی امکان تبدیل یک همکاری برونسپاری به اتحاد راهبردی می

 شکلی که در ادامه تشریح شده، طی گردد:

 استفاده   با  یراهبرد  اتحاد  کی  یریگشکل  بر  موثر  یارهایمع  23  پایه   بر  مانکاریپ  یابیارز .۱

 یکلام  یرهایمتغ  فیط  از

دار شده امتیازات حاصل از ارزیابی برای معیارهای زیر مجموعه  محاسبه میانگین وزن .۲

 هر بعد

هر یک از ابعاد با حداقل امتیازات لازم برای مقایسه امتیاز حاصل از مرحله قبل در   .۳

گیری یک اتحاد راهبردی. در این مرحله توجه به این نکته ضروری است که ابعاد شکل

گیری یک اتحاد راهبردی ماهیت جبرانی ندارند. به بیان دیگر امتیاز بالا در یکی از شکل

گیری  تواند امتیاز پایین در سایر ابعاد را جبران نماید و در نتیجه برای شکل ابعاد نمی

 یک اتحاد راهبردی حداقل امتیاز در هر بعد باید بدست آمده باشد. 

باشد،  .٤ نیامده  بدست  ابعاد  همه  برای  قبل  مرحله  در  امتیازات  حداقل  که  در صورتی 

گردد تا معیارهایی که حداقل امتیاز امتیازات هر معیار با حداقل امتیاز لازم مقایسه می

بایست بر این لازم را کسب نکرده باشند شناسایی گردد. سازمان در این مرحله می

ریزی جهت بهبود هر کدام از این معیارها اقدام معیارها متمرکز شده و نسبت به برنامه

 نماید.

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

با گذشت    .است  بوده  یبرونسپار  نیتام  رهیزنج  در  یهمکار  روش  نیترجیرا  کنون  تا  گذشته  از

تولید،   تامین و  افزایش سطح پیچیدگی در مدیریت   در  توانندیم  راهبردی  یاتحادهازمان و 

  بر   موثر  ابعاد  ییشناسا  قی طر  از  پژوهش  نیا   .شوند  یبرونسپار  نیگزیجا  ،یهمکار  روابط

 از  بتوانند  کهداده است    قرار  ها سازمان  هیکل  اریاخت  در  یابزار  ،یراهبرد  اتحاد  کی  یریگشکل

در نتیجه مدل  .  شوند  آگاه  خود  کنندگاننیتام  توسعه  یدیکل  یپارامترها  به  نسبت  آن  قیطر
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و پس از مشخص نمودن   هیک همکاری از نوع برونسپاری را ارزیابی نمود  د توانمیشده  ارائه  

دهی یک دارد، زمینه را برای شکلوجود ف عجایگاه بهبود و معیارهایی که همکاری در آن ض

بر   موثر  معیارهای  و  ابعاد  شناسایی  از  استفاده  با  اقدام  این  نماید.  آماده  راهبردی  اتحاد 

تحلیل  شکل مدل  وسیله  به  کدام  هر  نسبی  اهمیت  میزان  تعیین  و  راهبردی  اتحاد  یک  گیری 

مدل استفاده شده در این پژوهش یک مدل تحلیل پوششی ها انجام شده است.  پوششی داده

است. این مدل   DEAای  های پایهای بر مدلهای فازی بدون ورودی صریح بوده که توسعه داده

ها برای تواند بهترین ترکیب از وزن بدون نیاز به متغیرهای ورودی و در یک مرحله اجرا می

 معیارها را پیشنهاد نماید.

گیری یک اتحاد راهبردی به ازای هر کدام با مشخص نمودن حداقل امتیازات لازم برای شکل

حداقل با  پیمانکار  فعلی  وضعیت  مقایسه  امکان  مدل،  ابعاد  و  معیارها  برای از  لازم  های 

ها با استفاده از مدل به بیان دیگر سازمان گیری یک اتحاد راهبردی به وجود آمده است.شکل

های خود را ارزیابی نموده و به این سوال توانند وضعیت فعلی برونسپاریاین پژوهش می

های لازم ها برای تبدیل شدن به یک اتحاد راهبردی از حداقلپاسخ دهند که آیا این برونسپاری 

ها برخوردار هستند یا خیر؟ با پاسخ به این سوال زمینه برای توسعه تامین کنندگان و تبدیل آن

شود  برای انجام تحقیقات آتی پیشنهاد میآید.  ها بوجود میاهبردی برای سازمانبه متحدین ر

پیاده بهینهسازی مدلبا  کولههای  مانند مدل  بهبود مورد  سازی  پشتی، مجموعه سناریوهای 

وضعیت   از  همکاری  یک  ارتقا  برای  سناریوها  این  از  ترکیب  بهترین  و  گرفته  قرار  ارزیابی 

توان پشتی میبه بیان دیگر با استفاده از مدل کوله  برونسپاری به اتحاد راهبردی مشخص گردد

معیارهای اهرمی را شناسایی نمود. این معیارها، عواملی هستند که با صرف کمترین منابع 

کنند. همچنین با توجه به مدل ارزیابی  امکان ارتقا یک همکاری را به اتحاد راهبردی میسر می

گردد پژوهشگران آتی به توسعه مدل بلوغ اتحادهای  پیشنهاد می بدست آمده در این پژوهش،

راهبردی بر مبنای ابعاد بدست آمده در این پژوهش بپردازند. پیشنهاد دیگری که در این زمینه  

های استنتاج فازی برای تشخیص  برای پژوهشگران آتی قابل استفاده است، بکارگیری سیستم 

 سطح بلوغ اتحادهای راهبردی بر پایه ابعاد و معیارهای این پژوهش است.
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