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 چکیده

برخوردار  بنیان ورود به بازارهای هدف صادراتی از اهمیت فراوانی  های دانشدر بسیاری از شرکت
مدل تصمیم یک  تبیین  پژوهش حاضر طراحی و  رقابتی جهت تصمیم   است. هدف  گیرنده هوشمندی 

نوع   از  و  اکتشافی  نظر هدف  از  پژوهش حاضر  است.  بازارهای هدف صادراتی  به  ورود/عدم ورود 
بنیان  های دانشآمیخته و از نظر نتیجه کاربردی است. جامعه آماری در مرحله کیفی شامل فعالان شرکت

ساختاریافته تا رسیدن به اشباع   مه ینمصاحبه عمیق    20گیری نظری،  بودند که با استفاده از روش نمونه
 و محتوایی روایی نسبت  صورت پذیرفت که روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از  هاآننظری با  

جامعه آماری از جدول   بررسی شد. در بخش کمی با توجه به محدود بودن کوهن-آزمون کاپای روش
شرکت با استفاده از پرسشنامه که پایایی و روایی آن به ترتیب با   327مورگان استفاده شد که تعداد  

شده بود مورد بررسی قرار گرفتند. جهت پاسخ   دیتائی  دییتأاستفاده از آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی  
دانششرکت  -1پژوهش:    سؤالاتبه   ابعاد  های  اساس  بر  اساس   8بنیان  بر  رقابتی  هوشمندی  گانه 

بینی پیش  مؤلفه   59با استفاده از تحقیق کیفی    - 2بندی شدند.  بولدین در دو خوشه دسته-شاخص دیویس
به منظور دستیابی   -3کننده هوشمندی رقابتی جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی شناسایی شد.  

ی جمعی بر روی مجموعه متغیرهای  سازمدلی  هاروشی معمولی و  سازمدلهای  به مدل بهینه، روش
شرکت داد  نشان  نتایج  گردید.  اعمال  ویژگی  انتخاب  روش  سه  از  دانشحاصل  نظر  های  از  بنیان 

  هایمدلبرخورداری از میزان هوشمندی رقابتی در وضعیت متمایزی قرار دارند  که بر همین اساس  
 جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی متفاوت خواهد بود. هاآنگیری تصمیم
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
های ایرانی در بازارهای جهانی بنیان و حضور شرکت های اخیر توسعه اقتصاد دانشدر سال

یکی از تصمیمات استراتژیک در   .]1[ت  گرفته اسهای اصلی اقتصادی کشور قرار  از اولویت

از آن بقا،    ترمهمبه بازارهای هدف صادراتی و    هاآنبنیان، ورود  های دانشخصوص شرکت 

پذیری  صادرات و حضور پایدار در این بازارها از طریق حفظ مزیت رقابتی است. حفظ رقابت

. در  ]2[ها با آن روبرو هستند  و عملکرد قوی در بلندمدت یک چالش اساسی است که شرکت 

چالش و  استراتژیک  تصمیمات  از  یکی  صادراتی  هدف  بازارهای  به  ورود  اصلی واقع  های 

بنیان است که به اطلاعات قابل اعتماد و به روز نیاز دارد، بنابراین لازم است های دانششرکت 

 و هوشمندی رقابتی ابزارهایی داشته باشیم که مدیریت اطلاعات را تسهیل کنند. فناوری نظارت

از سوی دیگر، محیط   .]3[ای هستند که به دنبال کسب اطلاعات دقیق و به روز هستند  دو رشته 

به سرعت در حال تغییر است و همه مشاغل کوچک و بزرگ تحت    اندازچشمارای یک  امروزی د

ها به فعال بودن حیاتی است و این نیاز به نظارت در  نیاز سازمان تأثیر این تغییر هستند و

بینی است. بنابراین، کند. در این راستا، نقطه کانونی اصلی، پیشداخل و خارج شرکت تغییر می

های خود را تغییر دهند تا جایگاه خود را در بازار از دست ندهند، یکی ها باید استراتژیبنگاه

راه کسباز  که  میهایی  اتخاذ وکارها  ببرند،  بهره  آن  از  و  کنند  غلبه  تغییرات  این  بر  توانند 

وکار، توسعه و حفظ یک مزیت  در محیط رقابتی کسب .]2[است   هوشمندی رقابتی رویکرد

از جمله عوامل کلیدی در تحقق    مندی رقابتیها امری حیاتی است و هوشرقابتی برای شرکت 

ابزارهای هوشمندی رقابتی امروزه به راحتی هوش رقابتی را   .]4[  روداین مهم به شمار می

دهند، با این حال، کیفیت این تصمیمات اتخاذ شده از طریق  گیرندگان قرار میدر اختیار تصمیم

 .  ]5[هوشمندی رقابتی هنوز ناشناخته است

شناسی اخیر یافت  هوشمندی رقابتی سومین حوزه تحقیقاتی متداول است که در بررسی کتاب

رقابتی هوشمندی  است،  سازمان شده  در در  تسریع  اطلاعات،  کیفیت  افزایش  باعث  ها 

ارتقای  تصمیم کاهش   سامانمندگیری،  سازمانی،  اثربخشی  افزایش  سازمانی،  فرآیندهای 

شناسایی  هزینه اطلاعات،  انتشار  و  جریان  بهبود  سازمانی،  آگاهی  افزایش  و    هافرصتها، 

، هوشمندی رقابتی همچنین ممکن است منجر به  ]6[شود  جویی در زمان میتهدیدها و صرفه 

برنامه ناشناخته،  مشتریان  گستردهکشف  دید  بهتر،  استراتژیک  در ریزی  پنهان  دانش  از  تر 
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و هرگونه تجدیدنظر در صورت نیاز شود،    سامانمندآوری اطلاعات  سازمان، پشتیبانی از جمع

 .  ]7[تواند باعث افزایش درآمد سالانه شرکتها شود  علاوه بر موارد ذکر شده، هوش رقابتی می

بنیان از اهمیت فراوانی های دانشورود به بازارهای هدف صادراتی برای بسیاری از شرکت

ها بر این اساس بنا شده است، اما نکته برخی از این شرکت   سیتأسبرخوردار است و فلسفه  

مهم که بایستی به آن توجه ویژه شود این است که صرف ورود موقت به بازارهای صادراتی، 

تواند به عنوان موفقیت برآورد شود. آنچه  برای همیشه و صادرات ناپایدار نمی  بارکصادرات ی

شرکت است  دانشمسلم  از های  برخی  نیازمند  صادراتی  بازارهای  به  حضور  جهت  بنیان 

زیرساختازهاینشیپ و  بسترها  ورود  ،  فرآیند  تا  اولیه هستند  هدف   ها آنهای  بازارهای  به 

اساسی که ذهن پژوهشگران   سؤالاتبا توفیق و حضور پیوسته باشد. یکی از  توأمصادراتی 

این  و همچنین تصمیم به خود معطوف کرده  هاشرکت گیرندگان  این   را  به  است پاسخگویی 

این شرکت  سؤال که  بازارهای هدف صادراتی است  به  ورود  به  تصمیم  باید  زمانی  چه  ها 

بگیرند؟ و چه معیارهایی وجود دارد که شرکت بتواند از طریق آن میزان رقابتمندی خود را با  

می  که  کاربردی  ابزارهای  از  یکی  بسنجد؟  خود  پاسخگوی  رقبای  باشد    سؤالتواند  فوق 

  -1زیر پاسخ داده شود:    سؤالات هوشمندی رقابتی است. در پژوهش حاضر سعی شده به  

دانشوضعیت شرکت  آیا  های  و  دارد  قرار  رقابتی در چه وضعیتی  از نظر هوشمندی  بنیان 

چه    -2از نظر برخورداری از هوشمندی رقابتی وجود دارد؟    هاآنتفاوت معناداری در بین  

نقش داشته باشند بنیان  های دانشبینی هوشمندی رقابتی شرکتیشتوانند در پمتغیرهایی می

گیرنده مدل تصمیم  -3و به مدیران در تصمیم ورود به بازارهای هدف صادراتی کمک کنند؟  

بنیان جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی از چه  های دانشهوشمندی رقابتی در شرکت 

  کند؟الگویی تبعیت می
 

 نظری پژوهش  مبانیو  پیشینه  -2

 هوشمندی رقابتی    -2-1

رقابتی رقابت    هوشمندی  و  هوش  نام  به  مفهوم  دو  شامل   .]8[  باشدمی شامل  قابلیت   این 

پیش  هر پیشدو  بینش است.  و  نشان بینی  مثبت،  تغییرات   بینیپیشو    هافرصتدهنده    بینی 

مند عبارت است از فرآیند نظامهوشمندی رقابتی    .]9[دهنده تهدیدات است  تغییرات منفی، نشان 
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موقع و   تحلیل، تولید و انتشار دانش دقیق، مرتبط، به و تجزیه آوری،جمع  شده ریزیو برنامه

مشتریان، رقبا، شرکا، بازارها و دیگر عوامل؛ که هدف از آن ارزیابی و نظارت   عملی در مورد

تشخیص    محیط از    هافرصت خارجی،  حمایت  و  تهدیدات  و   هایگیری تصمیمو  استراتژیک 

   .]8[باشدمیدر بهبود عملکرد سازمان    ها فعالیتمنظور تنظیم    به  تاکتیکی

میشرکت  بازار،  در  پایدار خود  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  دنبالها  به  همواره   بایست 

باشند رقبا  دانش جدید در مورد  توجه شرکت   نیترمهم.  ]10[توسعه  به هوشمندی دلایل   ها 

شناسایی  شامل  پشتیبانی   و  هافرصت  رقابتی  تصم  مدیران  تهدیدات،   یهایریگمیدر 

فرآیند،  ]11[استراتژیک بهبود  و  سازمان  در  دانش  تبادل  جریان  تسریع  عملکرد،   بهبود 

میتصمیم بهگیری  نسبت  رقابتی  هوشمندی  کسب  نحوه  امروزه  تغییر  باشد.   یافته  گذشته 

فرآیندی است که در  ،  ]13[هوشمندی رقابتی به عنوان یک سیستم ناظر محیطی   .]12[  است

تصمیم تسهیل  برای  دانش  تولید  و  محیط  تفسیر  برای  جمعاصل  و  دادهگیری  و آوری  ها 

یا   ]14[های سطح بالا  های تاریخی، از منابع خارجی برای ارائه تصمیماطلاعات، عمدتاً داده

که شامل جمع  برای  فرآیندی  را  استراتژیک  اطلاعات  و  انتشار است  تفسیر و  تحلیل،  آوری، 

 .]14[کندگیری فراهم میاستفاده در فرآیند تصمیم

 آوریجمع  -1:  ]15[( به چهار بازه تقسیم شد1995)  ۱تکامل هوش رقابتی  توسط پروسکات

تا اواخر دهه    1980تحلیل صنعت و رقبا از سال    -2  ؛1980تا    1960رقابتی از دهه   اطلاعات

 هوش  -4؛   1995تا    1980گیری استراتژیک از اواخر دهه  هوش رقابتی برای تصمیم  -3  ؛ 1980

رقابتی به عنوان قابلیت اصلی در آینده. جهت دستیابی به هوشمندی رقابتی سه مرحله وجود  

 .]16[سازی اطلاعات  بومی  -ج  ؛استخراج اطلاعات  -ب  ؛آوری اطلاعاتجمع  -دارد: الف

آوری،  ، هوش رقابتی را فرآیندی سامانمند و اخلاقی از جمع   ۲انجمن متخصصان هوش رقابتی

های شرکت، کند که بر برنامهوکار خارجی تعریف میتجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعات کسب

اگرچه تعاریف زیادی از هوش رقابتی به    .گذاردگیری و عملیات تأثیر میرویکردهای تصمیم

و   دانشگاهیان  بین  اما  دارد،  وجود  است  شده  تشکیل  مرحله  چند  از  که  فرآیندی  عنوان 

آوری، تجزیه و تحلیل و انتشار اتفاق نظر وجود  ریزی، جمع متخصصان در چهار مرحله: برنامه

 .]17[دارد  
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 پیشینه تجربی پژوهش -2-2

های صورت پذیرفته در تحقیقات پیشین که با موضوع پژوهش حاضر مرتبط هستند  پژوهش 

از دو حیث ابعاد در نظر گرفته شده برای هوشمندی رقابتی و کاربرد هوشمندی رقابتی قابل  

 ها اشاره شده است:بررسی هستند که در ادامه به برخی از آن

ها در تعاریف مختلف هوشمندی رقابتی که با های گذشته، طیف وسیعی از سازهدر پژوهش 

انگیز به عنوان هوشمندی  طور بحثپوشانی دارند، بهتعاریف هوش تجاری و هوش بازار هم

( چهار نوع هوش را در 2001. به عنوان مثال، رواچ و سانتی )]19،  18[اند  رقابتی شناخته شده

گرفته  نظر  در  رقابتی  بازار  1اند:  هوش  هوش  رقبا  2(  هوش  فناّورانه  3(  هوش  هوش 4(   )

و   همکاران]20[اجتماعیاستراتژیک  و  صادقیانی  عنوان  2022)  ۳.  به  رقبا  هوش  روی  بر   )

کرده تأکید  رقابتی  )  سیاه . ]5[اند هوشمندی  و همکاران  پژوهشی 1396سرانی کجوری  ( در 

بندی کردند که  بنیان شناسایی و اولویت های دانشهای هوشمندی رقابتی را در شرکت مؤلفه 

 هوشمندی مالی، هوشمندی رقبا، هوشمندی هایها منجر به شناسایی مؤلفه نتیجه مطالعه آن

 هوشمندی و انسانی قانونی، هوشمندی هوشمندی مدیریتی، هوشمندی فنی، هوشمندی بازار،

بنیان های دانش( در پژوهشی که بر روی شرکت 1394مصلح و همکاران )  .]21[سیاسی شد

مؤلفه دادند  ابعادانجام  عنوان  به  را  رقبا  و  بازار  قرار    های  مدنظر  رقابتی  اصلی هوشمندی 

 .]22[دادند

های اجتماعی، هوش تجزیه و تحلیل رسانه"( تحت عنوان  2022در پژوهشی حسنی و مسکنی )

شرکت کوچک و متوسط    140  "های کوچک و متوسطهای پویا در تولید شرکت رقابتی و قابلیت

تولیدی در کبک با استفاده از توزیع پرسشنامه ساختار بسته بین مدیران و مدیران اجرایی 

سازی معادلات ساختاری  آوری شده با استفاده از مدلهای جمعداده مورد بررسی قرار دادند،  

های اجتماعی های تحقیق نشان داد که تحلیل رسانهیافته  .]17[مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 

  .گذاردآوری و تحلیل تأثیر میویژه مراحل جمع به طور مثبت بر چهار مرحله هوش رقابتی، به

بینی با به سوی یک سیستم پیش"( تحت عنوان  2022نتایج پژوهش هاکمائویی و همکاران )

نگری شرکتی و هوش رقابتی در ایجاد دانش: مطالعه موردی بانک مراکشی( نشان ترکیب آینده

آینده فرآیندهای  و  رقابتی  بین هوش  به سیستم داد عدم هماهنگی  نیاز  پیشنگاری  بینی های 

می  برجسته  را  پویا  )  .]2[کند یکپارچه  رنزبرگ  و  و 2014ونتر  بازاریابی  بین هوش  رابطه   )
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ها بدین های آفریقای جنوبی مورد بررسی قرار دادند. آنبازاریابی استراتژیک را در سازمان

مدیر بازاریابی را به وسیله پرسشنامه و از طریق تحقیق کمی مورد سنجش قرار   166منظور 

 . ]23[های جدی، از نبود انواع هوش بازاریابی بوددهنده شکافها نشاندادند، یافته
تأثیر ابعاد هوش رقابتی بر انواع نوآوری در  "( تحت عنوان 1394پژوهش مصلح و همکاران )

مثبت و معناداری    تأثیرهوش بازار بر هر سه نوع نوآوری  نشان داد    "بنیانهای دانششرکت 

و معنادار می  تأثیردارد،   اداری مثبت  نوآوری  بر  رقبا  اما  هوش  بر   تأثیرباشد،  رقبا  هوش 

( 1394پژوهش خاشعی و هرندی )  .]22[قرار نگرفته است  تائیدنوآوری فناورانه و بازار مورد  

عنوان   رقابتی  "تحت  هوشمندی  ارتقای  در  فرهنگی  هوش  نقش  هوش    "بررسی  داد  نشان 

فرهنگی سبب ارتقای صحت و دقت اطلاعات رقابتی شده و از این طریق سبب ارتقای هوش  

 . ]24[شود و بر آن مؤثر استیبنیان ایرانی مهای دانشرقابتی شرکت 

دهد عمده تحقیقات گذشته به بررسی پیشینه پژوهش در دو بخش داخلی و خارجی نشان می

ویژه در بخش داخلی معطوف به شناسایی ابعاد هوشمندی رقابتی یا سنجش رابطه علی متغیر 

هوشمندی رقابتی بر سایر متغیرها بوده است و معمولاً هدف پژوهشگران این بوده که ابعاد 

ندی رقابتی تأکید هوشمندی رقابتی را شناسایی و یا بر روی یکی از این ابعاد به عنوان هوشم

های بینی کننده در شرکتبندی و ارائه مدل پیشنمایند و به ندرت از ابعاد این متغیر جهت خوشه 

پژوهش دانش سایر  به  نسبت  را  حاضر  پژوهش  آنچه  بنابراین  است،  استفاده شده  ها بنیان 

ابعاد هوشمندی رقابتی و  های دانشبندی شرکت ه خوش  -1سازد  متمایز می بنیان بر اساس 

بینی های  اختصاصی پیششناسایی مؤلفه  -2های هر خوشه  تجزیه و تحلیل وضعیت شرکت 

کیفی   مطالعه  یک  از  استفاده  با  رقابتی  هوشمندی  مدل  - 3کننده  تصمیمارائه  گیرنده های 

شرکت  در  رقابتی  دانشهوشمندی  تفکیک  های  به  صادراتی  بازارهای  به  ورود  جهت  بنیان 

   ها.خوشه 
 

 پژوهش  شناسی روش  -3
 بر پژوهش حاضر از نظر هدف اکتشافی و از نوع آمیخته و از نظر نتیجه کاربردی است و

 .باشدمی پیمایشی و  توصیفی نوع از روش و ماهیت حسب
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 بخش کیفی  -3-1

استفاده شد گیری نظری  ها در مرحله کیفی از تحلیل محتوا و روش نمونهجهت گردآوری داده

مصاحبه با افرادی که با موضوع هوشمندی رقابتی    20و تا رسیدن به اشباع نظری در مجموع  

دانش محصولات  صادرات  شرکتو  مدیران  جمله  از  بودند  مرتبط  دانشبنیان  بنیان، های 

های دولتی و گذاران و صادرکنندگان محصولات فناورانه، مسئولان و مدیران ارگانسرمایه

غیر  و  دانشگاهی  پژوهشگران  و  متخصصین  اساتید،  و  تحقیق  با موضع  مرتبط  خصوصی 

 در و یافته ساختار مصاحبه نیمه قالب در مصاحبه سؤالات دانشگاهی صورت پذیرفت که

کننده با مصاحبه با مشارکت  . گرفت صورت انفرادی صورت به و دقیقه 30 تا 20 زمان مدت

انجام شد. هنگام مصاحبه، توضیحات کافی درباره    هاتعیین وقت قبلی و در محل فعالیت آن

اهمیت و اهداف تحقیق، محرمانه بودن مشخصات و اطلاعات، اجازه استفاده از ضبط صدا، 

عدم هر گونه اجبار یا تهدید جهت شرکت و اختیار انصراف در هر مرحله از تحقیق به هر یک  

ها از سؤالات عمومی فردی اولیه و سؤال باز  آوری دادهکنندگان داده شد. جهت جمعاز شرکت 

های  از نظر هوشمندی رقابتی شرکت"در راستای هدف پژوهش استفاده گردید. سوا لاتی مانند  

میدانش ارزیابی  چگونه  را  شرکتمؤلفه "،  "کنید؟بنیان  در  رقابتی  هوشمندی  های های 

با چه شاخص"،  "بنیان شامل چه مواردی است؟دانش توان  هایی میفه ها و مؤلاز نظر شما 

، و به تدریج جهت روشن شدن  "بینی کرد؟بنیان را پیشهای دانشهوشمندی رقابتی در شرکت 

های ارائه تر شدن روند مصاحبه سؤالات دیگر پرسیده شد و بر اساس دادهمفهوم و عمیق

از قبیل  کنندگان، سؤالات پیگیری شده توسط مشارکت  ممکن است در این "کننده و اکتشافی 

آیا منظورتان این "و    "آیا در این مورد تجربه خاصی دارید؟"،  "مورد بیشتر توضیح دهید؟

ها، بعد از انجام هر مصاحبه، فایل صوتی به دقت طرح گردید. جهت تحلیل داده  "است که ...؟

مصاحبهدست متن  و  و نویس  مشخص  معنادار  واحدهای  شد.  خوانده  بار  چندین  ها 

ادار با توصیفی نزدیک به متن انجام شد. سپس فهرستی از کدها سازی واحدهای معنخلاصه 

های موجود در معنی، کدهای مشابه ها و تفاوتتهیه و با بازبینی، مرور معنایی، تعیین شباهت

تر، قرار گرفت و با مقایسه مداوم، زیر طبقات  به روش کاهشی و استقرایی در سطحی انتزاعی

نسبت روایی  و طبقات قابل قبول حاصل گردید و روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از  
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)مقدار  -( و آزمون کاپای48/0)مقدار    محتوایی تائید شد. در جدول  84/0کوهن  فهرست    1( 

 نمونه آماری در بخش کیفی به تفکیک جنسیت، تحصیلات و غیره ارائه شده است. 

 کیفی  شناختی نمونه آماری در بخش های جمعیت. ویژگی1جدول 

 سمت تجربه  تحصیلات سن جنسیت  ردیف 

 * 13 کارشناس ارشد  41 مرد 1

 * 8 کارشناسی 45 مرد 2

 * 10 کارشناسی 38 مرد 3

 * 18 دیپلم 53 مرد 4

 * 3 کارشناسی 30 مرد 5

 * 12 دیپلم 48 مرد 6

 * 4 5 کارشناسی 35 مرد 7

 * 7 کارشناس ارشد  38 زن 8

 * 10 کارشناسی 40 مرد 9

 فناوری موج خاور  6 کارشناس ارشد  31 مرد 10

 رستا فن ارتباط  8 کارشناسی 34 مرد 11

 زیست فناور سبز  18 دکتری 50 مرد 12

 * 9 کارشناس 45 مرد 13

 * 5 دکتری 35 مرد 14

 موسسه خدمات فناوری تا بازار  14 کارشناس ارشد  42 مرد 15

 دانشگاهی استاد و متخصص  15 دکتری 40 زن 16

های ی شرکتگذاراستیس 6 دکتری 35 مرد 17

 بنیاندانش

 و ارزیابی صلاحیت  هاشرکتامور  5 دکتری 34 مرد 18

 استاد و متخصص دانشگاهی  12 دکتری 38 مرد 19

 اتاق بازرگانی  10 کارشناس ارشد  39 مرد 20

به شناسایی  مصاحبه کیفی منجر  پذیرفته در مرحله  پیش  59های صورت  کننده متغیر  بینی 

بنیان در بازارهای صادراتی شد، همچنین به منظور  دانش  هایشرکتهوشمندی رقابتی در  

محاسبه متغیر هدف از میانگین ابعاد هوشمندی رقابتی برای هر شرکت استفاده شد و بر مبنای  

در جدول   گرفته شد.  نظر  در  برای هر شرکت  یک  یا  دو حالت صفر  آمده  به دست    2عدد 

 بینی کننده و متغیر هدف آورده شده است. متغیرهای پیش



 1402 تابستان،  2، شماره 27ران  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره یت در ایری مد یهاپژوهش

55 

 .  متغیرهای مورد استفاده به منظور طراحی مدل 2جدول 

 نام متغیر ردیف 
نام  

 اختصاری
 نوع متغیر

 پیوسته  A1 وکارکسبباز/بسته بودن فضای  1

 پیوسته  A2 ها بنگاهمختصات  2

 پیوسته  A3 وکار کسبسالم بودن فضای  3

 پیوسته  A4 وابستگی در زنجیره تولید  4

 پیوسته  A5 میزان ریسک تولید  5

 پیوسته  A6 نقدینگی و استقلال مالی 6

 پیوسته  A7 های استراتژیک و عملیاتیساختار سازمانی، برنامه 7

 پیوسته  A8 اینترنتی، آزمایشگاهی و خط تولیدی هارساختیزفضاهای فیزیکی،  8

 پیوسته  A9 المللی های ملی و بینداشتن استانداردها و گواهینامه 9

 پیوسته  A10 وکارکسبهای عمومی شرکت در خصوص آگاهی 10

 پیوسته  A11 المللی تجربه، تخصص ملی و بین 11

 پیوسته  A12 بومی دسترسی به نیروی انسانی متخصص، نخبه و دانشی  12

 پیوسته  A13 شور، نشاط و فضای یادگیرنده  13

 پیوسته  A14 دیپلماسی تجاری  14

 پیوسته  A15 هاای با آناجرای دقیق قوانین و عدم برخورد سلیقه 15

 پیوسته  A16 ها پذیری در حمایت مادی و معنوی از ایدهریسک  16

 پیوسته  A17 های اطلاعاتی و مشورتی گسترش کمک  17

 پیوسته  A18 ای و اطلاعاتی تخصصی و به روزارائه خدمات مشاوره 18

 پیوسته  A19 گیری دولتیو قدرتمند در مراجع تصمیم  مؤثرحضور  19

 پیوسته  A20 بنیانهای دانشتدوین، بازنگری و اصلاح قوانین مربوط به شرکت 20

 پیوسته  A21 ایجاد بسترهای قانونی جهت حرکت به سمت بازار آزاد   21

 پیوسته  A22 یسازیخصوصگسترش  22

 پیوسته  A23 المللی ی بینهاسازمانبسترسازی و تسهیل پیوستن به  23

 پیوسته  A24 ی حمایتی و تشویقی صادرات هااستیستدوین و اجرای  24

25 
جدید، تجدیدنظر در قوانین و مدل  ی و قوانین هااستیستدوین 

 اجرایی فعلی 
A25  پیوسته 

 پیوسته  A26 ی فیزیکی، اینترنتی، مالی و اطلاعاتی هارساختیزگسترش  26

 پیوسته  A27 سازی و ترویج برند ساخت ایرانفرهنگ  27
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 نام متغیر ردیف 
نام  

 اختصاری
 نوع متغیر

 پیوسته  A28 برپایی نمایشگاه و تورهای فناورانه در داخل کشور 28

 پیوسته  A29 ی نهادهای حامی صادرات ریکارگبهو  سیتأس 29

 پیوسته  A30 های آموزشی عمومی دانش تجارتبرگزاری دوره 30

 پیوسته  A31 ی معتبر به منظور جذب شرکا هانامهضمانتاستفاده از  31

 پیوسته  A32 پذیری، گسترش شرکای تجاری و استفاده از برند همکار تعامل 32

 پیوسته  A33 المللی و تورهای فناورانه ی تخصصی بین هاشگاه ی نماشرکت فعالانه در  33

 پیوسته  A34 ی مشترکهای همکارایجاد اعتماد سازی و تجربه مثبت در  34

 پیوسته  A35 گذاری در تحقیق و توسعه، مطالعه بازار، دفاتر اطلاعاتی سرمایه 35

 پیوسته  A36 المللیبیندستیابی به استانداردهای معتبر  36

 پیوسته  A37 خط تولید و کارخانه در سایر کشورها سیتأس 37

 پیوسته  A38 ی جدید هایفناورعدم پذیرش  38

 پیوسته  A39 نهادینه نشدن فرهنگ صادراتی و تفکر حمایتی  39

 پیوسته  A40 به صادرات  بارهک و ی  مدتکوتاهنگاه  40

 پیوسته  A41 رخوت و عادت به بازار داخلی   41

 پیوسته  A42 برخورداری از بازار انحصاری و پایدار داخلی 42

 پیوسته  A43 در بازارهای نوظهور هافرصتی پایین و عدم توجه به ریپذسک یر 43

 پیوسته  A44 و قراردادهای تجاری مذاکراتاخلال در  44

 پیوسته  A45 ترویج ایران هراسی  45

 پیوسته  A46 ایجاد ذهنیت منفی نسبت به برند ایرانی  46

 پیوسته  A47 المللی جلوگیری از دستیابی به استانداردهای بین 47

 پیوسته  A48 چیدمان ساختار صنعت بر حسب واردات 48

 پیوسته  A49 ی تسهیل واردات به کشورهااستیساتخاذ  49

 پیوسته  A50 واردات تمایل برخی از افراد ذینفع به حمایت از  50

 پیوسته  A51 خارج کردن افراد نخبه از سیکل تحقیق  51

 پیوسته  A52 تشویق و ترغیب نخبگان به مهاجرت  52

 پیوسته  A53 بنیاناز نام دانش سوءاستفاده 53

 پیوسته  A54 ها  نادیده گرفتن برخی ضوابط در بررسی صلاحیت شرکت 54

 پیوسته  A55 ها استفاده از معیارهای سطحی و آسان در ارزیابی شرکت 55

 پیوسته  A56 بنیانهای دانشبه شرکت نگر یکمغلبه نگاه  56
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 نام متغیر ردیف 
نام  

 اختصاری
 نوع متغیر

 پیوسته  A57 یفنّاورعدم شناخت دنیا از ایران به عنوان کشور صاحب  57

 پیوسته  A58 های ایرانیعدم آمادگی ذهنی برای پذیرش شرکت 58

 پیوسته  A59 های ایرانی تجربه و ذهنیت نامناسب گذشته از همکاری با شرکت 59

 ی مقداردو  A60 متغیر هدف  60

 بخش کمی -3-2

ابتدا   این بخش  دانششرکتدر  ابعاد  های  اساس  بر  رقابتی  8بنیان  که    ]21[گانه هوشمندی 

پایایی و روایی پرسشنامه آن به ترتیب با استفاده از آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی تأییدی 

بندی بولدین در دو خوشه دسته-مورد بررسی و تائید قرار گرفت، بر اساس شاخص دیویس

سازی  های مدلسازی معمولی و روشهای مدلشدند. به منظور دستیابی به مدل بهینه، روش

جمعی بر روی مجموعه متغیرهای حاصل از سه روش انتخاب ویژگی اعمال گردید و بنا بر 

های انتخاب شده سازی صورت گرفته از درخت تصمیم بر روی ویژگی نتایج بدست آمده مدل

   به وسیله روش ریلیف از بالاترین دقت برخوردار بود.

در تعیین حجم نمونه با توجه به محدود بودن جامعه آماری از جدول مورگان استفاده شد که 

شرکت جهت بررسی لازم است. لازم به ذکر است  327با توجه به تعداد جامعه آماری، تعداد  

 388پرسشنامه در جامعه آماری توزیع شد که از این تعداد  600، هادادهآوری به منظور جمع 

نمونه آماری در جدول    شناختی  جمعیتهای  ویژگی پرسشنامه قابل استفاده تشخیص داده شد،

 نمایش داده شده است.  3

 شناختی نمونه آماری  های جمعیتویژگی .3جدول 

 درصد  تعداد  هاگزینه  ویژگی مورد بررسی 

 جنسیت 
 6 23 زن

 94 365 مرد

 سن

 19 73 سال  20-29

 55 213 سال  30-39

 23 90 سال  40-49

 3 12 سال  50بیشتر از 

 11 43 پلمیدفوقزیر دیپلم، دیپلم و  تحصیلات 
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ای  بنیان از روش تجزیه و تحلیل خوشهدانش  هایشرکت  یهاتفاوتو    ها شباهتبه منظور درک  

از طریق  دانش  هایشرکت  ]21[  استفاده شد و بر مبنای هشت بعد هوشمندی رقابتی بنیان 

بندی شدند. در این الگوریتم تعداد خوشه میانگین( خوشه  kای غیر سلسله مراتبی )تحلیل خوشه 

  =10kتا   =2kمیانگین با ورودی  kبهینه الگوریتم     kبهینه مشخص نیست. برای یافتن تعداد

بهینه از شاخص تعیین تعداد خوشه    بولدین که شاخص -دیویس  اجرا گردید و سپس برای 

دیویس بولدین را   چهار مقادیر شاخص 4باشند، استفاده شد. جدول معتبری در این زمینه می 

 دهد.های متفاوت نشان می)تعداد( خوشه   kبر حسب  
 خوشه  kبولدین بر حسب -دیویس . مقادیر شاخص4جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 تعداد خوشه

 394/1 590/1 468/1 460/1 566/1 572/1 401/1 10/1 956/0 شاخص

بولدین تعداد دو خوشه را  -طور که در جدول فوق نشان داده شده است شاخص دیویسهمان

داند. در  بر حسب ابعاد هوشمندی رقابتی مناسب می بنیان دانش هایشرکتبندی جهت خوشه

دست یافته است. نتایج 956/0بولدین به کمترین مقدار یعنی  -تعداد دو خوشه، شاخص دیویس

گانه هوشمندی ای نشان داد جامعه آماری پژوهش حاضر بر حسب ابعاد هشتتحلیل خوشه 

ها از نظر ابعاد مورد بندی است که هر یک از این خوشه رقابتی در قالب دو خوشه قابل خوشه 

ها بررسی وضعیتی متفاوت از خوشه دیگر دارند. بدین منظور معناداری میزان تمایز بین خوشه 

واریانس یک طرفه مورد سنجش قرار گرفت. با توجه به نتایج  نیز با استفاده از آزمون تحلیل  

بنیان دانش  هایشرکتتوان بیان کرد که میانگین ابعاد هوشمندی رقابتی در بین  این آزمون می

 درصد  تعداد  هاگزینه  ویژگی مورد بررسی 

 39 151 لیسانس

 38 148 سانسیلفوق

 12 46 دکتری

 تجربه 

 22 86 سال   5زیر 

 60 231 سال  6-10

 15 60 سال  11-15

 1 3 سال  16-20

 2 8 سال و بالاتر  21
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مراکز نهایی و نتایج آزمون معناداری مربوط به تحلیل    5دارای تفاوت معناداری است. جدول  

 دهد. ها را نشان میواریانس یک طرفه هر یک از خوشه

 ها ها به تفکیک خوشهمراکز نهایی خوشه .5جدول 
 سطح معناداری Fآماره   خوشه دو خوشه یک خوشه                                     شاخص                      

 000/0 331/12 051/2 287/3 هوشمندی رقبا 

 000/0 704/14 176/2 537/3 هوشمندی بازاریابی 

 000/0 540/16 216/2 480/3 هوشمندی مالی

 000/0 112/8 338/2 594/3 یفنّاورهوشمندی 

 000/0 435/19 478/2 770/3 هوشمندی مدیریتی 

 000/0 589/5 448/2 281/3 هوشمندی قانونی

 000/0 198/11 313/2 298/3 هوشمندی انسانی 

 000/0 712/9 323/2 173/3 هوشمندی سیاسی 

  131 257 افراد هر خوشه تعداد 

 

های  میانگین و بر حسب مراکز به دست آمده در شاخص  Kای  با توجه به نتایج تحلیل خوشه 

بنیان به دو خوشه قابل تفکیک هستند که در ها، شرکت دانشگانه برای هر یک از خوشه هشت

درصد از نمونه آماری را به   66این خوشه    خوشه اول:  ادامه هر خوشه تشریح شده است:

اند.  بنیان در این خوشه قرار گرفته دانش  هایشرکت خود اختصاص داده و بخش قابل توجهی از  

دهد در تمامی ابعاد این وضعیت نمونه آماری بالاتر از عدد بررسی مراکز خوشه اول نشان می

بیشترین و بعد هوشمندی سیاسی با مقدار   77/3قرار دارد و بعد هوشمندی مدیریتی با مقدار    3

درصد از نمونه   34: این خوشه  اند.  خوشه دومکمترین مراکز خوشه را بدست آورده  173/3

از نظر   هاآنبنیان که وضعیت  دانش  هایشرکتآماری را به خود اختصاص داده و تعدادی از  

اند. ابعاد هوشمندی رقابتی در شرایط چندان مساعدی قرار ندارد در این خوشه قرار گرفته 

 3دهد در تمامی ابعاد وضعیت نمونه آماری کمتر از عدد بررسی مراکز خوشه دوم نشان می

بیشترین و بعد هوشمندی رقبا با مقدار    478/2قرار دارد و بعد هوشمندی مدیریتی با مقدار  

وضعیت ابعاد هوشمندی رقابتی در   1اند. شکل  کمترین مراکز خوشه را بدست آورده  051/2

 دهد. بنیان را نشان میدانش  هایشرکت دو خوشه بدست آمده در  
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 بنیانهای دانشهای شرکت. وضعیت ابعاد هوشمندی رقابتی در خوشه1شکل 

 

، 5بر متغیر هدف از سه روش انتخاب ویژگی ریلیف  تأثیرگذارهای  به منظور انتخاب ویژگی

سود اطلاعاتی و الگوریتم ژنتیک استفاده شد و با توجه به اینکه مدل ساخته شده با روش  

ریلیف از دقت بالاتری برخوردار بود تنها نتایج مربوط به این روش آورده شده است. در روش  

 20بر متغیر هدف محاسبه شد و سپس    تأثیرگذارمتغیر    59انتخاب ویژگی ابتدا وزن تمام  

متغیرها   بین  در  را  وزن  بیشترین  که  متغیرهای    دست  بهمتغیری  عنوان  به  بودند  آورده 

هر یک از متغیرها به همراه وزن   6بر هوشمندی رقابتی در نظر گرفته شدند. جدول    تأثیرگذار

 دهد.  در مجموعه داده نهایی را نشان می  از نظر انتخاب   هاآن و وضعیت  
 وضعیت متغیرهای پژوهش بر اساس روش ریلیف. 6جدول 

 انتخاب  وزن متغیر ردیف  انتخاب  وزن متغیر ردیف  انتخاب  وزن متغیر ردیف 

1 A1 922/0  21 بله A21 055/0  41 بله A41 041/0  خیر 

2 A2 591/0  22 بله A22 056/0  42 بله A42 041/0  خیر 

3 A3 717/0  23 خیر A23 027/0  43 خیر A43 0413 /0  خیر 

4 A4 663/0  24 بله A24 046/0  44 بله A44 041/0  خیر 

5 A5 122/0  25 بله A25 043/0  45 بله A45 041/0  خیر 

6 A6 132/0  26 خیر A26 039/0  46 خیر A46 0413 /0  خیر 

7 A7 534/0  27 بله A27 043/0  47 بله A47 041/0  خیر 

8 A8 417/0  28 بله A28 0410 /0  48 بله A48 041/0  خیر 

9 A9 561/0  29 خیر A29 040/0  49 خیر A49 0413 /0  خیر 

10 A10 446/0  30 بله A30 042/0  50 بله A50 0413 /0  خیر 

11 A11 638/0  31 خیر A31 0413 /0  51 خیر A51 0413 /0  خیر 

12 A12 476/0  32 خیر A32 0412 /0  52 خیر A52 0413 /0  خیر 

13 A13 337/0  33 بله A33 0410 /0  53 بله A53 0413 /0  خیر 

14 A14 093/0  34 خیر A34 0413 /0  54 خیر A54 0413 /0  خیر 
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 انتخاب  وزن متغیر ردیف  انتخاب  وزن متغیر ردیف  انتخاب  وزن متغیر ردیف 

15 A15 083/0  35 خیر A35 0413 /0  55 خیر A55 0413 /0  خیر 

16 A16 00 /1  36 بله A36 0410 /0  56 بله A56 0413 /0  خیر 

17 A17 242/0  37 خیر A37 0413 /0  57 خیر A57 0413 /0  خیر 

18 A18 068/0  38 خیر A38 0413 /0  58 خیر A58 0413 /0  خیر 

19 A19 184/0  39 بله A39 041/0  59 بله A59 0413 /0  خیر 

20 A20 00 /0  40 خیر A40 0413 /0      

بهینه، روش به مدل  )بیز ساده، درخت تصمیم،   سازیمدلهای  به منظور دستیابی  معمولی 

و  شبکه مصنوعی(  عصبی  روی    سازیمدل  هایروش های  بر  بوستینگ(  و  )بگینگ  جمعی 

 دست   بهنتایج    بر  بنامجموعه متغیرهای حاصل از سه روش انتخاب ویژگی اعمال گردید و  

انتخاب شده به وسیله   هایویژگی صورت گرفته از درخت تصمیم بر روی    سازیمدلآمده  

بود. جدول   برخوردار  دقت  بالاترین  از  ریلیف  چهار شاخص  7روش  چهار شاخص   مقدار 

نمودار   زیر  کاپا، مساحت  دقت،  در    Fو شاخص    ROCارزیابی  درخت    سازیمدل   روشرا 

 دهد.ها نشان میتصمیم به تفکیک خوشه 

 در مجموعه داده اول به تفکیک خوشه  ها مدلنتایج ارزیابی  .7جدول 

 خوشه دوم خوشه اول خوشه 

 Fشاخص   AUC کاپا  دقت Fشاخص   AUC کاپا  دقت 

درخت  

 تصمیم
51/93 761/0 961/0 00/80 05/82 603/0 913/0 00/72 

 

ای که با روش  که به آن اشاره شد در خوشه اول و دوم با استفاده از مجموعه داده  طورهمان

در   سازیمدلآمد    دست  بهریلیف   را  جایگاه  بهترین  تصمیم  درخت  شیوه  از  استفاده  با 

مورد بررسی به دست آورد که در ادامه درخت تصمیم خوشه اول و دوم در قالب   ایشاخصه

 ترسیم و مورد تحلیل قرار گرفته است:   3و    2شکل  
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 درخت تصمیم خوشه اول با استفاده از مجموعه داده ریلیف .2شکل

دهد آمده نشان می  دست  بهدرخت تصمیم خوشه اول که با استفاده از مجموعه داده ریلیف  

 باشدمیها که مربوط به سازه نقش دولت  پذیری در حمایت مادی و معنوی ایدهشاخص ریسک 

از نظر هوشمندی رقابتی بر عهده گرفته و    بنیان دانش  هایشرکتنقش را در تفکیک    ترینمهم

اولین گره از درخت تصمیم را به خود اختصاص داده است، به عبارت دیگر اولین گره یا خانه 

می اختصاص  شاخصی  به  تصمیم  را درخت  دسته  متغیر  بتواند  بهتری  نحو  به  که  یابد 

پذیری در  دهد بر اساس شاخص ریسکبندی کند. گره صفر درخت تصمیم نشان میخوشه 

شرکت    223بنیان موجود در خوشه اول،  نششرکت دا  257ها، از  حمایت مادی و معنوی ایده

شرکت فاقد هوشمندی رقابتی یا از هوشمندی رقابتی ضعیفی   34دارای هوشمندی رقابتی و  

های  تر بایستی شاخهباشند، شایان ذکر است به منظور دستیابی به تحلیل دقیق برخوردار می 

 درخت تا رسیدن به برگ ریشه مورد توجه قرار گیرد.  

هایی که سطح  بینی هوشمندی رقابتی شرکت دهد جهت پیشهای درخت تصمیم نشان میشاخه

  8/2تر مساوی  ها کوچک پذیری دولت در حمایت مادی و معنوی ایدهاز ریسک   هاآنبرآورد  

مورد بررسی قرار گیرد، که    وکارکسب در مورد میزان بسته بودن فضای    هاآناست باید نظر  

از   هاآنوجود دارند: گروه اول که سطح ارزیابی    بنیان دانشدر این مورد دو گروه شرکت  

فضای   بودن  بسته  هوشمندی   باشدمی  8/2مساوی    ترکوچک   وکارکسبمیران  به  را  خود 

(، اما گروه 3دهند )برگ  گذاری لازم را انجام میکنند و در این راه نیز سرمایهرقابتی مجهز می

شاخص   باشد میبیشتر    8/2از    وکارکسباز بسته بودن فضای    ها آندوم که سطح ارزیابی  
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 بنیان دانش  هایشرکتدهند،  تعدادی از  دیگری به عنوان میزان ریسک تولید را مدنظر قرار می

کنند کسب هوشمندی رقابتی را هدف هود  برآورد می   2/3مساوی  ترکوچک که ریسک تولید را  

هایی که میزان (، در مقابل اکثریت شرکت 7کنند)برگ  قرار داده و در جهت ارتقا آن تلاش می

ای برای دستیابی به هوشمندی رقابتی و  کنند انگیزهبرآورد می   2/3ریسک تولید را بیشتر از  

صرف هزینه در این بخش ندارند و از نظر هوشمندی رقابتی نیز در سطح پایینی قرار دارند  

برآورد  (. در شرکت 8)برگ   و  از ریسک  هاآن هایی که سطح  مادی  پذیری دولت در حمایت 

ایده تصمیم  8/2از    رتبزرگها  معنوی  نحوه  کسب   ها آنگیری  است  و  دستیابی  زمینه  در 

  وکار کسب هایی که بسته بودن فضای  هوشمندی رقابتی متفاوت خواهد بود. در اکثریت شرکت 

(، چرایی 6شود)برگ  کنند هوشمندی رقابتی بالایی مشاهده میبرآورده می  8/2را بیشتر از  

پذیری  با توجه به اینکه ریسک   هاشرکتاین    -1تواند ناشی شود  این موضوع از دو اتفاق می 

هراسی ندارند و به  وکارکسباند از بسته بودن فضای دولت را در سطح بالایی برآورد کرده

امیدوارند.  کمک زمینه  این  در  دولت  فضای    هاشرکتاین    -2های  بودن  بسته  به  توجه  با 

نگرند. سطح هوشمندی رقابتی  قدرت می  ، به هوشمندی رقابتی را به عنوان یک ابزاروکارکسب

کنند ارزیابی می  8/2مساوی    ترکوچک را    وکارکسبهایی که سطح بسته بودن فضای  در شرکت 

هایی که وابسته است، اکثریت شرکت  وکارکسببه شاخص دیگری به نام سالم بودن فضای  

است به هوشمندی رقابتی روی    5/2بیشتر از    وکارکسباز سالم بودن فضای    هاآنبرآورد  

هایی که (، در مقابل شرکت10آورده و در سطح بالایی از هوشمندی رقابتی قرار دارند )برگ  

است رغبت چندانی جهت   5/2مساوی    ترکوچک   وکارکسباز سالم بودن فضای   هاآنبرآورد  

 (.  9کنند )برگ  گذاری در این زمینه نداشته و به حد ناچیز آن اکتفا میسرمایه

 
 درخت تصمیم خوشه دوم با استفاده از مجموعه داده ریلیف . 3شکل 
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  هایشرکتدهد اکثریت  درخت تصمیم خوشه دوم با استفاده از مجموعه داده ریلیف نشان می

 هاآن شرکت از هوشمندی رقابتی برخوردار نیستند و این موضوع برای    95این خوشه یعنی  

می نشان  این خوشه  تصمیم  درخت  واکاوی  نیست.  برخوردار  چندانی  اهمیت  میزان از  دهد 

وابستگی در زنجیره تولید بهترین شاخص جهت تفکیک اعضای این خوشه است به نحوی که  

بینی کرد. درخت  این خوشه را پیش  هایشرکت توان رفتار  با داشتن میزان این شاخص می

مساوی    ترکوچکهایی که وابستگی در زنجیره تولید را  دهد شرکت تصمیم این خوشه نشان می

گذاری در هوشمندی رقابتی و  زمینه سرمایه   گیری درکنند به منظور تصمیمارزیابی می  5/2

ابعاد آن شاخص دسترسی به نیروی انسانی متخصص، نخبه و دانشی بومی را به عنوان یک 

می نظر  در  کلیدی  برآورد  عامل  سطح  اگر  شرکت    هاآنگیرند،  انسانی  نیروی    تر کوچک از 

شرکت در این   60باشد تمایلی جهت کسب هوشمندی رقابتی ندارند به طوری که    5/3مساوی  

هایی که سطح دسترسی  (. در مقابل اکثریت شرکت3خوشه در چنین وضعیتی قرار دارند )برگ  

را   بومی شرکت خود  دانشی  و  نخبه  متخصص،  انسانی  نیروی  برآورد    5/3از    تربزرگ به 

هایی که  (. شرکت 4کنند در زمینه هوشمندی رقابتی در وضعیت مناسبی قرار دارند )برگ  می

برآورد کردند شاخص دیگری به نام اجرای   5/2ستگی در زنجیره تولید را بیشتر از میزان  واب

برخورد سلیقه  عدم  و  قوانین  با  دقیق  برای    ها آنای  دولت  اولویت جهت   هاآناز سوی  در 

هایی که میزان شاخص اجرای دقیق قوانین و عدم گیرد، اکثریت شرکتگیری قرار میتصمیم

اند انگیزه و تمایلی برای برآورد کرده  8/2مساوی از    ترکوچکرا    ها آنای با  برخورد سلیقه 

گروه   در  و  ندارند  رقابتی  هوشمندی  رده  هایشرکتاکتساب  رقابتی  هوشمندی  بندی فاقد 

ای که شاخص اجرای دقیق قوانین و عدم برخورد سلیقه   هایشرکت(. در مقابل  5شود )برگ  می

پذیری در حمایت مادی یابی کردند به شاخص دیگری به نام ریسکارز  8/2  تربزرگ را    ها آنبا  

هایی دهند لذا همه شرکتگیری خود قرار میملاک تصمیم  هاآنها توجه دارند و  و معنوی از ایده 

کنند از نظر هوشمندی رقابتی در ارزیابی می  8/2مساوی    ترکوچک پذیری دولت را  که ریسک

 هاحمایتهایی که دولت را در زمینه  (، در مقابل اکثریت شرکت 7سطح پایینی قرار دارند )برگ  

کنند از نظر هوشمندی رقابتی در سطح مناسبی قرار دارند می  خودارزیابیپذیر و حامی  ریسک 

 (. 8)برگ  
 



 1402 تابستان،  2، شماره 27ران  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره یت در ایری مد یهاپژوهش

65 

 های پژوهش یافته  -4
بنیان بر اساس ابعاد هوشمندی دانش  هایشرکت بندی  های پژوهش حاضر از نظر خوشه یافته 

در  پیش  هایمؤلفه رقابتی،   رقابتی  هوشمندی  کننده  و  دانش  هایشرکتبینی   هایمدلبنیان 

و بررسی    تأمل گیرنده هوشمندی رقابتی جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی قابل  تصمیم

 پرداخته شده است:   هاآناست که در ادامه به  

بنیان به دو خوشه بر حسب ابعاد هوشمندی از دو منظر قابل توجه  دانش  هایشرکت تفکیک    -

این دو خوشه در هوشمندی رقابتی وجود دارد    هایشرکتاست، از یک سو شکاف زیادی بین  

 هایشرکتاز یکدیگر بسیار فاصله دارد، از سویی دیگر وضعیت کلی    هاشرکت و وضعیت  

را به خود اختصاص   4بنیان در ابعاد هوشمندی رقابتی در تمام ابعاد عددی کمتر از  دانش

اند و در خوشه اول نیز که وضعیت آن نسبت به خوشه اول مساعدتر است این موضوع  داده

 بیشتری دارد.    تأملمشهود است که این موضوع نیاز به  

بنیان دانش  هایشرکتبینی کننده هوشمندی رقابتی در  پیش  هایمؤلفهشناسایی و کشف    -

می نشان  صادراتی  هدف  بازارهای  به  ورود  این  جهت  به   هاشرکت دهد  دستیابی  جهت 

نیازمند   رقابتی  که    هازیرساخت،  هاپیشرانهوشمندی  هستند  فراوانی  و  متنوع  بسترهای  و 

نیز نیازمند یاری و مساعدت نهادهای   هاآن در اختیار شرکت بوده و برخی از    هاآن برخی از  

 خارج از شرکت است. 

گیرنده هوشمندی رقابتی جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی به تفکیک  تصمیم  هایمدل  -

با توجه    هاشرکتگیری هر یک از  مدل تصمیم  سویکهای هوشمندی رقابتی نشان داد از  خوشه 

ای را طی خواهد کرد و از سوی دیگر  از حیث هوشمندی رقابتی مسیر جداگانه هاآنبه امتیاز 

بنیان دانش  هایشرکت بینی کنندگی هوشمندی رقابتی در  زیادی جهت پیش  هایمؤلفه   اگرچه

اند دارای اهمیت گیری قرار گرفته های مدل تصمیمکه در سرشاخه   مؤلفهنقش دارند، اما چند  

 ای شود.  توجه ویژه  هاآنای بوده و بایستی به  ویژه 
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5
  امتیاز ورود به بازارهای هدف صادراتی به عنوان یک    اگرچهنتایج پژوهش حاضر نشان داد  

شود، اما اگر این موضوع بدون  بنیان محسوب میدانش  هایشرکت ویژه و قابل توجه برای  
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لازم صورت پذیرد، تبعات ناخوشایندی را در سطح بنگاه و    هایتوانمندسازیهوشمندی و  

به وجود خواهد آورد با   ،ملی  نتایج  از سوالات پژوهش مورد بررسی و  ادامه هر کدام  در 

 های پیشین مقایسه و مورد بررسی قرار گرفته است.  یافته 

به    ]21[بنیان بر اساس ابعاد هوشمندی رقابتیهای دانشدر گام اول پژوهش حاضر شرکت  -

بنیان از نظر برخورداری از  های دانشبندی شدند که نتایج نشان داد شرکتدو خوشه تقسیم 

ابعاد هوشمندی رقابتی در شرایط متفاوتی در هر خوشه قرار دارند و اگر چه وضعیت خوشه  

اما در کل وضعیت شرکت از حیث های دانشاول نسبت به خوشه دوم مساعدتر بود  بنیان 

ها جهت برخورداری از ابعاد هوشمندی رقابتی در شرایط مناسبی قرار ندارد،  لذا این شرکت

ها المللی باید با احتیاط بیشتری عمل نمایند و تا زمانی که وضعیت آنورود به بازارهای بین

آل و ثابتی نرسیده است وارد بازارهای خارجی نشوند ه شرایط ایدهاز حیث هوشمندی رقابتی ب

سازگار است. .  نکته حائز اهمیت در خصوص    ]23،  2،  21[  ها با نتایج تحقیقات پیشینکه یافته 

ها به موضوع هوشمندی  که نگاه آن    ]5،  20[این گام این است که بر خلاف تحقیقات پیشین  

رقابتی تک بعدی بوده است، در پژوهش حاضر از تمامی ابعاد هوشمندی رقابتی که در پژوهش 

جهت    ]21[بنیان استخراج شده بود های دانش( مختص شرکت 1396سیاه سرانی و همکاران )

بنیان استفاده شد که این موضوع توانست به نحو بهتری وضعیت  های دانشبندی شرکتخوشه 

 ها را نشان دهد. واقعی شرکت 

بینی کننده هوشمندی های پیشدر گام دوم پژوهش با استفاده از تحلیل محتوای کیفی مؤلفه  -

بنیان جهت ورود به بازارهای هدف صادراتی کشف و شناسایی های دانشرقابتی در شرکت 

ها جهت دستیابی به هوشمندی شد و به این موضوع مهم و اساسی پرداخته شد این شرکت

فراوانی هستند که در صورت  ها، زیرساخترقابتی نیازمند پیشران ها و بسترهای متنوع و 

ها، دستیابی با هوشمندی رقابتی با چالش جدی مواجه خواهد شد، لذا پیشنهاد فراهم نشدن آن

ها شود جهت دستیابی به هوشمندی رقابتی با در نظر گرفتن اهمیت و اولویت هر یک از عاملمی

خارج از شرکت، مسیر رسیدن به هوشمندی رقابتی میسر    و یک نگاه سیستمی در داخل و

از ابعاد هوشمندی رقابتی     ]24،  22،23[های پیشین  شود. در پژوهش حاضر بر خلاف پژوهش 

پیش مفهوم  جهت  حاضر  پژوهش  در  دیگر  عبارت  به  نشد،  استفاده  رقابتی  هوشمندی  بینی 

بینی کننده آن متمایز و تفکیک هوشمندی رقابتی و ابعاد تشکیل دهنده آن از متغیرهای پیش
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بینی کننده هوشمندی رقابتی مورد استفاده قرار گرفتند. به عنوان  های واقعی پیششدند و علت

(، نشان دادند هوش فرهنگی سبب ارتقای صحت و  1394مثال در پژوهشی خاشعی و هرندی )

بنیان های دانشدقت اطلاعات رقابتی شده و از این طریق سبب ارتقای هوش رقابتی شرکت 

عنوان یک بعد . این در حالی است که هوش فرهنگی به]24[شود و بر آن مؤثر استایرانی می

ای از هوشمندی رقابتی در  بینی دقیق، کامل و همه جانبه تواند پیشاز هوشمندی رقابتی نمی

بعدی به ما در خصوص هوشمندی رقابتی ارائه  تواند یک دید تکاختیار ما قرار دهد و تنها می

 دهد.

مدل   - سوم  گام  تصمیمدر  هدف  های  بازارهای  به  ورود  جهت  رقابتی  هوشمندی  گیرنده 

تواند پژوهش  می های هوشمندی رقابتی ترسیم شد که این موضوع  صادراتی به تفکیک خوشه 

های حاضر را تحقیقات پیشین متمایز سازد. در پژوهش حاضر سعی شد با استفاده از شاخص

بنیان به بازارهای های دانشبینی کننده هوشمندی رقابتی، مسیر ورود/عدم ورود شرکت پیش

المللی با استفاده از درخت تصمیم ترسیم شود. نکته قابل توجه در این گام آن است که از بین

ها از حیث هوشمندی رقابتی  ها با توجه به امتیاز آنگیری هر یک از شرکت یک سو مدل تصمیم

بینی  های زیادی جهت پیشای را طی خواهد کرد و از سوی دیگر اگر چه مؤلفه مسیر جداگانه

شرکت  در  رقابتی  هوشمندی  دانشکنندگی  در های  که  مولفه  چند  اما  دارند،  نقش  بنیان 

ها  ای بوده و بایستی به آناند دارای اهمیت ویژهگیری قرار گرفته های مدل تصمیمسرشاخه 

های  شود ابتدا با توجه به مؤلفهبنیان پیشنهاد میهای دانشای شود. لذا به شرکتتوجه ویژه

های بینی کننده هوشمندی رقابتی وضعیت خود را مشخص نمایند و سپس بر اساس شاخهپیش

المللی را طی نمایند و اگر چنانچه  درخت تصمیم مسیر حرکتی خود جهت ورود به بازارهای بین

سازی دارند جهت ورود به بازارهای  ها نیاز به تقویت، بسترسازی و آمادهدر برخی از مؤلفه 

   المللی تا زمان مناسب صبر نمایند.بین

است که از   هاییحوزه علوم انسانی دارای محدودیت  یهاهمانند همه پژوهش  ،حاضر  پژوهش

تمرکز  بنیان  های دانششرکت بر روی    پژوهش  این است که این  هایتاین محدود  ینترجمله مهم

 هاسایر شرکت های آن برای  یافته  تعمیمدر  پژوهش،    با توجه به جامعه آماری  کرده است؛ لذا،

کمی و ابزار گردآوری    گیری از روشبه دلیل بهرهاحتیاط لازم صورت پذیرد، همچنین  باید  

است که باید در نظر    دهی با کم توجهی نیز محتملها یا پاسخسوگیری در پاسخ  پرسشنامه،
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شود امتیازات هوشمندی رقابتی  به محققان جهت انجام مطالعات آتی پیشنهاد می  گرفته شود.

های بنیان موفق/ ناموفق در بازارهای هدف صادراتی را محاسبه و با مدلهای دانششرکت 

گیرنده هوشمندی رقابتی در پژوهش حاضر مقایسه نمایند و صحت و سقم مدل را تصمیم

بینی های پیششود از طریق مطالعات کیفی، مؤلفه مورد سنجش قرار دهند، همچنین پیشنهاد می

بنیان شناسایی و نتایج آن با پژوهش حاضر  های غیر دانشکننده هوشمندی رقابتی در شرکت

   مقایسه شود.
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