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 چکیده
در محصولات و    ینوآور   م،ی هست  یانقلاب صنعت   نیو چهارم  تالی جیامروز که شاهد عصر د  یا یپو  طیمحدر  

  ک ی به عنوان    یفکر  هیسرما  کنند؛یم   انیب  ریاخ   اتیشده است. نظر  لیضرورت تبد   کیشرکت به    یندهایفرآ

راهبرد دانش  کل   یمنبع  دست  ی دینقش  نوآور  ی ابیدر  عملکرد  همچن   ی به  و  دارد  از    ی رخوردارب   نیبرتر 

است. لذا هدف از    یاتیح  ینوآور  یهامجدد منابع دانش و پاسخ به فرصت  یکربند یپ  یبرا  ایپو  یها تیقابل 

است و در    ندیفرآ یمحصول و عملکرد نوآور  یعملکرد نوآور  ،یفکر  ه یارتباط سرما  یپژوهش حاضر بررس 

قرار گرفته است. پژوهش    یبررس  موردو چابک    تال یج یمجدد د   یکربندیپ  یهاتیقابل  یانج یرابطه نقش م  نیا

از نوع توص  ی گردآور  وهی ش  ث یو از ح   ی کم  قاتیدر زمره تحق  کردیحاضر از نظر رو   ی همبستگ-یفی داده 

  د یبنگاه تول   127ارشد    رانینامه از مدو با استفاده از ابزار پرسش  شی مایپ   وهیپژوهش با ش   یهااست. داده

  لی از روش تحل  ی ریگمدل اندازه  یی ا یو پا  ییروا  یاب یارز   یشده است. برا  ی گردآور  ی پزشک  زاتیتجه   کننده

  یمعادلات ساختار  یپژوهش از روش مدلساز   یهاهیو فرض   یمدل ساختار  یاب یارز  ی و برا  ید ییتا  یعامل

منبع    کی به عنوان    ی فکر  هیپژوهش نشان داد سرما  ن یا  ی هاافتهیاستفاده شده است.    ی مربعات جزئ  نیکمتر

  ی ها تیاست و قابل   ندیفرآ  یمحصول و عملکرد نوآور  ی مثبت بر عملکرد نوآور  ریتاث   ی رادا  یدانش راهبرد 

  ی برا  یفکر  هیروابط هستند. درواقع، سرما  نیدر ا   یجزئ  یانج ینقش م  ی و چابک دارا  تالی جی مجدد د  یکربندیپ

نوآور  یارتقا فرآ  یعملکرد  و  برا  یضرور  ندیمحصول  اما  از    یبرداربهره  یاست  دانش،    نیاموثر  منبع 

قابل  دیبا  یپزشک  زاتیتجه  کننده  دیتول   یهاشرکت قابل   یایپو   یهاتی از  همچون  مجدد    ی کربندیپ  تیمکمل 

   و چابک برخوردار باشند.  تالی جید

 ا یپو  یهات یقابل  هیمجدد چابک، نظر  یکربند یپ  تیقابل   تال،یجیمجدد د  یکربندیپ  تیقابل  ،یعملکرد نوآور  ،یفکر  هیسرما : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 26-45صص  ،1402 تابستان، 2، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
در محیط رقابتی امروز که شاهد عصر دیجیتال و چهارمین انقلاب صنعتی هستیم، برخورداری  

. بر اساس دیدگاه [2،  1]از دانش به عنوان یک منبع سازمانی با ارزش دارای اهمیت کلیدی است  

های  ها به منابع غیرملموس و قابلیتپذیری شرکت ، پایداری و رقابت 1سازمانی مبتنی بر دانش 

آنها بستگی دارد و باتوجه به نقش راهبردی دانش به عنوان یک منبع سازمانی، از آن به عنوان 

. از دیدگاه مبتنی بر دانش، نوآوری و مدیریت فرآیندهای  [3]شود  سرمایه فکری نام برده می

کارگیری و مدیریت سرمایه فکری در سازمان است و لذا سرمایه فکری به  آن در حقیقت به

. سرمایه فکری از طریق سه  [4]شود عنوان یک عامل کلیدی نوآوری در سازمان محسوب می 

مولفه اصلی خود یعنی سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه اجتماعی موجب ارتقای  

دهد. با توجه  افزایی در سازمان شده و لذا توان سازمان جهت نوآوری را ارتقا میخلاقیت و هم 

به اینکه نوآوری به عنوان فرآیند توسعه و بهبود محصولات و فرآیندهای سازمانی شناخته 

کند و موجب شود، ترکیب سه مولفه سرمایه فکری شرایط لازم برای نوآوری را فراهم میمی

می  نوآوری  عملکرد  از[5]شود  ارتقای  ارتقای  این.  در  کلیدی  نقش  دارای  فکری  رو، سرمایه 

اند عملکرد نوآوری است و اگرچه مطالعات پیشین به اهمیت سرمایه فکری در سازمان پرداخته 

، به نقش سرمایه فکری در بهبود انواع نوآوری محصول و فرآیند کمتر توجه شده است و  [6]

عملکرد   و  محصول  نوآوری  عملکرد  بر  فکری  سرمایه  تاثیر  دارد  قصد  حاضر  مطالعه  لذا 

نوآوری فرآیند را روشن سازد. نوآوری دارای انواع گوناگون است، از نوآوری در محصولات  

بندی نوآوری،  های مدیریتی و بازاریابی. مهمترین تقسیمی در شیوهو خدمات گرفته تا نوآور

است. در حالی که نوآوری محصول دربرگیرنده خلق    3و نوآوری فرآیند  2نوآوری محصول 

محصول جدید و یا بهبود محصولات موجود است، نوآوری فرآیند مربوط به توسعه و یا بهبود  

به  فرآیندها و شیوه نوآوری محصول مربوط  لذا در حالی که  تولید در سازمان است.  های 

توسعه محصولات جدید برای پاسخ به نیازهای مشتریان است، نوآوری فرآیند بر توسعه و  

وری تولید تاکید دارد. در نتیجه  بهبود فرآیندهای سازمانی به منظور افزایش ظرفیت و بهره

بایست هر دو بعد نوآوری محصول و نوآوری  گیری دقیق عملکرد نوآوری میمنظور اندازهبه

 

۱ Knowledge-based view 
۲ Product innovation 
۳ Process innovation 
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رو، اگرچه  این. از[7]کاهد فرآیند را در نظر گرفت و تاکید صرف بر یک بعد از اعتبار نتایج می

به عملکرد نوآوری در ادبیات موضوع پرداخته شده است، درک کاملی از تاثیر منابع مبتنی بر 

کردن تاثیر  صدد مشخص  دانش بر هریک از انواع نوآوری وجود ندارد و لذا این تحقیق در

سرمایه فکری بر عملکرد نوآوری محصول و نوآوری فرآیند برآمده است. نظریات اخیر، به 

، حاکی از این است که در محیط رقابتی و پویای امروز، صرف  1های پویاویژه نظریه قابلیت 

و   نیست  کافی  برتر  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  دانش  منابع  از  برخورداری 

های پویایی برخوردار باشد تا این منابع را همراستا با تغییرات محیطی سازمان باید از قابلیت

.  [ 8]های محیطی از عملکرد برتر برخوردار شود  پیکربندی مجدد کرده و لذا با پاسخ به فرصت 

های پویای کلیدی قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال و قابلیت پیکربندی مجدد  از جمله این قابلیت

چابک هستند. قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال اشاره دارد به توانایی سازمان در استفاده از 

های اطلاعاتی و کامپیوتری و همچنین اینترنت به منظور ترکیب مجدد فناوری اطلاعات، سیستم

روتین  و  موجود  منابع  سازمانی  به   [9]های  دارد  اشاره  چابک  مجدد  پیکربندی  قابلیت  و 

های کاری همراستا با پذیری سازمان در ترکیب مجدد منابع و روتین پذیری و انطباقانعطاف

. لذا این مطالعه علاوه بر بررسی رابطه مستقیم سرمایه فکری و عملکرد  [10]تغییرات محیطی 

های پویای پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک را مورد بررسی  نوآوری، نقش میانجی قابلیت

های تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد نوآوری مورد مطالعه  قرار داده و آنها را به عنوان مکانیزم

های پیکربندی مجدد دیجیتال و  رو، پژوهش حاضر نه تنها اهمیت قابلیتقرار داده است. ازاین

به عنوان مکانیزم تبدیل دانش  چابک  به عملکرد نوآوری محصول و نوآوری  های  سازمانی 

های پویا و  فرآیند را مشخص ساخته بلکه سهمی قابل توجه در توسعه حوزه نظری قابلیت

 دیدگاه مبتنی بر دانش دارد.   
 

 ها  مبانی نظری و توسعه مفهومی فرضیه  -2
های  به لحاظ نظری، تحقیق حاضر بر مبنای دیدگاه سازمانی مبتنی بر دانش و نظریه قابلیت

های پویا را روشن ساخته  پویا انجام شده است تا رابطه مکملی منابع دانش سازمانی و قابلیت

و نقش آنها در بهبود عملکرد نوآوری و دستیابی به مزیت رقابتی را مشخص سازد. از دیدگاه  

ای در بر گیرنده دانش است که به استفاده از این منابع نظریه مبتنی بر دانش، شرکت مجموعه 
 

۱ Dynamic capabilities theory 
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کارگیرد به مزیت  ای منحصر به فرد به پردازد و درصورتی که این منابع دانش را به شیوهمی

. لذا در این دیدگاه، دانش مهمترین منبع استراتژیک سازمان است [3]کند رقابتی دست پیدا می

برداری نیست و در نتیجه استفاده صحیح از آن عملکرد برتر و  که به راحتی قابل تقلید و کپی

. اما مطالعات اخیر حاکی از این است که دانش سازمانی [12،  11]مزیت رقابتی را به همراه دارد  

قابلیت از  باید  شرکت  و  نیست  کافی  برتر  عملکرد  به  دستیابی  برای  تنهایی  پویایی به  های 

کارگیرد.  برخوردار باشد تا این منابع را همراستا با تغییرات محیطی ترکیب مجدد کرده و به 

های سازمانی های رقابتی و پویا، قابلیتکند، در محیط های پویا بیان میرو نظریه قابلیت ایناز

سازند ترکیبی منحصر به فرد از منابع خود ایجاد کرده و آنها را  هستند که شرکت را قادر می 

. در نتیجه [8]کارگیرد و لذا به مزیت رقابتی پایدار دست یابد  متناسب با شرایط محیطی به

های پویای پیکربندی مجدد دیجیتال و  تمرکز مطالعه حاضر نیز بررسی نقش میانجی قابلیت

چابک در رابطه سرمایه فرکی و عملکرد نوآوری است چراکه این حوزه نظری نیازمند شناسایی 

های پویای خاصی است که عملکرد برتر و مزیت رقابتی را به همراه دارند  منابع دانش و قابلیت

 های نظری ذکر شده دارد.   و لذا نتایج این پژوهش سهمی قابل توجه در توسعه حوزه 
 

 سرمایه فکری   -2-1

ترین منبع استراتژیک که در اختیار سازمان ارزش  باتوجه به دیدگاه سازمانی مبتنی بر دانش، با

شود و نام برده می  1قرار دارد دانش تخصصی آن است و لذا از دانش به عنوان سرمایه فکری 

به عملکرد   ی ابیدست  یاست که برا  یمجموع منابع دانش درون سازماندر حقیقت در بر گیرنده  

. سرمایه فکری در بر گیرنده سه مولفه اصلی است که  [4، 3] ردیگی برتر مورد استفاده قرار م

و این    4ای(و سرمایه اجتماعی )سرمایه رابطه   3، سرمایه سازمانی2عبارتند از سرمایه انسانی 

و   [14،  13،  6،  4]سه مولفه به عنوان چارچوب سرمایه فکری در سازمان پذیرفته شده است  

پژوهش حاضر نیز این چارچوب را مد نظر قرار داده است. سرمایه انسانی شامل اعضای 

رغم اینکه های آنها است از جمله دانش، مهارت، تجربه و نگرش آنها و علیسازمان و ویژگی 

. سرمایه  [13]شود  مدیریت کنترل کاملی بر آن ندارد، مهمترین مولفه سرمایه فکری محسوب می 

 

۱ Intellectual capital 
۲ Human capital 
۳ Organizational capital 
٤ Social capital (Relational capital) 
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سازمانی اشاره دارد به دانشی که در سازمان ذخیره شده و در قالب ساختار سازمانی و 

می قرار  استفاده  مورد  آن  کاری  سیستمفرآیندهای  مانند  در  گیرد  موجود  اطلاعاتی  های 

. سرمایه اجتماعی اشاره [14]های مدیریتی و خصوصیات فرهنگ سازمانی  سازمان، سیستم

ارتباطات  از  به دانش سازمانی که حاصل شبکه روابط میان اعضای سازمان است و  دارد 

ای  . باتوجه به اهمیت این سه مولفه، سرمایه فکری نقش قابل ملاحظه[4]گیرد  کارکنان نشات می

های کند و مطالعات پیشین نیز موید نقش موثر هریک از مولفه در بهبود عملکرد نوآوری ایفا می

. به عنوان مثال مهارت و تجربه کارکنان  [14]سرمایه فکری در ارتقای عملکرد نوآوری است  

های جدید برای نوآوری دارد به  های ناکارامد فعلی و توسعه رویه نقش موثر در تغییر رویه 

سازد به مهندسی مجدد محصولات و فرآیندهای خود پرداخته  این صورت که شرکت را قادر می 

های مشتریان تطبیق دهد و لذا از عملکرد نوآوری برتر برخوردار شود.  و آنها را با خواسته

سرمایه سازمانی نیز به عنوان سیستم اصلی ترکیب و انتقال منابع دانش، یک عامل مهم در 

نوآوری محسوب می فرآیندهای  پایگاهتوسعه  و  فنی  اطلاعات  که  این صورت  به  های شود 

فرآیندهای توسعه محصول و نو اثربخشی  ارتقای کارایی و  آوری  اطلاعاتی موجود موجب 

شده و لذا ارتقای عملکرد نوآوری را در پی دارند. همچنین سرمایه اجتماعی و ارتباطات میان 

تیمکارکنان موجب شکل با گیری  و  جدید شده  توسعه محصولات  برای  کارکردی  بین  های 

افزایش هم  فرآیندهای نوآوری  کاهش تعارضات و  اثرخشی  افزایش کارایی و  افزایی موجب 

. در نتیجه [15،  5]شده و لذا نقش کلیدی در ارتقای عملکرد نوآوری محصول و فرآیند دارد  

پژوهش حاضر نیز بر این عقیده است سرمایه فکری به عنوان یک منبع استراتژیک سازمانی 

دارای تاثیر مثبت بر هریک از ابعاد عملکرد نوآوری، یعنی عملکرد نوآوری محصول و عملکرد  

 کند :  نوآوری فرآیند است و فرضیه زیر را مطرح می

H1  :    سرمایه فکری دارای تاثیر مثبت بر عملکرد نوآوری محصول و عملکرد نوآوری فرآیند

 است.
 

 قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال  -2-2

منابع   بیآنها ترک  لهیبه وس  شرکتهستند که    ی سازمان  یهانیروتهای پویا  به طور کلی، قابلیت

تغ را  م  ریی خود  بهبود  قادر  ی هستند  سازمان  یهان یروت  آنها  درواقع،  .دهدی و  را  که شرکت 

مجدد منابع بپردازد و    بیمنابع و ترک  یسازکپارچهیمنابع،    یکنارگذار  ایبه کسب    سازندیم
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آفر  یهای استراتژ  قیطر  نیبد کند  ینیارزش  اجرا  یابد.    را  دست  پایدار  رقابتی  مزیت  به  و 

بندی کلی به های سازمانی قابل تشخیص و معین هستند و دریک دسته های پویا روتین قابلیت

های . از جمله این قابلیت[8]شوند  بندی میدهی و پیکربندی مجدد طبقههای آگاهی، پاسخقابلیت

دیجیتال مجدد  پیکربندی  قابلیت  توانایی شرکت    1پویا،  به  دارد  اشاره  که  بساست  و   جی در 

  ی هاشبکه   ،یوتریکامپ  یهااطلاعات مانند شبکه  یو منابع فناور  هارساخت یموثر ز  یریکارگبه

مجدد و    بی منظور ترکبه  یاجتماع  یهاو شبکه  ایاش  نترنتیا   ،ی اطلاعات  یهاستمیس  ،یارتباط

. [9]ی  طیمح  یهایی ایو پو  راتییمتناسب با تغ  کاری  یندهایو فرآ  هاه یمجدد منابع، رو  یکربندیپ

بروز  لذا شرکت در صورت  قادر هستند  دیجیتال  مجدد  پیکربندی  قابلیت  از  برخوردار  های 

های  های فناوری اطلاعات و سیستمتغییرات محیطی و شناسایی فرصت، از طریق شایستگی 

اطلاعاتی خود تغییرات لازم در منابع موجود را ایجاد کنند و با ترکیب مجدد آنها به فرصت  

های پویا نقشی موثر در  محیطی پاسخ دهند. مطالعات حاکی از این است که این قبیل از قابلیت

. [16]توانمدسازی شرکت در زمینه توسعه محصولات جدید و بهبود فرآیندهای نوآوری دارند  

های اطلاعاتی برای اجرای فرآیندهای  های کامپیوتری و سیستمکارگیری شبکه در حقیقت، به 

مکانیزم تقویت  موجب  منابع  ترکیب  و  سازمان  لذا  کاری  و  شده  سازمان  در  یادگیری  های 

وری بیشتری انجام  های مربوط به توسعه محصول جدید را با بهرهسازمان قادر است روتین 

. لذا پژوهش [17]داده و با بهبود فرآیندهای نوآوری به عملکرد برتر و مزیت رقابتی دست یابد  

از فناوری های  حاضر نیز بر این عقیده است که هرچه شایستگی شرکت در زمینه استفاده 

دیجیتال برای پیکربندی مجدد منابع موجود بیشتر باشد، سطح عملکرد نوآوری محصول و  

نوآوری فرآیند بالاتر خواهد بود و در نتیجه نقش میانجی این قابلیت پویا را مدنظر قرار داده  

 است.  
 

 قابلیت پیکربندی مجدد چابک                                   -2-3

شرکت. این قابلیت    یریپذو انطباق  یریپذانعطاف  اشاره دارد به  2قابلیت پیکربندی مجدد چابک

مجدد و    بیدر ترک  شرکتکل    ایو    شرکت  یهاواحد  ،یکار  ی هامیت  یی توانا  دهندهپویا نشان

و    هاه یبتواند رو  شرکته  ک  یاگونه به   است  موقعو به   عیمجدد منابع به صورت سر  یکربندیپ

 

۱ Digital reconfiguration capability 
۲ Agile reconfiguration capability 
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هایی که . شرکت[10]  دهد   ی تطبیقطیمح  راتییو تغ  هاییایخود را به سرعت با پو  یندهایآفر

پذیری بالایی دارند و قادراند از این قابلیت برخوردار هستند، در استفاده از منابع خود انعطاف

ها و فرآیندهای کاری خود را همراستا با شرایط محیطی طراحی مجدد کنند. به سرعت رویه 

های جدید و گوناگون در نتیجه به واسطه این قابلیت، شرکت قادر است منابع خود را به شیوه

. نتایج مطالعات پیشین حاکی از [18]کارگیرد و همواره ترکیب جدید از منابع خود ایجاد کند به

پذیری در استفاده از منابع و انطباق فرآیندهای کاری با این است که برخورداری از انعطاف

ها شرایط محیطی سطح بالاتری از عملکرد نوآوری را به همراه دارد. در حقیقت، این قبیل شرکت 

قادراند با استفاده موثر از منابع موجود، فرآیندهای توسعه محصول و نوآوری در شرکت را  

های ایجاد جهت تغییرات محیطی از فرصت روز نگه دارند و با تغییر فرآیندهای نوآوری در به

سازد تا ها را قادر مینتیجه این قابلیت شرکت . در  [15] شده حداکثر منافع ممکن را کسب کنند  

های تولید موجود، محصولات و فرآیندهای فعلی را بهبود دهند با استفاده از فناوری و شیوه

برداری کرده و به عملکرد نوآوری  های ایجاده شده بهرهو به نوآوری بپردازند و لذا از فرصت

بالاتر دست یابند. همچنین زمانی که شرکت از قابلیت پیکربندی مجدد چابک برخوردار است،  

کند و لذا شرکت  به سرعت فرآیندها و عملیات تولید خود را با طرح جدید محصولات منطبق می

انجام دهد  تواند تجاریمی با سرعت و موفقیت  را  ازاین[19]سازی محصول جدید  این .  رو، 

مطالعه بر این عقیده است که برخورداری از قابلیت پیکربندی مجدد چابک سطح بالاتری از 

نتیجه نقش میانجی این قابلیت پی دارد و در  عملکرد نوآوری محصول و نوآوری فرآیند را در  

 پویا را مد نظر قرار داده است.  
 

 های پیکربندی مجدد دیجیتال و چابکنقش میانجی قابلیت -2-4

قابلیت میانجی  و  نقش  فکری  میان سرمایه  رابطه  و چابک در  دیجیتال  پیکربندی مجدد  های 

های پویا روشن ساخت. مطالعات اخیر در توان از منظر نظریه قابلیتعملکرد نوآوری را می

این زمینه حاکی از این است که منابع دانش مانند سرمایه فکری به تنهایی برای دستیابی به 

عملکرد برتر و مزیت رقابتی پایدار کافی نیست و اگرچه این منابع از اهمیت بالایی برخوردار  

. [20] ر شرایط متفاوت توجه نشده است  هستند، به تغییرات محیطی و چگونگی استفاده از آنها د

قابلیت نظریه  میلذا  بیان  پویا  قابلیتهای  از  باید  تا کند شرکت  باشد  برخوردار  مکملی  های 
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های محیطی منابع خود از جمله منابع دانش را ترکیب و پیکربندی مجدد کند همراستا با پویایی

های پویا . به بیان دیگر این قابلیت [21]ها و تهدیدات محیطی پاسخ دهد  و به موقع به فرصت 

سازند هستند که مکانیزم استفاده از منابع دانش را با توجه به شرایط محیطی جدید روشن می

ها و فرآیندهای کاری خود و به واسطه آنها است که شرکت منابع دانش خود را در قالب روتین

های پویا به تنهایی . لذا برخورداری از منابع دانش و یا قابلیت[22]هد  مورد استفاده قرار می 

برای دستیابی به عملکرد برتر و مزیت رقابتی پایدار کافی نیست. شرکت باید رابطه مکملی  

های خود منابع  های پویا و منابع موجود خود را مدنظر قرار دهد و با استفاده از قابلیتقابلیت

ها و تهدیدات موجود را همراستا با تغییرات محیطی ترکیب مجدد کرده و با پاسخ به فرصت

. مطالعات اخیر نیز نشان دهنده اهمیت نقش میانجی [23]محیطی مزیت رقابتی خود را حفظ کند  

های پویا در دستیابی به عملکرد برتر و مزیت رقابتی پایدار است. به عنوان مثال تحقیقات  قابلیت

های پویایی همچون قابلیت نوآوری فرآیند، ظرفیت جذب دانش و قابلیت  اند که قابلیتنشان داده

های موثر برای به کارگیری منابع دانش سازمانی و دانش تخصصی در زمینه  یادگیری مکانیزم

رو، این. از[24]شوند  تحقیق و توسعه هستند و موجب افزایش عملکرد نوآوری در شرکت می

هایی های پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک مکانیزم قابلیت این مطالعه نیز بر این عقیده است که

کارگیری سرمایه فکری هستند که موجب افزایش عملکرد نوآوری محصول و  موثر برای به 

های پیکربندی مجدد  های زیر در مورد نقش میانجی قابلیتنوآوری فرآیند شده و لذا فرضیه

ملاحظه   1کند. مدل مفهومی پژوهش را می توان در قالب شکل  دیجیتال و چابک را مطرح می

 کرد.   

H2  :    پیکربندی مجدد دیجیتال، عملکرد نوآوری محصول و قابلیت  از طریق  سرمایه فکری 

 دهد.  عملکرد نوآوری فرآیند را به طور مثبت تحت تاثیر قرار می

H3    :  طریق قابلیت پیکربندی مجدد چابک، عملکرد نوآوری محصول و عملکرد  سرمایه فکری از

 دهد. نوآوری فرآیند را به طور مثبت تحت تاثیر قرار می 
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 مدل مفهومی پژوهش  . 1شکل 

 

 شناسی پژوهش  روش  -3

همبستگی است چراکه تاکید آن بر  -های توصیفی و از نوع توصیفیتحقیق حاضر از پژوهش

میان متغیرهای پژوهش است و از حیث هدف، این مطالعه یک تحقیق بنیادی بررسی روابط  

شود زیرا نتایج آن فقط برای حل یک مشکل خاص و یا یک شرکت خاص کاربرد  محسوب می 

 یهابنگاه  را  مطالعه   نیا  یآمار  جامعهها قابل کاربرد است.  نداشته و برای بسیاری از شرکت

مطالعه سطح بنگاه   نیدر ا  لی و واحد تحل  دهند یم  لیتشک  یپزشک  زاتیتجه  کننده   د یتول  یرانیا

 عنوان  به  یپزشک  زاتیتجه  کننده  دیتول  یهاانتخاب بنگاه  یاصل  ل یدر نظر گرفته شده است. دل

است    هاشرکت   نیدر ا  توسعهوق یتحق  و ینوآور  یندهایفرآ  ی بالا  اریبس  تیاهم  یآمار  جامعه

صنعت از   نیدر ا  یدیتول  محصولات  ،1ی اقتصاد  توسعه  و  یهمکار   سازمان  یبندطبقه   طبقو  

صنعت    نیا  در  توسعهوق یتحق  و ینوآور  یندهایبالا برخوردارند و لذا فرآ  به  متوسط  یفناور

 رانیکشور ا  یبرا  یراهبرد  تی از اهم  یپزشک  زاتیصنعت تجه  ن، ی. همچن[25]دارد    یدینقش کل

پ جمله  از  و  است  طبق   .است  شده  یمعرف  کشور  ان یبندانش  اقتصاد  یهاشرانیبرخوردار 

در کل کشور که در    شترینفر کارکن و ب   10  ی صنعت  یهاکارگاهی  سرشمارگزارش آخرین  

ا  1396سال   آمار  مرکز  ا  رانی توسط  کشور  در  است،  شده  صنعت  182  رانیانجام   یواحد 

  نمونه  حجم  تیکفا  جدول  به   باتوجه  نمونه  حجم  لذاوجود دارد.    یپزشک  زاتیتجه  دکنندهیتول

 

۱ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 یدر نظر گرفته شده است و جهت انتخاب اعضا  یپزشک  زاتیتجه   کننده دیبنگاه تول  127  مورگان

  صورت   به  قیتحق  پرسشنامه  و  است  شده  استفاده  یتصادف  یاخوشه   یریگنمونه نمونه از روش  

برای اطمینان از    .است   گرفته  قرار  هابنگاه  نیا  ارشد  رانیمد  ار یاخت  در   یکیالکترون  و  یحضور

با توجه به   قیتحق  یهااز سنجه  ک یهر  نامه(  روایی محتوای ابزار سنجش این مطالعه )پرسش

 یی ایو پا  ییروا  یهاکرده و از شاخص  یمورد نظر را بررس  میمرتبط که مفاه  ن یشیمطالعات پ

یک سازه  گیری سرمایه فکری از  . برای اندازهبرخوردار بودند، انتخاب شدند  یمطلوب  اریبس

گیری سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه اجتماعی مرتبه دوم استفاده شده و اندازه

انجام شده است. برای    [15،  4]های سه موردی برگرفته از مطالعات پیشین  بر اساس سازه

گیری  و برای اندازه  [ 15،  10]موردی    4گیری قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال از یک سازه  اندازه

استفاده   [26،  9] موردی برگرفته از مطالعات پیشین    4قابلیت پیکربندی مجدد چابک از یک سازه  

 3موردی و    4گیری عملکرد نوآوری محصول و فرآیند نیز از دو سازه  شده است. برای اندازه

نفر از اساتید   7استفاده شده است. همچنین، نظر   [28،  27]موردی همراستا با مطالعات پیشین  

های دانشگاهی، پژوهشگران همکار و صاحب نظران در زمینه نوآوری در مورد هریک از گویه 

نامه پرسش نامه اخذ شد و پس از اعمال اصلاحات مدنظر خبرگان، از روایی محتوای پرسش 

موردی انجام شده   7گیری متغیرها با استفاده از طیف لیکرت  اطمینان حاصل گردید. اندازه

مورد   نهی)کاملاً موافق( اقدام به انتخاب گز  7) کاملاً مخالف( تا    1  ن یدهندگان از بپاسخاست و  

از حیث روش تجزیه و تحلیل دادههنظر کرد از روش تحلیل عاملی اند.   با استفاده  ابتدا  ها، 

گیری اطمینان حاصل گردید. همانطور که در های مدل اندازهاز روایی و پایایی سازه  1تاییدی

تمامی سازهمشاهده می  1جدول   همگرای های  شود،  روایی  از  برخوردار    2پژوهش  مطلوبی 

استاندارد عاملی  بار  بالای  تمامی شاخص  3هستند چراکه  میانگین   7/0ها  و  بوده  و معنادار 

از حیث پایایی [29] بلاتر است    5/0برای هریک از متغیرها از    4واریانس مستخرج  . همچنین 

برای هریک از متغیرها از   7و پایایی مرکب  6، میزان ضریب آلفای کرونباخ 5سازگاری درونی 

 

۱ Confirmatory factor analysis 
۲ Convergent validity 
۳ Standardized factor loading 
٤ Average variance extracted 
٥ Internal consistency reliability 
٦ Cronbach’s alpha 
۷ Composite reliability 
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ها از سازگاری درونی مطلوبی برخوردار هستند  بالاتر است و لذا سازه  7/0حد پیشنهادی  

[29] . 
 

 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش شاخص .1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر )سازه( 

α 

 پایایی مرکب 

CR 

 میانگین واریانس مستخرج 

AVE 
 73/0 89/0 81/0 سرمایه انسانی 

 72/0 88/0 80/0 سرمایه سازمانی 

 84/0 94/0 90/0 سرمایه اجتماعی 

 86/0 95/0 94/0 قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال

 74/0 92/0 88/0 قابلیت پیکربندی مجدد چابک

 82/0 94/0 92/0 نوآوری محصولعملکرد  

 86/0 95/0 92/0 عملکرد نوآوری فرآیند
 

واگرای  روایی  از  اطمینان  منظور  به  فورنلسازه  1همچنین  آزمون  گرفته شده  درنظر  - های 

مورد    3ای ها با مقادیر همبستگی بین سازهاجرا شده است و جذر میانگین مستخرج سازه  2لارکر 

 مقایسه قرار گرفته است.  

 ایسازهروایی واگرا: جذر میانگین واریانس مستخرج و همبستگی بین .2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 85/0       

2 52/0 84/0      

3 50/0 51/0 91/0     

4 30/0 39/0 40/0 92/0    

5 55/0 55/0 59/0 53/0 86/0   

6 46/0 53/0 44/0 54/0 67/0 90/0  

7 55/0 49/0 53/0 61/0 77/0 76/0 93/0 

انسانی،  -1  توجه: اجتماعی،  -3سرمایه سازمانی،  - 2سرمایه  دیجیتال،  - 4سرمایه  مجدد  پیکربندی  -5قابلیت 

چابک،  ق مجدد  پیکربندی  محصول،  -6ابلیت  نوآوری  ماتریس  -7عملکرد  قطر  اعداد  فرآیند.  نوآوری  عملکرد 

 ای هستند. سازهدهنده جذر میانگین واریانس مستخرج هستند. سایر اعداد نشان دهنده همبستگی بیننشان
 

۱ Discriminant validity 
۲ Fornell & Larcker test 
۳ Inter-construct correlations 
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ها از مقادیر قابل ملاحظه است، جذر میانگین مستخرج هریک از سازه  2همانطور که در جدول  

توان به روایی واگرای هریک از متغیرها اطمینان ای بیشتر است و لذا میهمبستگی بین سازه

گیری، با استفاده های مدل اندازه. در نتیجه پس از اطمینان از روایی و پایایی سازه[29]داشت  

جزئی مربعات  کمترین  ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  روابط    1از  ارزیابی  به  نسبت 

 متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری و سطح معناداری آنها اقدام شده است. 
 

 های پژوهش یافته  -4
درصد مدیر عامل،   22دهندگان مدیر بازاریابی،  درصد پاسخ  2/51شناختی،  از حیث جمعیت  

تولید و عملیات    11توسعه و  و درصد مدیر تحقیق   8/15  کننده د یتول  یهاشرکتدرصد مدیر 

دارای   میانگین  طور  به  و  هستند  پزشکی  همچنین   8/8تجهیزات  هستند.  شغلی  سابقه  سال 

سال سابقه فعالیت در حوزه تولید    8/17های مورد بررسی قرار گرفته به طور متوسط  شرکت 

نفر نیروی انسانی   123تجهیزات پزشکی دارند و از نظر اندازه بنگاه، به طور متوسط دارای  

معادلات   یروش مدلسازهستند. به منظور تحلیل روابط متغیرها در مدل ساختاری پژوهش از  

 3نتایج آن را می توان در قالب جدول  ی استفاده شده است که مربعات جزئ  نیکمتر  یساختار

 ملاحظه کرد. 

 نتایج تحلیل روابط مدل ساختاری  .3جدول 

 مسیر در مدل ساختاری
ضریب  

 مسیر
 tآماره  

سطح 

 معناداری

 022/0 299/2 188/0 عملکرد نوآوری محصول    ←سرمایه فکری  

 033/0 142/2 163/0 عملکرد نوآوری فرآیند  ←سرمایه فکری  

 000/0 290/6 449/0 قابلیت پیکربندی مجدد دیجیتال    ←سرمایه فکری  

 000/0 300/13 695/0 قابلیت پیکربندی مجدد چابک   ←سرمایه فکری  

دیجیتال   مجدد  پیکربندی  نوآوری    ←قابلیت  عملکرد 

 محصول 

235/0 647/2 008/0 

دیجیتال   مجدد   پیکربندی  نوآوری    ← قابلیت  عملکرد 

 فرآیند 

263/0 045/4 000/0 

چابک   مجدد  پیکربندی  نوآوری   ← قابلیت  عملکرد 

 محصول

420/0 941/3 000/0 

 

۱ Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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 مسیر در مدل ساختاری
ضریب  

 مسیر
 tآماره  

سطح 

 معناداری

 000/0 155/6 520/0 عملکرد نوآوری فرآیند   ←قابلیت پیکربندی مجدد چابک  
 

سرمایه فکری  شود؛ نتایج ارزیابی مدل ساختاری حاکی از این است که  همانطور که مشاهده می

به عنوان یک منبع دانش با ارزش دارای تاثیر مثبت بر عملکرد نوآوری محصول )ضریب =  

،  سطح   163/0( و همچنین عملکرد نوآوری فرآیند )ضریب =    05/0  >، سطح معناداری    188/0

( است. در نتیجه فرضیه اول این پژوهش مبنی بر تاثیر مثبت سرمایه فکری    05/0  >معناداری  

های فعال در حوزه تجهیزات پزشکی توان پذیرفت و هرچه شرکت عملکرد نوآوری را می  بر

نسبت به توسعه سرمایه انسانی، سازمانی و اجتماعی خود اقدام کنند و سطوح دانش خود در  

تر خواهند بود و از سطوح عملکردی بالاتری  هر سه بعد را ارتقاع دهند در زمینه نوآوری موفق 

های پیکربندی مجدد دیجیتال و  ند شد. به منظور ارزیابی نقش میانجی قابلیتبرخوردار خواه

. به این صورت که  [29]( استفاده شده است  2017)  1هیر و همکاران چابک از روش پیشنهادی

روابط غیر مستقیم و مستقیم میان متغیرهای مورد نظر مقایسه شده و در مورد متغیرهای  

 دهد. های انجام شده را نمایش مینتایج تحلیل  4گیری شده است. جدول  میانجی تصمیم
 

 نتایج تحلیل نقش متغیرهای میانجی در مدل ساختاری  .4جدول 

 مسیر در مدل ساختاری
اثر  

 مستقیمغیر 

سطح 

 معناداری

اثر  

 مستقیم

سطح 

 معناداری

نوع  

 میانجیگری 

فرکری   پیکربندی    ←سرمایه  قابلیت 

دیجیتال   نوآوری    ← مجدد  عملکرد 

 محصول 

 جزئی 022/0 188/0 026/0 106/0

فرکری   پیکربندی    ←سرمایه  قابلیت 

دیجیتال   نوآوری    ← مجدد  عملکرد 

 فرآیند 

 جزئی 033/0 163/0 001/0 118/0

فرکری   پیکربندی    ←سرمایه  قابلیت 

چابک   نوآوری    ←مجدد  عملکرد 

 محصول

 جزئی 022/0 188/0 000/0 292/0

 

۱ Hair et al.   
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 مسیر در مدل ساختاری
اثر  

 مستقیمغیر 

سطح 

 معناداری

اثر  

 مستقیم

سطح 

 معناداری

نوع  

 میانجیگری 

ف پیکربندی    ←کری  سرمایه  قابلیت 

 عملکرد نوآوری فرآیند   ←مجدد چابک  
 جزئی 033/0 163/0 000/0 361/0

 

می مشاهده  که  قابلیتهمانطور  طریق  از  تنها  نه  فکری  سرمایه  مجدد  شود  پیکربندی  های 

دهد بلکه به صورت مستقیم  دیجیتال و چابک عملکرد نوآوری محصول و فرآیند را افزایش می

های نیز دارای تاثیر مثبت بر سطح عملکرد نوآوری است. لذا نتایج حاکی از این است که قابلیت

پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک دارای نقش میانج جزئی در روابط میان سرمایه فکری و  

های دوم و سوم این توان فرضیه عملکرد نوآوری محصول و فرآیند هستند و در نتیجه می

بینی مدل ساختاری پژوهش، میزان ضریب مطالعه را پذیرفت. از حیث برازش و قدرت پیش

)عملکرد نوآوری محصول و عملکرد نوآوری فرآیند(    زای اصلیتعیین برای متغیرهای درون

بینی بسیار قوی و برازش  که نشان دهنده قدرت پیش 669/0و   522/0به ترتیب برابر است با  

 .[29]مطلوب مدل ساختاری است  
   

 گیری و پیشنهادها  نتیجه  -5
مطالعه حاضر به بررسی رابطه سرمایه فکری، عملکرد نوآوری محصول و عملکرد نوآوری  

های پویای پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک را  فرآیند پرداخت و همچنین نقش میانجی قابلیت

ها نشان داد؛ سرمایه فکری  مورد تحلیل قرار داد. تحلیل روابط مدل ساختاری و آزمون فرضیه

که در بر گیرنده سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه اجتماعی است، یک منبع دانش 

با   بنگاهاستراتژیک و بسیار  تولیدارزش است که  کننده تجهیزات پزشکی را در توسعه  های 

کند و بدین طریق موجب افزایش عملکرد  محصولات جدید و بهبود فرآیندهای نوآوری کمک می 

های فنی و گیری از نیروی انسانی متخصص، دستورالعملع، بهرهشود. درواقنوآوری آنها می

های  های بین کارکردی شرکت های کاری، به ویژه تیمهای اطلاعاتی و همچنین توسعه تیمپایگاه

می  قادر  را  پزشکی  تولید  تجهیزات  و  توسعه  فرآیندهای  اثربخش  و  کارایی  تنها  نه  سازد 

محصولات خود را ارتقا دهند بلکه محصولات جدیدی تولید کنند که کاملاً منطبق با نیاز بازار 

 هااست و لذا از رشد سهم بازار و سودآوری محصولات جدید خود منتفع شوند. همچنین، یافته 

و عملکرد    یفکر  هیدر رابطه سرما  یانجینقش م  یدارا  تالیجیمجدد د  یکربندیپ  تینشان داد؛ قابل
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تسه  ینوآور موجب  و  دانش سازمان  لیتبد  لیاست  و  موفق   دیبه محصولات جد  یمنابع  تر 

م  ینوآور  یندهایفرآ نیروهای    .شودی کاراتر  و  سازمانی  دانش  از  برخورداری  درواقع، 

قادر می متخصص شرکت  را  فناوریهای تجهیزات پزشکی  تا  های دیجیتال روز مانند  سازد 

ای که با های کامپیوتری و اینترنت اشیاء را به کارگرفته به گونههای اطلاعاتی، شبکهسیستم

فناوری این  از  بخشاستفاده  تمامی  به  دریافتی  دانش  منابع  فرآیندهای  ها  و  کارکردی  های 

شرکت انتقال داده شده و موجب بهبود کارایی و اثربخشی فرآیندهای نوآوری و تحقیق و  

های بدیع در یزات پزشکی قادر است با ارائه ویژگیشود. لذا شرکت تولید کننده تجهتوسعه می

محصولات خود و کاهش هزینه تولید از سودآوری، مزیت رقابتی و افزایش سهم بازار منتفع  

در رابطه   یانجینقش م  یمجدد چابک دارا  یکربندیپ  تیقابل  ؛مطالعه نشان داد  نیعلاوه ابه شود.  

توان از   یکه م  کندیعمل م  یزمیاست و به عنوان مکان  یو عملکرد نوآور یفکر  هیسرما  انیم

در    کرد.  لیتر و کاراتر تبداثربخش  ینوآور  یندهایرا به فرآ  یآن منابع دانش سازمان  قیطر

ارتباطات  حقیقت، این یافته موید این است که برخورداری از سطح بالای دانش سازمانی و 

انعطافهم افزایش  موجب  کارکنان  میان  بنگاهافزا  چابکی  و  تولیدپذیری  تجهیزات های  کننده 

اند فرآیندهای کاری خود را به سرعت با شرایط محیطی جدید  شود و لذا آنها قادرپزشکی می

ها تطبیق داده و از بروز ایراد در فرآیندهای نوآوری خود جلوگیری کنند. در نتیجه این شرکت

کاراتر، محصولات فرآیندهایی  رقابتی و سطوح    از  بازار، مزیت  روند  با  منطبق  کاملاً  جدید 

          شوند.   عملکردی بالاتر منتفع می

ها همراستا با مطالعات پیشین است که بر اهمیت سرمایه فکری در دستیابی به عملکرد این یافته  

را مورد توجه قرار    ایپو  یهاتیمنابع دانش و قابل  یو نقش مکملاند  نوآوری برتر تاکید کرده

استراتژیک   استفاده از منابع   یهازمیبه عنوان مکان  ایپو  یهاتی قابل  . درواقع،[15،  14،  4]   اند داده

شده  گرفته  نظر  در  سازمانی  دانش  گونهمانند  به  منابع اند  از  برخورداری  صرف  که  ای 

های پویا برای دستیابی به عملکرد نوآوری  استراتژیک کافی نبوده و برخورداری از قابلیت

. اما این پژوهش نسبت به مطالعات پیشین دارای وجه تمایز و نقاط  [30،  23]برتر لازم است  

قوت کلیدی است. مطالعات پیشین اغلب رابطه مستقیم میان سرمایه فکری و عملکرد نوآوری  

کارگیری سرمایه  های پویا به عنوان مکانیزم بهاند و به نقش قابلیترا مورد بررسی قرار داده

رو، این پژوهش در  . ازاین[13،  4]فکری برای ارتقای عملکرد نوآوری کمتر توجه شده است  
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های پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک در زمره اولین مطالعاتی است که نقش میانجی قابلیت

رابطه میان سرمایه فکری و عملکرد نوآوری را مورد بررسی قرار داده است و نشان داده 

های موثری برای تبدیل سرمایه فکری به عملکرد نوآوری  های پویا مکانیزماست که این قابلیت

شوند. همچنین در رابطه با بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد نوآوری،  برتر محسوب می 

اند و صرفاً عملکرد نوآوری  مطالعات پیشین اغلب بر یک بعد از عملکرد نوآوری تاکید کرده 

گرفته  را در نظر  فرآیند  نوآوری  یا عملکرد  که [15،  4]اند  محصول  امر در حالی است  این   .

بررسی دقیق ارتباط سرمایه فکری با عملکرد نوآوری نیازمند توجه به هر دو  بعد نوآوری  

محصول و  نوآوری فرآیند است و این پژوهش در زمره اولین مطالعاتی است که تاثیر سرمایه 

بررسی قرار    فکری بر هر دو بعد عملکرد نوآوری محصول و عملکرد نوآوری فرآیند را مورد

داده است. در مجموع این پژوهش نشان داد؛ سرمایه فکری از اهمیت کلیدی برای ارتقای عملکرد  

قابلیت و  است  برخوردار  مکانیزمنوآوری  نیز  چابک  و  دیجیتال  مجدد  پیکیربندی  های های 

می محسوب  برتر  نوآوری  عملکرد  به  فکری  سرمایه  تبدیل  برای  مدیران موثری  لذا  شوند. 

کننده تجهیزات پزشکی باید از اهمیت بالای منابع دانش سازمانی خود آگاه های تولیدت شرک

ذخیره باشند و به طور مستمر در جهت ارتقای دانش کارکنان خود، تسهیل ارتباطات آنان و  

دانش سازمانی اقدام کنند چراکه در این حالت شرکت از موقعیت برتری برای اجرای فرآیندهای  

شود. مند مینوآوری و توسعه محصول جدید برخوردار شده و از سطوح عملکردی بالاتر بهره

های پویا برای استفاده موثر از منابع دانش ها باید از اهمیت قابلیتهمچنین مدیران این شرکت

های پیکربندی  خود آگاه باشند و صرفاً به منابع دانش خود تکیه نکرده و به توسعه قابلیت 

بایست در جهت های تجهیزات پزشکی میرو، شرکتاینمجدد دیجیتال و چابک بپردازند. از

های اطلاعاتی اقدام های اجتماعی و سیستم ارتقای قابلیت خود در حوزه فناوری اطلاعات، شبکه

پذیری خود در برابر تغییرات محیطی و تطبیق سریع خود با شرایط  و با افزایش انعطاف  کنند

های پویا آنها روز کرده و گسترش دهند. چراکه این قابلیتمحیطی جدید، منابع دانش خود را به

سازد منابع دانش خود را به طور موثر به کارکردهای گوناگون انتقال داده و بدین را قادر می

طریق فرآیندهای نوآوری و توسعه محصول جدید خود را بهبود داده و از عملکرد بالاتر منتفع  

شوند. در پایان باید اشاره کرد که این پژوهش همچون دیگر مطالعات انجام شده در ادبیات 

کند. های مناسبی را برای مطالعات آتی فراهم میهایی است که فرصت ودیت موضوع دارای محد
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به بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد نوآوری   همانطور که اشاره شد پژوهش حاضر 

های تجهیزات پزشکی پرداخته است و صرفاً این حوزه  محصول و فرآیند در خصوص شرکت 

صنعتی را مد نظر قرار داده است. لذا یک فرصت مناسب برای مطالعات آتی، آزمون مدل نظری 

حوزه دیگر  مورد  در  شده  افزایش  ارائه  موجب  امر  این  و  است  خدماتی  و  صنعتی  های 

یافته تعمیم میپذیری  پژوهش  این  میانجی های  نقش  صرفاً  حاضر  پژوهش  همچنین  شود. 

پیکربندی مجدد دیجیتال و چابک را در رابطه سرمایه فکری و عملکرد نوآوری  قابلیت های 

آتی نسبت به شناسایی و آزمون  شود مطالعات  مورد بررسی قرار داده است. لذا پیشنهاد می

شود، اقدام کنند های پویا که موجب تبدیل منابع دانش به عملکرد نوآوری برتر میدیگر قابلیت

قابلیت  این امر گام مهمی در توسعه حوزه نظری  های پویا و دیدگاه مبتنی بر دانش چراکه 

شود. به علاوه، پژوهش حاضر صرفاً بر روی عملکرد نوآوری محصول و عملکرد  محسوب می

قابلیت و  فکری  سرمایه  تاثیر  که  درحالی  کرد  تمرکز  فرآیند  مجدد  نوآوری  پیکربندی  های 

های عملکردی نیازمند توجه ویژه است و لذا یک فرصت  دیجیتال و چابک بر روی دیگر خروجی 

خروجی  دیگر  روی  بر  فکری  سرمایه  تاثیر  ارزیابی  آتی،  مطالعات  برای  دیگر  های  مناسب 
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