
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

 Email: dehyadegari@uk.ac.ir                                                                                     : نویسنده مسئول مقاله*

 

  

 یابحران در تصادفات جاده یراهبرد تی ریارائه مدل جامع مد

 اد یبنداده کردیبا رو
 

 4الهه شهابی، 3محمدعلی فرقانی، 2* سعید ده یادگاری، 1 علی عبداللهی
 

 دانشجوی دکتری بخش مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران   -1

 مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران  استادیار بخش  -2

 مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران  دانشیار بخش  -3

 مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران  استادیار بخش -4

 

 02/1402/ 05: تاریخ پذیرش                       1401/ 29/06: دریافت تاریخ 
 

 چکیده

شود، یکی از معضلات  ها و دولت تحمیل میها که بر خانوادههای مالی ناشی از آنای و خسارت تصادفات جاده

بحران   یراهبرد  تیر یمدباشند. در این راستا، تحقیق حاضر به ارائه مدل جامع تامل در جامعه میمهم و قابل

جاده تصادفات  دادهادر  رویکرد  با  نوع  ی  از  و  کاربردی  هدف،  ازحیث  تحقیق  این  است.  پرداخته  بنیاد 

دادهپژوهش رویکرد  با  کیفی  نیمههای  مصاحبه  با  اطلاعات  گردآوری  است.  با  بنیاد  از    15ساختارمند  نفر 

و صاحب اساتید  ترافیك و همچنین  و  راه  نمونهمدیران حوزه  با روش  بحران  مدیریت  گیری  نظران حوزه 

دهد دو عامل  های کیفی نشان میست. تحلیل دادهبرفی هدفمند و با اشباع نظری موضوع انجام شده ا گلوله

کنترل، مدیریت و پیشگیری از نواقص فنی  "و    " مدیریت عوامل انسانی در رانندگان و سرنشینان خودروها"

به عنوان عوامل    "هاکنترل، مدیریت بهبود وضعیت فنی و امکانات جاده"به عنوان عوامل علیّ،    "وسایل نقلیه

ای در نهادهای  گذاری ایمنی مدیریت جادهسیاست"و    "بینی شده شرایط جویّمدیریت بهینه و پیش"ای،  زمینه

آنبالا جانبه  همه  رعایت  به  الزام  و  مداخله  "دستی  عوامل  عنوان  و  به  در  "گر  دخیل  عوامل  کلیه  مدیریت 

به عنوان    "هاهای ترافیکی جادههای دخیل در بهبود و مدیریت بحرانتصادفات و هماهنگی بین کلیه ارگان

راهبردهای  "و    "راهبردهای ایمنی و بهبود وسایل نقلیه"،  "راهبردهای مدیریتی"مقوله محوری، سه دسته  

و    "فرهنگی  -اجتماعی راهبردها  عنوان  جاده"به  ترافیك  و  ایمنی  فرهنگ  و  مدیریت  کیفی  سطح  ای  ارتقا 

گیران حوزه ترافیك  تواند به تصمیمبه عنوان پیامد اصلی شناسایی شدند. نتایج پژوهش حاضر می  "درکشور

 ای، راهکارهای فنی و اجرایی ارائه نماید. ریزی اقدامات ایمنی جادهکشور در جهت برنامه

 بنیاد. داده گرای استراتژیك، تئوریگرا، رفتار کنشرفتار کنش  : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-24صص  ،1402 تابستان، 2، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
در سطح جهان مطرح است   یاجتماع  معضل ـكیدر حال حاضر بـه صـورت    ای جادهتصادفات  

را به جامعه    یبزرگ  اقتصادی  هاینهیاز مردم را گرفته و هز  ادییجان تعداد ز  سالهکه همه

ای از اثر تصادفات جاده بررانفر جان خود  3000از  شیب ایدر سراسر دن روزانه .کندیوارد م

پنجمین عامل   2030شود که در سالبینی میادامه پیدا کند، پیش  گونهاگر همینو    دهندیدست م

هجری   1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  مطابق با سند چشم  . ]1[  میر باشد  و  مرگ

مقتضیات فرهنگی توأم با عدالت  یافته، متناسب با توسعه ای را جامعه که جامعه ایرانی شمسی

مند از امنیت اجتماعی، برخوردار از سلامت،  کرامت و حقوق انسانی و بهره  اجتماعی و حفظ

محور و مخاطب برنامه توسعه مورد توجه    عنوان  به  انسان  ،است   متصور ساخته  رفاه و امنیت

های چالش  وظایف و  ترینبه اینکه مدیریت توسعه کشور ازاصلی  توجه  با.  ]2[گرفته است  قرار  

ها برای زیرساخت ترین  ها نیز به عنوان یکی از مهمامنیت و ایمنی جادهپیش روی دولت است و  

ها امری  در جادهمجروحان و تلفات نیروی انسانی  ،  هاکشته  کاهششود،  میتلقی    پایدار  توسعه

تحقیقات    .]3[باشد  می ضروری  بیش از پیش  بررسی راهکارهای حل این معضل  و  قابل تامل  

ایمنی جادهنشان می که در حوزه  و تصادفات جادهدهد  در  ای  سازی گستردهفرهنگ  ای،ها 

، سازی کمك زیادی به کاهش تصادفاتصرفا فرهنگولیکن    ، انجام شده استهای اخیر  سال

های اخیر مشهود است نداشته است. این موضوع در آمار سالهای این حوزه  تلفات و خسارت 

هزار نفر دچار آسیب    250هزار نفر کشته و    1۷های کشور حدود  سالانه در جادهکه  به طوری 

سازمان بهداشت   ،در این میان  .]4[  شونددرصد آنها دچار معلولیت می  10شوند که حداقل  می

ویژه در کشورهای  تصادفات رانندگی را مهمترین عامل مرگ زودرس به   ،   (WHO)1  جهانی

بیست برابر کشورهای صنعتی   ، در حال توسعه بیان نموده است که سهم ایران در تصادفات

ای یك پدیده اجتماعی در کشور به حساب آید  سوانح جادهکه  باشد و باعث گردیده است  می

ها، ل فرهنگی، روانی، اجتماعی، پزشکی، ایمنی راهئبنایی از قبیل مسانیاز به شناخت ابعاد زیر  که

دیدگاهی که باید به این مسئله   ،در واقع  .]5[  ای و سایر موارد مربوطه داردعلل حوادث جاده

تواند های مختلف نمیرویکرد کلان است و صرفا بررسی این مسئله در حوزه   ،نگریسته شود

بحران جدی است و نیاز به مدیریت بحران دارد که راهبردی به  مثمر ثمر باشد. این مسئله یك  

به های متعدد و مهمی وجود دارد که راهها و شاهجاده ایران، این موضوع نگاه کند. در کشور
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مصدومان و کشته شدگان ، آمار تصادفات،  ایاز این محورهای جادهصورت هفتگی یا ماهانه  

در کنار بخش اجرایی، به بررسی و شناسایی   ستیشود. بنابراین، بایگزارش می  یقابل توجه

همچنین راهبردهایی که در سطح کلان .  پرداختشوند،  ایجاد این بحران می  عواملی که منجر به 

محور و  صورت پژوهش   به  شناسایی و  نمایند،را مدیریت  ای  جادهتصادفات  بحران  توانند  می

 یدر تمام  هاراه  یمنیا  تیوضع  فیتوصمانند    یاهداف اختصاص  .مورد توجه قرار گیرندعلمی  

های مسئول  سازمان  شرفتی پ  شیاهای مختلف، پ جادهراه در    ی منیا  ن یفاصله ب  نییعها، تجاده

های ی برای افزایش ایمنی و مدیریت بحراناتیعملوهای مدون  در به اجرا درآوردن شاخص

 استیس  ندهای یفرآ  شیکه اجازه پا  ایهیهای پافراهم آوردن اطلاعات و دادهای،  تصادفات جاده

مدیریت و کنترل   . ]4[  بسیار مهم است  ، حاصل شود  ها راه  یمن یبه اهداف ا  دنیو رس  ی المللنیب

شهری  های بروناز جمله مسائل اصلی و اساسی ایمنی راه  ،ها و درنتیجه کاهش تصادفاتراه

 نقلیه، جاده و شرایط اقلیمی نقش دارند رود. در ایجاد تصادفات سه عامل وسیله  به شمار می

از . ]6[ها بسیار مهم است  ای و مدیریت آننقش مدیریت بحران در کاهش تصادفات جاده  .]5[

بینی رویدادهای بعدی با کمك گرفتن از تجربیات  نگری و پیشآینده  ،اصول اولیه مدیریت بحران

این مهم به   .آماده نمایند  ،گذشته است تا مدیران بحران خود را برای حوادث در پیش روی

خوبی تحلیل نموده و  آید مگر آنکه مدیران بحران بتوانند توالی رویداد حوادث را بهدست نمی

شامل    بحرانسیستم مدیریت شرایط   .]۷[  ای مستند و قابل دفاع طراحی کنندبرای آن برنامه

اقدامات    و  (مقابله  طرح ) ، اقدامات حین وقوع  (طرح پیشگیری ) سه مرحله اقدامات قبل از وقوع  

 باشد و اجرای صحیح این سیستم موجب کاهش آثار و پیامدهایمی   (طرح بازیابی)پس از وقوع  

جلوگیری از آسیب به کارکنان به گردد. به بیان دیگر،  می  جانی، مالی و زیست محیطی حوادث

های وارده به اموال  ها، کاهش وقفه در تولید، کاهش خسارتاصلی شرکت   هایعنوان سرمایه

آن از  مستمر  حفاظت  خسارتو  کاهش  گسترش    هایها،  از  جلوگیری  محیطی،  زیست 

و بازیابی سریع پس   به افراد و اموال عمومیآسیب  ، کاهش  های اضطراری به جامعهوضعیت 

بحران سیستم مدیریت شرایط  سازی  از جمله مزایای پیاده  ،های اضطراریاز بروز وضعیت 

راستا،   .]8[است   این  نقلیهدر  وسایل  بین  تصادف  عوارض شبکة حمل  ،وقوع  از  نقل  ویکی 

وقت و درگیری    تهدر رف  ،ازدحام  ،ای است که مشکلات بسیاری از جمله خسارت تلفاتجاده

د که نمعمولا صدمات جانی و مالی به همراه دارای  تصادفات جادهارد.  را به همراه دشهروندان  
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این در حالیست  .  باشدمیهای امدادی فوری  نیاز به کمك  ،در برخی موارد به دلیل تعدد صدمات

ای و فرهنگ رانندگی در کشور، این مسئله تبدیل به مشکلات موجود در ترافیك جادهکه بدلیل  

  شود. میفراهم  شود و امکان بروز خسارات جانی و مالی بیشتر از حد معمول  یك بحران می

ای تبدیل شده است و مدیریت راهبردی به یکی از معضلات ایمنی جاده  ،این مسئله در کشور

یك  واقع  در  ای تاکنون راهکار مناسبی برای حل آن ارائه نکرده است.بحران در تصافات جاده 

د را برطرف و در  ومنسجم و منظم برای این مسئله وجود ندارد که بتواند موانع موج  سیستم

کند.  مسیر کاهش صدمات ح اینرکت  کارای حملمنضبط  یك سیستم  وجود  رو،  از    نقلوو 

رفع مشکلات و اثرات منفی    ،که در آن گردد  به نحوی ساماندهی    ستیبای  شود و احساس می

 مدل یك  دلیل، ر باشد. به همین  یپذترین و کارآمدترین شکل امکانسادهبه  ، ناشی از تصادفات

 ستیای و تصادفات بایهای جادهعوامل موثر بر بحران  جامعشناخت  به منظور  حادثه    مدیریت

 .]9[  گیردبرار  مورد بررسی ق

نقش    پژوهشگرانتوانند موثر باشند.  ای میفی در مدیریت بحران تصادفات جادهعوامل مختل

انسانی توجه    عوامل  افزایش  مقررات،  مانند  شتاب،  کاهش  به  و  و کاهش  عجله  خستگی 

ایمنیخواب  کمربند  بستن  ندادن    و  آلودگی،  حاشیهانجام  رانندگیکارهای  هنگام  را   ای 

انکار میاجتناب قابل  غیر  و  فنی  ]6[دانند  ناپذیر  دیگر، عوامل  از سوی  بهبود  .  نشست مانند 

بهبود    و  ها، شیب عرضی وطولی استاندارد، رویة آسفالتبودن حفاظ جادهاستاندارد  ای،  جاده

باشد ای حائز اهمیت مینیز از دیدگاه محققان در مدیریت بحران تصادفات جاده  روشنایی معابر

سیستم ترمز، سیستم فرمان،  از لحاظ    ستی نقلیه بای  وسایل  علاوه بر موارد ذکر شده،   .]6[

زلزله،   ،باشند و عوامل محیطی مانند آمادگی برای سیل بدون نقص    موتور  و  سیستم روشنایی

در نظر ای  نیز بایستی در مدیریت بحران تصادفات جاده  موارد مشابهآب و هوای نامناسب و  

های مانند دورهمشخص  هایی  با ویژگیو  به صورت پراکنده  ذکر شده  عوامل    .]10[  گرفته شوند

اقتصادی یا سیاسی بررسی  از دیدگاه    هوایی خاص، صرفاً  شرایط آب ویا    و  زمانی کوتاه مدت

یرونی  که باید یك نگاه جامع به همه عواملی که به صورت درونی و بست در حالیاین اند. شده

دیریت و نقش مدیریت بحران و ابعاد آن را در کنترل و مگردیده  ای  وقوع تصادفات جاده  مسبب

مدیران  اه خبرگی و نظرسنجی از  گدبا دی پرداخت. این مهم  کنند،  این عوامل تقویت و مشخص می

به منظور استخراج  کشور  ای  جاده و تحلیل تصادفات  و ترافیك  راه  نظران  اجرائی و صاحب
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ایران  کشور  . در این راستا، با توجه به اینکه  باشدمد نظر میکاربردی    مدلیجامع و  دیگاهی  

، آمار ایکه همواره از این محورهای جاده  است  یگوناگونای  های متعدد و جادهدارای شاهراه

  مدل حاضر به ارائه  مقاله شود،گزارش می یمصدومان و کشته شدگان قابل توجهتصادفات، 

پردازد. در  میبنیاد  با رویکرد تئوری دادهی  ابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  تیریمدجامع  

  ی راهبرد   تیریمدجامع    مدلحاضر بدین صورت قابل تبیین است که  سوال اصلی تحقیق    ،واقع

ف اهد ا،  اصلی   در راستای پاسخگویی به این سوال  ی کدام است؟ابحران در تصادفات جاده

 شوند:به صورت زیر بیان می  تحقیق

اصلی: اصلی    هدف  مقاله،  هدف    ایمنی  بحران  مدیریت  بر  موثر  عوامل  جامع  مدل  ارائهاین 

این  جاده از  تا  اقدامای است  ابعاد مداخلهزمینه  ابعاد  به شناسایی  منظر  ابعاد علی،  گر، ساز، 

 ای گردد.جاده  و ایمنی  بحران  راهبردها و پیامدهای مدیریت

 شوند:اهداف فرعی تحقیق به شرح زیر ارائه می  ، بنابراین  

 یابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  ت یریمد  سازشناسایی ابعاد زمینه •

 یابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  تیریمد  شناسایی ابعاد علی •

 ی ابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  تیریمد  گرابعاد مداخلهشناسایی  •

 یابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  تیریمد  یراهبردهاشناسایی   •

 یابحران در تصادفات جاده  یراهبرد  تیریمدپیامدهای  شناسایی   •

 

 پژوهش ادبیات  -2
 مدیریت بحران -2-1

  یا یك سیستم  سازمانیك    راهکارهای  است که اغلب برای توصیف  اصطلاحی  ،دیریت بحرانم

  برای  آزمون  ینرتسخت  همیشه  هابحران  . ]11[  شود مهار بحران از آن استفاده می  در جهت

 توانندمی  کمتری  هایتئوری   باشند،  ترسهمگین  هابحرانهرچه    هستند.  مدیریت  هایتئوری   انواع

 تمهیدات  رغم تمامیعلی  هابحران  از  برخی  بروز  .]12[سر گذارند  پشت   موفقیت  با  را  آن  آزمون

در این است.    سازمان ناممکن  تهدیدکننده  هایبحران   تمامی  حذف  و  ناپذیراجتناب  آمده،  عمل  به

. ]13[  است  نیاز  سازمانی  و  مدیریتی  نوین  هایقابلیت  و  هامهارت  به  که  رسدمی  نظر  بهراستا،  

وجود  برای مدیریت بحران  های خصوصی و عمومی  مدیریتی در بخش  هایمدل بسیاری از  
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حقیقت،    .دارد بحراندر  از  آفر  مدیریت  که  است  امکانتوانایی  ریقطیندی  تلفیقی   پذیر های 

 تمرکز دارد،   بحران چه باید کرد  سازی و اینکه در هنگام های آمادهالیتعف  و نه تنها بر  شودمی

تشخیص   و چگونه باید از حوادث  دندهمی  ها رخبلکه برشناسایی و پیشگویی اینکه چرا بحران

به توان  میمدیریت بحران را  چهارگانه  مراحل    ،طور کلیبه.  ]5[  متمرکز استنیز  ندداده شو

 :نمود  بیانصورت زیر  

بار مجموعه اقداماتی است که با هدف وقوع حوادث و یا کاهش آثار زیان  :پیشگیری •

سطح   ،پذیری جامعه را ارزیابی نموده و با مطالعات و اقدامات لازمخطر  ، سطح هاآن

 دهد.میکاهش    یقبولقابل  آن را تا حد

مدیریت  مجموعه اقداماتی است که توانایی جامعه را در انجام مراحل مختلف    :آمادگی •

ایجاد   سازماندهی،  ریزی،برنامه،  آوری اطلاعاتدهد که شامل جمعمی   بحران افزایش

 .]14[  بع و امکانات، تمرین و مانور استتامین منا  آموزش،  ساختارهای مدیریتی

انجام اقدامات و ارائه خدمات اضطراری به دنبال وقوع بحران است که با   :مقابله •

ری از گسترش  ها، تامین رفاه نسبی برای آنها و جلوگیهدف نجات جان و مال انسان

 . شودخسارات انجام می

بازسازی شامل کلیه اقدامات لازم و ضروری پس از وقوع    توانی:بازسازی و باز •

آسیب دیده با در نظر گرفتن  بحران است که برای گذراندن وضعیت عادی به مناطق  

ایمنی، مشارکتویژگی  پایدار، ضوابط  توسعه  فرهنگیهای  و مسائل  مردمی  ،  های 

شامل مجموعه اقداماتی  توانی نیز باز .]15[ گیرداجتماعی منطقه انجام می و تاریخی

دیدگان است که جهت بازگرداندن شرایط جسمی، روحی و روانی و اجتماعی آسیب

 . ]15[  رسدبه حالت طبیعی به انجام می

 ایهای جادهمدیریت بحران -2-2

حوزه    قرار دارد،بحران  مواجه با    در معرضکه  کشور    یهای مهم سیستم مدیریتیکی از بخش

جادهو حمل تصادفات    ای نقل  آنو  به  روشاست.    مربوط  میان  حملهای  در    نقل ومختلف 

ترین  متداول،  متمایز  یهایویژگیبا دارا بودن    اینقل جادهوحمل،  ای، ریلی، هوایی و دریاییجاده

ای  نقـل جـادهوحمـل   در صورت آسیب دیدن شبکه  .]16[گردد  محسوب میحمل و نقل  شیوه  

ناپـذیری  حوادث شدید، خسارات جانی و مـالی زیـاد و جبـران   هـا وبحـراندر نتیجـه وقـوع  
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هـای زیـادی را بـر پیکـر شـهرها بـر  آسـیب ،  هـای ترافیکـیبحـران.  پیوست   بـه وقـوع خواهـد

های ناشی سازی لازم به منظور کاهش میزان آسیبروان  نیازمنـد  رواز اینگذارنـد و  جـای مـی 

اولیـهاز   در شبکه    مدیریت بحرانهدف اصلی بکارگیری    .دنباشآن می  بحـران در سـاعات 

 نمودن مطلوب شامل فراهم    عملکرد  د.باشبا عملکرد مطلوب می  به یك شبکهدستیابی    ،نقلوحمل

ت و قابلیت با زمان، هزینه، ایمنی، کیفی  مختلف متناسبامکان جابجایی بار و مسافر به نقاط  

اندازد و موجب  ها را به خطر می یکی از مشکلات مهمی که جاده  باشد.اطمینان قابل قبول می 

با گذشت زمان، میزان   .یعی استبلایای طب  ،گرددلات ناشی از بحران میکبروز بحران و مش

ارائه  ،در نتیجهو  شودطبیعی در کشورهای دنیا افزوده میخطرات ناشی از حوادث و بلایای 

مناسب دولت بکارگیری روشبرنامه  و  تلفات ها  پیشگیرانه در جهت کاهش  و  های مدیریتی 

 . ]1۷[نمایدضروری می  ،هنگام وقوع چنین حوادثیانسانی و خسارات مالی در  

تفکر    كی  ینیبشبینی بهترین امر است. پیپیش   ای و ترافیکی، اصولاًهای جادهدر مدیرت بحران 

 ی نظام علم  ینیبشیپ  .ردیگیم  صـورت  یپژوهـنـدهیآن، آ  یهیو روشمند است که در سا  یعلم

  ك یبحران تراف  ت یریمددر این راستا،    .آن  سـازیـادهیفـن پ  یپژوه ـنـدهیو روشـمند اسـت و آ

از   یهای ناشـخسارت کاهش و سازینه یکه به منظور به یی عواملاز جوهره رییگبهره یعنی

  ند یآکه فر دهدیمطالعات نشان م .شودی م بـه کـار گرفتـه خاص مدل ـكی بـا  ـكیبحـران تراف

شده    لیو بازسازی تشک  روهاین  یسازمانده  کمك،  ری،یشـگیاز مراحل پ  یکیتراف  بحران  تیریمد

ا  است. و حفـظ مراکـز    ییجـوصـرفه   ، یزندگ  یادامه  به  منجر  ،مراحـل  نیانجام  اقتصـادی 

لازم   یـاطیاقدامات احت  د.نشو  نییتع  دیدر ابتدا با  یاطیاقدامات احت  .استی  اقتصـادی و اجتمـاع

،  اضطراری  طیشرا  تیریبرای مد  رانهیشگیاقدامات پ  از  فهرست  ك یساخت  ی مانند  بـه عوامـل

، بندهم  و شـبکه  یشـناختـتی و سـتون جمع  ییاجرا  ییایجغراف  یساختار و پراکندگ  یبررس

موجود    ندهاییو فرا  نیقوان  ییشناسا،  کمك و بخش خدمات  ، یتیمختلف امن  فیوظا  ییشناسا

  رسد ی م  نظر  به  بستگی دارد.  محتمل  وهایی سنار  حیو توض  یلیانجام مطالعات تحل،  و مرتبط

به سه   دیبا  ،یکیتراف  هـایدر بحـران  از بحـران  شیپـ  تیریبرای مـد  جامع  مدلی   یبرای ارائه

پ ترافبحران  ینیبشیمؤلفه  ترافبحران  رییشگیپ،  یکیهای   های سازمان  ی آمادگو    یکیهای 

 .توجه نمود  اهبحران  تیریدر مد  كیمرتبط با تراف

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 و تصادفات  یاجاده یمنیا -2-3

  ی زیرپاسخ برنامه  كی  ازمندین  ،یادر تصادفات جاده  یو صدمات جد  ریاز مرگ و م  یریگشپی

و س دارا  كیستماتیشده  و  پاسخگو  دولت  مال  یاز طرف  با   ییکشورها  است.  یقو  ی منابع 

 رشیجاده، پذ ی منیا یهاندیبرا  یابیخودرا با هدف ی اسیاراده س  ،یاجاده یهاشبکه نیترمنیا

تأم برا  یمبتن  ی ستمیس  کردیرو  یمال  نیو  شواهد  اطم  یر یگشیپ  یبر    شات یراآاز    نانیو 

ا  ،2جاده  ی منای  .]18[  کنند یم  ی عمل  یدیکل  یسازمان مسائل  که    شیپ  یمنی به  تصادف  از 

 ستی یبا  هاراه  یطراح  ،یبه عبارت  .شودیگفته م  ،دهنده خسارات و تلفات تصادف استکاهش

باشد که از بروز    یاآن به گونه  یه و مهندسنمودرا فراهم    منی باشد که امکان تردد ا  یابه گونه

است که در   یزندگ  یجدانشدن  یاز فاکتورها  یکی  یمنی. انماید  یریسانحه تا حد امکان جلوگ

 یادهیچیمساله پ  ،هادر جاده  یمنی. اکندیم  دایپ  یپررنگ  ارینقش بس  یهمچون رانندگ  ییهاتیفعال

 ی منیمساله ا  ق یبه سطح مطلوب آن، درک عم  یابیدست  یبوده و برا  ختلفم  یهاشامل مولفه

  ی ضرور یمهم، امر نیدر ا  كیهر  ریتاث زانیم نیموثر و تخم یهاجاده و شناخت همه مولفه

وتصادفات   تساب تعداد تلفاتتنها با اح  ، یمنیعملکرد ا  سهیباورند که مقا  نیاست. محققان بر ا

 . ]19[  جاده و رفع آن نخواهد کرد  ی منیمشکل ا  ی به شناخت اصول  یکمک  ،یاجاده

از تصادف    یریگشیجاده از پ  یمنیا  تیریدر مد  رییتغ  یبه معن  یمنیا  ستمیبه هدف س  یابیدست

و تصادفات   کنندیها اشتباه مهمه انسان  رایز  ،است  یجد  بیو آس   ری از مرگ و م  یریگشیتا پ

 ،اورژانس  یپزشک  ستمیس  یی کاراسرعت،    تیریمد  دبهبو  یبرا   مداخله  هستند.  ریناپذاجتناب

 فا یا  دیجد  یمنیا  ستمیبه س  ندیدر رس  ینقش مهم  یجاده همگ  طیمح  و  هینقل  لیوسا  یذات  یمنیا

مداخلات   ،یسازمان  تیریمد  فیوظاسه عنصر و مؤلفه    ،جاده  یمنیا  تیریمد  ستمیس  كی  .کنندیم

  ی موفق برا  یالمللنیب  یهاوهیدر برابر ش  یاعنصر به طور دوره . هر  دهدیرا پوشش م  جیو نتا

 .]20[  دشویم  یرگمرور و بازن ، جاده  یمنیبه اهداف ا  یابیدست

های ایمنی در طراحی و ایجاد درصورتی که توجه کافی به ایمنی جاده صورت نگیرد و مولفه 

امر   .دنشوای بیشتر میها مدنظر قرار نگیرد، تصادفات جادهجاده عوامل طبیعی نیز در این 

حجم ترافیك و تصادفات   ، مزید بر علت خواهند شد و به هنگام بروز سیل و آبگیری شدید

 معضل  ـكی  عنواندر حال حاضر بـه    یکیتصادفات ترافای نیز افزایش پیدا خواهد کرد.  جاده

همه  یاجتماع که  است  مطرح  جهان  سطح  ز  ساله در  تعداد  و    ادییجان  گرفته  را  مردم  از 
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نفر   3000از    ش یب  ، ایدر سراسر دن  زانهرو  .کندیوارد م  جوامعرا به    زیادی  اقتصادی  هاینهیهز

، 2030شود که در سالبینی میپیش و  دهند یای از دست ماثر تصادفات جاده  بر جان خود را 

منظور تمرکز بیشتر بر روی این مشکل،  به  .]1[  دنمیر باش  و  پنجمین عامل مرگای  حوادث جاده

تعداد مرگ و   کهکند  می  تاکید  برای توسعه پایدار  3اهداف جهانی  سازمان ملل متحد در تبیین

 اهش یابد. میزان پنجاه درصد کبه  ،  در جهان ای  تصادفات جادهمیر و جراحات ناشی از  

. کنندگان استاطمینان از امن بودن جاده برای استفاده  ،کشورهاتمامی  های ایمنی  یکی از چالش

با   افقچشممطابق  در  ایران  اسلامی  جمهوری  را هجری شمسی  1404انداز  ایرانی  جامعه   ،

و حفظ کرامت و    ،متناسب با مقتضیات فرهنگی توأم با عدالت اجتماعی  ای توسعه یافتهجامعه

 اندازاین چشم  رفاه متصور ساخته است.  و  سلامت  ،از امنیت اجتماعی  مندحقوق انسانی و بهره 

های توسعه  محور برنامه ،  محور دارد و تحقق آن مستلزم آن است که انسان سرشتی انسان

های تأمین زیرساخت   ،روی مدیریت توسعه کشورهای پیشیکی از چالش  ،روایناز   قرارگیرد.

یمنی، کاهش مجروحان و تلفات  هاست که از مهمترین موارد ابرای امنیت و ایمنی جاده  لازم

براساس تحقیقات انجام شده، کارشناسان سه عامل انسان، راه و خودرو را از    است.  انسانی 

رفتارهای انسانی   لازم به ذکر است که   .]21[  اند ها شناسایی کردهاولیه وقوع تصادف   هایزمینه

ارزش باورها،  ازهنجارها،  نگرشناشی  و  متعددم  .]21[  هستندنیز    هاها  منظور  به  ی طالعات 

انجام شده است که هر در سالیان اخیر    یاتصادفات جاده  لی و تحل  ینیبشیپ  هایمدلمعرفی  

در چارچوب شرا  كی آنها  و    شنهادیپ   یفرهنگ  و  یاقتصاد  ،یاجتماع  ط ی از   ، رواینازگردیده 

که   یاصل  یها. حوزه باشدمیآشکار  بیش از پیش    یلیتحل  ای  ینیبشیپجامع    مدلضرورت ارائه  

از:یها مطالعه ممدل  نیا عبارتند  برامناطق مشکل  صیتشخ  کنند  ، ]23[-]22[  گردش  یساز 

شدت   ینیبشیپو    ]26[-]25[  یاتصادفات جاده   ینیبشیپ،  ]24[  یکیرافحوادث ت  یواقع  صیتشخ

با   تر آن است که قبل از کارمهمنکته  .  ]2۷[-]28[    ی اجاده  اتشده توسط تصادفعواقب متحمل 

کیفی شناسایی علل و عوامل زمینه ساز بروز   هایمدلهای ریاضی و محاسبات کمی، به مدل

 ی این مقاله ای پرداخته شود. در همین راستا، بخش بعدای و کاهش ایمنی جادهتصادفات جاده

 به این مبحث پرداخته است.
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 نه پژوهشپیشی -2-4

ای و همچنین مدیریت بحران در سالیان اخیر، تحقیقات متنوعی در خصوص تصادفات جاده

جاده حوادث  است.  در  شده  انجام  همکارانای  و  پژوهشی    موسوی  بحران  به  در  مدیریت 

روی آمار  بر  های انجام گرفته  تحلیل. مطابق با  ]15[اند  پرداخته  شهر یزددر  رانندگی    اتتصادف

تصادف در نواحی مختلف   11000، سالانه حدود]15[در مرجع  شهر یزد    ات رانندگیتصادف

طبق نتایج عابرین پیاده است.    مربوط به  ،درصد از این تعداد  پنج دهد که حدود  رخ می   این شهر

های اطلاعات و پایگاهتشکیل    ،احد مدیریت ایمنیاین پژوهش، تشکیل یك و  دربه دست آمده  

 ها، ود ایمنی شبکه معابر و تقاطع راستای ایمنی، بهب  آمار تصادف، ارتقای آگاهی عمومی در

ونقل هوشمند جهت های نوین سیستم حملاز فناوری   گیریتر، بهرهده از وسایل نقلیه ایمناستفا

ها، طراحی و جانمایی علائم، تابلوها و تجهیزات ایمنی راه   نظارت بر تخلفات، تکمیل و توسعه

  ات فوضعیت ایمنی و کاهش میزان تصاد  در جهت بهبود  ساماندهی تردد موتورسیکلت سواران

ای  مدل ارتقای ایمنی جادهبه ارائه  و همکاران در پژوهشی    فقیهی  .اندپیشنهاد گردیدهشهر یزد  

شدگان  کشتهآمار بالای  ،  ]16[. مطابق با مرجع  ]16[اند  پرداخته  ایران با تاکید بر فرهنگ ایمنی

از تصادفات جاده آنناشی  اقتصادی  ایران و خسارات مالی و  از مسائل مهم   ها، ای در  یکی 

یافتن راه  با  حل برای آن ضروری و اجتنابجامعه است که  به معضلات  توجه  ناپذیر است. 

ای ایران با تاکید بر فرهنگ  ارتقای ایمنی جادهمنظور  بهمدلی  ارائه  به    ]16[مرجع  ،  فرهنگ ایمنی

  راهکارهای کاهش تصادفات در معابر شهری و غیر شهری ،  ]29[مرجع    است.پرداخته  ایمنی  

، مرگ، معلولیت و درد، تحاصادفات رانندگی منجر به جرکند که تنموده و تاکید میبیان  را  

بهره اجتماعیکاهش  مشکلات  سوگواری،  و  -وری،  اموال  روانی  گسترده  تخریب  همچنین 

بر افزایش سطوح ایمنی   ،حمل و نقلحوزه  ریزی مناسب در  که برنامهست  در حالیاین    .شوندمی

. بحران ایمنی می خواهد داشتتاثیر مستقی  خسارات متعدد ناشی از تصادفات رانندگیو کاهش  

هزینهومیرها، آسیبمعابر، مرگ و  از چالشها  یکی  رانندگی  از حوادث  ناشی  های مهم های 

سلامت، بهداشت عمومی و توسعه کشورها است و قربانیان اصلی آن افرادی هستند که اغلب 

در    ]30[نویسندگان مرجع    .]29[  ساله و به ویژه جوانان هستند  44  تا  15آن ها در سنین  

بندی خوشهای ساعتی با استفاده از  تجزیه و تحلیل تعداد تصادفات جادهپژوهشی با عنوان »

ای و ترافیکی یك نگرانی تصادفات جادهکه    ند نک« بیان میسلسله مراتبی و ضریب همبستگی
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تنها سلامت عمومی را با سطوح مختلف صدمات تحت تاثیر  که نه  مهم در سراسر جهان است

ی حوادث  هاتجزیه و تحلیل داده  .شودنیز میمتعددی  دهد، بلکه منجر به خسارات مالی  قرار می 

های  فیکی، ویژگی های ترامانند ویژگید که دلایل مختلف تصادفات  ناین قابلیت را دار  ایجاده

  سالیان اخیر پیرامون . تحقیقات متنوعی در  ]30[  ندن های جاده را شناسایی کویژگی   و  آب و هوا

مناطق    ]30[به عنوان نمونه، مرجع    .استانجام شده  ای  های تصادفات جادهتجزیه و تحلیل داده

تواند که مینموده است  بندی  طور کارآمد گروهای مشابه را بهمختلف با الگوهای تصادف جاده

داده در عملیات کاربردهای کلان  .برای تحلیل روند یا کارهای مشابه مورد استفاده قرار گیرد

هدف بهبود با    ]31[های شهری در مرجع  ترافیکی بلادرنگ و نظارت و بهبود ایمنی بزرگراه

مورد مطالعه قرار  کاهش ازدحام و خطر تصادف  و نیز    های شهریعملکرد سیستم بزرگراه

اهمیت    های ترافیك،شده توسط سیستمهای ثبتهای ناشی از تحلیل کلان دادهیافته   .گرفته است 

را نشان می ایمنی  ترافیك و  بهبود عملکرد  و  در    و همکاران  4دوکاسا  .دن دهنظارت مشترک 

های پژوهشی با عنوان »تجزیه و تحلیل عوامل خطر موثر بر شدت تصادفات رانندگی در جاده

بیان می راننده در سطح جهانی«،  ای یك نگرانی مهم کنند که تصادفات جادهاسپانیا: دیدگاه 

یك رویکرد  ،  ]32[مطابق با مرجع    .]32[  با آن مقابله کرد  ستی بهداشت عمومی است که بای

ایجاد  منظور  بهای  رشته چند عوامل  رانندگی  درک  است.تصادفات  نیاز  اسپانیا،   مورد  در 

های نوع خاصی از جادهو  شهری  بین  هاید، جادهنهایی که بیشترین میزان تلفات را دارجاده

رسند. تجزیه و تحلیل مییکدیگر  شهری به  که در آن ترافیك شهری و بینهستند  روستایی  

 زیادترافیك، درصد  های متقاطع جانبی، حجم کمدهد که عواملی مانند جادهآماری نشان می

کشی و در نهایت تخلف، شدت تر بودن خطوط، عدم وجود خط خودروهای سنگین، عریض

به پیشین  تحقیقات  گونه که مشخص است،  همان  .]32[  دهدجراحات رانندگان را افزایش می

راهکارهای کاهش تصادفات و جلوگیری از بروز  ای و یا عوامل موثر بر بروز تصادفات جاده

این.  اندپرداخته بحران   ارائه  رو،  از  به  از    یمدلتحقیق حاضر  بر مدجامع    ت یریعوامل موثر 

جاده  یراهبرد تصادفات  در  دادهی  ابحران  رویکرد  است  بنیاد با  راستا، پرداخته  این  در   .

شناسایی و  ،ی تاثیرگذار هستندابحران در تصادفات جاده یراهبرد تیریمدهایی که بر مولفه 

 . شده استپیشنهادهایی ارائه    ،کاهش تاثیرات آنها منظور  به
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 شناسی پژوهش روش  -3
هله دوم، این ای است. در وتوسعه   -حیث هدف، یك تحقیق کاربردیدر وهله اول، این تحقیق از  

های کیفی است که از روش تحقیق کیفی مبتنی بر روش  از نوع پژوهش  ، تحقیق از حیث ماهیت

برای   مندبا رویکرد سیستماتیك یا نظامحاضر  پژوهش  .  بردبهره میبنیاد  نظریه دادهاستقرایی  

ابعاد،  شناسایی سازه اصلی  و شاخص  هامولفهها،    مدیریت   بر  موثر  عوامل  جامع  مدلهای 

مصاحبه  از  و  گردیده  انجام    پیشین  با تکیه بر مطالعات  ایجاده  تصادفات  در  بحران  راهبردی

استفاده های شناسایی شده در این زمینه،  ها و مولفه ساختارمند با خبرگان در مورد سازهنیمه

طراحی و توسعه داده    کشور  هایریزان راهو برنامهبرای مدیران  پیشنهادی    مدل  کرده است.

جستجوی  های  ای و میدانی به عنوان روش کتابخانه از دو روش    ،در این پژوهش  شده است.

جهت تکمیل مبانی نظری و چارچوب پژوهش    ، ایروش کتابخانه  شده است.اطلاعات کمك گرفته  

با تمرکز  مند در مرحله تحقیق کیفی  روش مرور نظام  های مورد نیاز درو نیز برای تأمین داده

  .شده استاستفاده    ،های انجام شده در قلمرو موضوعی تحقیقجستجوی منابع و پژوهش  بر

 عوامل  کنترل  و   شناسایی  مدلها و ابعاد  ها، مقولهدر مرحله شناخت مولفهنیز    روش میدانی

ا ابزار مصاحبه نیمه  خبرگان ب  از دیدگاهای  جاده  تصادفات  در  بحران  راهبردی  مدیریت  بر  رثمو

 نیازمند  ،کیفی  تحقیقات  در  مصاحبه  روش  بکارگیری.  مورد استفاده قرار گرفته است  ساختارمند

 مدیراننظران، صاحب  نفراز 15جامعه آماری را ، 1مطابق جدول . است خاصی مراحل رعایت

  در  یگاهدانش  خبرگان  و  اساتید  نیزتصادفات و  زبده  کارشناسان    وکشور  ی  یاجرا  بالایرده

و    حوزه   به  اقدام،  مصاحبه  کلپروت  طراحی  با  محقق.  اندداده  تشکیل  بحران  مدیریتترافیك 

 ادامه  جاییتا  برفیگلوله  و  هدفمند   روش  با  را  هامصاحبه  و  است   نموده  خبرگان  با  مصاحبه

مصاحبه   13انجام  با    ،اشباع نظریکه  شایان ذکر است  .  افتد  اتفاق  نظری  اشباع  که  است  داده

 حاصل گردید و دو مصاحبه در راستای اطمینان بیشتر صورت پذیرفت. 

 مشخصات خبرگان مصاحبه شونده .1جدول 

 پست شغلی  مدرک تحصیلی  سابقه شغلی  سن شوندهکد مصاحبه 

P۱ 40 
سال در حوزه  12

 تصادفات 
 راهفرماندهی پلیس ستاد  ارشدکارشناسی 
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 پست شغلی  مدرک تحصیلی  سابقه شغلی  سن شوندهکد مصاحبه 

P۲ 49 
ایمنی حوزه در سال  20

 ترافیك

و  راه ارشدکارشناسی 

 ترابری

، ستاد سازمان راهداری

مدیریت   مرکزمعاون 

 ی کشور هاراه

P۳ 33 

حوزه  در  سال ۷

 های هوشمندسامانه 

 هاجاده 

راه دانشجوی دکتری 

 ترابریو 

، ستاد سازمان راهداری

 ریزیبرنامه  حوزه معاونت

P٤ 35 
ایمنی و  در حوزهسال  10

 حمل و نقل

حمل  ارشدکارشناسی 

 و نقل

 ستاد سازمان راهداری،

 حوزه معاونت حمل نقل

P٥ 38 
سال در حوزه  10

 تصادفات 
 ستاد فرماندهی پلیس راه  ارشدکارشناسی 

P٦ 49 

سال در حوزه ایمنی  20

های  سامانه ترافیك و 

 ها جاده  هوشمند

 دکتری مدیریت
، سازمان راهداریستاد 

 ریزیحوزه معاونت برنامه 

P۷ 43 
سال در حوزه  23

 تصادفات 
 ستاد فرماندهی پلیس راه  ارشدکارشناسی 

P۸ 40 
سال سابقه در   15

 فرماندهی پلیس راه 
 ستاد فرماندهی پلیس راه  ارشدکارشناسی 

P۹ 48 
و عضو   سال تدریس 14

 هیئت علمی دانشگاه 
 دکتری حمل و نقل

دانشگاه شهید باهنر  

 کرمان 

P۱۰ 45 
سال در حوزه  15

 تصادفات 
 ستاد سازمان راهداری دکتری مدیریت

P۱۱ 41 
ایمنی و  در حوزهسال  1۷

 حمل و نقل
 مدیر اجرایی ارشدکارشناسی 

P۱۲ 53 
و عضو  سال تدریس 8

 هیئت علمی دانشگاه 
 دکتری راه و ترابری 

دانشگاه شهید باهنر  

 کرمان 

P۱۳ 40 
و عضو   سال تدریس 10

 هیئت علمی دانشگاه 
 دکتری مدیریت

دانشگاه شهید باهنر  

 کرمان 

P۱٤ 46 
تحلیل  در حوزه  سال 20

 تصادفات 
 ستاد سازمان راهداری ارشدکارشناسی 

P۱٥ 43 
ایمنی و  در حوزهسال  1۷

 حمل و نقل
 مدیر اجرایی ارشدکارشناسی 
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 بنیاد بر مبنای روش تحلیل داده   های پژوهشیافته  -4
 ی بازکدگذار  -4-1

  تصادفات   در  بحران  راهبردی  مدیریت  بر  موثر  عواملآوردن مفاهیم بنیادی در زمینه  دستبه

مورد    ،که این هدف در هنگام کدگذاریگردد  اصلی پژوهش حاضر تلقی می  سؤال  ، ایجاده

ها و کدگذاری باز حاصل متن مصاحبهاز  مستخرج  ت کلیدی  ای از جملا. نمونهتوجه بوده است

 است.   نمایش داده شده  2ها در جدول  از آن
 

 ها و کدگذاری باز حاصل از آن  هااز متن مصاحبهمستخرج ت کلیدی ای از جملانمونه .2جدول 

 کدهای باز  شونده کد مصاحبه
 شده در جملاتمطرحعوامل  

 شوندگان مصاحبه
 ردیف 

P{2،3،5،4،6،10} 

بحران بایستی در  مدیریت 

سطح کلان کارشناسی و  

تعیین تکلیف شده و سپس 

ها  مجموعهبرای اجرا به زیر

 ابلاغ گردد. 

سطح  در   ستیمدیریت بحران بای 

تعیین تکلیف   کلان کارشناسی و

  هشده و سپس برای اجرا ب

 . گرددها ابلاغ مجموعهزیر

۱.  

P{5،8،9،10،11،20،13} 

ای  گذاری ایمنی جادهسیاست

های مدیریتی  بالاترین ردهدر 

 کشور

از   ستی بای ،امنیت و ایمنی جاده

گذاری شده  بالاترین رده سیاست

با تجربه در  و و افراد متخصص 

 گذاری شرکت کنند. این سیاست

۲.  

P{1،4،6،2،8،11،12 ،13 } 
گیری از تجارت  بهره

 کشورهای موفق دنیا 

گیری از تجارت کشورهای بهره

 موفق دنیا 
۳.  

P{6،4،11،8،14،3 } 
بینی هوشمند شرایط  پیش

 جوی 
  .٤ بینی هوشمند شرایط جویپیش

P{1،4،5،2،8،10 } 
رسانی دقیق در مورد  اطلاع

 شرایط جوی

رسانی دقیق در مورد  اطلاع

 شرایط جوی
٥.  

P{1،5،8،6،11،2،14 ،10 } 

امکانات تخصصی برای  

آب و  روبرویی با شرایط 

 هوایی

 ،با شرایط جوی مواجهه منظوربه

  و تمهیدات امکانات ستیبای

 بینی شود. تخصصی پیش

٦.  

P{2،3،4،5،10،11،6 ،8،14،15 } 
رفتار راننده و نداشتن  

 فرهنگ ترافیك

رفتار راننده و نداشتن فرهنگ  

 ترافیك
۷.  
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 کدگذاری محوری  -4-2

تا   شوندمیباز انجام    گذاریکدپس از    که   هاییعبارت است از سلسله رویه   ،دگذاری محوریک

در    مرتبط سازند.  یکدیگر  جدیدی با  هایها، اطلاعات را به شیوهمقوله با برقراری پیوند بین  

یا مقوله  ، ادامه قبل، کدگذاری محوری  انجام شده در مرحله  باز  از بر اساس کدگذاری  یابی 

بندی و ساماندهی کدهای باز و حذف  پس از دسته  انجام شده است.  3کدهای باز در جدول  

محوری در مجموع ایجاد گردیده که در کد  9موارد تکراری و مشابه به لحاظ ظاهر و معنا،  

 نشان داده شده است،   3جدول  
 

 کدگذاری محوری  .3جدول 

 ی کد محور باز  یکدها

 های مدیریتی کشور بالاترین رده ای در گذاری ایمنی جادهسیاست 

ایمنی  گذاری سیاست 

ای در مدیریت جاده 

 دستی و الزامنهادهای بالا 

 جانبه آن رعایت همه  به 

 بنایی در واگذاری به مقامات محلی نقش مدیریت زیر

 مردم محلی و  موزیآآموزش به کلیه سطوح دانش

 جانبهمدیریت ایمنی یکپارچه و همه 

 ایمنی حوزه در   مسئولهای واحد یکپارچه دستگاه مدیریت 

 اهداف عملیاتی سند جامع راهبردی ایمنی صحیحبیان 

 ای در کشوررسانی و بهبود قوانین راهنمایی و رانندگی جاده بروز

 ای کشور رفع و مدیریت فرسودگی ناوگان حمل و نقل جاده 

 ها ابلاغ شود. و سپس برای اجرا به زیر مجموعه  ریزیبرنامه مدیریت بحران در کلان 

 راهبردهای مدیریتی 

 گیری از تجارت کشورهای موفق دنیا بهره

 نقلیه غیر استاندارد وسایلوجود نهادهای نظارتی برای 

 مشاوره به رانندگان

محورهای  انتقال تجربیات از و های همکار ه های مشترک سالیانه با دستگا انجام تمرین

 گیریپیش

 جانبهمدیریت ایمنی یکپارچه و همه 

 ایمنیحوزه های دخیل در مدیریت واحد یکپارچه دستگاه 

 هاپاسخگویی همه نهاد 

 گانه آن پنجای و اصول توجه به نقشه جامع اقدامات ایمنی جاده 

 بیان درست اهداف عملیاتی سند جامع راهبردی ایمنی

 استانداردهای راهداری با دنیا لزوم تطابق 

 رفع قوانین سختگیرانه



 ـ همکارانو  علی عبداللهی  �   ــــــــــــــــــ  ...بحران یراهبرد تیریارائه مدل جامع مدـــــــ   ــــ

16 

 ی کد محور باز  یکدها

 ای برای متخلفیناجرای دقیق اقدامات تنبیهی و جریمه 

سیما برای و های جمعی و صدا رسانه تبلیغاتی های انسیلتپاستفاده از کلیه 

 سازی فرهنگ 

 تی جامع تصادفات عابانك اطلاایجاد 

 قوی با اختیار کامل یراهبردتشکیل نهاد 

 هوشمند شرایط جوی بینی پیش

راهبردهای ایمنی و بهبود  

 نقلیه  وسایل

 رسانی دقیق در مورد شرایط جوی اطلاع

 بینی شود. امکانات تخصصی پیش ستیبای  ،روبروشدن با شرایط جوی منظوربه 

 استاندارد نقلیه غیر وسایلوجود نهادهای نظارتی برای 

 نداشتن استاندارد لازم به ویژه در ایام نوروز ید شرایط فنی برخی وسایل با وجودتای

 سازی و کنترلوجود برنامه مدون برای هم

 ها مهیا بودن شرایط جاده  نگسترش وسایل نقلیه شخصی بدو

 آموزی و .مردم محلی آموزش به کلیه سطوح دانش

  -راهبردهای اجتماعی

 فرهنگی 

 ای برای متخلفیناجرای دقیق واقدامات تنبیهی و جریمه 

 های رانندگی قبل از گواهینامهقوانین و مهارت موزشآاجرای دقیق 

 پزشکی برای داوطلبان گواهینامه  و روانیهای روحی زمایشآمعافیت و 

 هنگام رانندگیدر تصادفی گردان بصورت مواد مخدر و داروهای روان ،های الکلتست 

 رفتار راننده و نداشتن فرهنگ ترافیك

مدیریت عوامل انسانی در 

رانندگان و سرنشینان  

 خودروها 

 توجهی به قانونبی

 تیپ شخصیتی رانندگان 

 ومصرف مواد مخدر نوشیدن مشروبات الکلی

 عدم بستن کمربند ایمنی

 ل دیگر بودنئتمرکز حین رانندگی ودرگیر مساعدم 

 استفاده از تلفن همراه

 عدم انجام معاینه فنی 

کنترل، مدیریت و 

پیشگیری از نواقص فنی 

 نقلیه  یلوسا

 نقلیه و یا استفاده نادرست ازآن ه نقص فنی وسیل

 نقص در تایرها 

 فرمان نقص در جعبه 

 هانقص در ترمز

 های انتقال نیرو موتور و دستگاه  در نقص

 نقص در اتاق بار
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 ی کد محور باز  یکدها

 نقلیه  ه های جلو وعقب وسیلنقص شیشه 

 دهنده و کنترل ترافیكحی هندسی آن و داشتن علائم هشداراو طر نقش مسیر

مدیریت و بهبود  کنترل

وضعیت فنی و امکانات 

 هاجاده 

 عوامل مربوط به طرح هندسی جاده و نواقص فنی مربوط به جاده 

 ها جاده و حریم راه عوامل مربوط به علائم و تجهیزات کنترلی 

 دارب یش رهاییمس و هاتقاطع در ژهیوبه  مناسب هشداردهنده علائم وجود عدم

 ای ماسه  مناطق در ژهیوبه  اطراف هاینی زم  از هاجاده  سطح اندازه از شیب بالابودن

 کشور  هایهای نظارت تصویری فعال در جاده وربیند

 های کشور های کنترل سرعت ثابت فعال درجاده وربین و د حین حرکت دوربینسیستم  

 و طراحی هندسی آن و داشتن علائم هشداردهنده و کنترل ترافیك نقش مسیر

مدیریت بهینه و   خشك ی ها دوره به  نسبتی بارندگ  بعدازرخداد مرطوبی هادوره 

شده شرایط  بینی پیش

 جوی 

 بوران و  و خاک گرد ،طوفان ،زدگی.یخ ، .برف، مانند باران شرایط جوی و آب هوایی

 ها وجود مه در جاده 

 ی اقامت وی رفاهخدمات  مراکز وجود عدم و  مسیرها در تردد تیظرفبهبود 

ارتقا سطح کیفی مدیریت 

و فرهنگ ایمنی و ترافیك 

 ای در کشورجاده 

  شیافزا  در گذاریه یسرما زانیم  با شهرهای  صنعت هایت ی فعال رشد نیب تناسبایجاد 

 ی ارتباط هایشبکه  تردد تیظرف

 بای ات یح هایان یشر زیدرتجهی مل گذاریه یسرما  هایاست یس نیب تناسبایجاد 

 ازین مورد هایه یسرما موقعبه  پرداخت

 ها جاده  در مسافر و کالا یی جادرجابه ی منیا سطحبهبود 

 هاراه نگهداری برنامه وی عمران اعتبارات نیب تناسبایجاد 

  امر در نینو هایفناوری  از استفاده به  هااستان ترابری و راه کل  اداره اهتمامافزایش 

 سازی راه

 هااستان دری فرامل وی مل عملکرد با ایجاده  نقل و حمل امکانات و هارساخت یزبهبود 

 رها یمس دریی هوا امداد ختصاصا

 های کشورنقاط پرحادثه رفع شده در جاده مدیریت بهینه 

 ارتقای فرهنگ ترافیك در کشور 

 

، جدول  های بین نتایج تحقیق حاضر با پیشینه و ادبیات تحقیقبیان تشابهات و تفاوت  منظوربه

مولفه   به  4 استخراجمقایسه  که  های  از  شده  استبرگرفته  مصاحبه  کیفی  نتایج   ،تحلیل  با 

 است.پرداخته    های پیشینپژوهش 
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 پیشین مطالعات مراجع و با  حاضرهای تحقیق .مقایسه نتایج شاخص .4 جدول

 شده در تحقیق حاضرهای استخراج ها و شاخص مولفه 
 پیشین مطالعاتمراجع و 

]15[ ]16[ ]29[ ]30[ ]31[ ]32[ 

دستی و ای در نهادهای بالا گذاری ایمنی مدیریت جاده سیاست 

 جانبه آن الزام به رعایت همه 
      

       راهبردهای مدیریتی 

  ✓    ✓   راهبردهای ایمنی و بهبود وسایل نقلیه 

   ✓    ✓  فرهنگی  -راهبردهای اجتماعی

     ✓   مدیریت عوامل انسانی در رانندگان و سرنشینان خودروها 

  ✓    ✓   ✓ کنترل، مدیریت و پیشگیری از نواقص فنی وسایل نقلیه 

     ✓   ها امکانات جاده کنترل و بهبود مدیریت وضعیت فنی و 

    ✓   ✓  شده شرایط جوی بینیمدیریت بهینه و پیش

ای در ارتقا سطح کیفی مدیریت و فرهنگ ایمنی و ترافیك جاده 

 کشور 
   ✓    

 

بحران در تصادفات    یراهبرد  تیریمدجامع  مدل  نتایج ابعاد اصلی  مقایسه  ،  4مطابق جدول  

گذاری  سیاست "دهد که دو مولفه  نشان میپیشین  با نتایج تحقیقات    بنیادبا رویکرد دادهی  اجاده

راهبردهای  " و  "ای در نهادهای بالا دستی و الزام به رعایت همه جانبه آنایمنی مدیریت جاده

متفاوت است های پیشین  مقالات و پژوهشبا سایر  حاضر  پیشنهادی تحقیق    مدلدر    "مدیریتی

ها  سایر شاخصلازم به ذکر است که هرچند  .  اندهتحقیقات دیگر مشاهده نشدها در  و این مولفه 

این تعداد آن زیاد نیست و هر کدام از    ولیکن  ،شودها در تحقیقات قبلی مشاهده میو مولفه 

 .نمودتوان مشاهده  میتعداد محدودی از مطالعات پیشین    را درها  شاخص

 

 مدیریت راهبردی بحرانپارادایمیک   مدلکدگذاری انتخابی و ارائه   -4-3

گانه عوامل علی، عوامل پنجهای  در دسته  یابی شده کدهای انتخابی مفهومر این بخش از مقاله،  د

. اندشده  ها و پیامدها سازماندهیگر، مفهوم اصلی و محوری، استراتژی ای، عوامل مداخلهزمینه

عوامل بسترساز، عوامل   ی،لّدسته عوامل ع  شش، در  مقاله  4بخش  محوری بدست آمده در  کد  9

  راهبردی  مدیریت  مدلو  گردیده  پیامدها سازماندهی    گر، مقوله محوری، راهبردها ومداخله

 توسعه داده شده است.  1شکل    صورتای، بهجاده  تصادفات  در  بحران
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 ایجاده  تصادفات در بحران راهبردی مدیریتپارادایمیك  مدل  . 1شکل 

 

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه  -5

که عوامل   است  بوده  ایجاده  تصادفات  در  بحران  راهبردی  مدیریت  مدلارائه    دنبال   به مقاله    ینا

بنیاد راهبردها و پیامدهای آن با تکیه بر روش کیفی دادهگر،  ای، عوامل علی، عوامل مداخلهزمینه

گرفته شده   نظر  دادهدر  تحلیل  از  حاصل  نتایج  میاست.  نشان  کیفی  عامل   دوکه  دهد  های 

  پیشگیری   و  مدیریت  کنترل،نیز    خودروها و  سرنشینان  و  رانندگان  در  انسانی  عوامل  مدیریت

مدیریت راهبردی بحران در تصادفات    مدل   ینقلیه به عنوان عوامل علّ  وسایل  فنی  نواقص  از

که دو دسته عوامل انسانی رانندگان و سرنشینان   کند میمهم تاکید  این  ای شناسایی شدند.  جاده

 ای هستند. از عوامل اصلی بروز تصادفات جاده  نقلیه  وسایلنواقص فنی  نیز  خودروها و  

ای در نهادهای گذاری ایمنی مدیریت جادهسیاست

 بالادستی و الزام به رعایت همه جانبه آن

 گرعوامل مداخله

مدیریت عوامل انسانی در  -

 رانندگان و سرنشینان خودروها

کنترل مدیریت و پیشگیری از  -

 نقلیهوسایل نواقص فنی 

 عوامل علیّ

 در دخیل عوامل کلیه مدیریت

 کلیه بین هماهنگی و تصادفات

 و بهبود در دخیل هایارگان

 ترافیکی هایبحران مدیریت

 مدیریتی راهبردهای -

 بهبود و ایمنی راهبردهای-

 نقلیه وسایل

 فرهنگیو  اجتماعی راهبردهای -

 

 هاراهبرد

 و مدیریت کیفی سطح ارتقاء

 در ایجاده ترافیك و ایمنی فرهنگ

 کشور

 پیامدها

مدیریت بهبود وضعیت فنی و امکانات  کنترل، -

 هاجاده

 شرایط جویبینی شده مدیریت بهینه و پیش -

 ایزمینهعوامل 
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 و   بهینه  مدیریت  ها و جاده  امکانات  و  فنی   وضعیت  بهبود  مدیریت  کنترل،   عامل   دو ،  همچنین

ای عوامل زمینهشناسایی و تعیین شدند.    ایزمینه  املوع  به عنوان  جوی  شرایط  شده  بینیپیش

جاده تصادفات  در  بحران  راهبردی  مدیریت  میدر  نشان  و  ای  فنی  وضعیت  ارتقاء  که  دهد 

تواند به کاهش تصادفات بینی شده شرایط جوی میها و مدیریت بهینه و پیشامکانات جاده

کمك  جاده نمایدقابلای  جادهتوجهی  تصادفات  در  بحران  راهبردی  مدیریت  و .  کنترل  با  ای 

بهبود آن میامکانات جادهمدیریت   و  باشد.  ها  داشته  نقش مهمی در کاهش تصادفات  تواند 

ارتقاء استانداردهای مورد نیاز  همچنین پیش در این بینی شرایط جوی در مناطق مختلف و 

 .شودمیای  ای بروز تصادفات جادهمناطق بر اساس شرایط جوی منجر به کاهش عوامل زمینه

 رعایت  به  الزام  و  بالادستی  نهادهای   در  ایجاده  مدیریت  ایمنی  گذاریسیاست  عامل ،  در ادامه

به عنوان    جانبه  همه و  مداخله  عاملآن  در  عامل مدگر  کلیه عوامل دخیل  و    تصادفاتیریت 

ه عنوان ها بهای ترافیکی جادهبهبود و مدیریت بحرانهای دخیل در  هماهنگی بین کلیه ارگان

های کلان از عوامل مهمی است گذاری در حوزهسیاستو تعیین شدند.    شناسایی  مقوله محوری

داشته ای  نقش تاثیرگذاری در بهبود مدیریت راهبردی بحران در تصادفات جادهتواند  که می

المللی و تامین منابع مالی مورد  ها به سطح استانداردهای بینباشد. ارتقاء شرایط ایمنی جاده

 ای خواهد شد.نیاز باعث کاهش حوادث جاده

 وسایل   بهبود  و  ایمنی   اهبردهایراهبردهای مدیریتی، ر  دهد کههمچنین مدل نهایی نشان می

مدیریت راهبردی بحران در    مدل راهبردهای  فرهنگی به عنوان  -اجتماعی  راهبردهای  نقلیه و

 و ایمنی   فرهنگ و مدیریت کیفی سطحء عامل ارتقاای ارائه شده است. همچنین تصادفات جاده

 شناسایی شدند.  مدلکشور به عنوان پیامد اصلی در این    در  ایجاده  ترافیك

در   ]32[مانند مرجع  متعددی    و مراجعنتایج تحقیقات    ، با عوامل انسانیدر بحث  نتایج تحقیق  

ای با نتایج تحقیقات  عوامل جادهدارای همخوانی بوده است. همچنین در بحث    2020سال  

با نتایج    نقلیهه  عوامل وسیلدارای همخوانی و تطابق بوده است. در بحث    ]8[و    ]32[  عمراج

همچنین    ]32[و    ]19[  ،]8[مراجع  تحقیقات   است.  بوده  همخوانی  بحث  دارای  عوامل  در 

و    است  دارای تطابق  ]33[تحقیق با نتایج تحقیقاتی چون  مدیریتی، نتایج کسب شده از این  

همخوانی داشته   ]22[و اقلیمی، نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق    عوامل محیطیدر بحث    نهایتاً 

توصیه    ییو مدیران ارشد اجراگیران  به تصمیم  ،آمده از تحقیقدر راستای نتایج بدستاست.  
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 مشارکت استاندارد، انجام  رغی  هنقلیلینهادهای نظارتی برای وسا  ایجاد نسبت به  که  گردد  می

تمری انجام  سالینو  مشترک  دستگاه  انههای  همکارهبا  تجربی  ،ای  محورهای   اتانتقال  از 

ای  توجهی،  رگیشپی اقدامات  جامع  نقشه  جادهمنبه  اصول  ی  و  آن،  پنجای  از   استفاده گانه 

رشد   نبی  تناسبای،  ونقل جادهبحران حمل   تیرمدی  نهکشورهای جهان در زمی  گردی  اتتجربی

های ارتباطی تردد شبکه   تظرفی   شگذاری در افزایهسرمای  زانمی  صنعتی شهرها با  هایتفعالی

ی  اتحی  هایانشری  زهای ملی در تجهیگذاریهسرمای  هایاستسی  ن بی  تناسبشهرها،    نای  نبی

ای برای  مهی و جریهاقدامات تنبی  و  قی دقیاجرا،  ازنی  های موردهبا پرداخت به موقع سرمای

  جاد برای ای  ماسیو  های جمعی و صدا  ی و رسانهغاتهای تبلیلانسیپت  هاز کلی  استفاده،  نمتخلفی

 ظارت، نبانك اطلاعاتی تصادفات جامع  جادیا،  من رانندگی ایکردن و  رانندگی   حفرهنگ صحی

مؤ  ترقدقی قانون  اعمال  و  نظارتی  خاطی،  نهادهای  رانندگان  شاخص  تمرکزثر  های  بر 

 طشرای  د ییتانهادهای نظارتی و اعمال قانون موثر رانندگان خاطی،    ترقدقی  نظارتعملکردی،  

 د تعدنوروز و تعطیلات،    ام در ای  ژهلازم به وینداشتن استاندارد  با وجود    لفنی برخی وسای

ای که هنقلی  وسایل  دیتولفنی مکانیزه خودروهای سنگین فعال در سطح کشور،  مراکز معاینه

، هاستون  استحکام هایی مانند  استاندارد  تیرعاگذرانده باشند،    تبا موفقی  را  آزمون تصادفات

 انجام و    نانتقال ضربه به سرنشینحوه انو برخورد از جهات مختلف و  زمون تست واژگونی  آ

در    ژهبه وی   اهای روز دنیمطابق استاندارد  هنقلی  لفنی وسای  نهمعای،  ایی دورههابازرسی

بررسی جامعی از    ،در این تحقیقروشنایی اقدام نمایند.  و    قتعلی  ستمسیترمز،    هایبخش

ه از روش  شود با استفادپیشنهاد می  .ارجی صورت گرفته استادبیات نظری منابع داخلی و خ

، توسعه  ایی جادهمنای  و  بحرانعوامل موثر بر مدیریت    های کارکردابعاد و جنبه  ،ترکیبفرا 

مقطعی بوده  د. همچنین با توجه به اینکه در این پژوهش تحقیق به صورت  نشو  دهو آزمو

های چند دوره زمانی مستمر  توان بصورت طولی و بر اساس یافتهی را میتحقیقات آت  ،است

 ایی جادهمنبحران ای تیرثر بر مدی ؤعوامل مکارکردهای مدیریتی به بررسی تمامی ابعاد و 

اجتماعی و  -با توجه به تنوع فرهنگیها بسط و گسترش داد.  آن  هایو روند تغییرات مدل

مدل کارکردها و راهبردهای که  شود  ی جداگانه پیشنهاد میدر تحقیق   ،ایرانکشور  جغرافیای  

مدیریت   و  مدیکنترل  بر  موثر  ای  تیرعوامل  جادهمنبحران  فرهنگی   ای ی  نیازهای  تحت 

 این پژوهش،  مدلاجتماعی بر  -تا اثر احتمالی فرهنگی  انجام شودکشور  های مختلف  استان
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شده در مقاطع زمانی دادهتوسعه  مدل سازی  امکان پیاده  آتی،های  کنترل شود. در پژوهش

اثرگذار    ،گربه عنوان متغیر مداخلههای فرهنگی  ممکن است ویژگی.  باشدمیبررسی  قابل  دیگر  

قابل تعمیم است. بازه تحقیق  که در این پژوهش لحاظ نشده و نتایج در دامنه قلمرو    باشند

مقطعی بوده است و متغیرها تنها در یك دوره زمانی بررسی شده زمانی پژوهش حاضر تك

متاثر از های مختلف  در دوره   ای ی جادهمنبحران ای  تیرمدیراهبردهای  است. ممکن است  

 های آتی باشد.تواند زمینه بررسیباشد که می  متفاوتهای بالادستی  سیاست
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