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Abstract 

Information in organizations is valuable when it is accurate and reliable. 
Organizational rumor is a phenomenon that affects the transfer of useful 
information within the organization. Organizational behavior scholars have 
explored this phenomenon, identifying the ways in which it forms and 
grows within organizations, and have utilized ethics to address it. In this 
research, which employs an analytical-ijtihadi methodology, an effort is 
made to examine the factors that contribute to the formation of rumors and 
their remedies using Islamic teachings. Studies in Islamic sources show that 
there is a suitable capacity for combating organizational rumors. By 
identifying the factors behind the formation of rumors and focusing on the 
mechanisms for their treatment and counteraction, the healthy flow of 
information within the organization can be ensured. The key findings of 
this study for combating organizational rumors include transparency, 
accuracy in information, critical analysis of hearsay, the moral education 
of employees, an active feedback system, and avoiding undue optimism. 
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 1سازوکارهای مقابله با شایعه سازمانی با رویکرد اسلامی
  1محسن منطقی

 .&خمینی امام پژوهشی و آموزشی موسسه مدیریت گروه، دانشیار. 1
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 چکیده

 ،یسهازمان  هیمند است کهه از صهحت و اعتبهار برخهوردار باشهد. شهاارزش یها هنگاماطلاعات در سازمان
با  ،یرفتار سازمان شمندانی. انددهدی رار متأثیر در سازمان را تحت  دیاست که انتقا  اطلاعات مف یادهیپد

مقابله با آن  یکرده و برا ییشناسارشد آن را در سازمان و  یریگشکل یهادر سازمان، راه دهیپد نیکاوش ا
انجهام شهده تهلاش  یاجتههاد - یلهیتحل قیهپژوهش کهه بها روش تحق نیاند. در ااز علم اخلاق بهره گرفته

و درمان آن پرداخته شود. مطال ه در   هیشا یریگبه عوامل شکل یاسلام یهاکه با استفاده از آموزه گردیده
عوامهل  ییبا شناسها وجود دارد. یسازمان  هیمبارزه با شا یبرا یت مناسبیکه ظرف دهدیشان من یمنابف اسلام

اطلاعهات در سهازمان را  ییسلامت جابجها توانیدرمان و مقابله با آن م یو توجه به سازوکارها یریگشکل
 سهتمیبودن سف ا  کارکنان، یاخلا  تیترب ها،دهیدر شن لید ت در اطلاعات، تحل ،یسازشاهد بود. شفاف

 است. یسازمان  هیمقابله با شا یپژوهش برا نیا یهاافتهی نیتر از مهم جا،یب ینیباز خوش زیو پره ازخورب

 هاکلیدواژه

 ابهام اطلاعات. ، اهمیت اطلاعات، اخلاق اسلامی، شای ه سازمانی
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 همقدم

عووات در اختیووار های جمعووی و فضووای مجووازی، بسووتر مناسووبی بوورای انتقووال اطلارسووانه

ها قرار داده است. این بستر انتقوال اطلاعوات، سوازو اری بورای صوحت و سوقم سازمان

رو، موووجی از شووایعات و اخبووار نادرسووت در سووال اطلاعووات در اختیووار نوودارد؛ ازایوون

 زده،ها را آسوویب سی یووت و اعتبووار سووازمانبووه شوودن اسووت. رواج شووایعات دستبهدست

 سوالیان ها دررو، سوازمان؛ ازاین ندوارد می ار نان نیم لطمه آرامش روانی به  ه چنان

سووزه اخولاق و  اندیشومندان انود.درصودد  واهش آثوار منروی شوایعات برآمده واپسین

 .انودو مقابله بوا آن پرداخته «سازمانی هایشایعه» گیریبه شناسایی عوامل شکل مدیریت

ه اسلامی هنگامی است  ه بتوان ایون های جامعاین پرسش برای سازمانبودن بخشنتیجه

اساسی این تحقیق ایون  پرسشموضوع را از مندر فرهنگ اسلامی مورد بررسی قرار داد. 

تووان اسوتراده است  ه برای مقابله بوا شوایعه سوازمانی از چوه سوازو ارهای اسولامی می

توجوه  های آموزشی  ار نان مووردتواند در برنامه رد؟. شناسایی این سازو ارهای می

 ها شود.های سازمانساز بهبود فعالیتقرار گرفته و زمینه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 1

بوه  واپسوینهای رفتار سازمانی  ه در سوزه گرتار مطرح است و در سالیان یکی از پدیده

است. در  1«های سازمانیشایعه»وسیله اندیشمندان مدیریت بیشتر مورد توجه قرار گرفته؛ 

های توان تاریخچه شایعه سازمانی را در شناخت مرهوم سوازمانمی شدههای انجامبررسی

، (Roethlisberger & Dickson, 1943, p. 46)ایر رسمی جستجو  رد. در اوائل مطالعات هواثورن 

یکوی از  ار ردهوای . شناسوایی  ردنود را ایررسومی سوازمان وجوود مدیریت محققان

طلاعات به صورت ایر رسمی و ایور مسوتند بوود. چنوین های ایر رسمی، انتقال اسازمان

گیری شوایعات سوازمان را فوراهم ای برای انتقال اطلاعات بستر مناسبی برای شوکلشیوه

داده  تحقیوق انجوام سوازمانی شوایعه خصوص در  ه منسجمی اثر  رد. اگر بخواهیم اولینمی
                                                           
1. organizational rumors. 
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 .(Noon & Delbridge, 1993, p. 54)نویم اشاره   1دیبریج و توانیم به اثر نانرا شناسایی  نیم می

توسعه یافت و به طوور مشوخص  2(3993با ستر ) و این مطالعه بعدها به وسیله گلدسمیت

بندی گرتگوهوای روزانوه آنوان بوا دسوته .؛ پرداختنود« وار محول در شایعات»به موضوع 

اننود  وه د ار نان در سازمان، شایعه را بخشی از گرتگوهای رایج روزانوه  ار نوان می

 ننده برخوی تواند تسهیلتواند مشکلاتی برای سازمان در پی داشته باشد و هم میهم می

 .Goldsmith & Baxter, 1996, p. 101))های ناشدنی در سازمان باشد از ایده

فاقد صحت است ولی بوه راستوی  ،شود  هدر ی  بیان ساده شایعه به پیامی گرته می

شناسان اجتمواعی تعواریف متعوددی بورای شوایعه بیوان . روان ندبین مردم رواج پیدا می

شایعه موضوع خاصی است  وه بورای بواور همگوان مطورح »گوید: پرُت میاند. آل رده

گردد، و معمولاا این انتقال بوه طوور شوراهی شود، و از فردی به فرد دیگری منتقل میمی

 . ماهیوت(30، ص 3190) واپررر،  «گیرد، بدون آنکه شواهد مطمئنی در میان باشدصورت می

اند بورای شوایعه تعریوف موورد نه تنها نتوانسوته ای است  ه محققانشایعه به گونه نقش و

 توان یافت. ار هم نمی محل در قابل قبول برای شایعات مرهومی توافق بیابند؛ بلکه مدل

رد آن در های گذشته برای شناسوایی ایون پدیوده و  وار های زیادی در سالالبته تلاش

. در ساخت و نشر شایعه ی  زوج  ارمنود (Kurland, 2000, p. 430)سازمان انجام شده است 

نقش اساسی دارند. یکی در نقش سوازنده و منتشور ننده و دیگوری در نقوش شونونده و 

ی ثانوی. اینجا آااز سر ت پیوام شوایعه در بسوتر شوبکه سوازمانی اسوت  وه  نندهمنتشر

. (Burt & Knez, 1996, p. 71) بگذارنودتوأثیر شوایعه سوازمانی  گسوترش توانند هر ی  بورمی

 هایی در پیچیدگی و قدرت شایعه نقش موثری دارند.چنین شبکه

 و مجوازی فضوای اموروزه اموا ؛بوود دهوان بوه شوایعه، دهوان سر ت ابمار گذشته در

 انودعهوده گرفته بور شوایعه سر وت تسوهیل و بخشویدنسورعت در مهموی نقش هارسانه

(DiFonzo & Rosnow, 1994, p. 49) . محققان به خوبی آگاهند  ه شایعه الماماا دروغ نیست، اما
                                                           
1. Noon, M., & Delbridge, R. 

2. Goldsmith, D. J., & Baxter, L. A. 
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زیرا هنگوامی  وه یو  خبور در سوازمان در  ؛شکل و فرآیند بیان آن قابل نکوهش است

بووه موورور از سقیقووت فاصووله گرفتووه و در آن اعوجوواج و  ،گیووردفرآینوود شووایعه قوورار می

 زنودگی از جمئوی شوایعات سووی دیگور بایود دانسوت  وه از آیود.دگرگونی پدیود می

 .(DiFonzo & Rosnow, 1994, p. 24)سازمانی است 

های رسمی گیرند. یکی از منابع رسانهها از دو منبع سرچشمه میاطلاعات در سازمان

رود موی ها فراتورهای ایررسمی است و االوب از رسوانهو دیگری شایعه است  ه زبان گروه

. این شایعات عموماا در گرتگوهای بین  ار نان به هنگوام اسوتراست (10، ص 3190) اپررز، 

. (Wagner, 2010, p. 285) نود یا در مسویر رفوت و برگشوت، شوکل گرفتوه و رواج پیودا می

اسوت. برخوی   ار نان سازمانی جمعی و مشترک هایبیانگر نگرانی سازمانی هایشایعه

: (DiFonzo & Rosnow, 1994, p. 50)انوود  رده بنوودیهاز دانشوومندان آن را بوور دو دسووته طبق

های داخلوی سوازمان،  وه سجوم قابول شوایعه 2های خوارجی.و شوایعه 1های داخلیشایعه

شوغلی،  شود، مواردی از این قبیل است: امنیتهای سازمانی را شامل میتوجهی از شایعه

سوواختار سووازمانی،   ووار، تغییوور شوورایط و شووغل در شووغلی، تعوودیل نیوورو، تغییوور رضووایت

های بیرونی شوامل موواردی سازمان. از سوی دیگر، شایعه راهبردها و رویکردهای جدید

سوهام، و  ارزش آن، و خودمات یوا محصوولات سوازمان، اعتبوار ی  شهرت است  ه بر

های ها و برناموهسیاسوتگیری جهوت بورخلاف مانند آن اثرگذار اسوت. شوایعه، معموولاا 

رو، شوود؛ ازایونمی  ار نوان روسیوه  اهش ه همین دلیل موجبب و  رده عمل سازمان

 . ند مدیریت بتواند آن را هایی است  هسازمان نیازمند سیاست

های بحرانی، تشودید شوده و شورایط روسوی و روانوی  ار نوان را شایعه در موقعیت

محصول تعامل و گرتگووی گروهوی اسوت و مشوار ت  ،دهد. شایعهقرار میتأثیر تحت 

؛ «گیوردنشات نمی»د در آن بسیار زیاد است. نکته مهم این است  ه شایعه از سقیقت افرا

 بخشوی یا قسمتی است . ممکن(30، ص 3190) واپررز، سقیقت است « وجویجست»بلکه در 
                                                           
1. internal rumors. 

2. external rumors. 
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را با  نادرستی یا درستی تشخیص ها، امکاناما، فرآیند شایعه ؛باشد داشته صحت شایعه از

های متعووددی وارد  نوود، توانوود بوور سووازمان خسووارتمی  نوود. شووایعهمشووکل روبوورو می

سوازمان،  نامشوهود های ند، آسیب بر داراییمهمترین خسارتی  ه شایعه بر سازمان وارد می

هنگامی  ه اعتماد سازمانی آسیب ببیند، تقریباا، مهمتورین  .است« اعتماد سازمانی»ویژه به

. (DiFonzo & Rosnow, 1994, p. 25)یرنود گهای سوازمانی در معورض نوابودی قورار میسرمایه

رو، شوود؛ ازایونشایعه در فرآیند انتشار، علاوه بر تحریف با مبالغه و ااراق هم همراه می

 ، 3104)سوتوده، توان گرت شایعه، اگر دروغ نباشد، سداقل واقعیتوی بومرگ شوده اسوت می

ن، گذاشووته و سووطح  ار نووان سووازما روسیووه بوور منروویتووأثیرات  توانوودمی . شووایعه(38ص 

 بوه اعتمواد رفوتن دسوت گرتگوی  ار نان را به سمت مخورب سووق داده، و موجوب از

 تواند اضطراب و نگرانی  ار نان را افمایش دهد.  ه میمدیران شود. چنان نرس

اطلاعوات، شوایعه  نبووددر  . نوددنبوال می را زیوادی اهوداف  ار محیط در شایعات

پرا نوده  و محدود اطلاعات، براساس شایعه. دهد  اهش را بخشی از اضطراب تواندمی

. همرکور باشود گوروه اعضوای ای بورای سوازماندهیتواند بهانهشایعه می .شودساخته می

توانند از شایعات درسوت و نادرسوت، میومان نگرانوی، اضوطراب، و مدیران هوشمند، می

توانند با مودیریت میهای  ار نان را درک  نند. نکته مهم این است  ه مدیران داداه

ها و اهوداف سوازمانی شایعات سازمانی، هم عواقب منری شایعات را بکاهند و هم برناموه

تواند به بهبود تهدیودات و اسوتراده این امر می .(Hirschhorn, 1983, p. 48)چینی  نند را زمینه

  ها منجر گردد.مناسب از فرصت

ا بورای رواج شوایعه در جامعوه، مووثر ر« ابهوام»و « اهمیوت»محققین دو عامول اصولی 

. ایون سوتممکن نیوجود شایعه بدون یکی از این دو عنصر . (40، ص 3104)گوُردن، دانند می

نامند  ه بیانگر آن اسوت  وه موضووع شوایعات، هور چوه بوا دو را قانون اصلی شایعه می

واهود بوود. تر باشد و از ابهام بالاتری برخووردار باشود؛ قودرت رواج آن بیشوتر خاهمیت

شایعه ی  پدیده مهم روانی اجتماعی است  ه در همه جا با آن روبرو هستیم. مطالعوات 

و رواج شوایعه در سوازمان، نقوش  سازمانی نیم نشان داده  ه چهار عامل اصلی در انتقوال

قطعیت. بیوان  ( ابهام و عدم3: . آنها عبارتند از(DiFonzo & Rosnow, 1994, p. 10)اساسی دارد 
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و  اضوطراب (2دقتوی در بیوان اخبوار نوامطمئن اسوت. ار ناقص و مبهم  ه ناشوی از بیاخب

نگرانی  ار نان.  ار نانی  ه نگران وضعیت  اری خود هسوتند بوا اطلاعوات انودک، 

شوورایط اضووطراری سووازمان،   ننوود. درتحلیوول خووود را بووه عنوووان اطلاعووات مطوورح می

( اهمیوت نتیجوه. 1.  نندمی ابراز دیگران هب را خود وسیله تکرار شایعه ترس به  ارمندان

هر گاه  ار نان نتیجه شایعه را، خواه منروی و یوا م بوت، بور زنودگی  واری خوود مووثر 

( دلایوول شخصووی 4 ننوود. آن، بیشووتر اقوودام می ردن بداننوود، در توسووعه شووایعه و بووازگو

عوامول متعودد  روازاین ؛های اخلاقی مناسبی ندارنداخلاقی. برخی از  ار نان شایستگی

شخصوی  هایوبغضعمومی، سا میت سب اعتماد از تمایل به سوءاستراده :اخلاقی مانند

منافع شخصی، سس سقارت، جلوب دادن در رفتارهای شخصی در سازمان، اولویت قرار

توجه، رفتار براساس  ینه و عداوت، و ... ممکن است نسبت به ساخت و رواج شایعه در 

 سازمان اقدام  نند.

برخووردار  ضوعیف هایی  وه از ارتباطواتها و سوازماندر شور ت ایعات سازمانیش

گیری ها نیازمنود شوکلبوراین، تقویوت شوایعه در سوازمانافمون. دارند هستند زمینه رشد

بسویاری از افوراد . است های ارتباطمسیر در ناامنی و بالایی از فشار روانی، تهدید سطوح

 .(Hellriegel & Slocum, 2010, p. 216) هستند اطلاعات اولیه مهم منبع بر این باورند  ه شایعات
گیری از پیامدهای منری شایعه و استراده بهینه از آن، ها به مندور پیشمدیران سازمان

 زیورا باعوث ؛پرهیوم  ننود مبهم گیری ارتباطات( از شکل3 :دنباید به این موارد دقت  ن

 تشویق  ار نان. دهند ترویج را دقیق و سالم طات( ارتبا2 .شودمی اضطراب و سوءتعبیر

 بود اخبوار ردن پنهوان از ( مدیران1 . نند صحبت خود مدیر با شایعات شوند  ه درباره

 اطلاعوات دریافوت محوض بوه خود اطمینان دهنود  وه  ار نان یعنی به.  ند خودداری

مربووط  ازمان را  وهدر سو های ارتباطاتی(  انال4 .رسانی خواهند  ردآن را اطلاع دقیق

سوازمان اسوت را تکمیول و تقویوت  ننود  راهبوردی هایبرناموه و هاها، رویوهسیاسوت به

(DuBrin, 2019, p. 173) . 

در شوورایط .  نوودهووای ایررسوومی رواج بیشووتری پیوودا میدر گروه شووایعات معمووولاا 

سوازمانی گیری شایعات استمال تعدیل نیرو یا  اهش سقوق، بستر شکل زا، ماننداسترس
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 از بیشوتر و سورعت انتشوار آنهوا، بسویار منروی شوایعات طور لی، فراوانویبه. فراهم است

منروی تووان  شوایعات .(Hellriegel & Slocum, 2010, p. 278)اسوت  سوازمان در م بوت شوایعات

 ند و موجب دلسوردی  ار نوان و هودر رفوت یهنی  ار نان را صرف امور بیهوده می

 .(DuBrin, 2019, p. 173)شود استعدادها می

شود  ه موضووع شوایعه در مجلات علمی در  شور، مشاهده می شدهبا بررسی انجام

در اسلام و شایعات سازمانی مورد توجه برخی از محققان داخلی نیم بوده است. اروی و 

شوایعه را خبور  «شوایعه در قورآن و روایوات و امنیوت جامعوه»( در مقالوه 3193همکاران )

یابود و بیشوتر دربواره برجسوتگان و خوواص به راستوی در جامعوه جریوان میدرواین  ه 

انود: شایعه را بر سه دسته تقسویم  رده شدهدانند. در مطالعه انجامشود میجامعه منتشر می

( 1( شووایعات علیووه خووانواده سضوورت، و 2 ؛|( شوایعات علیووه شخصوویت رسووول خوودا3

پایبندی مودیران »( در مقاله 3190اراری )مقیمی و شایعات متربط با اصول امنتی جامعه. 

انود  وه بوین پایبنودی ، نشان داده«های دولتی ایرانبه اخلاق و مدیریت شایعه در سازمان

ها ارتبواط معنواداری مدیران به اصول اخلاقی و مدیریت شوایعه توسوط آنهوا در سوازمان

نوود اضووطراب تواوجووود دارد. شووایعه بووا توجووه بووه ماهیووت و قوودرت تاثیرگووذاری آن می

وری و تولید را  اهش دهد و ستی اعتبار اجتماعی  ار نوان، اجتماعی را افمایش و بهره

تواند درک بهتوری از دار  ند. اصول اخلاقی میها را خدشهمدیران، موسسات و سازمان

سووازی مدل»( در مقالوه 3199تجمیوه و تحلیول شوایعه فوراهم سووازد. لمگوی و همکواران )

؛ تلاش شده  ه الگویی «عه با رویکرد دفاعی با نگاه به آیات و روایاتریاضی انتشار شای

 ننده و برای انتشار شایعه ارائه گردد. این مدل بررسی مدل سنتی با عناصر ناآگاه، پخش

باشد. در این پژوهش با توصیف مدل انتشار شایعه به  م  ی   ننده شایعه میمتوقف

های دینوامیکی ل و بررسی این مدل از مندور سوامانهدستگاه معادلات دیررانسیل، به تحلی

 ننوده، و پرداخته شده و جامعه در معرض شایعه را به سوه دسوته مجومای ناآگواه، پخوش

هوای پایوداری سیسوتم را  ننده تقسیم  رده و با تشریح سیستم مورد ندور، سالتمتوقف

ائه مدلی جهت مدیریت ار»( در مقاله 3411اند. متاجی نیموری و همکاران )مطالعه  رده

اند  ه مدیریت شایعه با هشوت عامول اساسوی ، نشان داده«شایعه در دانشگاه آزاد اسلامی
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های مدیریتی، اخلاق، عوامول رفتواری، عوامول سوازمانی، عوامول محیطوی، یعنی مهارت

تواننود بوا های مشترک، و رهبری، ممکن است. مدیران میهای شخصیتی، ارزشویژگی

های اخلاق، مراهیم اخلاقی را ترویج و توسعه داده ات آموزشی و  ارگاهبرگماری جلس

 و خود نیم سرمشق اخلاقی مناسب برای همکاران باشند.

 . روش تحقیق2

 در مطالعات اسلامی، به ایون نکتوه توجوه شوده اسوت  وه هموه ادیوان الهوی بوا فراخووان 

 ی اسولامی بوا تکیوه بور هوایعنوی پژوهش ؛1دارنود تأ یود« محووریموتن»عقل و ترکر، بر 

  توواب و » ووه بوا نووام  میوراث فرهنگووی و علمووی معتبور و منتسووب بووه خداونود و اولیوواءالله 

طور لی بوه هوای اسولامیگیورد. منوابع اصولی آموزهشوود صوورت میشناخته می« سنت

 و اجموواع. دو منبووع اساسوی و بنیووادی یعنووی  توواب و  انود از:  توواب؛ سوونت؛ عقولعبارت

 هوای خوود را از طریوق آنهوا بوه مسولمانان ارائوه  ه شوریعت، آموزه تندسنت، منابعی هس

 قابول هوازموان های ایون دو منبوع مکتووب، فرازموانی بووده و در هموه رده است. آموزه

   برداری است.بهره

مانودن اسولام برعهوده دارد. اجتهواد را اجتهاد، نقش اساسی در جدید -روش تحلیلی

. با توجه بوه  وارایی ایون (308، ص 3183)مطهری، ه اسلام خواند توان نیروی محر سق میبه

ای توسوعه داد  وه در علووم گونهتوان آن را بهپژوهش در استنباط اسکام الهی، می شیوه

تووان  وار آیود. بوا اسوتراده از روش اجتهواد میانسانی و دانش مدیریت و سازمان نیم بوه

. (343، ص 3192)بسوتان، دسوت آورد ون دینی بوههای موردندر را از متروش استخراج گماره

بوورای پووژوهش در زمینووه موودیریت اسوولامی بایوود عوولاوه بوور آشوونایی و تسوولط نسووبت بووه 

هوای پوژوهش های پژوهش  ملی و  یری رایج در دانش مدیریت؛ نسبت بوه روشروش
                                                           

ای مکتوب و نوشوتاری  وه شوامل دین از ندر منابع عبارت است از: مجموعه ،محوری این است  هز متن. مندور ا3
هوای دینوی ترین منبع استخراج آموزه(. مهم31ص ، 3183، پورنقل وسی و سنت معصومان است )سسنی و علی

توب نومد شویعیان درج شوده اسوت. در رأس ایون   ^ها روایات معصومینقرآن  ریم و  تبی است  ه در آن
 من لایحضره الرقیه و تهذیب(.، استبصار،  تب اربعه قرار دارد )اصول  افی
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از آیوات آن بتواننود براساس  در اجتهاد تحلیلی مدیریت، نیم اطلاع دقیقی داشته باشند. تا

های مودیریتی خوود را ارائوه  ورده و در برداشوت ^قرآن  ریم و روایوات معصوومین

 های  اربردی به مدیران ارائه  نند. قالب

اسولامی نیوم  مودیریت بوه سول مسوائل توواناجتهواد می-با استراده از روش تحلیلوی 

هودف البته باید توجه داشوت  وه بوه  وارگیری روش اجتهواد در مودیریت بوا  .پرداخت

 مدیریت در شناسایی دیدگاه اسلامی است؛ نه بدست آوردن سکم شرعی. روش اجتهاد

 از اسوتراده بوا دینی معتبر منابع در روشمند علمی  وشش: » رد تعریف چنین توانمی را

 اسوولامی موودیریت هووایآموزه اسووتخراج و ترهووم، ا تشوواف بوورای لازم عناصوور و ابوومار

 .(319، ص 3190)منطقی،  «باشد اربرخورد اعتبار از  ه ایگونهبه

. دشومی انجام اسلام در شدهپذیرفته منابعبراساس  اسلام علوم هایدر آموزه استنباط

 نخست، منوابعی دسته: هستیم مواجه منابع دسته دو اسلامی، با مدیریت در پژوهش هنگام

دوم،  تهدسو شوود؛از آن به عنوان متون مقدس )قرآن  وریم و  توب روایوی( یواد می  ه

 در  وه گروت تووانمی بنوابراین هسوتند؛ بشور تجوارب و ترکور ساصول  وه است منابعی

. هسوتیم مواجوه منابع از دسته دو آن، با قلمروی و پژوهش منابع ندر اسلامی، از مطالعات

 خواهود مترواوت هم با نیم دو این از ی  هر در پژوهش منابع، روش در تراوت تناسببه

همکواران،  و بسوتان) دینویبرون هوایروش و دینویدرون هایروش: از نداعبارت دو آن. بود

هرچنود  دارند؛ متراوتی  اربردهای و منابع، ابمارها دسته دو این از ی  هر. (214، ص 3184

 هووایروش.  ننود  مو  نیووم دیگور روش بوه تواننودمی هوواروش از یو  هور ابمارهوای

 هاپدیوده به نسبت را محقق شناخت وانندتمی یکدیگر  م  دینی، بهبرون و دینیدرون

 .  ببخشند تعمیق و دهند گسترش

تنیودگی فراوانوی دینی، درهمدینی و برونهای درونلازم به یادآوری است  ه روش

دینووی، پایووه و اسوواس روش افمایووی دارنوود. روش بوورونداشووته و نسووبت بووه یکوودیگر هم

های عقلووی دینوی بوه اسوتدلالدرون نود. اعتبووار و ارزشِ روش دینوی را فوراهم میدرون

دینی است. در این مطالعه تلاش شده است  ه از هور دو روش شده در روش برونمطرح

از این جهت قرآن  ریم و منابع معتبر روایوی  برداری شود.یافتن به نتیجه بهرهبرای دست
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بنودی و جمعافمارهای موجود مورد مطالعه قرار گرفت و بعد از تلخیص با استراده از نرم

 شد. پیگیرینتایج پژوهش  ،روایات

 های پژوهش. یافته3

در فرهنگ اسلامی، شایعه یکی از گناهان بمرگ شمرده شوده اسوت. یکوی از ابمارهوای 

مهووم منووافقین و دشوومنان در صوودر اسوولام اسووتراده از سوولاح شووایعه بوورای تخریووب 

قوران  وریم مووارد  های تاثیرگذاری اسلامی و تضعیف روسیه مسولمانان بوود.شخصیت

افکنوی تولاش فرمایود  وه  روار و دشومنان انبیواء و صولحاء بوا شوایعهمتعددی را بیان می

های  ردند  ه موردم را از گرویودن بوه مسویر سوق بازدارنود. در قورآن  وریم نمونوهمی

 شوووود  وووه آنوووان را مشووواهده می ^فراوانوووی از شوووایعه و تهموووت بوووه انبیووواء عدوووام

 شوومردند و بووا پخووش ایوون شووایعات مووردم را از و ... می 3ر، سوواس 2دیوانووه،  1درواگووو،

بوه طوور گسوترده  | ه نسبت بوه پیوامبر ا ورمداشتند. چنانگرویدن به آنان برسذر می

 زدنوود  ووه بووه برخووی از ایوون موووارد در ادامووه پرا نی میسووازی و شووایعهدسووت بووه شایعه

 شود.پرداخته می

به صورت متمر وم در برخوی از آیوات بوه  شود  هبا نگاه به قرآن  ریم مشاهده می

سوره نور،  ه از آن به واقعه اف  هوم  23تا  33موضوع شایعه پرداخته شده است. آیات 

پرا نی اسوت؛ همچنوین سازی و شایعهشایعهبودن شود؛ مهمترین دلیل بر نکوهیدهیاد می

ه و مسولمانان را شایعه پرداختبودن سوره اسماب به طور شراف به پلید 33و  31در آیات 

دارد. روایات متعددی نیم به صورت مستقیم و ایرمستقیم در ایون زمینوه از آن برسذر می

 برداری است. قابل بهره

شود  ه منشاء آوری و شناسایی آیات و روایات مرتبط با موضوع مشاهده میبا جمع

عواموول توانوود عواموول متعووددی باشوود. مهمتوورین گیری شووایعه در بووین مووردم میشووکل
                                                           

 .33آیه ، در سوره اعراف، ×نسبت به سضرت هود. 1
 .24آیه ، در سوره اعراف، ×نسبت به سضرت نوح. 2
 .20آیه ، در سوره اسراء، ×نسبت به سضرت موسی. 3
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 های اسلامی، عبارتند از:آموزهبراساس  گیری شایعه در بین مردمشکل

یکی از مهمترین عوامل سواخت شوایعه از سووی  ،ضعف اخلاقی( ضعف اخلاقی. 1

توانود، آنوان را از مسویر مردم است. تقوای الهی و توجه به عاقبت رفتارهای  ار نان می

اگور »فرمودنود:  ×بوازدارد. امیرالموومنینسوازی افکار اجتمواعی بوا شایعه ردن مسموم

در  وه درسالی ند ای بگوید، روز قیامت خدا را ملاقات میمومنی بر ضرر مومنی  لمه

ها بوا . سازمان(198، ص 2، ج3102) لینی،  «پیشانی او نوشته شده است: مایوس از رسمت خدا

از ایون آسویب اخلاقوی توانند سوازمان را های آموزشی میتقویت اخلاق سسنه در برنامه

 دارند.دور نگه

 گیری شوایعه و توسوعه ای مهم بورای شوکلافراد زمینهبودن زودباورلوحی. ( ساده2

 آن است. افوراد زودبواور بودون توجوه بوه منبوع و محتووای خبور آن را بواور  ورده و بوه 

 دانوی گروتن دربواره آنچوه نمویسوخن»فرمودند:  ×دهند. امیرالمومنیندیگران انتقال می

. نقل مطالوب دیگوران بودون اطولاع از صوحت و (231، ص 3131التمیمی،  )الآمدی «را رها  ن

 زدن بووه شووایعات و ایجوواد التهوواب در سووازمان و جامعووه سووقم آنهووا موجووب داموون

 براسوواس  شووود.  ار نووان بایوود بیاموزنوود  ووه همانگونووه  ووه بوورای  ارهووای اداری،می

نقوول اخبووار و سوووادث نیووم بایوود دقووت  ننوود.   ننوود؛ درمسووتندات قووانونی اقوودام می

 «شوودداشتن سخنی محققانه موجب ایمنی از لغمش و خطا می»فرمودند:  ×امیرالمومنین

و هوشومندی بوودن ی زیرکگروتن، نشوانه. بوا دقوت سوخن(2133، ص 3131التمیموی،  )الآمدی

 گرتار است.شخص در 

سوازی اهوداف دشومنان، شایعه یکی از ابمارهای پیشبرد ( نفوذ دشمن و منافقین.3

است. دشمنان و منوافقین بخشوی از اهوداف خوود را از طریوق شوایعه و سواختن واقعیوت 

صورت ای منافقعده شدهگونه  ه در تاریخ صدر اسلام مطرح نند. آنپوشالی دنبال می

شودند؛ اینوان بعود از چنود عازم جنوگ می |در مدینه بودند  ه هنگامی  ه پیامبر ا رم

انوود، یووا  ردنوود  ووه مسوولمانان شکسووت خوردهایبووت سضوورت در مدینووه شووایعه میروز 

فضوای  ردن سضرت  شته شده است و یا بوه اسوارت درآموده اسوت. تولاش در آلووده

روانی جامعه و تضعیف روسیه مردم یکی از مهمترین اهداف دشومنان و منوافقین اسوت. 
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د؛ از جانب خداوند خطاب رسید سازان مدارا  ردنبعد از مدتی  ه سضرت با این شایعه

سوره اسماب نازل گردید. در ایون آیوات  31 ه با شدت با این افراد برخورد شود و آیه 

این افراد تهدید به اخراج از شهر خود شدند و در معرض برخود تند از جانوب سکوموت 

 اسلامی قرار گرفتند. 

هنگوامی تقودیم  مسلمانان در جنگ اسُد، پیروزی خوود راشناسی. ( ضعف دشمن4

را مطورح  ورد و  |شدن پیامبر ا رمی  شتهدشمن  ردند  ه دشمن در بین آنها شایعه

. (82، ص 1م، ج3998هشوام،  )ابونمسلمانان آن را به سهولت باور  رده و پا بوه فورار گذاشوتند 

 ردنود، دچوار ضوعف و اگر مسلمانان به منبع خبر و هدف دشمن از این شایعه توجه می

 نود  وه منوابع خبوری در برابر اقدامات دشمن اقتضوا میبودن شدند. هوشیارنمیناتوانی 

آنان را با تردید بنگریم. شناخت دشمن و شگردهایی  ه دشومنان بورای سسوتی در اراده 

مووزش و تقویوت آگیرند از موضوعات مهمی است  ه نیاز بوه جامعه اسلامی به  ار می

ز دلبستگی به ایرمسلمانان، برسذر داشوته اسوت و مهارت دارد. قرآن  ریم مسلمانان را ا

آیود و از از آنوان بوه شومار می هر  س از شما آنوان را بوه دوسوتی گیورد قطعواا »فرموده: 

. تعامل با ایرمسلمانان نیازمنود دقوت و هوشومندی اسوت و بوا (03)مائده،  «ستمکاران است

گیورد. مودیران تقویت شناخت مسولمانان بوه اهوداف دشومن، تعامول سوودمند شوکل می

جویانه ها باید در تعامول بوا  سوانی  وه رفتارهوای سوتیمهاین نمونهبراساس  ها نیمسازمان

 دارند هوشمندانه عمل  نند.

زبان یکی از ابمارهای پر اربرد در تعاملات اجتماعی اسوت. ( عدم کنترل زبان. 5

 ئووه  وورده های فراوانووی بوورای  نتوورل زبووان اراهووای اخوولاق اسوولامی، توصوویهآموزه

 گیری شایعه است. انسان پرسورف درصودد اسوت است. پرسرفی یکی از بسترهای شکل

  نوود. چنووین سووالتی از هوور دری سووخن بگویوود و بووه صووحت و سووقم آن توجووه نمی

زبان  لید خیورات و شورور »فرمودند:  ×دهد. امام باقرسازی را گسترش میدامنه شایعه

)سرعواملی،  « نویات محافدوت میطولا و نقورهگونوه  وه از آن را سرظ  ن هموان است؛

تواند به بهبود فضوای اجتمواعی و روانوی و تعواملات . مراقبت از زبان می(0، ح 8ق، ج3419

 انسانی منجر شود.



301 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ی
لام

اس
د 

کر
وی

ا ر
ی ب

مان
از

 س
عه

شای
با 

ه 
ابل

مق
ی 

ها
ار

وک
از

س
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری شایعه بر اساس منابع اسلامیعوامل شکل

 درمان و مقابله با شایعه

یقوین و اطمینوان سوخن براسواس  فوراددر جامعه اسولامی ا ( تقویت مبانی اعتقادی.1

عمم بازگشت به میودان  گویند. بعد از جنگ اسد، خبر رسید  ه لشکریان مکه مجدداا می

از مسلمانان خواست خود را به میدان جنگ برسانند. ایون  |جنگ را دارند. پیامبر ا رم

 ین بردنود. منوافقدر سالی بود  ه برخوی از مسولمانان از جراسوات جنوگ هنووز رنوج می

توجوه بوه ایون اما مسلمانان بی ؛آیدشایعه  ردند  ه دشمن با قدرت به رویارویی شما می

 ه و بودنود سوانی  سوتود و فرموود: اینهوارا شایعه عمم جنگ  ردند. خداوند عمل آنها 

 اجتمواع شوما( بوه سملوه) بوراى  دشومن رکلشو  موردم: »گرتند آنان مردم، به( از بعضی)

  افی و را موا خودا: »گرتنود و افومود ایمانشوان سخن، بور این اما!« یدبترس آنها از اندرده 

. ایمان و پایداری اعتقادی سد محکموی در (301عمران، )آل «ماست سامی بهترین او و است

برابر شایعات در جامعوه اسوت. بوه هور میومان  ار نوان سوازمان از باورهوای مسوتحکمی 

 

ل
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گ
 

 عدم کنترل زبان

 ضعف اخلاقی

 شناسیضعف دشمن

 لوحیساده

 نفوذ دشمن و منافقین
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 مانی را بهتر خواهند داشت.برخوردار باشند؛ توان مقابله با شایعات ساز

رسوید و عرضوه داشوت:  ×شخصوی خودمت اموام  واظم ( تقویت مبانی اخلاقی.2

 نم او رسد و چون از او سئوال مویدرباره یکی از برادران دینی خطایی به گوش من می

انود ) ودام را افرادی مورد اطمینوان چنوین خبوری بوه مون داده ه درسالی ند. انکار می

رت فرمود: اگر پنجاه نرر نمد تو علیه او شهادت دادند و او انکار  نود، توو بپذیرم؟(. سض

باید سرف او را تصدیق  نوی و سورف بودگویان را تکوذیب نموایی و هرگوم بوا پخوش 

سخنان آنها )و شایعه پرا نی( آبروی او را نبری و گرنه مصداق این آیه خواهی بوود  وه 

. به هر میمان  وه  ار نوان (340، ص 8، ج3102لینی، )  «ان الذین یحبون ان تشیع الراسشه ...»

 سازمان از سلامت اخلاقی برخوردار باشند؛ شایعه در سازمان نا ارآمدتر خواهد بود.

شایعه با هدف انحراف افکار عمومی از موضووع پراکنی. ( شناخت آثار سوء شایعه3

داونود بوه موردم رو، خگیورد؛ ازایوناصلی جامعه و ایجاد اضطراب در مردم صوورت می

پرا نی بپرهیمید و امنیوت جامعوه را مخودوش نکنیود. دهد  ه از عواقب شایعههشدار می

فرماید: و چون خبری از ایمنی یا وسشت به آنان برسد، انتشارش دهند و اگر خداوند می

د تواننواند  وه  میاز میان آنان  سانی آن را به پیامبر و اولیای امر خود ارجاع  نند، قطعاا 

درست و نادرست  آن را دریابند و اگر فضل خدا و رسمت او بر شما نبوود، مسولماا جوم 

بوارترین پیامود شووایعه، در . زیوان(81)نسواء،  ردیود  شومارِ  انود ی، از شویطان پیوروی می

ها رو،  ار نوان سوازماناطاعت شیطان قرارگرفتن است و از مسیر سق جداشودن؛ ازایون

به تحقیق پیرامون آن پرداخته و یا آن را به مسوئول بوالاتر خوود هنگام مواجه به شایعات، 

  نند.قرارگرفتن شایعه خود را دور میتأثیر دهند و از تحت ارجاع می

شایعه به وسیله افراد ناآگواه یوا دشومن تولیود  به طور معمول .( عدم بازگویی شایعه4

پرا نان خداونود بوه شوایعهشوود. اما به وسیله دوستان جاهول تک یور و منتشور می ؛شودمی

ها در  سانی  ه دوست دارند زشوتی»فرماید: دهد. خداوند میوعده عذاب دردناک می

. در جامعوه (39)نوور،  «میان مردم بوا ایموان شویوع یابود، عوذاب دردنوا ی بورای آنهاسوت

 دارد. اگوردانند  ه شوق نقل شوایعه، وعوده عوذاب الهوی را درپویاسلامی، مسلمانان می

 در  ارمندان با صادقانه و مستمر ارتباط برقراری  رد، مدیران با انتشار به شروع ایهشایع
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 یو  تأییود عنووان به معمولاا  اظهارندرنکردن.  نند خن ی را توانند آنموضوع، می مورد

لاتقل ما لاتعلوم »فرمودند:  ×سضرت علی .(Griffin, etal, 2019, p. 343)شود می تلقی شایعه

دانی بر زبوان میواور  وه در موورد اخبواری  وه آنچه را  ه نمی ؛ارک بما تعلمفتتُهم باخب

. هنگوامی (400، ص 3131التمیموی،  )الآمودی «گیریگویی( مورد تهمت قرار میدانی )و میمی

 ه در سازمان شایعات به سرعت شکل بگیرند و با شدت تک یور شووند؛ نشوان از اشوتیاق 

 ورد و سست دارد.م ار نان نسبت به نقل اخبار بی

های ضومن خودمت و ها با آموزش ار نان در سازمان ( شناخت مصالح اجتماعی.5

دریافت اطلاعات به موقع باید نسبت به اقدامات دشمن بر علیه جامعه اسلامی آگاه بووده 

و شگردهای آنان را بورای تضوعیف جامعوه اسولامی بشناسوند. تقویوت قودرت تجمیوه و 

 رسد؛ یوابه ندر نمی ای منطقیخبر یا گماره سیار  ارگشا باشد. اگرتواند بتحلیل آنان می

بایود  را بیشوتری وا ونش، اطلاعوات از های معتبر دیگور ناسوازگاری دارد؛ قبولدانسته با

 ند  ه از تورویج شوایعه و باورپوذیری آن این تجمیه و تحلیل  م  می .گردد جستجو

به عنوان والوی مصور  ×سوی امیرالمومنینانصارى از  عباده بن سعد بن پرهیم شود. قیس

انتخاب شده بود. معاویه هر چه تلاش  ورد نتوانسوت او را بوه سووی خوود جوذب  نود؛ 

رو، این خبر را شایع  رد  ه وی با معاویه در خرا بیعت  رده است. خبر بوه مدینوه ازاین

آنوان رسید. مسلمانان به سضرت فشار آوردند  ه وی را عمل  ند. هور چوه سضورت بوه 

مصوالح اطمینان داد  ه قیس اهل خیانت نیست؛ آنان باور نکردند. سضورت نواگمیر بوه دلیول 

 .(243، ص 3188)منتدر القائم، اجتماعی وی را به مدینه فراخواند و از وی دلجویی  رد 

تواننود شوراف و قابول اعتمواد، می ارتبواطی هایمسویر ایجواد ها بوامدیران در سازمان

را در اختیار  ار نان قورار داده و آنوان را در جریوان اهوداف و   افی اطلاعات و سقایق

  ورده و یوا ایجاد سوءتراهم نادرست فرضیات و های سازمان قرار دهند. شایعاتسیاست

دیودن منوابع بوا لطموه. (Hiebert & Klatt, 2001, p. 239) نود می تضوعیف را  ارمنودان روسیه

بوه وری سوازمانی را شود و  اهش بهورهن وارد میناپذیری به سازماانسانی آسیب جبران

 خواهد داشت. همراه

شود  وه سوره اسماب استراده می 31از آیه  سازان.بینی مجازات برای شایعه( پیش6
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سازان اخطار داد  ه دست از  ار خود بکشند. سپس در صوورتی  وه باید ابتداء به شایعه

ادامه دادنود، بایود بوا شودت بوا ایون افوراد  فضای روانی جامعه ردن به  ار خود و آلوده

ها بوا تقویوت . سوازمان(411، ص 9، ج3181)قرائتوی، برخورد  رد تا سلامت جامعه سرظ شود 

پرا ن تنوگ های انضباطی باید عرصه را برای  ار نان شوایعهقوانین خود و دستورالعمل

ها عواقب سختی دارد؛  نند. هنگامی  ه این افراد خاطی بدانند  ه ارتکاب خطا برای آن

 ه دیگوران نیوم بوا مشواهده عواقوب یابد. چنانانگیمه آنان برای ارتکاب خطا  اهش می

 دارند.خطا، خود را از لغمش باز می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اسلامیکارهای درمان و مقابله با شایعه سازمان از منظر آموزهراه

 گیرینتیجه

ب، نسبت بوه  نتورل و مودیریت شوایعه در سوازمان، ریمی مناستوانند با برنامهمدیران می

تووان  ار بورای مقابلوه بوا شوایعات سوازمان میچند راه شدهاقدام  نند. در پژوهش انجام

  ارها عبارتند از:ارائه  رد. این راه

هنگامی  ه مدیران اطلاعوات مناسوب را صوادقانه در سازی و صداقت. . شفاف1

تقویت 
مبانی 
 اخلاقی

شناخت 
آثار سوء 

 شایعه
پراکنی 
مبانی 
 اعتقادی

مجازات 
 سازان ایعهش

شناخت 
مصالح 
 اجتماعی

بازگو 
نکردن 
 شایعه

 درمان و مقابله با شایعه

تقویت 
مبانی 
 اعتقادی
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 ننود و هوم سوس نود؛ هوم بسوتر اعتمواد را تقویوت میدهاختیار  ار نان خود قورار می

رونود.  نجکاوی  ار نان را در فقدان اطلاعات، پاسخ داده و آنان به دنبال شایعات نمی

ی مناسب انتقوال اطلاعوات با  ار نان، زمینه پیاپیتوانند با برگماری جلسات مدیران می

ی،  ووار افووراد صووادق و درسووت را در سووازمان فووراهم  ننوود. شووایعه پرا نووی و هرزگوووی

تعَحورِفُ،  لَا  مَا فدََعح »فرماید: به یکی از مدیران خود می × ار نیست. امیرالمومنیندرست

وءِ  بأَِقاَوِیلِ   اِلیَ طَائرُِونَ  النَّاسِ  شِرَارَ  فإَِنَّ  افی  وه دربواره آن اطولاع  از نقل مطالبی  ؛السُّ

ویی موردم شورور دور توو جموع هنگوامی  وه چنوین سوخنانی بگون، زیرا  نداری پرهیم 

 سووخنان دروغ و شووایعه هسووتند.  در پووی. افووراد بوودرفتار (08)نهووج البلااووه، نامووه  «شوووندمی

 بوه پنهوانی یوا متناقض است ممکن  ه را رفتارهایی و مدیران باید تلاش  نند تصمیمات

ان دهند تا اطلاعات سازمان به طور شوراف، در سوازم برسد را برای  ار نان توضیح ندر

 منتقل گردد.

هنگوامی  وه مودیران سوازمان، اطلاعوات خوود را . دقت در انتشار اطلاعات. 2

توانود مستند بیان  نند و از بیان اطلاعات ایر مسوتند خوودداری  ننود، ایون موضووع می

 تعَلوَم لا مَا تقَلُ لا»سرارش فرمودند:  ×الگوی مناسبی برای  ار نان باشد. امیرالمومنین

لهمَ  زیرا نسوبت  ؛و به آن یقین نداری بازگو نکنید دانینمی را آنچه ؛تعَلمَ بمِا کخباَرِ باِ فتَتَ

لهمبه آنچه  ه می التمیموی،  )الآمودی «شود گوویی خواهیودبوه دروغ دانید و یقین دارید نیم مت

توانود از سوی دیگر، آموزش  ار نان نسبت به بیان اطلاعات دقیق نیم می .(2433، ح 3131

به شایعات جلوگیری  ند.  ار نان باید بدانند  ه اگور اطلاعوات نادرسوت  زدناز دامن

ارائه  ردنود و یوا سوخنان ایور موتقن بیوان  ردنود، نومد خداونود مواخوذه خواهنود شود. 

ل » فرمودند: ×امیرالمومنین  شوما ه  راستی به؛ خیرا الال  تقولوا فلا مکباقوال مؤاخذون مکان

 )الآمودی «نگوییود و درسوت  سوخن نیو جوم ایون بر بنا شویدمی بازخواست گرتارتان به

 .(301، ح 3131التمیمی، 

ها را بودون مدیران و  ار نوان هوشومند، شونیدهها. . تحلیل و تامل در شنیده3

زننود. بوا  نند و به این وسیله بوه شوایعات دامون نمیتحلیل و تامل برای دیگران نقل نمی

آن را  تأییودن را تحلیول  ورد و بعود از دریافت هر خبر و اطلاعات، مناسب اسوت  وه آ



308 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ال
س

 
هم

زد
دوا

ره
ما

 ش
،

 
وم

س
، 

ن
تا

س
زم

 
30

41
ی 

یاپ
، پ

04 

ی انتقوال شوایعه را قطوع توانند زنجیره. اگر  ار نان به این امر توجه  نند می ردبازگو 

لووت»فرمودنوود:  × ننوود. امیرالمووومنین ل ب لوول و الع ووار یووؤمن القووول فووی الت  و تأموول؛ المل

، 3131التمیموی،  )الآمودی ددارسردرگمی، باز موی و لغمش از را رتار، انسانگدر  ردن اندیشه

. مدیران باید بدانند  ه در شرایط بحرانی و اضطراب در سازمان، میومان سواخت (0243ح 

درواین اخبار، رشد خواهد  رد. از این جهت نیازمند بررسوی روایوی و پایوایی اخبوار و 

 اطلاعات دریافتی خواهند بود.

مدیریت شوایعه، تربیوت یکی از موضوعات مهم در  . تربیت اخلاقی کارکنان.4

 انجوامآموزش و اصلاح باورهوا براساس   ار نان در سازمان است. تربیت  ار نان، هم

داننود  وه سضورت الگوهوای رفتواری در سوازمان.  ار نوان میبراسواس  و هوم شودمی

یود، اِنکَمُ مُواخذُون باِقَوالکِمُ فلا تقوُلوا اِلا خَیراا هر آنچوه بگوی»فرمودند:  ×امیرالمومنین

، ح 3131التمیموی،  )الآمودی« گیورد، پوس جوم خیور و خووبی نگوییودمورد سسابرسی قرار می

. تولید و تک یر خبرهای ناقص و ایر واقعی به قصد تضعیف و تحقیر دیگران و یا به (3303

مندور  سب منافع شخصی، در قیاموت موورد بازخواسوت الهوی قورار خواهود گرفوت و 

سوامع القوول »واهود داشوت؛ همچنوین سضورت فرمودنود: عواقب شوم دنیوی به دنبال خ

 الآمودی) پواداش ایو روری  ثیواسوت از س نودهیگو  یسخن، شور شنونده ؛القائل  یشر

یعنی شنیدن اثور و نتیجوه گروتن اسوت و بوین ایون دو رابطوه اسوت.  .(4002، ح 3131التمیمی، 

فهوم  1ن شده است.گوینده تشویق به گرت درواقعدهیم هنگامی  ه به شنیدن شایعه تن می

تواند رفتار  ار نان را اصلاح بخشید و بستر شایعه را در سازمان  واهش این موضوع می

های اخلاق اسلامی و آداب اسلامی با تکیه بر مرواهیم ارتباطوات سوازمانی دهد. آموزش

بیاموزنود  مند باشد؛ همچنین  ار نان بایود ردن بستر شایعه مرید وارزشتواند در محدودمی

هوای های لازم بر ورود و خروج اطلاعات داشته باشند، توا تحلیل ه در شرایط بحرانی  نترل

 شود.می نادرست از اوضاع شکل نگیرد؛ زیرا در سالت اضطراب شایعات تقویت
                                                           

رمودند: من اصغی الی ناطق فقد عبده.  سوی  وه گووش جوان بوه  ولام ف ×چنانکه در روایتی دیگر امام جواد. 1
 (.234ص ، 02و ج 94ص ، 2، جق3432، پرستد )مجلسیسپارد چنان است  ه او را میای میگوینده
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ایجواد ارتبواط دوسوویه بوین  ار نوان و مودیریت  بازخور. سیستم بودن. فعال5

انع جدی ایجاد  نود. هنگوامی  وه ابهوام در سوازمان تواند در تولد و رشد شایعه مسازمان می

بودن سیسوتم  نود، در ایون سالوت فعوالافمایش پیودا می  ار نان هاینگرانی گیردشکل می

گردانووود.  هوووا را رفوووع  ووورده و جریوووان سوووالم اطلاعوووات را روانتوانووود ابهامبوووازخور می

 ارا بواکرا آشو شیخوبر تو بدگمان گردد، عذر  تیهرگاه رع»فرمودند:  ×امیرالمومنین

بایود  درواقوع. (01)نهوج البلااوه، ناموه  «نجاتشان ده یاز بدگمان ارکنیبگذار و با ا انیدر م آنان

های ارتبواطی باشود توا بتواننود بوه گرتگوو پیراموون مسوائل، و بین مدیر و  ار نان  انال

وجه  نند هنگامی  ه به گرتگوهای  ار نان ت ها بپردازند. مدیرانوفصل سوء تراهمسل

 رده و بوا دادن اطلاعوات درسوت و یوا  های  ار نان را رصدها و ابهامتوانند نگرانیمی

 جلوگیری  نند.  شایعات گیریشکل منری هدایت اطلاعات در مسیر صحیح از عواقب

پذیرش سخن دیگران، با در ندور گورفتن عوامول  .جایب ینیباز خوش زیپره .6

 یسوخنبه هور ل، یبدون دلهای هوشمند ممکن است. انسان محیطی و اطمینان به گوینده،

های سازمانی، بستر تولد و رشد شوایعه به هنگام بحران پذیرند.اعتماد نکرده و آن را نمی

. سواز خواهود بوودبینی، مشکلدر این موقعیت، خوش، یابددلیل رواج میهای بیگرتارو 

 وه بوه ظواهر  یادهید ایو  دهیخود شن ه از برادر مؤمن  یمیچ» د:نفرمو ×نیرالمؤمنیام

مگور آنجوا  ی نو لیو تحل ریآن را به وجه اسسن، ترس  ند، تلاش  ن تایناپسند جلوه م

 انیوم تیمیو عودم صوداقت و صوم یخصلت، بودخواه ثیاز س ی ه بر جامعه، ناهنجار

نوانی یعنوی در شورایط نااطمی 1.«تاروپود آن را فورا گرفتوه اسوت، یافراد البه دارد و تباه

اگور موار، یجامعه ب در» د:دنآن سضرت فرموتوان به هر سخنی اعتماد  رد؛ همچنین نمی

بوه او وارد شوود، جوم خوود  یاراه، ضوربه نیوخود ساخته و از ا شهیرا پ ینیبخوش ی س

 2.«را ملامت نکند سی 
                                                           

ضع امر اخی  علی اسسنه ستی یاتی  منه ما یغلبو  ولا تدونن بکلموة خرجوت مون »فرمودند:  ×امیرالمؤمنین. 1
 .(393ص ، 00ج ق،3432 ،)مجلسی «لها فی الخیر محتملااخی  سوء و انت تجد

حهُ خِمح »سضرت فرمودند: . 2 هَرح منِ نَّ برَِجُل  لمَح تدَح لهِِ ثمَُّ أَسَاءَ رَجُلٌ الَدَّ مَانِ وَ أَهح لَاحُ عَلیَ الَمَّ لیَ الَصَّ توَح سح
یوةٌ فقَوَدح ظَلوَمَ اِیَا اِ

مَانِ  حرسََادُ عَلیَ الَمَّ لیَ الَ توَح سح
نَّ برَِجُل  فقَدَح ارُِر اِیَا اِ سَنَ رَجُلٌ الَدَّ لهِِ فأََسح  . (390ص ، 02ج ق،3432)مجلسی، « وَ أَهح
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 های مقابله با شایعه سازمانی از منظر اسلامنمایی از سازه

های مقابله سازه

با شایعه سازمانی 

 در اسلام

پرهیز از خوش 
 جابینی بی

تربیت اخلاقی 
 کارکنان

 سازی شفاف
 صداقت و

تحلیل و تامل در 
 هاشنیده

دقت در انتشار 
 اطلاعات

بودن سیستم فعال
 بازخورد
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