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Abstract 

The ability to communicate and engage in dialogue with others is an 

innate human trait. When conducted effectively, dialogue facilitates 

relationships and enhances social capital as a cohesive, unifying, and 

elevating factor. The aim and main issue of the present study is to examine 

the role and significance of dialogue in promoting social capital, with a 

focus on the debates of Imam Reza, using a qualitative method and a 

descriptive-analytical approach. The research findings are presented in 

the form of a theoretical model. This model demonstrates that Qur'anic 

and Imam Reza dialogues act as facilitators of relationships by embodying 

characteristics such as tolerance and gentleness in speech, honesty, special 

attention to the audience, understanding their perspective, respecting 

differences, politeness, cheerfulness, and brevity. These dialogues, by 
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promoting constructive interactions, strengthening participation, 

cooperation, and empathy, as well as increasing cohesion, knowledge, and 

awareness, contribute to the enhancement of social capital components. 

Consequently, adherence to these principles leads to the improvement of 

lifestyle and the material and spiritual well-being of human society. 

Keywords 

Dialogue, Human Relations, Social Capital, Debates of Imam Reza 

(PBUH). 
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 چکیده
 موجب های فطری انسان است که اگر به خوبی انجام شوداز جنبه گوو بر راری ارتباط با دیگران و گفتتوانایی 

بخهش بخهش، وحهدت آفهرین و ت هالیروابط و افزایش سرمایه اجتماعی به عنوان یک عامل انسجام شدنآسان
کیهدبا  اجتماعی گو در ارتقای سرمایهو بررسی نقش و جایگاه گفتهدف و مسئله پژوهش حاضر،  شود.می  تأ

نتایج پژوهش در  الب یک مهد  تحلیلی است.  –طریق روش کیفی و شیوه توصیفی از  ×بر مناظرات امام رضا
گهر روابهط بها ک تسهیلگوهای  رآنی و رضوی به عنوان یو گفت دهدمیمد  مذکور نشان  .نظری ارائه شده است

مهدارا و نرمهی در گفتهار، صهدا ت، توجهه خهاخ بهه مخاطهب، درو ایشهان و در  :چهونهمههایی داشتن ویژگی
مشهارکت،  ارتقای سطح ت املات سازنده، تقویت به واسطهرویی، اختصارگویی ها، احترام، خوشنظرگرفتن تفاوت

گهاهی، م ههای سهرمایه اجتمهاعی وجهب تقویهت مفلفهههمکاری و همدلی، افزایش سطح انسهجام، دانهش و آ
 .جام ه انسانی را به همراه دارد آن، ارتقای سبک زندگی و سطح رفاه مادی و م نوی تبف ازکه به گردند می

 هاکلیدواژه
 .×امام رضامناظرات گو، روابط انسانی، سرمایه اجتماعی، و گفت

                                                           
وگوو در ارائوه الگووی ندوری جایگواه گروت .(3411) بیدی، اسمود.؛ عباسی دره، طیبهاستناد به این مقاله: زارعی. 1

، اسالام و مطالعاات اجتمااعی. ×هوای اسولام و منواظرات اموام رضوار آموزهبا تأ ید ب ارتقای سرمایه اجتماعی
 https://Doi.org/10.22081/JISS.2025.66526.2009 .39-10(، صص 40)32
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 مقدمه

انسان اسوت  وه بوا تشوکیل اجتمواع و های زندگی ترین سرمایهاز مهم ،سرمایه اجتماعی

عنصر اصلی برقوراری گیرد. های انسانی در پرتو تعاملات و روابط انسانی شکل میگروه

او بوده و به هموین های فطری آدمی یکی از جنبه  ه استگو وگرت هارابطه میان انسان

، هتور بشناسوندها بورای آنکوه خوود را بنامیده شده است. انسان« مدنی بالطبع»انسان  علت

دیگوران را ، دنیوا را بوا دیگوران تقسویم  ننود، جهان پیرامون خوود را بشناسوند ودیگران 

از انوواع  بهورهلوذت ببرنود و ...؛ بوا ، تروریح  ننود، قرار دهندتأثیر متقاعد  رده و تحت 

، 3181، مایرز)مایرز و  نند ها و ابمارها برای برقراری ارتباط و دریافت ارتباط تلاش میشیوه

بوه عنووان گو وگروتبا یکدیگر دارند. گو وگرتو در بیشتر مواقع سعی در  (28-20 صوص

)خوانیکی، دارای توان مناسب برای ایجاد دگرگونی در جهان واقعوی ، انسانی ی  برساخته

 .و رسیدن به درک صحیح از وقایع است (90 ، ص3183

فرمایوود: می ×ام علوویاموواسوت.  هوواتراوت ووردن آشوونایی و  وم مقدمووهگو وگروت

، 3132)مجلسوی، « تا آنچه صواب است به دست آیود، ها را با یکدیگر رودررو  نیداندیشه»

گاه به گسوتردگی اموروز محول هیی، هممیستی در تاریخ بشر مسئله. از طرفی (224 ، ص3ج

بحث و مناقشه نبوده و این از آن روسوت  وه آدمیوان هرگوم ضورورت ترواوت را چنوین 

تجربوه نکورده بودنود « دیگربودگی»ی هر روزه با یبه صورت رویارو، ستردهملموس و گ

، المللویملوی و بوین، در جامعه جدید و با گسترش ارتباطات محلوی، . درواقع(3181)والمر، 

امکوان تعامول موداوم و وسویع ، خورد و مردمان سراسر دنیابرگ نوینی از تاریخ ورق می

در میوان گو وگروتو برقراری  (331 ، ص3181اده و دیگران، ز)سراج نند با یکدیگر را پیدا می

 یابد. دینان ضرورت بیشتری می یشان و همهم به خصوصآنان و 

 یو عقیدتی بین علموا یبراساس منطق و عقلانیت به دور از تعصبات فکرگو وگرت

 یهواهوای اجتمواعی از ضورورتفرهیختگان فرق اسلامی و ستوی سوایر گوروه، مسلمان

بوه مسولمانان ، دشومنان اسولام ی وه از سوو یاروز جهان اسلام است. با توجه به تررقهام

سا موان ، آتش جنگ در منطقه دامن زده استشدن ورخاورمیانه تحمیل شده و به شعله

درگیر و متخاصم را  یهابایست گروهو اندیشمندان مسلمان می علما، اسلامی ی شورها
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دعووت  یایی و گردآمدن بر محور قرآن و سنت نبوهمگر، صلح و آشتی، گووبه گرت

های بالقوه  ه امکان تبدیل اندیشهوگو، گرت واسطهه و ب (10 ، ص3194)عارفی میناآبواد،  نند 

اما بورای آنکوه  ؛وسدت و انسجام دست یابند، به تراهم، به افعال نی  بالرعل وجود دارد

خصووص بورای بوه  ونی لازم رابتواند به مسیر صوحیح هودایت شوود و دگرگوگو وگرت

ی وگوگروتلازم اسوت توا ممایوای ، انسانی و اجتمواعی لازم پدیود آورد ارتقای سرمایه

صحیح و منطقی برای شمار بیشتری از  نشگران اجتماعی توضیح داده شوود و همچنوین 

های معنا و پایدار نیم بوه ترصویل تبیوین گوردد وگوگرتیابی به موفقیت در شرایط دست

 .  (92 ، ص3183، )پایا

باب دستیابی به سورمایه اجتمواعی اسوت و چوون مهمتورین مؤلروه سورمایه گو وگرت

و « زنوداجتماعی را روان موی تهای سیاچرخ»اعتماد است  ه به باور پاتنام؛ ، اجتماعی

از مسویر ، (31 ، ص3193)از یوا و ارواری، «  ند ردن را تسهیل میقدرت عمل»به تعبیر لمن؛ 

عامول ترواهم و گیرد شکل می، مراهمه و درک متقابل  ه لازمه اعتماد است وگو،گرت

 شود.می و یگانگی

و آداب آن خووب درک و رعایوت گو وگرتها و هدف از طرفی وقتی معنای نشانه

) ووثری، هاسوت شود. جهان زندگی موا پور از ایون سوءتراهمسوء تراهم ساصل می، نشود

در یهون گیرنوده ایجواد ، ورد ندر فرستنده پیام بوده اسوتیعنی آنچه م .(14-11 ، صص3180

گیورد. رسویدن بوه فهوم شود و به عبارتی فهم مشترک و ارتبواط صوحیح شوکل نموینمی

ی صحیح و منطقوی وگوگرتاز طریق  به طور عمده، هامشترک از مسائل در میان انسان

یح، تراهم جمعوی و وگوی صحگیری الگو و جریان گرتممکن بوده و بدون ارتباط و شکل

یکسوری  گو بوا داشوتنوافتود؛ لوذا گروتاعتماد  ه لازمه سرمایه اجتماعی اسوت، اترواق نمی

اصلی پژوهش  مسئله؛ بنابراین گرددهای خاص سبب ارتقای سرمایه اجتماعی میویژگی

دارد؟ چه نقش و جایگاهی در ارتقوای سورمایه اجتمواعی گو وگرتساضر این است  ه 

 ( در این رابطوه×گو و مناظرات سضرت رضاوهای رضوی )گرتی و آموزهتعالیم دین

ارتقوای  گو درو؟ به عبارتی الگوی ندری جایگواه گروتهستندساوی چه نکات و دستوراتی 

 چیست؟ ×ها و مناظرات امام رضاوگو، گرتسرمایه اجتماعی با توجه به منابع دینی
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 اهمیت و ضرورت پژوهش .1

پوور ، موسوی خامنه و سسن3108پور، ؛ رفیع3183)عبداللهی و موسوی، ف در ایران نتایج تحقیقات مختل

بیانگر  اهش میمان سرمایه اجتمواعی اسوت. بررسوی ایون تحقیقوات نشوان  (3193درودگر، 

های سرمایه اجتماعی در ایران امروز از وضوعیت مطلووبی برخووردار دهد  ه شاخصمی

دینوی و اعتقوادی ایون ، ترین منابع فرهنگویتن انینیستند و برای  شوری مسلمان با داش

هوای اجتمواعی روبورو تواند جامعه را بوا انوواع آسویبموضوع چندان مناسب نبوده و می

و گو وگروت  ند. این در سالی است  وه نیواز بوه افومایش سورمایه اجتمواعی در پرتووی

در تموامی تور شوده اسوت. ایون نتیجوه تغییورات عمیوق تراهم در سیوات معاصور پررنوگ

سیاسووی و اقتصووادی انسووان در دوره معاصوور اسووت. ایوون ، های زنوودگی اجتموواعیعرصووه

هوای مختلوف گوروه، هوای جدیودگیری دولوتها در جامعه تحت لوای شکلدگرگونی

هووا و نیووم درگیووری میووان اجتموواعی و فاصووله میووان افووراد و بووالاگرفتن اختلافووات و توونش

خول یو   شوور ظهوور یافتوه و بیشوتر منجور بوه قومی و نژادی در دا، های مذهبیاقلیت

)رسیمی و سقوق و  رامت اوست ، سق سیات، خودِ انسان، هایی شده  ه قربانی آنجنگ

 .  (312 ، ص3194عموری، 

سرمایه اجتماعی ی  هنجار اجتماعی اسوت  وه ، طور  ه فو ویاما معتقد استهمان

سطح همکاری اعضای جامعه  و موجب بالارفتن همکاری دو یا چند نرر را تقویت  رده

. بوه (13 ، ص3180)رسموانی و  اوسوی، گردد آمدن سطح همینه تبادلات و ارتباطات میو پایین

نرسووه وجووود نوودارد؛ بلکووه سوورمایه ( سوورمایه اجتموواعی در فوورد فی3998) 1بوواور پووورتس

افوراد  ند  وه فورد بوا سوایر رود و اهمیت پیدا میشمار میاجتماعی تنها زمانی دارایی به

منطقوی و علموی( هوای یوگوگرتهوایی )مخصوصواا روابط متقابل یوا  ونش و وا نش

 .(393 ، ص3192)پیران، برقرار سازد 

و در سوایه گو وگرتواسطه ه ب، های انسانیپدیداری سرمایه اجتماعی در میان گروه

هوای گوروه انسوجام و پیونود میوان، افتد و اتحوادبرقراری ارتباط سازنده و مؤثر اتراق می
                                                           
1. Alejandro portes 



41 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ئه
ارا

 
ی

گو
ال

 
ی

ظر
ن

 
گاه

جای
 

گف
وت

 گو
 در

ی
قا

ارت
 

یه
رما

س
 

ی
اع

تم
اج

 با 
ید

أک
ت

 بر 
زه

مو
آ

ی
ها

 
لام

اس
 

... 

از نتوایج ، های دین بمرگ اسلام استدر جامعه اسلامی  ه از اهداف و آرمان گوناگون

گر زنودگی اجتمواعی و مهیا ننوده شورایط تواند تسهیلو مراهمه است  ه میگو وگرت

در ارتقوای سورمایه گو وگروتترتیوب پورداختن بوه نقوش رسیدن به هودف باشود. بودین

نسانی به عنوان ی  عنصر سازنده در زندگی اجتمواعی مطورح اجتماعی و بهبود روابط ا

و راهنمووا اسووت  ووه  طوورحاسووت  ووه قابوول بررسووی و پووژوهش علمووی بوووده و نیازمنوود 

 -سازگار بوا فرهنوگ ایرانوی اینمونهبه عنوان  ×دینی و رضوی، های قرآنیوگوگرت

ینه موورد اسوتراده تواند مد ندر قرار گیرد و به عنوان ی  چراغ راه در این زماسلامی می

باشد. به همین دلیل اهمیت و ضرورت پژوهش ساضر برای آن است تا به تحلیل جایگاه 

بور  تأ یودبوا  ×در ارتقای سرمایه اجتماعی با توجه به تعالیم و سیره امام رضاگو وگرت

 های ایشان بپردازد و ی  الگوی ندری در این رابطه ارائه دهد. وگوگرتمناظرات و 

 پژوهشروش  .2

 تحلیلی –توصیری  پژوهش ساضر از تحقیقات اسنادی است  ه با روش  یری و به شیوه

، (روایوی) ای تابخانوه منوابع و علمی معتبر اسناد ازگیری بهره با دارد تلاش و شده انجام

و سورمایه اجتمواعی بوه بررسوی و تببوین موضووع گو وگروت پیراموون اینترنتی و مروری

را در ایجاد و ارتقای سرمایه اجتمواعی موورد بررسوی و تبیوین گو وگرتبپردازد و نقش 

منطقوی و سوازنده بوه عنووان یو  عامول مهوم در  -ی علمیوگوچرا ه گرت ؛قرار دهد

 برقراری سرمایه اجتماعی و ارتقای آن است. 

 پیشینه پژوهش .3

هووا مروواهیم و مسووائلی هسووتند  ووه پیرامووون آنازجملووه و سوورمایه اجتموواعی گو وگرووت

مقالات و متون متعددی برگومار ، هاپژوهش، هاهمایش، هانشست، ها نررانس، مطالعات

 ( بووا بررسووی3413واعدووی و همکوواران )ازجملووه . و بووه رشووته تحریوور درآمووده اسووت

 انود  ووهبووه ایون نتیجوه رسوویده ×هوای امووام علویدر آمووزهگو وگرووتگوری و پرسوش

معوانی مرهووم  لوی  4 شوامل ×علویهوای سضورت گری و انوواع آن در آموزهپرسش
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رسیموی و اسوت.  گوریانوواع پرسوشو گو وگرتانواع ، گریمعانی پرسش، وگوگرت

و ضورورت همگرایوی در جهوان گو وگروتاسیوای فرهنوگ با بررسی  (3194عموری )

آمیووم گو میووان مووذاهب بووا رعایووت آداب آن و هممیسووتی مسووالمتومعتقدنوود گرووت اسوولام

هودف   وهی  امر مهم در اتحاد و همگرایوی جهوان اسولام مطورح اسوت مسلمانان به عنوان 

دیون  اتحاد امت اسلام و اشاعه جو الرت و تعاون میان مسولمانان تحوت لووای یو  آننهایی 

وگوی های ندوری بوه گروتدیودگاهبا بررسی  (3194ان و مسجدجامعی )یجعرراست. واسد 

مهموی در  اریخ بشور دیوده و اینکوه نقوشگو را همسوان بوا تووسابقه گروت بنیادینی در ایران

 است.ها داشته ها و جنگتحولات و انقلابات و ستی اصلاسات و جلوگیری از خشونت

خنیرور و همکواران ازجملوه  ،پیرامون سرمایه اجتماعی نیم مطالعات زیادی انجام شده

 اجتمواعی هسورمای عهبررسی نقش ساختاری آموزش هوشمند در ایجاد و توسو( با 3412)

به این نتیجه رسیدند  ه ی  رابطوه دوجانبوه میوان توسوعه آمووزش هوشومند و افومایش 

ملاسدوات و راهبردهوای مطالعوه  ( بوا3191سرشوت )پواکسرمایه اجتماعی وجود دارد. 

ارتقووای سوورمایه اجتموواعی بووا تعریووف چهووار رویکوورد تعریووف سوورمایه اجتموواعی؛ 

ی به این نتیجوه دسوت یافتوه اسوت  وه افماینهادگرایی و هم، گراییشبکه، گراییاجتماع

زاده و رسوول؛ همچنوین تر اسوتافمایی برای ارتقای سرمایه اجتماعی مناسبرویکرد هم

بررسی نقش ندام آموزش از دور در ایجاد سرمایه اجتمواعی و ارائوه  با( 3191همکاران )

سورمایه اجتمواعی  معتقدنود آن در آمووزش عوالی  شوور یالگوی مناسب جهوت ارتقوا

دیگور از . عضای هیأت علمی ندام آموزش از دور از وضعیت مطلوبی برخوردار نیسوتا

، (3194تووان بوه عوارفی میناآبواد )مویگو وگروتتحقیقات مرتبط با سرمایه اجتمواعی و 

زاده و همکوواران عبوواس، «و اعووراض از مجادلووه در جهووان اسوولامگو وگرووتضوورورت »

(؛ 3181خوانیکی )، «عی و آنوومی اجتمواعیبررسی رابطوه بوین سورمایه اجتموا»(؛ 3193)

 وه   وردتحقیقوات مورتبط اشواره دیگور و « ؛ از مرهوم زبانی تا معنای جهانیوگوگرت»

در ارتقای سرمایه اجتماعی و ارائه مودل گو وگرتها به بررسی نقش  متر موردی از آن

ه اطلاعواتی دارد توا در ایون زمینو تولاشدر این زمینه پرداخته است و لذا پژوهش ساضر 

 مندان این سوزه قرار دهد. هرچند اندک را در اختیار علاقه
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 . مبانی و مفاهیم پژوهش4

سازی مبوانی اصولی های مهم هر پژوهش بازشناسی و تعریف مراهیم و مشخصاز قسمت

پژوهش است  ه به نویسونده و خواننوده در درک متقابول و سوهولت نوشوتن و خوانودن 

تورین مبوانی و مرواهیم شوده اسوت مهوم تولاشطر در اداموه  ند. به همین خوا م  می

 پژوهش تعریف و مشخص گردد.

 وگوگفت .1-4

به هودف واسود  رسیدن نندگان برای ای است  ه در آن شر تمکالمهگو وگرت»

بوه فهوم و نقود سوخن ، شوان اسوتو مشترک  ه سل یا رفع مسئله یا مشکل مبتلا به هموه

هدف رفع مسئله ندری یوا رفوع مشوکل عملوی اسوت. گو وگرتپردازند. در یکدیگر می

فهم سخن دیگری و نقد آن و نه سمله بوه دیگوری و دفواع از خوود وگو، گرتسازو ار 

د شوومی انجامبه صورت شراهی یا نوشتاری  طور معمولبهاست  ه  (94 ، ص3181)خانیکی، 

بوه گو وگروتدارد  هوا در یات و فطورت آنهوا وجوودبوودن انسوانو با توجه به اجتماعی

   انجام شود. گوناگونتواند به صورت  ردن با یکدیگر  ه میعبارت ساده یعنی صحبت

 سرمایه اجتماعی .2-4

ای از به معنوای شوبکه، شدههای مطرحسرمایه اجتماعی به عنوان یکی از انواع سرمایه

ع واقعوی و روابط فردی و گروهی است  ه هر فردی در اختیوار دارد و شوامل هموه منواب

هوا بوه توانند در اثر عضویت در شبکه اجتماعی  نشگران یا سازمانای است  ه میبالقوه

و . سرمایه اجتماعی متشکل از ارتباطات فعال بین افراد (340 ، ص3189)تواجبخش، دست آیند 

 سواخته وهوا را ممکون یو همکوار اسوتانسانی و جواموع  یهاشبکه یاعضا پیونددهنده

 وه  (2113، 1) وهن و پروسواکتسهیم اطلاعات و اعتماد است ، تعهدی، همکار  نندهتقویت

 .و تبادل قرار داردگو وگرتمعمولا اساس و پایه آن بر 
                                                           
1. Cohen & Prusak 
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بنوودی نهاپایووت و سوورمایه اجتموواعی دارای ابعوواد مختلرووی اسووت  ووه در یوو  تقسوویم

رتباطی تقسیم شناختی و ا، ( ابعاد سرمایه اجتماعی را به سه بعد ساختاری3998) 1گوشال

  نند. بعد ساختاری شامل یخایر ایرانسانی دانش در سازمان است و شامل سه دسوته؛می

ب( شوکل و تر یوب شوبکه و ج( تناسوب سوازمانی و ، الف( پیوندهای موجود در شبکه

باشود. بعود شوناختی سورمایه اجتمواعی بوه عنووان یو  موی، آنچه مرتبط با سازمان است

، ای( اسوتعقلی و اندیشوه، های یهنیل شناخت )یعنی فعالیلتمکانیمم اتصال دهنده شام

را برای اعضای شبکه فوراهم  و اهداف هامشتر ی از ارزش درک، یگانهزبان  توسط  ه

 و تسووهیل ارتبوواط آنووان در ندووام اجتموواعی را فووراهم مناسووبو مقدمووه فعالیووت  سوواخته

را در هوای مشوترک شترک و روایوتعلائم م، و زبان (2131، 2)آلگوزائو و فیلیئریگرداند می

ای اسوت  وه . بعد ارتباطی سرمایه اجتمواعی شوامل رابطوه(3191)قدم زن جلالی،  گیردبر می

لروه (3193)پیران و همکاران،  نند افراد با یکدیگر برقرار می ، هوایی چوون؛ اعتموادو شامل مؤل

بوه گو وگرتطریق است  ه از  روابط متقابل و تعیین هویت مشترک، تعهدات، هنجارها

 .اجتماعی است نیم چسب سرمایهگو و، گرتهم اتصال یابند

 های پژوهش. یافته5

و سرمایه اجتماعی بررسی و تبیوین گو وگرتدر این قسمت از پژوهش ابتدا ارتباط میان 

 ×معصوومین ی سوازنده در قورآن و سویرهوگوگروتهوای شود و پس از آن ویژگیمی

در راسوتای ارتقوای  ×و منواظرات اموام رضواگو وگروتهوای گیو سپس ویژ شدهبیان

الگو و مدل ندری پوژوهش  ن و تحلیل قرار گرفته و در نهایتیسرمایه اجتماعی مورد تبی

 آید.به دست می

 و سرمایه اجتماعی گو وگفتارتباط  .1-5

و جدیدی نیست و سابقه آن به سوقراط  چیمگو وگرتگیری از طریق سخن و ارتباط
                                                           
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Alguezaui & Filieri 
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 آن دارد  وهسکایوت از ضورورت روزافومون و گسترش روابط  رسداز آن می قبلستی 

 دینوی  هوایاندیشوکده علمویمطالعوات  هوای وانون مهمتوریناستمالاا در آینده یکوی از 

 هواآنپیوروان میوان ی وگوگروت هدهندنشانادیان همواره  سرگذشتجهان خواهد شد. 

پس از تشکیل پارلمان جهوانی ادیوان در »مل عدر ی ادیان وگوگرتبوده است. بحث از 

امووروزه ایوون  و ادیووان قوووت گرفووت میووانطلبانه م. و بووا رویکووردی صوولح3891سووال 

« تغییر یافته اسوت های دو جانبهوگوگرتی  جانبه به  از سالتها ها و نشستوگوگرت

 .(0 ، ص3184)سلطانی، 

یکی و دوستی بیشوتر ی سازنده و منطقی باعث فهم یکدیگر و اسساس نمدوگوگرت

دارد و  در پویگردد. همانگونه  ه سرمایه اجتماعی نیم با ارتقای خود همین نتیجوه را می

چلبووی و ، (3184نتووایج تحقیقووات و ندوور اندیشوومندان سوووزه اجتموواعی ماننوود؛ چلبووی )

ایون  (2112( و سیگلر و ژوسولین )2112پاتنام )، (3983میلر و سیرز )، (3180امیر افی )

 رده و سرمایه اجتماعی را عاملی در راسوتای ارتقوای مودارا و سوازگاری بوا  تأییدامر را 

هوای اجتمواعی مختلوف وقتوی در شوبکه، یکدیگر دانسته و این بدان معنی است  ه افراد

موذاهب و ، هوا بوا اقووامهنجارهوای موجوود در ایون شوبکهتوأثیر گیرند و تحوت قرار می

هوای گونوه شوبکهبوه نسوبت زموانی  وه در ایون،  ننودهای مترواوت برخوورد مویاندیشه

گیرنود ها قورار نمویهنجارهای موجود در شبکهتأثیر  نند و تحت اجتماعی شر ت نمی

تری نسوبت نگرش مداراجویانه، )یعنی زمانی  ه از سرمایه اجتماعی اند ی برخوردارند(

تعبیر بانو  جهوانی سرمایه اجتماعی به ، ترتیبدهند. بدینها نشان میگونه تراوتبه این

ی  ، سرمایه اجتماعی درواقع ند. به منمله چسبی است  ه انسجام جوامع را تضمین می

 نود و مودارا سیستم محوریِ امنیتی است  ه از بروز خشونت و  شمکش جلوگیری می

 . (280 ، ص3180)فاین، دهد را افمایش می

ت و بوه عنووان چسوب های سرمایه اجتمواعی اثرگوذار اسوآنچه در اعتماد و شاخص

است  ه اگور گو و، گرتهای سرمایه اجتماعی مطرح استنگهدارنده عوامل و شاخص

سورمایه اجتمواعی در پرتوو آن رشود یافتوه و ارتقوا پیودا ، منطقی و اصولی صورت گیورد

هوای منحصور بوه فورد بوه عنووان های قرآنی و دینی با داشتن ویژگویوگوگرت ند. می



48 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ال
س

 
هم

ن
ره

ما
 ش

،
 

رم
ها

چ
، 

ار
به

 
30

43
ی 

یاپ
، پ

13 

در ارتقای سرمایه اجتماعی بوده  وه گو وگرتبین ارتباط و نقش الگویی مناسب برای تب

 گیرند.در ادامه مورد بررسی قرار می

 ^ی سازنده در قرآن و سیره معصومینوگو گفتهای ویژگی. 2-5

های سازنده  وه و ارتباطگو وگرتپیرامون  ^در قرآن  ریم و در سیره معصومین

مرواهیم و مبوانی متعوددی بیوان ، قوای آن هسوتندای برای سرمایه اجتماعی و ارتسرچشمه

 گردد. ها اشاره میترین آنشده است  ه در ادامه به مهم

 دقت و توجه .1-2-5

گو وگروتیکی از تعالیم قرآن در راستای فهوم همودیگر و درک متقابول در هنگوام 

 وه   وردزمور اشواره  سووره 38-30 هایهتوان بوه آیونمونه می برایدقت و توجه است. 

بشارت بده به آن بندگان من  وه بوه سوخن گووش فورا »فرماید: خداوند متعال در آن می

اینانند  وه خدایشوان راه نمووده و ایناننود هموان  ، ننددهند و بهترین آن را پیروی میمی

نگاه  ن بوه سوخنی  وه گرتوه »فرماید: نیم در این رابطه می ×. سضرت علی«خردمندان

 . (133 ، ص3431)تمیمی آمدی،  «گویدسی  ه سخن میشود و نگاه نکن به  می

 پاسخ به نحو شایسته .2-2-5

و ارتبواط اسوت گو وگرتمناسب به دیگران قسمتی از  وا نشگویی و داشتن پاسخ

 ه طبق بیان قرآن بهتر است پاسخ دیگران را به نحو شایسته و نیکو و یا سداقل به هموان 

هرگواه بوه شوما تحیوت »فرمایود: از سوره نساء می 83شیوه خودشان داد. خداوند در آیه 

 «. پاسخ آن را بهتر از آن بدهید؛ یا )لااقل( به همان گونه پاسخ گویید، گویند

 مدارا با دیگران و رعایت ادب و احترام. 3-2-5

مدارا با دیگران و رعایوت ادب و استورام اصول مهوم دیگور در برقوراری ارتبواط و و 

آیه براساس  این اصل طبق فرمان خدا و .(308 ، ص3180)سعادت،  ستبا دیگران اگو وگرت
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م هتوو، اگور مخالروان تمایول بوه صولح نشوان دادنود» فرماید:انرال بود  ه خداوند می 33

طورف ،  ردآمده است  ه وقتی دعوت به اسلام می |. در سیره پیامبر«تمایل نشان بده

هویی  وس از » . ایشان فرمودنود:(41 ، ص3100)فائضی، فرمود مقابل را استرام و نصیحت می

زیورا مسولمانی  وه در ندور شوما  وچو   ؛مسلمین را تحقیر نکنید و  وچ  نشومارید

 .(244 ، ص3100)آشتیانی و فائضی،  «نمد خداوند بمرگ است، است

 وحدت و انسجام .4-2-5

و وسودت ، سازنده و ارتقابخش استگو وگرتواسطه آن ه هایی  ه باز دیگر شیوه

ترین دینوی  وه ترین و جوامعانسجام میان افراد جامعه و عامه مردم است. اسلام به عنوان  امل

 تأ یودوسدت  گرایی واز طرف خداوند برای بشر فرستاده شد، در آن به اتحاد، برادری، هم

 وه  تواب بومرگ و الهوی آنوان؛ قورآن . چنوان(3194)گیلانی و همکواران، ت بسیاری شده اس

روان خود و مسلمانان صدر اسلام آموخت  ه همگی به ریسمان الهوی چنوگ  ریم به پی

 .(43)انرال، وگرنه شکست خواهند خورد ، (311عمران، )آلزده و از تررقه بپرهیمند 

 های مختلفها در قالب اقوام و گروهپذیرش تفاوت آفرینش انسان .5-2-5

و در آیات قرآن نیم بوه آن باید رعایت شود گو وگرتاز دیگر اصولی  ه در هنگام 

ها و قشرهای مختلف توجه و پذیرش این نکته است  ه جامعه از گروه، اشاره شده است

 31 آیوه در ندرات و عقایود مترواوت وجوود دارد. یطبیعبه صورت تشکیل شده است و 

موا هموه ، ای موردم»فرمایود: موی سجرات به این مرهوم اشاره شده است و خداوند سوره

های بسوویار و فوورق مختلووف نخسووت از موورد و زنووی آفریوودیم و آن گوواه شووعبه شووما را

همانوا بمرگووار و بوا افتخوارترین شوما نومد خودا بوا ، گردانیدیم توا یکودیگر را بشناسوید

 «.  ...تقواترین شمایند

 دارابودن روحیه انتقادپذیری و نقد .6-2-5

اسوت و در برقوراری اهمیوت  دارایدر تربیوت فوردی و اجتمواعی  ،دیگر اینکوه نکته
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روسیوه انتقادپوذیری و نقود بوودن دارا، ی سازنده بسیار  ارگشا استوگوگرتارتباط و 

موردان اشواره به روابط میان مؤمنان و نیم مؤمنان و دولوت گوناگون. قرآن در آیات است

انتقواد و انتقادپوذیری را بوه روشونی طورح و مصوادیق بسویاری را بیوان  مسوئله نود و می

. نخستین موردی  ه قرآن به آن اشاره دارد داستان آفرینش انسوان اسوت  وه در داردمی

به نکاتی اشاره دارد  10تا  11مطرح شده است. در سوره بقره آیات  گوناگونهای سوره

  ه ارتباط تنگاتنگی با انتقادپذیری و تحمل دیگری دارد. 

 داوری و سوءظنپرهیز از پیش .7-2-5

ها و معیارهوایی اسوت  وه ظن نسبت به دیگران از دیگر ملاکپرهیم از گمان و سوء

گوردد. ی موؤثر شوناخته مویوگوگرتبه عنوان ی  اصل سازنده در ، اگر رعایت گردد

ای »سوره سجرات این نکتوه را بوه خووبی بیوان  ورده اسوت  وه:  32خداوند نیم در آیه 

م یوها گناه اسوت و نگمانه بعضی  د یمیها بپرهاری گمانیاز بس، دیمان داریه ا سانی  

سوی از شوما  ا یود آیونکگر نیدیکوبوت ید و ایونکهرگم )از سال درونی هوم( تجسوس ن

راهوت  ه گوشت برادر مرده خود را بخورد البته از خووردن آن نرورت و  دوست دارد 

د ین است( و از خدا پروا داشته باشویبت مؤمن چنیا یه صورت واقع د ید )پس بدانیدار

 ه در آیات دیگر نیم پرهیم از گمان بود و سووء . چنان«ر و مهربان استیه خدا توبه پذ 

. در رابطه با سسن ظن و پرهیم از بدگمانی نیم (32و فوتح،  21، )ن ؛ فصلت ظن بیان شده است

را یوز ؛و گردانیکگمان خود را نبست به پروردگار ن»نقل شده است:  ×از سضرت رضا

و باشود یکه گمانش نسبت به خداوند ن سی  »: فرمودندرر میکم ×سضرت ابا عبدالله 

خداوند در نمد گمان آن بنده نسبت به خودش خواهد بوود و بوا او مطوابق هموان گموان 

 د خداونود متقوابلاا یوتروا نما ی از روزی ا ه به مقدار انود سی  معامله خواهد نمود و و 

 .(229 ، ص30ق، ج3434)سرعاملی، « م او را قبول خواهد نمود عمل 

 ها و معیارهاملاکدیگر  .8-2-5

و گو وگروتهوایی اساسوی و  لوی بورای در بوالا  وه زمینوه شودهعلاوه بر موارد یاد
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موارد مهم برای برقراری ارتبواط و دیگر توان می، هستندبرقراری ارتباط انسانی در قرآن 

در معاشورت و سوخن  ردن آرام صوحبتی سوازنده را در نرموی در گرتوار و وگوگرت

، و آیوات دیگور( 08توا  03، و سجور 83)هوود، معرفوی خوود بوه مخاطوب ، (1و  2و سجورات، 39مان، )لق

عودل و رعایوت ، (39و  38و لقموان،  10، و نیم اسوراء 04)مائده، از تکبر  پرهیمو فروتنی و  افتادگی

و  81)بقوره، رفتوار نیکوداشوتن  شایسته و سخن، (00)آل عموران، با دیگران  در برخورد انصاف

)توبوه، صوداقت در گرتوار و اعموال ، (309، )آل عمرانخلقی خوشرویی و خوش، (8و  0نساء، 

صوبر و شوکیبایی در ، (30و نسواء  231و  221)بقوره، سرظ شخصیت افراد و آبروی آنوان ، (339

مهربوانی در ، (30و بلد،  31، )ممملمشورت با مردم ، (30و بلد،  31، )ممملهای مخالران برابر گرته

، (14و فصولت،  93)مومنون،  دفع بدی با خوبی، (20و سدید،  29و فتح،  309)آل عمران، تار و رفتار گر

)بقوره، خطای آنان  عرومردم و  خطاهایگرفتن و نادیده بخشش (310)نسواء، رعایت عدالت 

فوای بوه و و (12و اسوراء،  320و  311)بقره، وفای به عهد در روابط ، (309و  314و نیم آل عمران،  319

، هوا را اصوولی مهوم در ارتبواط ه قورآن  وریم آن  ردو ... نیم خلاصه  (04)مریم، وعده 

 ضوومن رشوود ، توانوودهووا موویو معاشوورت دانسووته  ووه رعایووت و توجووه بووه آنگو وگرووت

ساز سب  زندگی و ارتقای رفاه مادی و معنووی در زمینه، سرمایه اجتماعی و ارتقای آن

 جامعه باشد. 

 های رضوی در راستای ارتقای سرمایه اجتماعیوگو گفتهای مناظرات و ویژگی .3-5

هوا و منواظرات جودا وگودیگر گرترا از  ×ها و مناظرات امام رضاوگوگرتآنچه 

های مهم آنان است  ه باعث شده در طول تاریخ همیشه ماندگار بووده ویژگی، سازدمی

مختلوف زنودگی بواقی گوذارد. در  اثرات خود را بر جوانب، و به عنوان الگویی  ارآمد

را  وه نقوش  ×و منواظرات اموام رضواگو وگرتهای شده مهمترین ویژگی تلاشادامه 

 بررسی گردد؛، مهمی در ارتقای سرمایه اجتماعی در جامعه دارند

 ×های شخصیتی امام رضاویژگی .1-3-5

 وه  هوای شخصویتی طورفین اسوتو مناظره ویژگیگو وگرتیکی از موارد مهم در 
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گیری ترواهم و یو  ارتبواط سوازنده در راسوتای ارتقوای سورمایه اجتمواعی باعث شکل

های شخصویتی متعوالی به عنوان ی  الگوی برتر با داشتن ویژگی ×گردد. امام رضامی

پووودر بودن شوووان و زنووودانیبووواری و شوووکیبایی در دوران زندگیدبر، صوووبر :همچوووون

دادنود و اهول سلوم و شوکیبایی بودنود بمرگوارشان مکرر سعه صودر از خوود نشوان موی

 هوای شخصویتی ایشوان شوامل مووارد ویژگی دیگربر این  افمون، (3134 ، ص3191)عمادزاده، 

 زیر است:

فروتنوی و تواضوع »فرماینود: در سدی ی ارزشمند می ؛×تواضع و فروتنی امام رضا -

، ق3413ض  اشوانی، )فی «ند ندر آن است  ه با مردم چنان  نی  ه دوست داری با تو چنان 

 .(220 ، ص0ج

لازم است با تمام اطرال و »فرمایند: ایشان در این رابطه می؛ توجه به  رامت انسانی -

شودند  وه پروردگوار دب و با استرام برخورد  نید و همیشه یادآور میؤم، سالانبمرگ

 ، 3131) لینوی،  و پواداش هوم بوه اعموال اسوت، پدر و مادر همه یکی است، همه یکی است

 .(211 ، ص8ج

 وردن و منواظره و ترکرگو وگروتدر زمینه ازجمله ؛ داشتن علم و اطلاعات  افی -

انود؛ آمووزی فرموودهعالم آل محمد بوده و در رابطه با علم ×امام رضا، گرتنقبل سخن

چوون ، امر ما را زنده  رده اسوت، گیرد و آن را به مردم بیاموزد  سی  ه علوم ما را فرا»

 «قطوع از موا پیوروی خواهنود  وردبوه طوور ، مردم از سخنان زیبای موا آگواه گردنوداگر 

  .(3 ، ص3، جق3431)عطاردی، 

شود و ایشوان در همیشه رعایت می ×تقوا در عمل و سخن امام رضا؛ رعایت تقوا -

آرام ،  ورداموا گنواه نمی، داشوت ردن گنواه اگر  سی عرضوه»اند: رابطه با تقوا فرموده

اموا مرتکوب گنواه دیگوری ،  نودممکون اسوت گنواهی را تورک می، ب نخوورفری، باش

« تقووای او را در ندور بگیوریم، شود. زیرا شهوات مردم مختلف است و باید در عمولمی

 .(130 ، ص8، جق3434)سرعاملی، 

درخصووص خوانودن و انوس ، ×درسویره اموام رضوا شدهبرنامه نقل؛ انس با قرآن -

قورآن  وریم را بواز  ورده و از روی آن ، بعد از نماز صوبح .3ایشان با قرآن چنین است: 
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شووب هنگووام  ووه در بسووتر قوورار  .2؛ (014 ، ص3، جق3414)شوویخ صوودوق،   ردنوودتوولاوت مووی

هرگواه بوه  .1؛ (381 ، ص2، ج3181)ابون بابویوه،  فرمودنودآیات قرآن را تلاوت می، گرفتندمی

 ردنود و از گریوه موی، رفتوه بوود رسیدند  ه در آن از بهشت یوا دوزخ سوخنای میآیه

اموام ؛ گرتننیکو سخن، (381 ، ص2، ج3181)ابن بابویه،  فرمودندخداوند درخواست بهشت می

از اینکوه  سوی دیگوری را سوب  نود نهوی  |با استناد به سخن سضرت رسوول×رضا

 (103 ، ص3101)قیوومی،  زیرا خداوند سضرت آدم بر صورت خود آفریده است ؛ رده است

   .گرتندیشه با دیگران ستی دشمنان خویش نیکو سخن میو هم

با سلطان و زمامدار بوا »فرمایند: در این باره می ×امام رضا؛ رویی و مهربانیخوش -

و بوا موردم بوا ، و با دوست با تواضع و با دشومن بوا استیواط، ترس و استیاط همراهی  ن

   .(311 ق، ص3418)سلوانی، « روى خوش

اگر بالای سرتان »به ما فرموده بود:  ×گوید: امام رضادم امام مییاسر خا؛ همدلی -

ایستادم )و شما را برای  اری طلب  ردم( و شما مشغول اذاخوردن بودید، بور نخیمیود 

زد و در افتاد  ه امام ما را صدا میشما تمام شود. به همین جهت بسیار اتراق میتا اذای 

بگذاریود »فرموود: ول هسوتند و آن سضورت مویخووردن مشوغگرتند: به اوذاپاسخ او می

 .(298 ، ص3، ج3131) لینی، « اذایشان تمام بشود

با اهل انجیل به ، شانمن با اهل تورات به تورات»سضرت فرموده: ؛ شناسیمخاطب -

با رومیان به روش خودشوان و بوا اهول بحوث و ، شانبا موبدان به شیوه پارسی، شانانجیل

)ابون  «دارمهمه را به تصدیق خوود وا موی، ی خودشان استدلال  ردههابه زبانگو وگرت

 .(303 ، ص3، ج3181بابویه، 

وارد شوده  ×در رابطه با صدازدن دیگران نیم از امام رضا؛ نیکو صدازدن مخاطب -

 )ماننود ابوالحسون  وه نشوانه اگر فردی در مجلسی ساضر اسوت او را بوا  نیوه»است  ه؛ 

 .(024 ، ص3181)سرانی، « اگر ساضر نیست اسمش را بخوانید استرام است( صدا بمن و

در سوخنی زیبوا و مورتبط بوا ایون امور  ×امام رضا؛ دوری از عجب و خودبرتربینی -

عجب و خودبینی درجاتی دارد: یکی اینکه  ار بودِ انسوان در ندورش زینوت »اند: فرموده

ایموان بوه خودا ، اینکه بنده ی خودبینی شود. و یکیشود و آن را نی  بداند و همین مایه
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خدا بر او منلت دارد بوه  ه ، درسالیگذارد  ه ایمان آوردآورد؛ ولی بر خدا منلت میمی

 .(131 ، ص2، ج3131) لینی،  «خاطر آن ایمان

هووا و وگوگرتهمیشووه در  ایشووان ؛صوودق نیووت و دلسوووزی، خیرخووواهی مخاطووب -

همراهی و اتحاد و انسجام  وه  مناظرات خود سبب جذب مخاطبان و تقویت مشار ت و

 شدند.می، استاز لوازم مهم ارتقای سرمایه اجتماعی 

 ×های امام رضاوگوگفتهای سخنان و ویژگی .2-3-5

از مهمترین مواردی است  ه باعث ایجاد ارتباط سوازنده و گو وگرتپیام و محتوای 

  ×نان سضورتهوا و سوخها و مناظرات رضووی پیواموگوگرتگردد. در تسهیل آن می

بووا داشووتن  ×و منوواظرات امووام رضوواگو وگرووتبووه بهتوورین شوویوه ممکوون بیووان شووده و 

 چون؛ همهایی ویژگی

 ووه در چنووان؛ بوودنصووریح، بوودنسواده و قابوول فهووم، روشوونسوادگی؛ بووه معنوای  -

اترواق از ها بوود، عمرو بن هذاب( هم  ه منکر علم امام به تمام زبان )مناظره با ایمناظره

  از آنهوا ی بود. امام با هر یو تر  یفارسی، رومی، ل شد  ه در آن هندیتشک یمجلس

 .(١21 ق، ص3431)عطاردی، نشست گو وگرتبا زبان خودشان به 

هم در ایون  ×امام رضا ؛بیان صریح و روشن، گوییو پرهیم از زیادهبودن مختصر -

گوو ص پرسورف و بیهوودهبسیار زیبا است. اشوخا، سکوت و خاموشی»اند: رابطه فرموده

 . (230 ، ص3، جق3431)عطاردی، « همیشه در لغمش و بر لب پرتگاه و سقوط هستند

وقتی عموران ، در مناظره با عمران صائبی ×امام؛ هاگرتن م ال و استراده از واسطه -

 ند آیا خدا قبل از آفورینش سوا ت بووده اسوت و بعود تکلوم را آاواز می از امام سئوال

هوا ان م ال چراغ و روشنایی او را قانع  رده و تا سود زیوادی مراهموه میوان آن رد؟ با بی

، (31 -33، صوص 3193، نقول از ارزانوی و ربوانی340 -341، صوص 3191)نو ؛ صودوق،  گیردصورت می

هوای سضورت منواظرهویژه بوههوا و وگوگرتتن و لحن صدا )با نگاهی به ، تغییر آهنگ

نووار خطوواب بووه  ه در  ووگووردد ان روشوون موویشوویلمووات و عبووارات ا و نوووع  ×رضووا

در هموان منواظره توجوه و ، گوریه دیوا از زاو، یبه دل و فطرت آنان، های مخاطبانشهیاند
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 قوت اسوتین سقیوا یایور لحون سضورت گوییت تغیر یشد؛ لحن گرتارها و یخطاب م

لحون و   ه متناسب بوا نیواز مخاطوب و درک او (33 ، ص3180)هاشمی ارد انی و میرشاه جعرری، 

 رد( همیشه موجب اثرگذاری و ارتقای سطح تعاملات سازنده و ی گرتار تغییر میشیوه

 تقویت مشار ت و اتحاد و انسجام را به همراه داشته است.

توانود در ارتقوای سورمایه ؛ را  وه موی×های امام رضواوگوگرتها و ویژگیدیگر 

وان در موواردی چوون؛ خووب توموی، اجتماعی و تسهیل ارتباطات مؤثر و  ارسواز باشود

نگری دانست  وه هور بینی و م بتخوش، انس با مخاطب،  نترل اسساسات، دادنگوش

هوای ایشوان را بوه عنووان وگوگرتشده و منواظرات و  دام در زمان مناسب استراده می

تواند باعوث مندی از آنان میاست  ه بهره  ردهالگویی برای تمام اعصار و قرون تبدیل 

افمایش انسجام و دانش ، تقویت مشار ت و همکاری و همدلی، تعاملات سازنده ارتقای

 و آگاهی سازنده افراد در راستای ارتقا و تقویت سرمایه اجتماعی باشد. 

 و تحلیل بندی. جمع6

هوای واسطه زبان و  لموات از ویژگویه نمودن با یکدیگر بگو وگرتبرقراری ارتباط و 

موجودات برتر و بالاتر قرار داده است. اگرچه دیگر نسبت به  اصلی انسان است  ه او را

مخصووص گو وگرتولی توانایی صحبت و ، سیوانات نیم با یکدیگر ارتباط دارنددیگر 

م شوده و در  ارهوا تعواون و یتواند در عقل دیگوران سوهانسان است  ه بدین واسطه می

ف سولیقه و ندور پویش در موواردی  وه اخوتلا، همکاری نمایود و ضومن درک دیگوران

اصوول و مبوانی ، آن را به راستی رفع نموده و با سرط استورام و ارزش همودیگر، آیدمی

اسوتراده از  ارتباط سالم را برای رسیدن به فهم مشترک و ترواهم رعایوت نماینود و زمینوه

 نیروی جمعی و سرمایه اجتماعی را ارتقا بخشند. 

در زنودگی انسوان  شدههای مطرحرین سرمایهتسرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مهم

موجوب ارتبواط و ، هواهنجارهوا و شوبکه، اعتمواد :ای از مراهیم ماننودعنوان مجموعهو به

، پیونود میوان افوراد، هامشار ت اعضای جامعه به همراه تقویت همکاری و  اهش همینه

اجتمواعی رمایهگردد. آنچه در سوهمدلی و ارتقای تعاملات سازنده می، وسدت، انسجام
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ی سوازنده و منطقوی در وگوگروتگیری و ارتقای آن است  ه در پرتو مهم است شکل

ی سوالم در قورآن و تعوالیم دینوی بوه وگوگروتهای ها است. توجه به ویژگیمیان انسان

بوودن هوای قرآنوی بوا داراوگوگرتزیورا ؛ عنوان راهکاری مؤثر در این زمینه لازم اسوت

، سروظ وسودت و انسوجام، مودارا، پاسخ به موقع و مناسوب، ایستهتوجه ش، دقت و توجه

تواننود هوا مویویژگویدیگور انتقادپذیری و دوری از سوءظن در  نار ، هاپذیرش تراوت

تعواملی ، فهم مشترک از امور و اتحاد گردیده و به عنوان ی  الگوی  ارآمودساز زمینه

هدف پژوهش ساضر ارائوه ؛ بنابراین سازنده را فراروی سرمایه اجتماعی به ارمغان آورند

بور دسوتورات قورآن و  تأ یوددر ارتقای سورمایه اجتمواعی بوا گو وگرتالگوی جایگاه 

مطلووب و  بورای دسوتیابی بوه نتیجوهبود. نتایج پوژوهش نشوان داد  ×مناظرات امام رضا

لازم اسوت عولاوه بور گو وگروترسیدن به سطح مناسبی از سرمایه اجتماعی در پرتووی 

هوای اموام وگوگرتهوای منواظرات و ویژگیوگو، گرتکات قرآنی پیرامون ارتباط و ن

در ارتقوای گو وگروتی ایشان برای ترسیم الگوی ندوری جایگواه در  نار سیره ×رضا

هووا و منوواظرات رضوووی بووا داشووتن وگوگرتسوورمایه اجتموواعی موودندر قوورار گیوورد. 

صوورت  لوی اسوت و شوامل؛  گرتار و سویره رضووی بوه، هایی  ه در شخصیتویژگی

ادب ، دقت و توجه در سوخنوگو، گرتمعاشرت و ، رعایت هنجارهای اخلاقی ارتباط»

داوری و پرهیوم از پویش، داشوتن روسیوه نقود و انتقادپوذیری، مدارا با دیگوران، و استرام

، بودنسادگی و قابل فهم، صراست و روشنی، رعایت انصاف و نرمی در گرتار، ظنسوء

، هابردن از واسطهبهره، هاها و نمونهاستراده از م ال، ختصار و پرهیم از پرگوییا، صداقت

انسوجام ، اعتمواد، همودلی، مشوار ت، تعواملات سوازنده، تغییر لحن و آهنگ و تن صدا

سوبب ، هواضمن بالابردن دانش و آگاهی افراد و تغییر باور و نگاه آن ه ، هستند «واتحاد

این فرآیند در قالب مدل ندری زیور انسوجام یافتوه ؛ لذا گرددیارتقای سرمایه اجتماعی م

 ×رضوا اموام ی ه با دقت و توجه در آن و رعایت نکات و دسوتورات رسویده از سویره

بوه عنووان یو  گو وگروتتوان انتدار داشت  وه می، های آنپیرامون هر  دام از بخش

ه و میوان پژوهشوگران پیودا عامل مهم ارتقای سرمایه اجتماعی جایگاه خوود را در جامعو

 سطح رفاه مادی و معنوی جامعه انسانی گردد.، نماید و سبب ارتقای سب  زندگی
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دهد  ه درک معانی صحبت دیگران و شویوه پرسشوگری های پژوهش نشان مییافته

از عوامول مهوم در ، ن  ه در منواظرات رضووی بوه خووبی تبیوین شوده اسوتآو پاسخ به 

هوای پوژوهش واعدووی و ر در سورمایه اجتموواعی اسوت و یافتوهارتبواط بوا دیگوران و موؤث

یو  ضورورت بورای دوری از گو وگروت( نیم همسو با این نکته است. 3413همکاران )

گوردد و نتوایج پوژوهش عوارفی باعث همگرایی و اتحاد میان مسلمانان می ،مجادله است

. از طرفوی ایجواد و ( نیم مؤید این مطلب است3194(؛ رسیمی و عموری )3194میناآباد )

افمایش سرمایه اجتماعی نیازمند ی  تعامل و ارتبواط سوازنده اسوت  وه باعوث تقویوت 

( 3191زاده و همکواران )گردد و این یافته نیم با نتایج پژوهش رسولسرمایه اجتماعی می

 همسو است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نظری پژوهش -1شکل 

مناظرات و 
گوهای و  گفت

 امام رضا:
دقت و توجه، ادب 

و احترام، 
صراحت، سادگی، 

صداقت، 
اختصار، 

خوشرویی و 
مهربانی، نرمی در 

 گفتار و ...

تقویت مشارکت و 
 همکاری و همد ی

تقویت 

سرمایه 

 اجتماعی

افزایش سطح انسجام، 
 آگاهیدانش و 

 

ارتقای سطح تعاممت 
 سازنده

ارتقای سبک 
زندگی و 

سطح رفاه 
مادی و معنوی 

 انسانیجامعه 
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 گیرینتیجه

بوا ارتقوای سورمایه اجتمواعی مبتنوی بور منواظرات گو وروتگبا نگاه به الگوی ارتبواط  .3

در ارتقوای سورمایه اجتمواعی بوا گو وگرتباید هربرداشتی از نقش و جایگاه  رضوی

های این دیودگاه تناسوب داشوته و بوه ایون نکتوه توجوه شوود  وه ملاسدات و ویژگی

 خصووصبوه امروزه ضرورت و اهمیت ارتقای سرمایه اجتماعی در جوامع اسولامی و 

هوای مختلوف بوا گسوترش ارتباطوات و شویوهچرا وه  ؛اسوت شور ایوران دو چنودان 

ها و مسوائل برقراری ارتباط با یکدیگر در دنیای معاصر و به تبع آن پدیدآمدن چالش

های مختلف در بسیاری از موارد ضمن تغییرات ها و ملتقومیت، گوناگون میان افراد

بازخوردهووای مووبهم و ، رفتووار و اعمووال، اتهووای مختلووف از  لموومعنووایی و برداشووت

ی سازنده و بالتبع آن سرمایه اجتماعی دچوار چوالش وگو، گرتهای گوناگونمحیط

شده و ارتقای آن  ار چندان آسوانی نیسوت. بوه هموین دلیول لازم اسوت توا بوا اتخوای 

تعوالیم  وه برگرفتوه از  یادشودهنموودن مودل  اربردیازجمله رویکردهای مختلف و 

  در این راستا اقدام گردد.، است ×سیره و تعالیم امام رضاو دینی 

برخوورد ایشوان در  و نحوه ×بررسی رویکرد فرهنگی قرآن و در این رابطه امام رضا. 2

 هوا و سویرهوگوگرتشوان در دن اصول و مبانی اخلاقوی رارتباطات خویش و لحا 

توانود و ارتقای آن مویگیری سرمایه اجتماعی برای همگان در راستای شکل، خویش

 یاریگر و مؤثر باشد. 

 گوورا و هووای سووازنده و تعاموولوگوگرتدر راسووتای تسووهیل فرآینوودهای ارتبوواطی و  .1

پیشوونهادات و راهکارهوای زیور ارائووه وگو، گروتارتقوای سورمایه اجتموواعی در پرتوو 

 :گرددمی

ر جانبوه بوا در ندوی  ارآمود و هموهوگوگروتطراسی یو  الگووی ارتبواط و  -

 -ی مورد ندر متناسب با دستورات قرآن و تعوالیم دینویدرگرفتن شرایط جامعه

و توورویج و آموووزش آن از طریووق تبلیغووات و  ×ی امووام رضوواقرآنووی و سوویره

 .های جمعیرسانه



09 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ئه
ارا

 
ی

گو
ال

 
ی

ظر
ن

 
گاه

جای
 

گف
وت

 گو
 در

ی
قا

ارت
 

یه
رما

س
 

ی
اع

تم
اج

 با 
ید

أک
ت

 بر 
زه

مو
آ

ی
ها

 
لام

اس
 

... 

برقراری آن در میان افراد جامعوه و ستوی جواموع و گو وگرتسازی طرح زمینه -

 .ویت سرمایه اجتماعی شورها به عنوان راهکاری در راستای تق

های فرهنگی و آموزشی برای تبین الگوی فووق در همکاری و مساعدت ارگان -

 این رابطه.
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 قم: روسانی. (.چاپ اول) مباظی ت بیت و اخلاق اسلامی(. 3100علی. )، فائضی ؛محسن، آشتیانی

. (ا بور ارواریعلوی متورجم:، 1و  2، 3ج) ل ضاعیو  اخبار ا(. 3181) بن علی. محمد، ابن بابویه

 تهران: صدوق.

 قم: جامعه مدرسین.  .التوحی ق(. 3198محمد بن علی. )، ابن بابویه

سب  ارتباطی اخلاقی رضوی در تعامول .(. 3193سوریه. )، سبیب رضا؛ ربانی اصرهانی، ارزانی

 صوص ،(3)2، اخلاق رویجیت –فصلنامه علمی  .×با پیروان ادیان با تکیه بر مناظرات امام

19-33. 

 .توسعه روستایی باا تککیا  با  جامعاه روساتایی ایا ا (. 3193الامرضا. )، اراری ؛مصطری، از یا

 تهران: نی.

هایی برای  شورهای )تجربه ایتالیا و درس ها  م ظیدموک اسی و سنت (.م2112روبرت. )، پاتنام

 : روزنامه سلام.تهران (.محمدتقی دلرروز )مترجم:، در سال گذار(

راهبا د نشوریه  .(. ملاسدات و راهبردهای ارتقای سرمایه اجتماعی3191سلیمان. )، پاک سرشت

 .313-02 صص ،(20)0، ف هن 

 تهوران:  .ظاپاذی گفتگاو در جهاا  واقعایو کوششای واهای یاا ضا ورتی اجتنااب(. 3183) .علی، پایا

 طرح نو.

 تهران: علم. .س مایه اجتماعی مباظی مفهومی و ظر  (. 3192پرویم. )، پیران

. عوامر ی،آبواددهقوان نجوم وآرش  ،رضازاده ؛بهماد ی،شوق ؛طهمورث ی،آقاجان ؛پیران، محمد

گوری ایوران سرمایه اجتماعی بر خلاقیت  ار نوان در صونایع ریختوهتأثیر (. بررسی 3193)

در علاوم  ابتکاار و خلاقیاتنشوریه  .)مورد مطالعه:  ار نان شاال در شوهر صونعتی  واوه(

 .382-331 صص ،(3)2، اظساظی
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افشوین  ان:ترجمو)م دمو راسوی و توسوعه(، )اعتمواد سا مایه اجتمااعی(. 3189 یان. )، تاجبخش

 تهران: شیرازه. (.چاپ سوم، خا باز و سسن پویان

سوید  :محقق و مصحح) غ ر الحک  و درر الکل ق(. 3431عبدالواسد بن محمد. )، تمیمی آمدی

 قم: دار الکتب الاسلامی. (.دومچاپ ، مهدی رجائی

های ندوری بوه گرتگووی بینوادینی در (. دیودگاه3194) .محمود، مسجدجامعی ؛مجید، جعرریان

 .321-310 صص ،(31)3، الهیات تطبیقی ایران.

 تهران: نی. .شناسی ظر و تش یح و تحلیل ظر   ظر  اجتماعیجامعه(. 3184مسعود. )، چلبی

 تهران: نی. .تحلیل چن  سطحی اظزوا  اجتماعی(. 3180ی. )مهد، امیر افی ؛مسعود، چلبی

 .^البیتآلقم: موسسه  (.30و  8ج) وسائل الشیعةق(. 3434) محمد بن سسن.، سرل عاملی

 قووم:  (.چوواپ سوووم، سسوونمادهصووادق  :توورجم)م تحااف العقااول(. 3181ابوون شووعبه. )، سرانووی

 آل علی.

 . قووم: مدرسووه ا مووام تنبیااه الطااا   ظزهااه النااا   وق(. 3418سسووین بوون محموود. )، سلوووانی

 .# المهدی

، ایوران شناسایجامعهمجلوه  .(. گرتگو از معنای زبوانی توا معنوای جهوانی3181هادی. )، خانیکی

 .331 -91 صص ،(3)0

(. بررسوی 3412سوارا. )، زادهالماسوی و اسسوان، تر موانیامین؛ محمدی، سسین؛ فرجی، خنیرر

ما ی یت سا مایه  .اجتمواعی هسورمای هاد و توسوعنقش ساختاری آمووزش هوشومند در ایجو

 .33-48( صص 3)31، اجتماعی

گی   و مقایساااه سااا مایه اجتمااااعی در اظااا از (. 3180اسوووماعیل. )، محمود؛ اوسوووی، رسموووانی

معاونوت پژوهشوی ، تهران: دانشگاه آزاد اسولامی (.اپ اولچ) ها  دولتی و خصوصیبطش

 .دفتر گسترش تولید علم

 .(. اسیای فرهنگ گرتگو و ضرورت همگرایی جهان اسلام3194نعیم. )، ریثریا؛ عمو، رسیمی

 .333-313 صص ،(31)4، حبل المتی نشریه 

(. 3191مهوران. )، الهویفورج و محمدرضوا، سسن؛ رضا سرمدی، بهماد؛ رستگارپور، زادهرسول
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ارتقواء  بررسی نقش ندام آموزش از دور در ایجاد سرمایه اجتماعی و ارائه الگوی مناسب جهت

 .313 -81 صص ،(1)2، ریز  آموزشیمطالعات ب ظامهنشریه  .آن در آموزش عالی  شور

 .آظومی یا آشفتگی اجتماعی، پژوهشای در زمیناه پتاظسایل آظاومی در شاه (. 3180فرامرز. )، پوررفیع

 تهران: سروش.

ابطوه میومان (. بررسوی ر3181سویروس. )، سارا و صوابر، شریعتی ممینانی ؛سیدسسین، زادهسراج

 ،(4)3، علوم اجتماعی داظشگا  ف دوسی مشه مجله  .دینداری و انواع آن با مدارای اجتماعی

 .319-42صص 

،  لااو فصوولنامه  .(. موودارای پیووامبر اعدووم بووا مخالرووان و دیگراندیشووان3180اسموود. )، سووعادت

 .98-04صص  ،(08)21

نامووه پایان .جدیوود بهارسووتان()اصوورهان شووهر  م کااز گفتگااو  ادیااا (. 3184آزاده. )، سوولطانی

تهران: دانشگاه  دانشکده هنرهای زیبای دانشکده معماری دانشگاه تهران.،  ارشناسی ارشد

 تهران. 

 قم: جامعه مدرسین.  .م  لایحض  الفقیهق(. 3414) .بن علی محمد، شیخ صدوق

 ر. قم: پیام علمدا .×عیو  اخبار ال ضا(. 3191) .بن علی محمد، صدوق )شیخ صدوق(

نشوریه  .(. ضرورت گرتگو و اعراض از مجادلوه در جهوان اسولام3194راهب. )، عارفی میناآباد

 .03-10 صص ،(31)4، حبل المتی 

(. بررسوی رابطوه بوین 3193سیدرضوا. )، اسلامی بناب و محمد، محمد؛ علیماده اقدم، زادهعباس

، جتمااعی در ایا ا مطالعاات و تحقیقاات افصولنامه  .سرمایه اجتمواعی و آنوومی اجتمواعی

 .302-340صص  ،(3)3

، (. سورمایه اجتمواعی در ایوران؛ وضوعیت موجوود3183میرطواهر. )، محمد؛ موسووی، عبداللهی

 .214-390 صص ،(20)3، رفا  اجتماعیفصلنامه  .شناسی گذاردورنمای آینده و امکان

. )، عطاردی  ر الصروه.بیروت: دا (چاپ دوم، 3ج) ×مسن  الامام ال ضا(. 3431عمیمالله

 بیسوت و هشوتم(.چواپ ، 2و3ج) ×مجموعه زظ گی چهارد  معصوم(. 3191سسین. )، عمادزاده

 تهران: طلوع.
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س مایه اجتماعی و ظر یه اجتماعیو اقتصاد سیاسی و داظش اجتمااعی در  لیعاه (. 3180بن. )، فاین

 تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردی. (.محمد مال سروریان :ترجم)م هزار  سوم

 تهووران: فوویض  (.چوواپ سوووم) جایگااا  روش تنبیااه در تعلاای  و ت بیاات(. 3100علووی. )، فائضووی

  اشانی. 

اصورهان:  تابخانوه اموام  (.0ج) الاوافی(. ق3413محمد محسن بن شاه مرتضوی. )، فیض  اشانی

 .×أمیرالمؤمنین

(. سوورمایه اجتموواعی و نقووش آن در توسووعه موودیریت دانووش و 3191اصووغر. )، زن جلالوویقوودم

 .18-11 صص ،(41)0، مهن سی م ی یتماهنامه  .های دانش محورسازمان

 قم: دفتر انتشارات اسلامی. .صحیفه ال ضا(. 3101)جواد. ، قیومی

 تهران: دارالکتب الاسلامیه. (.8و  3، 2ج) الکافی(. 3131محمد بن یعقوب. )،  لینی

 .01-13صص ، 01 ش ،رساظه فصلنامه .های جمعیشناسی رسانه(. نشانه3180مسعود. )،  وثری

قورآن  وریم در هوای (. نقوش آموزه3194اسمد. ) ،عباسی و داود ،جمینی ؛نجم الدین ،گیلانی

هفتمای  ، شده برای ارائه شراهیمقالات برتر و پذیرفته .اتحاد اقوام مختلف در صدر اسلام

 تهران:  تابخانه ملی. .کنگ   پیشگاما  پیش فت

، سووا صوابر املوی :تورجم)م پویایی ارتبا اات اظسااظی(. 3181شله تی. )می ،مایرز گیل ای؛، مایرز

 تهران: دانشکده صداوسیما. (.چاپ اول

 تهران: دارالکتب الاسلامیه. .بحارالاظوار(. 3132) .محمدباقر، مجلسی

تطبیقوی سورمایه  -(. بررسوی تحلیلوی 3193زینوب. )، پووردرودگرمرضیه؛ سسن، خامنهموسوی

 صوص ،(3)1، مساایل اجتمااعی ایا ا  .های مساعد و نامساعد شهر تهراناجتماعی در محله

211 – 228. 

(. بررسوی جایگواه و مرهووم 3413زهوره. )، سعادتمند و خدیجه، فردسیدسسین؛ طوفان، واعدی

پاژوهش در مساائل تعلای  و ت بیات  .×هوای سضورت علویگرتگو و پرسشگری در آموزه

 .301-330صص ، 00ش، اسلامی
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 تهران: شیرازه. (.صالح نجری :ترجم)م در باب م ارا(. 3181کل. )مای، والمر

ی علموی در (. روش منواظره3180سویدابراهیم. )، جعروریمیرشواه ؛سیدسسون، هاشمی ارد انی

 دوفصولنامه .( ×)مطالعه موردی مناظرات اموام رضوا، ×ی آموزشی امامان معصومسیره

 .23-0صص  ،(0)1، ت بیت اسلامیتخصصی  -علمی

Alguezaui ،S. ،& Filieri ،R. (2010). Investigating the role of social capital in 
innovation: sparse versus dense network .Journal of Knowledge Management ،
14(6), pp. 891-909.  

Cigler ،Allan & Joslyn ،Mark R. (2002). The Extensiveness of Group Membership 
and Social Capital: The Impact of Political Tolerance Attitudes. Political 
Research Quarterly ،Vol. 55 ،No.1 ،pp. 7-25. 

Cohen ،D. ،& Prusak ،L. (2001) .In Good Company: How Social Capital Makes 
Organizations Work. Harvard Business School Press ،Boston ،M. A. 

Miller ،Steven D. & Sears ،David O. (1986). Stability and Change in Social 
Tolerance: A Test of the Persistence Hypothesis. American Journal of Political 
Science ،Vol.30 ،No.1 ،pp. 214-236. 

Nahapiet ،J. ،& Ghoshal ،S. (1998). Social capital ،intellectual capital andthe 
organizational advantage. Academy of Management Review ،32(2), pp.  
242-266. 

Portes, A. (1998). Social Capital: Its origins and applications in modern sociology. 
Annual Review of Sociology, 24.1-24. https://doi.org/10.1146/annurev.soc.24.1.1 

Putnam ،Robert ،D. (2002). Social Capital: Measurement and Consequences. 
http://www.oecd.org/dataoecd/25/6/1825848.pdf ،1386/9/25. 

  

http://www.oecd.org/dataoecd/25/6/1825848.pdf,%201386/9/25
http://www.oecd.org/dataoecd/25/6/1825848.pdf,%201386/9/25
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