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 چکیذُ
 تٛخٝ .ثٛزٜ اؾت ٔٛضزتٛخٝاؾت ٕٞیكٝ  تأثیطٌصاضٕ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٙبؾبیی فٛأّی وٝ زض تٛا

اظ پػٚٞف ٞسف  ٗی؛ ثٙبثطاضؾسأط ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی فطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض تحمك ایٗ ثٝ قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی

وبضوٙبٖ ٚ  یتٛإ٘ٙسؾبظ یا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب یٙسٞبیفطآ یٚ ضاٞجطزٞب ظیفٛأُ، قطا ییحبضط قٙبؾب

ٚ وبضوٙبٖ  طاٖیٔس ذجطٌبٖ،قبُٔ تٕبٔی  یاؾتفبزٜ قس. خبٔقٝ آٔبض ویفی ىطزیپػٚٞف اظ ضٚ ٗیزض ا ثٛز. طاٖیٔس

ا٘تربة فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٝ ٘فط 10ٞسفٕٙس، یطیٌٕ٘ٛ٘ٝثٛز٘س وٝ ثٝ ضٚـ  وكٛض ایطاٖ ٞبیؾبظٔبٖ ظ٘ساٖ

ٞبی  ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ .سیاؾتفبزٜ ٌطز MAXQDAافعاض ٞب اظ ٘طْزازٜ ُیتحّ خٟت قس٘س.

 وس 119 ؾپؽ .اؾت قسٜ قٙبؾبیی ٞبٔهبحجٝ اظ ثرف 389 ٔیبٖ اظ اِٚیٝ وس 119 تقساز قسٜ ا٘دبْترههی 

 فّٕىطز وبضوٙبٖ، اضظیبثی فطزی ٞبیٚیػٌی ، ایٗ ٔٛاضز قبُٔ اضتمبیا٘س قسٜ ثٙسی زؾتٝ تٓ 14 لبِت زض اِٚیٝ

، ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ، فٛأُپیبٔس ؾبظٔب٘ی، ٚوبض وؿت ٔدسز عطاحی ؾبظی پیبزٜؾبظٔب٘ی،  ٞبی اؾتطاتػیؾبظٔب٘ی، 

 ضٞجطی ٚ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت تىِٙٛٛغی ٚ ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی فٛأُ

 فٛأُ ٞب ٘كبٖ زاز تٓثطضؾی .ثبقس ٔیٔسیطاٖ  ٚ وبضوٙبٖ ٞبیقغّی ٚ ٚیػٌی ٞبی ٚیػٌیؾبظٔب٘ی،  ؾبظٔبٖ، ٔٛا٘ـ

 50 تقساز ثب وبضوٙبٖ فطزی ٞبی ٚیػٌی اضتمبی زاضاؾت، ضا تىطاض ثیكتطیٗ یبفتٝ ترهیم وس 76 تقساز ثب ؾبظٔب٘ی

قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  یقٙیٞب،  ضٚـ ُیٚتحّٝ یثسٖٚ تدع حینح تیطیافٕبَ ٔس. ثبقسٔی زْٚ ضتجٝ زض وس

ٔحهَٛ تىبُٔ  ،تٛاٖ ٔیٞب ضا  ؾبظٔبٖ ا٘دبْ وبض یٙسٞبیفطآ .ؿتی٘ طیپص ، أىبٖٞب آٖ یحُ ثطا ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ضاٜ

٘حٜٛ  طث یا فٕسٜ تأثیطزا٘ؿت وٝ  طیاذ یتیطیٔس یىطزٞبیاظ ضٚ یثطذ یوبضثطز یٞب یاؾتطاتػ یٚ فّٕ یقیعج

 ا٘س. ٞب زاقتٝ ؾبظٔبٖ یٚ زٌطٌٛ٘ تیطیٍ٘طـ ٔس
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 هقذهِ

ٞب خسیسی ثٝ ؾبظٔبٖ وبٔلاًعطاحی ٔدسز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ضٚیىطز ٘ٛیٙی اؾت وٝ اظ زضیچٝ 

ٔرتّفی زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ نٙقتی ثب یبضی خؿتٗ اظ ضٚیىطز  ٞبی ؾبظٔبٖ 90ٍ٘طز. اظ اٚاذط زٞٝ ٔی

٘یع ثطای زؾتیبثی ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٔساْٚ  اوٖٙٛ ٞٓا٘س ٚ ٔعثٛض، ٔٛفك ثٝ زٌطٌٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ ذٛز قسٜ

ٞب ثطای حفؼ ثمب . ؾبظٔبٖ(Vanwersch et al. 2016; Polančič & Cegnar, 2017)وٙٙس تلاـ ٔی

زؾتبٚضزٞبی تىِٙٛٛغی ثطای  تطیٗ تبظٜ٘بٌطیع ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضلبثت  زضنحٙٝٚ حضٛض ذٛز 

. (Akam et al. 2018)ٞبی ذٛز ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿتٙس زؾتیبثی ثٝ ثبلاتطیٗ ؾغح ثٟجٛز تٛا٘بیی

ضا ثتٛا٘ٙس ثب ٔٛفمیت ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘ٙس، ضٕٗ زؾتیبثی ثٝ  فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبضٞبیی وٝ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ

قٛ٘س وٝ لبزض ثٝ زٌطٌٛ٘ی ٔساْٚ ٘یع ذٛاٞٙس ، اظ چٙبٖ ا٘قغبفی ثطذٛضزاض ٔیٔست وٛتبٜبزی زض ٘تبیح ثٙی

، ؾطفت ٞب ٞعیٙٝثٝ ٔكتطیبٖ، وبٞف  ثبویفیتزؾتبٚضزٞبی ایٗ ضٚیىطز اضائٝ ذسٔبت  اظخّٕٝقس. 

ثطای ٞب (. ؾبظٔب1388ٖ)خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت زضٟ٘بیتثركیسٖ ثٝ أٛض ٚ 

ظ٘سٜ ٚ پٛیب ٔب٘سٖ زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ، ثٟجٛز ٚ انلاح ضا ثبیس ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض زٞٙس. ایٗ أط اظ 

اؾت. تحٛلات ز٘یبی أطٚظ ٔٛخت قسٜ  اخطا لبثُفطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض  فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبضعطیك افٕبَ 

ٚ وبٞف  ٞب ٞعیٙٝٔبت، وبٞف ، ثٟجٛز ویفیت ذسضخٛؿ اضثبةاؾت تب ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ خّت ضضبیت 

ٞب ضا ثٝ ثبظٍ٘طی غیطزِٚتی ٚ زِٚتی ٔغطح قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔبٖٚ غیطٜ زض  ٚضی ثٟطٜظٔبٖ، افعایف 

ٍ٘طز. ثط اؾبؼ ایٗ ٞب ٔیخسیسی ثٝ ؾبظٔبٖ وبٔلاًزض فّٕىطزٞب ٚازاض وٙس. عطاحی ٔدسز اظ زضیچٝ 

 ٞب آٖٞب ٚ ؾٛز نبحجبٖ ٚ ٔحهٛلات تِٛیسی ؾبظٔبٖ ، ثٟبی ذسٔبتزضٟ٘بیتضٚیىطز، ٔطزْ یب ٔكتطیبٖ، 

 (.1395ٞب ٔطزْ یب ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس )نفطی، ٘فـ ؾبظٔبٖشی تطیٗ انّیوٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ضا پطزاذت ٔی

فٙٛاٖ یه  تٛإ٘ٙسؾبظی یه ٔفْٟٛ وّیسی زض ٌفتٕبٖ تطٚیح ٔكبضوت ٔس٘ی اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ

 عٛض ثٝ تٛا٘س ٔیقٛز،  ٔكرم ٔی لسضت ٔحٛضٔحٛض ثٝ ؾٕت ازضان  وٝ ثب زٚض قسٖ اظ وؿطی ٔفْٟٛ

ٞبی آٔٛظـ ٔساْٚ ٚ ذٛزیبضی یبفت قٛز  ای زض ٔفبٞیٓ ٔسیطیتی ٚ ٕٞچٙیٗ زض حٛظٜ فعایٙسٜ

(Fotoglou et al. 2020) .تی اؾت وٝ زض ٞبی ٔٛخٛز زض ا٘دبْ ٚؽبیف قغّی اظ ٔكىلاوبٞف ٘بتٛا٘بیی

تٛإ٘ٙسؾبظی زض ثیٗ (. 1396)ضخجی فطخبز ٚ پّٟٛاٖ، جٛز فّٕىطز افطاز ثبیس ثط آٖ فبئك آٔسخٟت ثٟ

زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.  ٚضی ثٟطٜٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض یه ؾبظٔبٖ ثؿیبض ضطٚضی اؾت ظیطا ٔٙدط ثٝ 

ٚ  ٞبی ٌٟٔٓیطیٕٞچٙیٗ یه انُ وّیسی زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ایٗ اؾت وٝ ٚؾبیّی ثطای تهٕیٓ

ثٝ وبض  زضؾتی ثٝ وٝ ٍٞٙبٔیٞب زض اذتیبض وبضوٙبٖ لطاض زٞس. وٕه ثٝ اعٕیٙبٖ اظ زضؾتی آٖ تهٕیٓ

 ٚضی ٚ ویفیت ثٟتط وبض ٚ ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ قٛز ٌطفتٝ قٛز، ایٗ أط ثبیس ٔٙدط ثٝ افعایف ثٟطٜ
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(Tsakalidis et al. 2020). 

ٞب زض تلاـ ٞؿتٙس تب ثب افعایف ؾٟٓ ؾبظٔبٖقٛز. ٔحیظ أطٚظ ثب افعایف ؾغح ضلبثت ٔكرم ٔی

ثٝ ز٘جبَ تغییطات  زض٘تیدٝٚ تدبضت ذٛز ثٝ زؾت آٚض٘س؛  ٚوبض وؿتای زض ثبظاض ذٛز ؾٛزٞبی فعایٙسٜ

ٞبی ثطآٚضزٖ ایٗ تغییطات، ٟٔٙسؾی ٚ ذٛز ٞؿتٙس وٝ یىی اظ ضٚـ ٚوبض وؿتثؿیبضی زض ٔحیظ 

ثٝ  ؾطفت ثٝعطاحی اؾت وٝ  ٚوبض وؿتاؾت. عطاحی ٔدسز فطایٙس  ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز فطایٙس 

زض یه  ٚضی ثٟطٜقٛز وٝ ثب حٕبیت آٖ ثبفث ثٟیٙٝ ؾبظی خطیبٖ وبض ٚ افٕبَ ٔی افعٚزٜ اضظـٕٞطاٜ 

ٌصاضی ٘مف  ٞبی ٔرتّف ؾیبؾت ٞبی اذیط ٚاحسٞبی ثیٙف ضفتبضی، زض حٛظٜ قٛز. زض ؾبَؾبظٔبٖ ٔی

، ٔهطف ظیؿت ٔحیظثٝ حٛظٜ ؾلأت، آٔٛظـ،  تٛاٖ ٔیٞب  ظخّٕٝ ایٗ حٛظٜوٙٙس. ا فقبِی ضا ایفب ٔی

ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ آٔٛظـ  ؛ ٚوٙٙسٌبٖ، ٔبِیبت، حٛظٜ لضبیی ٚ ... اقبضٜ وطز ا٘طغی، أٛض ٔبِی، أٛض ٔهطف

٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی زض تحمك انلاح فطآیٙسٞب ٘مف ٔحٛضی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ اظ  تٛإ٘ٙسؾبظی

ثب تٛخٝ  ٌطزز ٚ ٔیؾبظٔبٖ  ٚضی ثٟطٜٚ  وبضوٙبٖ ح فطآیٙسٞب ٘یع ٔٛخت تٛإ٘ٙس قسٖ ٔسیطاٖ،عطفی انلا

ٚ تطثیتی ٘یبظٔٙس آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ  تأٔیٙیٚ السأبت  ٞب ظ٘ساٖثٝ ایٙىٝ ٔحیظ ؾبظٔبٖ 

پطتٙف ٚ  زؾت یبثس، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ٚضی ثٟطٜ، ظیطا اٌط ایٗ ؾبظٔبٖ لطاض اؾت ثٝ ثبقس ٔیظ٘سا٘جب٘بٖ 

ٔتفبٚت ٔطتجظ ثب حٛظٜ وبضی ؾطٌطْ وٙس،  ٞبی آٔٛظـضا ثب  ٞب آٖپطذغط ٚ ثیىبضی افطاز لاظْ اؾت 

ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ثٝ اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ زؾت یبثس. ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾقٝ ٚاحسٞبی ثیٙف  اٍ٘یعٜ ایدبز وٙس

ٚ تطثیتی  تأٔیٙی ٞبی ؾبظٔبٖٚ  ٞب ظ٘ساٌٖصاضی زض  ثط ضٚ٘س ؾیبؾت ٞب آٖٔثجت  تأثیطضفتبضی زض خٟبٖ ٚ 

ثیٙف ضفتبضی ٚ ثطضؾی تأثیطٌصاضی ایٗ ٚاحسٞب زض  اضائٝٞسف اظ تٛإ٘ٙسی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ 

ٚ تطثیتی وكٛض اؾت. ایٙىٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ  تأٔیٙیٚ السأبت  ٞب ظ٘ساٖٞبی ؾبظٔبٖ   ؾیبؾت

ا٘س ٚ  وٙٙس، چٍٛ٘ٝ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ی افٕبَ ٔیٌصاض نٛضت وبضثطزی زض ؾیبؾت ثیٙف ضفتبضی ٚ فّٕی ضا ثٝ

ثط٘س  ثٟطٜ ٔی ٞب آٖٞبیی وٝ ایٗ ٚاحسٞب اظ  افطاز ٚ ترهم وبضٌیطی ثٝچیؿت؟ ٘حٜٛ  ٞب آٖؾبذتبض 

قٙبؾبیی فٛأُ، قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض چیؿت؟ ِصا ٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

 .ثبقس ٔی یطاٖؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٔس

 هباًی ًظزی پژٍّص

 فزآیٌذّای اًجام کار در ساسهاى

 ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ. ضفت ٔی ا٘تؾبض زضٌصقتٝ اٌطچٝ اؾت، غیطٔٙتؾطٜ ؾبظٔب٘ی تغییطات حبضط، حبَ زض

 ٞؿتٙس فٛأّی ثیكتطیٗ ٔكتطیبٖ، ٘یبظٞبی تغییط ٚ ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی قسٖ خٟب٘ی خسیس، فٙبٚضی

 ثبلا، فّٕىطز ثب ضقس ٞب ؾبظٔبٖ اوثط اٞساف. ٌصاض٘س ٔی تأثیط ثبظاض ٔیبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛلقیت ثط وٝ
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 اظ ٔكتطی ثٝ اضظـ افعٚزٖ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞعیٙٝ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ فبِی، وبض ثٝ زؾتیبثی

 فٙبٚضی ز٘یبی زض ٔؿتٕط ٚ وبضآٔس عٛض ثٝ ثبیس ٞب آٖ ،زض٘تیدٝ. اؾت ٞب آٖ ٘یبظٞبی ذٛة زضن عطیك

 ٔدسز فّٕیبتی ٚ اؾتطاتػیه ٔٛفمیت تحمك ثطای ٚ قٛ٘س عطاحی زٚثبضٜ لٛی ضلجبی ٚ تغییطات خسیس،

 ٚ ٘ٛآٚضی فمساٖ ،ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٘بوبضآٔسی ٞب ؾبظٔبٖ اؾتطاتػیه ٞبی قىؿت فُّ. قٛ٘س عطاحی

 .(Chountalas & Athanasios, 2018)اؾت  آٖ پصیطی ضلبثت ٚ ٞب قطوت ثطای خسی پیبٔسٞبی

BPR ٝثٝ زؾتیبثی ثطای تدبضی فطآیٙسٞبی اؾبؾی ثبظعطاحی ٚ اؾبؾی ثبظا٘سیكی" فٙٛاٖ ث 

. اؾت قسٜ تقطیف "ذسٔبت  ٚ ویفیت ؾطفت، ٞعیٙٝ، ٔب٘ٙس فّٕىطز ٔقیبضٞبی تٕبْ زض اؾبؾی ثٟجٛزٞبی

 ٞبی ضٚـ ز٘جبَ ثٝ یب ٞؿتٙس BPR اظ اؾتفبزٜ ٔكَٕٛ یب زِٚتی ٚ ذهٛنی ٞبی ؾبظٔبٖ اظ یه ٞط

 BPR ٞبی ثط٘بٔٝ ٔفْٟٛ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی اٌطچٝ. یبثٙس زؾت یىؿب٘ی ٘تبیح ثٝ وٝ ٞؿتٙس خبیٍعیٙی

 ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ) ثبلا قىؿت ٘طخ ثب ؾبیطیٗ وٝ زضحبِی قس٘س، ٔٛفك ٞب آٖ اظ وٕی تقساز تٟٙب پصیطفتٙس، ضا

 .(Martonová, 2013)ذٛض٘س  ٔی قىؿت%( 70

 ایٗ ٚ قس ذٛاٞس زازٜ تٛضیح تفهیُ ثٝ ظیط زض وٝ ٌصاض٘س ٔی تأثیط BPR ٔٛفمیت ثط ظیبزی فٛأُ

 زضن ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ،زض٘تیدٝ. زاضز ٚخٛز آٖ زض ٚوبض وؿت فطآیٙس وٝ اؾت ٔحیغی زضن قبُٔ فٛأُ

 ٔسیطیت ٞبی ٔسَ ازغبْ ٚ ٞب تىٙیه ثٝ اؾت، اثعاض ٚ ٔكتطی وبضٌطاٖ، افطاز، فطآیٙسٞب، قبُٔ وٝ ٔحیغی

 ثٟجٛز ثطای ثٙبثطایٗ اؾت، ٞب ثٙسی عجمٝ ٚ ٔفبٞیٓ اظ ٚؾیقی عیف قبُٔ قٙبؾی یٞؿت .زاض٘س ٘یبظ زا٘ف

 یبفتٝ تٛؾقٝ ،وٙس ٔی اؾتفبزٜ ٘یع زا٘ف حٛظٜ زض وٝ ؾبظٔب٘ی اٞساف ثیٗ اضتجبط ٚ ؾبظٔبٖ زضن ؾبذتبض

 ثطای ٞب ٘مكٝ اؾتقبضٜ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا زا٘ف ٔٙبثـ ضٚاثظ وٝ اؾت زا٘ف اظ ٕ٘بیكی" زا٘ف ٘مكٝ .اؾت

 ٔرتّف اٞساف ثطای وٝ اؾت زا٘ف ٔسیطیت تىٙیه یه ایٗ ".زٞس ٔی ٘كبٖ ٔكرم ٔىبٖ یه ٕ٘بیف

 ؾبظٔبٖ زض ٞب آٖ تقبُٔ ٘حٜٛ ٚ ٞب آٖ ٔكبضوت زا٘ف، ایدبز ٞبی فطنت یب زا٘ف ٔٙبثـ یبفتٗ ٔب٘ٙس

 .(Milé et al. 2003)زٞس  ٔی افعایف ٔٙبثـ ضا قطایظ تقییٗ تٛا٘بیی ٚ تدطثیبت قٙبؾبیی

 ی کارکٌاىتَاًوٌذساس

 ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب زا٘ف ،ٞب ٟٔبضت تٛؾقٝ زض وبضوٙبٖ ثٝ ثطای وٕه چبضچٛثی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ یتٛؾقٝ

 تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت خب٘كیٙی، ثط٘بٔٝ ،وبض ضاٞٝ تٛؾقٝ آٔٛظقی، ٞبی فطنتٝ ئاضا عطیك اظ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی

 .(Barreto, 2010) آٚضز ٔی فطاٞٓ ؾبظٔب٘ی اٞساف تحمك ثطای ؾبظٔب٘ی تٛؾقٝٚ  ٌطی ٔطثی فّٕىطز،

 وبضوٙبٖ فّٕىطز ثطای ثٟجٛز وٝ اؾت ٞبییفقبِیت ٚ ٞب ؾیؿتٓ ،ٞب ثط٘بٔٝ قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقۀ

 فقّی حُ ٔكىلات قبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقۀ ٞسف تطیٗ ٟٔٓ. (Kostas et al. 2008) قٛز ٔی عطاحی

 ٔٙبثـ تٛؾقۀ. وبضوٙبٖ اؾت زا٘ف تٛؾقۀ ٚ فّٕىطز آتی ٞبی چبِف ٚ ٔكىلات اظ خٌّٛیطی فّٕىطز،
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 ا٘ؿب٘ی اؾت ٔٙبثـ ٔسیطیت زض ٟٔٓ ٚ انّی ٞبی ٔأٔٛضیت ٚ فطآیٙسٞب اظ یىی ا٘ؿب٘ی

(Corredor & Goñi, 2011). 

 اؾت لاظْ اثتسا وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ٔحٛضیت ا٘ؿب٘ی ثب ٔٙبثـ تٛؾقۀ ضاٞجطزٞبی تسٚیٗ ثطای

 اخعاء ثیكتط تمطیجبً ٌطزز. اضظیبثی ،ٞب آٖ ٔٛخٛز ٚضقیت ٚ ؾپؽ قسٜ قٙبؾبیی آٖ، ثط تأثیطٌصاض ٞبی حٛظٜ

 قبُٔ انّی ؾبظٔبٖ اخعاء تأثیطٌصاض٘س. وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔٙبثـ تٛؾقۀ زض ؾبظٔبٖ انّی

 .Talib et al) ثبقٙس ٔحیظ ٔی ٚ ضاٞجطز فٙبٚضی، ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیۀ

 اؾت ی ٔرتّفیٞب ؾیؿتٓ ٚ فطآیٙسٞب قبُٔ وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ ثط تأثیطٌصاض ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیۀ .(2013

 فطآیٙسٞبی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تٛؾقۀ یٞب ؾیؿتٓ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ٞب آٖ تطیٗ ٟٔٓ وٝ

 ٌصاضز ٔی تأثیط ا٘ؿب٘ی تٛؾقۀ ٔٙبثـ زض ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیۀ اؾت. وبضوٙبٖ تٛؾقۀ ٚ آٔٛظـ

 .(Calvo-Mora et al. 2014) ٞؿتٙس اثطٌصاض وبضوٙبٖ زا٘ف تٛؾقۀ زض ٘یع ؾبظٔبٖ اخعای ؾبیط ٚ

ثطای اتربش  ٞب آٖوبضٔٙساٖ ٚ ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثب اخبظٜ زازٖ ثٝ  ٘فؽ افتٕبزثٝتٛإ٘ٙسؾبظی 

تط اؾتطؼ ٚ اضغطاة ٔطتجظ  ٚ ؾغٛح پبییٗ (Ahmed et al. 2019)زٞس  تهٕیٕبت ٔٙبؾت افعایف ٔی

ٔكبثٝ،  عٛض ثٝثب قغُ ثطای وبضٔٙساٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ؾغح تقٟس ؾبظٔب٘ی ثبلاتطی زاض٘س. 

( زضیبفتٙس وٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ؾغٛح ثبلاتطی اظ ضضبیت 1993( ٚ وب٘تط )1990تٛٔبؼ ٚ ِٚتٛؼ )

ٞبیی  پصیط زاض٘س. ؾبظٔبٖ تط ا٘قغبف ٞبی وبضی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ وٓ حیظٞبیی ثب ٔ قغّی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ

پصیطتط ثطای قٙبؾبیی ٚ حُ ٔكىلات، ٔؿئِٛیت ثیكتطی ثٝ وبضوٙبٖ  ٞبی وبضی ا٘قغبف ثب ٔحیظ

ٚضی ضا  ٞبیی تقٟس وبضی ذٛز ٚ ثٟطٜ (. وبضٔٙساٖ زض چٙیٗ ؾبظٔبPaauwe, 2006ٖزٞٙس )ثٝ ٘مُ اظ  ٔی

وٝ وبضٔٙساٖ تٛإ٘ٙس  عٛض ٕٞبٖقٛز.  ٙدط ثٝ ثٟجٛز ٍٟ٘ساضی ٚ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ٔیثط٘س وٝ ٔ ثبلا ٔی

آٚض٘س. وبضٔٙساٖ  ٔثجت ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی افتٕبز ثٝ زؾت ٔی تأثیطثٝ تٛا٘بیی ذٛز ثطای  ٞب آٖقٛ٘س،  ٔی

احتی زض احؿبؼ ض ٞب آٖ ثب افتٕبز ثبلا تٕبیُ ثیكتطی ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلافبت ثب زیٍطاٖ زاض٘س.

فقبَ ضا ثطای  ٕٞىبضیٔحیغی وبض ٌطٚٞی ٚ  ٗیچٙ .ثبظزاض٘سٞب ٚ ٕٞىبضی ثب زیٍطاٖ ثٝ ضٚـ  تجبزَ ایسٜ

 ثب ٘یطٚی وبض پطاوٙسٜ ثٝ زؾت آٚضز. تٛاٖ ٕ٘یزٞس وٝ  حٕبیت اظ اٞساف ؾبظٔب٘ی تطٚیح ٔی

 یح تَاًوٌذساسَسط

اَٚ  ؾغح .یٚ فطز یاختٕبف ،یؾبظٔب٘ یٚخٛز زاضز تٛإ٘ٙسؾبظ یؾٝ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ

اقبضٜ زاضز وٝ ٔكبضوت ٚ  یؾبظٔب٘ یٚ ؾبذتبضٞب ٙسٞبیثٝ فطا ،یؾبظٔب٘ تٛإ٘ٙسؾبظی ،تٛإ٘ٙسؾبظی

 ؾغح زْٚ. ثركٙس یضا ثٟجٛز ٔ یٞسف ؾبظٔب٘ تیٔٛفم زضٟ٘بیتزازٜ ٚ  فیفّٕىطز افضب ضا افعا

 ٞبی ؾبظٔبٖ ٗیخبٔقٝ ٚ اضتجبط ث هیزض  یظ٘سٌ تیفیثٟجٛز و یثطا یالساْ خٕق ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی
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 .ؿتیاظ افطاز تٛإ٘ٙس ٘ یا ٔدٕٛفٝ، ٚ اختٕبفی یؾبظٔب٘ ی، تٛإ٘ٙسؾبظحبَ ثبایٗزاضز. اقبضٜ  ی،اختٕبف

 یتٛإ٘ٙسؾبظ. ثبقس ٔیثٝ اٞساف  سٖیٚ ضؾ زض زؾتیبثی یزغسغٝ تحَٛ ظ٘سٌ تٛإ٘ٙسؾبظیافطاز،  یثطا

( ثیبٖ وطز٘س وٝ 2000. ِیٓ ٚ تبً٘ )قٛز یٔ سٜی( ٘بPEٔ) قٙبذتی ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ فٙٛاٖ ثٝ عی٘ یفطز

تٛإ٘ٙسؾبظی ٕٔىٗ اؾت یه احؿبؼ تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ، اظ عطیك فطآیٙس ٔتمبثُ ایدبز ٕ٘بیس ٚ فطز 

اضظقی ضا اظ زیٍطی زضیبفت ٕ٘بیس ٚ ؾقی ثط ثطٌطزا٘سٖ ٕٞبٖ اضظـ ٚ یب حتی اضظـ ثبلاتط، ٕ٘بیس. 

ضقس، یبزٌیطی ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  ٞبی فطنتؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ذٛز، ٔٙبثـ، اعلافبت ٚ  وٝ ٍٞٙبٔی

(، ثیبٖ 1997)ثٙسٚضا  ؛ ٚذٛاٞٙس وطزٝ ؾبظٔبٖ پیسا ، وبضوٙبٖ تقٟس فبعفی ٘ؿجت ثٕ٘بیس ٔیضا فطاٞٓ 

ُٕ اظ ٚؽبیف ذٛز ف ٚ فطاتطقسٜ  زض وبضوٙبٖ ؾجت احؿبؼ لسضت تٛا٘س ٔیوٝ تٛإ٘ٙسؾبظی  وٙس ٔی

وٙس وٝ زض آٖ  ایدبز ٔی ای ٔطحّٝیه  قٙبذتی ضٚاٖ(. تٛإ٘ٙسؾبظی Melo, 2016ٕ٘بیٙس )ثٝ ٘مُ اظ 

ذٛز، ٔٙقىؽ  ٞبی ٘مفیه وبضٔٙس ضا ٘ؿجت ثٝ  ٌیطی خٟتٞبی ٔطثٛط ثٝ  اضتجبعبت اٍ٘یعقی، قٙبذت

زض ا٘دبْ وبض،  وٙٙس وٝ اخبظٜ زاض٘س اظ اثتىبض ٚ لضبٚت ذٛزقبٖ وٙس. تب حسی وٝ وبضٔٙساٖ زضن ٔی ٔی

. ثب قٛز ٔییه اثعاض ٔسیطیتی لٛی اؾت وٝ اظ آٖ، اؾتفبزٜ  قٙبذتی ضٚاٖاؾتفبزٜ وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی 

تب ثٝ اٞساف ٔكتطن، زؾت پیسا وٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی  ضٚز ٔیا٘ساظ ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ، ا٘تؾبض  تجبزَ چكٓ

 زض ٔؤثط ٔطتجظ ثب فٛأُ ٔٛضٛؿ ازثیبت ٚ ؾٛاثك یه حبِت شٞٙی اؾت. ثطضؾی قٙبذتی ضٚاٖ

 اَٚ، قبُٔ ٌطٜٚ .زٞس ٔی ٘كبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔغبِقبت ٔیبٖ زض ضا انّی زٚ عیف تٛإ٘ٙسی، ٌیطی قىُ

 زْٚ ٌطٜٚ ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ایدبز تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط فٛأُ ذهٛل زض ٚی اٍِٛی ٚ اؾپطیتعض ٔغبِقبت

 ضا تٛإ٘ٙسؾبظی احؿبؼ ثط ٔؤثط ٞبی حٛظٜ ٚ خٛا٘ت اظ ثطذی ٚ ٔمغقی پطاوٙسٜ عٛض ثٝ وٝ ٔغبِقبت ؾبیط

 .(Ortega, 2010)ٜ اؾت لطاضزاز ٔٛضزتٛخٝ

 پیطیٌۀ پژٍّطی

 ٞبیی پػٚٞف طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یتٛإ٘ٙسؾبظٚ ا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ  یٙسٞبیفطآزض ضاؾتبی 

 اؾت: قسٜ اقبضٜ ٞب آٖاؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطذی اظ  ٌطفتٝ ا٘دبْ

 یٔمِٛٝ ٔحٛض ؛یفّّ ظیقطا یفی٘كبٖ زاز زض ثرف و (1402ٕٞىبضاٖ )٘تبیح پػٚٞف ٚیؿی ٘ػاز ٚ 

زض  یتٛإ٘ٙسؾبظ تیثؿتط حبوٓ ٞسا بی ٙٝیظٔ ،یٚ زا٘ف ٔساض ٗیلٛا٘ حینح یقبُٔ ٘ؾبضت ثط اخطا

فّٕىطز، ٘ؾبضت ثط حؿٗ ا٘دبْ أٛض ٚ  یبثیٌط اضظ ٔساذّٝ ظیقطا ،یا٘ؿب٘ یطٚیٚ تٛؾقٝ ٘ حینح طیٔؿ

 زضٟ٘بیتاعلافبت ٚ  یوٙف / وٙف ٔتمبثُ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٚ فٙبٚض ٞب،یاؾتطاتػ ،یؾبظٔب٘ ظیٔح

 ضا قبُٔ قس٘س. یٚ فساِت ؾبظٔب٘ ؿتٝیقب یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ حیٚ ٘تب بٔسٞبیپ

  ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ٔدسز ٟٔٙسؾی ضاثغٝ اضظیبثی یٞب ٔسَ( ثٝ ثطضؾی 1401ٔمسؾی ٚ ٕٞىبضاٖ )
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 زض ثبیس آ٘چٝ پیطأٖٛ ثبظٍ٘طی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞط تب قٛز یٔ ؾجت ٔدسز قغّی پطزاذتٙس. ٟٔٙسؾی

 ٚیػٜ ثٝٞب  ؾبظٔبٖ تٕبٔی ثطای ٚ اؾت ؾبظٔب٘ی اٞساف ضاؾتبی زض أط ایٗ ثپطزاظز، ثبقس، خطیبٖ

 زاض٘س ٘یبظ ذٛز ثمبی ٚ حفؼ ضاؾتبی زض ٞبچطاوٝ ؾبظٔبٖ اؾت، ٘بپصیط اختٙبة أطی زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ

 .زٞٙس ٔدسز لطاض ٟٔٙسؾی ٚ ثبظثیٙی ٔٛضز ضا ذٛز یٞب یاؾتطاتػ ٚ اٞساف تب

ؾبظٔب٘ی  تغییط ٚ ٚوبض وؿت ٔدسز ٟٔٙسؾی زض ( ثٝ ثطضؾی اؾتطاتػی1400ِمٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 شٞٗ، زض زٌطٌٛ٘ی ،ؾبظی زٌطٌٖٛ یقٙی ٔدسز ٟٔٙسؾی زٞٙس یٔ ٘كبٖ پػٚٞف یٞب بفتٝپطزاذتٙس. ی

 ٚ ؾبذتبض زض ،ٞب پطزاظـ ٚ فطایٙسٞب زض اضظقی، ٘ؾبْ ٚ فطًٞٙ زض وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ، ٍ٘طـ فىط، عطظ

 فطآیٙسٞبی ٔدسز ٟٔٙسؾیٞب  ؾبظٔبٖ زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ زضضٚـ ٚ زٞی ؾبظٔبٖ

 فطآیٙسٞبی اثطثركی ٚ وبض آیی افعایف ٚؾیّٝ ثٝ پیكطفت ثطای وٝ اؾت ٔسیطیتی ٍ٘طـ یه ٚوبض وؿت

 اغّتٞب  ؾبظٔبٖ زض ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٔدسز عطاحی ٚ ثٙیبزیٗ ٔدسز تفىط. اؾت ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز

 .طزیٌ یٔ نٛضت وبض آیی ظٔبٖ ٞٓ ؾٙدف ٚ حؿبؼ ٔٛاضز زض چكٍٕیط انلاحبت ثٝ یبثی زؾت ثطای

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙسٞبی  وبضٌیطی ثٝ( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 1399) نبِحی ٔمسْ ٚ ٔمسؾی

ٞب ثبیس ثب فجٛض اظ ٔطظٞب ؾبظٔبٖثیبٖ وطز٘س وٝ  ٞب آٖ. ا٘س زازٜثٝ وٕه فٙبٚضی اعلافبت ا٘دبْ  ٚوبض وؿت

 ٚ ضٚ٘سٞبی وبضی لسیٕی، وبض ضا اظ ٘ٛ قطٚؿ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ٟٔٙسؾی ٔدسز تحٛلات تسضیدی ضا 

ثٙیبزیٗ ٚ  یٞب یضی زض ثبظاض ٚ التهبز، زٌطٌٛ٘ٞبی پطقتبة فٙبٌٚطفتٗ زٌطٌٛ٘ی زض ٘ؾطپصیطز ٚ ثب ٕ٘ی

، ٔسیطیت تحَٛ ٚ اثعاضٞبی زٞی ؾبظٔبٖٞبی زٞس. ایٗ زا٘ف تٕبْ ضٚـقسیس ضا ٔس٘ؾط لطاض ٔی

٘ٛیٗ  ٞبی ؾبظٔبٖثٛضٚوطاتیه،  زٞی ؾبظٔبٖزٞس تب ثط ٚیطا٘ــٝ لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜٟٔٙسؾی نٙبیـ ضا 

 .ضا ثؿبظز پصیط ا٘قغبففطایٙسٌطا ٚ 

 ٚوبض وؿتٔسیطیت فطآیٙس  تحَٛ زیدیتبَ ثط تأثیطثطضؾی ( ثٝ 2024زض پػٚٞكی ذبٖ ٚ ٔىتبض )

(BPM) اظ عطیك ازغبْ زضیبفتٙس وٝ  ٞب آٖ پطزاذتٙس. ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوت آٖ زض ثٟجٛز فطآیٙس زض

ٙٙس ٚ ضا افعایف زٞٙس، ٌطزـ وبض ضا ثٟیٙٝ و وبض آیی تٛا٘ٙس ٔیٞب ٚوبض وؿتزیدیتبَ،  ٞبی فٙبٚضی

ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی،  ٔجتٙی ثط زازٜ، ٌیطی تهٕیٓاتٛٔبؾیٖٛ،  تأثیطثحث  فّٕىطز وّی ضا ثبلا ثجط٘س. ایٗ

 پػٚٞف. فلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ زٞس ٔیضا پٛقف  BPM ٞبی قیٜٛ چبثىی، ٕٞىبضی ٚ اضتجبعبت ثط ضٚی

 ترهیم ٔٙبثـ، ا٘غجبق، ؾبظی فطآیٙس، ثٝ ثٟجٛز زض ثٟیٙٝ زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ تحَٛ زیدیتبَ ٔٙدط ٘كبٖ ٔی

 تٟٙب ٘ٝ BPM زض قٛز. پصیطـ تحَٛ زیدیتبَ ٔسیطیت ضیؿه، ٘ٛآٚضی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔی

قٛز ٚ ثٝ  ثبفث ثٟجٛز ٔؿتٕط، ٘ٛآٚضی ٚ ضقس ٔی وٙس، ثّىٝ فطآیٙسٞبی فّٕیبتی ضا ٔتحَٛ ٔی

 .ؾط ثٍصاض٘سٞبی فهط زیدیتبَ ضا ثب ٔٛفمیت پكت  پیچیسٌی زٞس تب ٚوبضٞب لسضت ٔی وؿت
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ویفیت  تٛخٟی لبثُ عٛض ثٝوٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی  ( زض پػٚٞكی ثیبٖ وطز٘س2025زٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

یقٙی ویفیت ٘ٛآٚضی فٙبٚضی، ویفیت ٘ٛآٚضی تحَٛ ٚ ویفیت ثقس )٘ٛآٚضی یه قطوت ضا وٝ ثٝ ؾٝ 

٘مف  ٚوبض وؿت قسٖ فطآیٙس فلاٜٚ ثط ایٗ، زیدیتبِی وٙس ٔی، تؿٟیُ قٛز ٔی٘ٛآٚضی ذسٔبت( تمؿیٓ 

. ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ازثیبت یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی وٙس ٔیای خعئی زض ضٚاثظ فٛق ایفب ٚاؾغٝ

اضتمبی فطآیٙسٞبی تدبضی ٔٛخٛز زض  ٔٙؾٛض ثٝٔطخقی ثطای ٔسیطاٖ  فٙٛاٖ ثٝ. ٕٞچٙیٗ وٙس ٔیوٕه 

 .وٙس ٔیزض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی فُٕ  ٔؤثطحیٗ اتربش تهٕیٕبت اؾتطاتػیه 

( زض پػٚٞكی زضیبفتٙس ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙس ا٘دبْ وبض ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثٟتط 2024) 1ایسٚض ٚ اوٛ

 طاتییتغ دبزیا یثطا هیاؾتطاتػ یىطزٞبیضٚ تطیٗ غبِتاظ  یىٌطزز ٚ یؾبظٔب٘ی ٚ ؾٛززٞی ؾبظٔبٖ ٔی

 اؾت. ٞب ؾبظٔبٖ زضٖٚ ای ضیكٝٚ  افتٕبز لبثُ

 ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی فقبِیتثٝ ٘مف وّیسی ( 2024) 2پػٚٞف زاٌط ٚ فیبز٘تبیح 

 تطیٗ ٟٔٓوٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ، اقبضٜ ٔی ؾبظٔب٘ی ٞبی فقبِیتض یقٙی تغییط فطٍٞٙی ٚ اخطای فٙبٚضی ز

ٞبی ٔٛفمیت ٔبِی ٚ حفؼ وبضوٙبٖ زض قبذم تٛاٖ ٔیضا  ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی پیكطفت

پبیساض  ٞبی قیٜٛفّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطای ٞسایت  ٞبی قبذماظ ایٗ  تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖثٝ زؾت آٚضز. 

 اؾتفبزٜ وٙٙس.

زض  یكٟٙبزیٔسَ پ یاثطثرك( ٘یع زض پػٚٞكی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ 2024ٕٞىبضاٖ )ٚ  3ٚاً٘

ٔسیطیت  یٔتسِٚٛغ ٗی. اوٙس یآٖ ضا ثطخؿتٝ ٔ یفّٕ یاخطا ُیاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ پتب٘ؿ یؾبظ ٙٝیثٟ

فّٕىطز ٚ  فیافعا یضا ثطا یكٟٙبزیپ ٙسیفطآ طاتییؾبظز تب تغیضا لبزض ٔ ٞب ؾبظٔبٖ ،فطآیٙس وبضٔدسز 

 وٙٙس. دبزیٚ ا یبثیاضظ ،یافتجبضؾٙد ،ٚضی ثٟطٜ

ثطای اؾتفبزٜ اظ ٟٔٙسؾی  ٌبْ ثٝ ٌبْلسأبت ( زض پػٚٞكی زضیبفتٙس وٝ ا2024) 4وطِیب ٚ ٕٞىبضاٖ

زلیك فطآیٙسٞبی  ٚتحّیُ تدعیٝٚضقیت فقّی، یقٙی  ٚتحّیُ تدعیٝقبُٔ  ٚوبض وؿتٔدسز فطآیٙس 

، لاظْ اؾت اٞساف وّیسی ٚتحّیُ تدعیٝٚ ٘مبط ضقف ٘ٛآٚضی اؾت. پؽ اظ  ٞب آٖتدبضی فقّی، اثطثركی 

وساْ خٙجٝ اظ فطآیٙسٞب ٘یبظ ثٝ ثٟیٙٝ ؾبظی ٚ ثٟجٛز زاض٘س.  ٚ ٔكرم ٌطززٟٔٙسؾی ٔدسز افٕبَ قٛز 

٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض ٘ؾط  ٞبی فطنتوٝ  قٛز ٔی، فطآیٙسٞبی تدبضی خسیسی ایدبز قسٜٗ تقییثط اؾبؼ اٞساف 

 .زٞٙس ٔیا٘دبْ  ٞب آٖٚ ؾپؽ وٙتطَ زائٕی ثط اثطثركی  ٌیط٘س ٔی

ثط  ٚوبض وؿتٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس  تأثیط"( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2022قبَٞٛ حبٔس ٚ ٕٞىبضاٖ )

. ا٘س زازٜا٘دبْ  " هیاؾتطاتػتفىط  وٙٙسٜ تقسیُٚیطٚؼ وطٚ٘ب: ٘مف  ٌیطی ٕٞٝفّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض عَٛ 

ٚوبض، یقٙی تقٟس ٔسیطیت اضقس، آٔبزٌی  زٞس وٝ اثقبز ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس وؿت ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
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ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز  تأثیطٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٔسیطیت افطاز  ؾبظٔب٘ی ثطای تغییط، لبثّیت

ی ثط فّٕىطز تط یلٛثؿیبض  تأثیط اِصوط فٛقؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبیط اثقبز  وٝ زضحبِیؾبظٔب٘ی زاضز. 

 .تفىط اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز وٝ زضحبِیؾبظٔب٘ی زاض٘س 

 تأثیطچٍٛ٘ٝ ٔساذلات عطاحی ٔدسز وبض ثط فّٕىطز  "( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2021) ٘بیت ٚ پبضوط

. اظ پٙح ٘ٛؿ عطاحی ا٘س زازٜا٘دبْ  " هیؿتٕبتیؾ: یه ٔسَ ٔجتٙی ثط قٛاٞس اظ یه ثطضؾی ٌصاضز یٔ

ٔساذلات عطاحی ٔدسز ضا ثط فّٕىطز  تأثیطتٛا٘ٙس  ٞبی وبض ٔی ٔدسز وبض، قٛاٞسی ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٚیػٌی

وطزٖ قغُ ٔكبضوتی ٚ غیطٔكبضوتی  ؾبظی ٚ ثعضي ٚ غٙی ای تٛضیح زٞٙس، ثطای ٔساذلات ضاثغٝ

 تطیٗ ثٛز. ٌطٜٚ وبضی ٔؿتمُ ٚ ٔساذلات زض ؾغح ؾیؿتٓ قٛاٞس اِٚیٝ ضا ٘كبٖ زاز٘س. أیسٚاضوٙٙسٜ

 وٝ حیبتی ٔدسز عطاحی ٞبی ا٘تربة ثطای ضاٞی ( ثٝ ثطضؾی ٘مك2021ٝتبوسیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زلیك ٚتحّیُ تدعیٝزٞس، پطزاذتٙس.  ٔی افعایف ضا ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی اثتىبضات اؾتحىبْ

 ٘كبٖ( BPR) ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی ثطای ضا آٖ پتب٘ؿیُ ٔقٕٛلاً( BP) تدبضی فطآیٙس یه

 چبضچٛة ٔقطفی ٔمبِٝ ایٗ ٞسف. قٛز یٔ ا٘دبْ ؾیؿتٕبتیه غیط ضٚـ ثٝ ٔقٕٛلاً زٚٔی أب ،زٞس یٔ

 یٞب ٔسَ ٔدسز عطاحی لبثّیت وٝ اؾت( BP-RCA) 5ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز عطاحی ؽطفیت اضظیبثی

BP قسٜ ٔقطفی ٔدسز عطاحی وّیسی ٞبی ٚیػٌی ٔغبِقٝ ایٗ. وٙس یٔ اضظیبثی ٞب آٖ اخطای اظ لجُ ضا 

 زض ضا BPR اخعای اظ ای ٔدٕٛفٝ وٝ وٙس ٔی تطویت ٔفٟٛٔی چبضچٛة یه ثب ضا حٛظٜ ٔترههبٖ تٛؾظ

 .وٙس تؿٟیُ ٔدسز عطاحی ٌیطی تهٕیٓ زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ تب ٌیطز ٔی ٘ؾط زض ٔتٛاِی ٔطحّٝ ؾٝ

پطزاذتٙس. ذطٚخی ایٗ تحمیك  ٚوبض وؿت فطآیٙس ٔدسز ( ثٝ ثطضؾی عطاحی2020ٚیعٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 قسٜ اضائٝ ازثیبت اؾبؼ ثط ؾبظٔب٘ی ٚوبض وؿت فطآیٙسٞبی ٔدسز عطاحی ثطای تطویجی ٔفٟٛٔی ٔسَ یه

 ضإٞٙبیی ٚ ٌیطز ثطٔی زض ضا( ؾبظی پیبزٜ ٚ تدبضی فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، یقٙی) ؾغح ؾٝ ٔسَ ایٗ. اؾت

 ؾبظٔب٘ی، اثقبز ثط تٕطوع ثب ٔٛفمیت حیبتی ٔٛا٘ـ ٚ فٛأُ. زٞس یٔ اضائٝ تدطثی ٔغبِقٝ ا٘دبْ ثطای

 زض ٔترههبٖ ٚ ٔحممبٖ ثٝ وٕه ثٝ ٔٙدط وٝ ا٘س قسٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ٚ قٙبؾبیی فٙی ٚ اختٕبفی

 قٛز. ٔی ٚوبض وؿت فطآیٙس ضٚیىطزٞبی ٔدسز عطاحی

 پژٍّص یضٌاس رٍش

 ٚ )وٕـی  آٔیرتٝ ٘ٛؿ اظ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ضٚـ اظ٘ؾط ٚ وبضثطزی ثٙیبزی ٞسف، ثطحؿت پػٚٞف ایٗ

 ٔٙؾـٛض  ثٝ. ثبقس ٔی پیٕبیكی پػٚٞف، ٔبٞیت ثطحؿت ٚ ٔمغقی ،ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ظٔبٖ ثطحؿت ویفی(،

ٖ    قٙبؾبیی فٛأُ ٗ  ٚ وـسٞب  اثتـسا  ٞـبی وكـٛض،  تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙـبٖ ؾـبظٔبٖ ظ٘ـسا  ٔضـبٔی

ُ  اظ ٔىتـٛة  ٔـساضن  ٚ اؾـٙبز  ٔطاخقٝ ثٝ) ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِقبت عطیك اظ پػٚٞف ٔتغیطٞبی  وتـت،  لجیـ
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ُ   ثرـف  زض پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ قس. ا٘دبْ ذجطٌبٖ ثب ٔهبحجٝ ٚ (... ٚ ٔدلات  ذجطٌـبٖ،  ویفـی قـبٔ

٘فـط ثـٛزٜ وـٝ ثـب ضٚـ      10ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قـبُٔ   حدٓ .ثبقس ٔی ٞب ظ٘ساٖٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  وبضقٙبؾبٖ

، ٔهبحجٝ ٚ ای وتبثرب٘ٝزض ایٗ پػٚٞف ٔغبِقبت  ٌیطی ا٘ساظٜٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س. اثعاضٞبی  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

قٙبؾبیی فٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظی اظ عطیك ٔـسیطیت   ٔٙؾٛض ثٝ٘یٕٝ ؾبذتبضٔٙس  ٞبی ٔهبحجٝپطؾكٙبٔٝ ثٛز. 

٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ا٘دبْ قس. اظ ٔهـبحجٝ زٞـٓ    13 زضٔدٕٛؿت ٚ فطایٙس ا٘دبْ وبض ٔس٘ؾط لطاض ٌطف

پػٚٞف زض ٔهبحجٝ زٞـٓ ثـٝ    ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ثقس تىطاض زض اعلافبت زضیبفتی ٔكبٞسٜ قس. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ 

ٝ اظ ضٚـ  اقجبؿ ضؾیس أب ثطای اعٕیٙبٖ ثب ؾٝ تٗ زیٍط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ازأٝ پیسا وـطز.   ٌیـطی  ٕ٘ٛ٘ـ

٘فط اظ ذجطٌبٖ تقییٗ ٌطزیس. اثتـسا ثـٝ    10ٔٛاضز ذبل یب ٚیػٜ ٚ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ٞب ذظ ثٝ ذظ ذٛا٘سٜ  ٔتٗ ٔهبحجٝ ،ٌطزیس آٚضی خٕـ٘ؾطات ذجطٌبٖ  ؾبذتبضیبفتٝضٚـ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ 

6وبپب قبذم اظ قسٜ عطاحی ٔسَ پبیبیی ؾٙدف ٔٙؾٛض ثٝٚ 
 قـرم  وٝ عطیك ثسیٗاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ 

ْ  ٔحمك، تٛؾظ ایدبزقسٜ ٞبی تٓ ٚ وسٞب ازغبْ ٘حٜٛ اظ اعلاؿ ٘رجٍبٖ ایٗ ضقتٝ( ثسٖٚ زیٍطی )اظ  الـسا

ٝ ٞـبی   تٓ ثب ٔحمك تٛؾظ قسٜ اضائٝٞبی  تٓ اؾت. ؾپؽ وطزٜ ثٙسی زؾتٝ ثٝ ٗ  تٛؾـظ  قـسٜ  اضائـ  فـطز  ایـ

ٝ  ثب زضٟ٘بیتاؾت.  ٔمبیؿٝ قسٜ ٝ  تٛخـ ٓ  تقـساز  ثـ ٝ  ایدبزقـسٜ ٞـبی   تـ  وبپـب  ٔتفـبٚت، قـبذم   ٚ ٔكـبث

 تـٓ ایدـبز   13 زیٍط تٓ ٚ فطز 14 ٔحمك ٌطزز، ٔی ٔكبٞسٜ 1خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖاؾت.  قسٜ ٔحبؾجٝ

 ٞؿتٙس. تٓ ٔكتطن 11 تقساز ایٗ اظ وٝ ا٘س وطزٜ

 تَسط هحقق ٍ فزد دیگز ضذُ ضٌاساییّای  . هقایسِ تن1 جذٍل

  ٘ؾط ٔحمك

 ثّٝ ذیط ٔدٕٛؿ

13 B = 2 A = 11 ّٝفطز زیٍط٘ؾط  ث 

3 D = 0 C = 3 ذیط 

 ٔدٕٛؿ 14 2 16

 

 زض 1خسَٚ ثٝ ثب تٛخٝ وٝ قس ٔحبؾجٝ 696/0 ثب ثطاثط وبپب قبذم قٛز ٔمساض وٝ زیسٜ ٔی عٛض ٕٞبٖ

ثطای اضظیبثی پبیبیی وٕی ایٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  اؾت. لطاضٌطفتٝٔقتجط  تٛافك ؾغح

 .اؾتفبزٜ قس

 Maxqda افعاض ٘طْای ٔساْٚ ٚ ٔغبثك ثب ضٚـ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ تٛؾظ  ثٝ ضٚـ تحّیُ ٔمبیؿٝ 

 لطاض ٌطفت. ٚتحّیُ تدعیٝٔٛضز  2020ٚیطاؾت 

 ظیط ثٛزٜ اؾت: نٛضت ثٝفطآیٙس وّی تحمیك 
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 هزحلِ اٍل: تطخیص

 هطالؼۀ هقذهاتی

 تؼزیف هَضَع

 تؼزیف ٍ تحلیل هسالِ

 اّذاف پژٍّص

 تبییيهزحلِ دٍم: 

 اًجام تحقیق پذیزی اهکاىبزرسی  

 تذٍیي هذل پیطٌْادی تحقیق 

 هزحلِ سَم: تحلیل ٍ تصذیق

 تذٍیي پزٍتکل هصاحبِ ٍ گزدآٍری ًظزات خبزگاى

 ضذُ اًجام ّای هصاحبِ بٌذی هقَلِکذگذاری ٍ 

 آهذ بِ دستارائِ هذل بز اساس ًتایج 

 اػتبار سٌجی هذل استخزاجی

 گیزی ًتیجِهزحلِ چْارم: 

 تلفیق ًتایج تحقیق

 تحقیق ّای پیطٌْادٍ  گیزی ًتیجِ

 : هزاحل اجزایی تحقیق1ضکل

 ّا یافتِ

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝی ٞبی ٚیػٌی٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطزیس وٝ  10ثطای ا٘دبْ تحمیك اثتسا ثب 

 اؾت. قسٜ اضائٝ( 1زض خسَٚ )

 ضًَذُ هصاحبِّای خبزگاى ٍیژگی -1جذٍل 

 خٙؿیت ؾبثمٝ )ؾبَ( ؾٕت قغُ ٔسضن تحهیّی ضزیف

 ٔطز ؾبَ 20 ٔقبٖٚ ازاضی ٚ ٔبِی ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 1

 ٔطز ؾبَ 23 فطٔب٘سٜ یٍبٖ حفبؽت ازاضی وبضقٙبؾی 2

 ٔطز ؾبَ 21 ضئیؽ ازاضٜ فطٍٞٙی ٚ تطثیتی ازاضی قٙبؾی خبٔقٝزوتطی  3

 ٔطز ؾبَ 22 ضئیؽ ظ٘ساٖ ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 4

 ٔطز ؾبَ 25 ضئیؽ ازاضٜ لضبیی ٚ اخطای احىبْ ازاضی زوتطی حمٛق 5

 ظٖ ؾبَ 24 ضئیؽ ازاضٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ازاضی پعقه فٕٛٔی 6

 ٔطز ؾبَ 25 ضئیؽ ازاضٜ فٕٛٔی ازاضی وبضقٙبؼ اضقس 7

 ظٖ ؾبَ 21 ضئیؽ ا٘سضظٌبٜ ازاضی وبضقٙبؾی اضقس 8

 ٔطز ؾبَ 27 ٔطوع ٔطالجت ثقس اظ ذطٚجضئیؽ ازاضٜ  ازاضی زا٘كدٛی زوتطی ٔكبٚضٜ 9

 ٔطز ؾبَ 18 ٚتطثیتی تأٔیٙیٔطالت أٛض  قیفتی وبضقٙبؾی 10
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ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجٝ ٘كبٖ زاز وٝ  قسٜ ٌطزآٚضیٞبی ویفی  ٘تبیح حبنُ اظ وسٌصاضی ثبظ زازٜ

٘تبیح حبنُ اظ  اؾت. ٕٞچٙیٗ قسٜ قٙبؾبییٞب  ثرف اظ ٔهبحجٝ 389وس اِٚیٝ اظ ٔیبٖ  119تقساز 

تٓ  14وس اِٚیٝ زض لبِت  119ٌطزز  ٔكبٞسٜ ٔی .اؾت قسٜ زازٜ٘كبٖ  2وسٌصاضی ٔحٛضی زض خسَٚ 

 .ا٘س قسٜ ثٙسی زؾتٝ

 هحَری یکذگذار -2جذٍل 

 تىطاض وس اِٚیٝ تٓ

 ٞبی فطزی وبضوٙبٖ اضتمبی ٚیػٌی

 1 ایدبز فلالٝ زض وبضوٙبٖ

 1 ٞبی ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ وبضٌیطی ؽطفیت ثٝ

 2 ٔثجت ثٛزٖ وبضوٙبٖ

 2 ٕٞسِی وبضوٙبٖ

 3 ٞبی وبضوٙبٖ تمٛیت قبیؿتٍی

 3 لسضت ثركیسٖ ٚ لسضزا٘ی ثٝ فطز

 3 پٛیبیی شٞٙی

 4 وبضٌیطی اؾتقساز ثبِمٜٛ ثٝ

 5 اضظـ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ

 8 تدطثٝ ٚ ٟٔبضت ا٘سٚظی وبضوٙبٖ

 8 پصیطی ٔؿئِٛیت

 10 وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ٘فؽ زض  ایدبز افتٕبزثٝ

 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 2 ٍ٘طی ؾبظٔبٖ آیٙسٜ

 3 ٞبی اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تقییٗ ٔؤِفٝ

 5 ٞبی ترههی اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تقییٗ وٕیتٝ

 6 اضظیبثی ٔمسٔبتی زض ؾبظٔبٖ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػی

 2 ٞبی ؾبظٔب٘ی ازغبْ فقبِیت

 2 ؾجه ٔسیطیتی

 2 ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٞسف

 2 پصیطی ؾبظٔب٘ی ا٘قغبف

 4 ا٘ساظ ؾبظٔب٘ی تغبثك ثب اٞساف ٚ چكٓ

 ٚوبض ؾبظی عطاحی ٔدسز وؿت پیبزٜ

 3 تهٛیط شٞٙی ثطای عطاحی ٔدسز

 4 ٚوبض ٔسیطیت ضیؿه فطآیٙس عطاحی ٔدسز وؿت

 5 عطاحی قغّی ٔٙبؾت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 10 عطاحی ٔدسز قغُ ٚ فطآیٙس وبضی

 1 افعایف ظٔبٖ وبضی ٔؤثط وبضوٙبٖ پیبٔس ؾبظٔب٘ی
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 1 ضقس ٚ قىٛفبیی وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ

 1 زضن ٔٙبؾت قغّی زض وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 1 ایدبز ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ

 1 ایدبز ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس

 2 وبٞف اتلاف ٔٙبثـ

 4 ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضی

 5 زض وبضوٙبٖ ایدبز احؿبؼ افتربضی ٕٞىبضی

 5 افعایف تقٟس ٚ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ

 12 ٚضی ؾبظٔب٘ی ثٟطٜ

 ؾبظٔب٘ی فٛأُ ثطٖٚ

 1 قٙبؾبیی ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضخی

 1 ٔحیظ ضلبثتی

 1 ٔحیظ پیچیسٜ ٚ چبِكی

 1 لٛا٘یٗ وبضی

 2 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 2 ایدبز اقتغبَ

 2 ؾبظٔب٘ی اضتجبعبت ٞٛقٕٙس ثطٖٚ

 2 ٔحیغیٞٛقٕٙسؾبظی 

 4 ٔحیظ حمٛلی ٚ ٟ٘بزی

 5 اخطای لٛا٘یٗ ٚ اؾٙبزثبلازؾتی

 5 پصیطـ اختٕبفی

 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 1 نٕیٕیت ؾبظٔب٘ی

 1 تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی

 1 ضیعی ؾبظٔب٘ی ثط٘بٔٝ

 1 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 1 ٞب ٔبِىیت زِٚتی ؾبظٔبٖ ظ٘ساٖ

 1 فساِت ؾبظٔب٘ی

 2 فطٚتٙی ؾبظٔبٖ

 2 ٔسیطیت ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی

 2 ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ

 2 ؾلأت ٔحیظ ؾبظٔب٘ی

 2 تفىط ثبظ ؾبظٔب٘ی

 3 قفبفیت ؾبظٔب٘ی

 3 تطغیت ثٝ افىبض خسیس ٚ ٘ٛآٚضی
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 3 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 3 ٔیعاٖ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی ؾبظٔبٖ

 3 فضبی پطؾف ٚ پبؾد ؾبظٔب٘ی

 3 پیچیسٌی ؾبظٔب٘ی

 3 ضخٛؿ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ اضثبة

 4 ؾغح وٙتطَ ؾبظٔب٘ی

 4 تأٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ؾبظٔب٘ی

 4 ضؾٕیت ؾبظٔبٖ

 4 ٔسیطیت اؾتطاتػیه

 5 ذلالیت ؾبظٔب٘ی ٔیعاٖ حٕبیت اظ

 5 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 5 ٔیعاٖ تٕطوعظزایی

 8 ٔسیطیت ضٚاثظ ٚ اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی

 ؾبظٔبٖ فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی

 3 فّٕىطز ؾیؿتٕی ٚ فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی

 4 ٟٔیب ثٛزٖ ثؿتط ذسٔبت اِىتطٚ٘یه

 9 فٙبٚضی ٚ ظیطؾبذت تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 3 ایدبز فطًٞٙ تغییط

 3 تجییٗ ٘مكٝ ضاٜ تغییط

 3 زضن ٚ تفیٟٓ تغییطات زض ؾبظٔبٖ

 4 ٔیعاٖ حٕبیت اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی

 4 ثطای تغییط آٔبزٌی

 5 ٞبی ا٘غجبق ایدبز لبثّیت

 5 تحَٛ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 1 ایدبز ٔكبغُ خسیس

 2 قطح ٚؽبیف ؾبظٔب٘ی

 5 ؾیؿتٓ اٍ٘یعـ قغّی ؾبظٔبٖ

 6 زٞی ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ پبزاـ

 6 ثٟجٛز ویفیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 11 ؾغح آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 1 تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی

 1 ٞبی ٔٙفی ضفتبض فطزی زض ؾبظٔبٖ وبٞف زازٖ ٘كب٘ٝ

 1 ٌطای ٔسیط ٚ ضٞجط ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٔٙبؾت ٚ ٚالـ

 2 ٞبی ٔسیطیتی تغییطات ضفتبضی ٚ شٞٙی حٛظٜ
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 2 ٔسیطیت ثط اؾبؼ نسالت

 3 ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی

 3 ٔسیطیت زا٘ف ٔسیطاٖ

 3 ٔسیطاٖفعْ خسی 

 3 ٔسیطیت ثحطاٖ

 4 ضفتبضٞبی اذلالی ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 1 خٛ ٚ ٔحیظ ثطٚوطاتیه ؾبظٔب٘ی

 1 اضتجبعبت ضقیف ؾبظٔب٘ی

 1 وبٞف حؽ ٔثجت ؾبظٔب٘ی

 1 ٘بثطاثطی ؾبظٔب٘ی

 1 ٘جٛز آظازی فُٕ ؾبظٔبٖ

 1 وبضی ؾبظٔبٖ ٔیعاٖ ٔحبفؾٝ

 2 ٔحسٚزؾبظٔب٘یٔكبضوت 

 ٞبی قغّی ٚیػٌی

 1 اؾتطؼ قغّی

 1 ایدبز آظازی فُٕ زض قغُ وبضوٙبٖ

 1 ٌطزـ قغّی ٚ وبضی ؾبظٔبٖ

 1 اضتمبی وبض تیٕی

 4 تٙبؾت قغّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 4 ٞبی وبضی تكىیُ ٌطٜٚ ٚ تیٓ

 5 أٙیت قغّی

 7 افعایف ضضبیت قغّی زض وبضوٙبٖ

 9 ٔكبضوتی اثعاضٞبی وبضٌطٚٞی ٚ

 11 تفٛیض اذتیبضات قغّی وبضوٙبٖ

 ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚیػٌی

 1 ؾغح ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 1 ثیٙی وبضوٙبٖ ٚالـ

 1 زاقتٗ ضٚحیٝ خؿٛضا٘ٝ

 2 قٙبذتی وبضوٙبٖ ٞبی ضٚاٖ ٚیػٌی

وس  119ٌطزز  ٔكبٞسٜ ٔی .قسٜ اؾت زازٜ ثبلا ٘كبٖ زض خسَٚ ٔحٛضی وسٌصاضی اظ حبنُ ٘تبیح

 آٖ وٝ ا٘س قسٜ تكىیُ ٔفْٟٛ چٙس یب یه اظ ٞب، تٓ اظ ا٘س. ٞطوساْ قسٜ ثٙسی تٓ زؾتٝ 14اِٚیٝ زض لبِت 

. ثبقٙس ٔی ٔٛضز٘ؾط ٔغّٛة تٓ یب ٚ ٔٛخٛز «ٚضقیت» یب ٚ «قطایظ» ،«ٞب ٚیػٌی» ثیبٍ٘ط زضٚالـ ٔفبٞیٓ

ٞبی  تٓ وٝ ٔقٙب ایٗ ثٝ. اؾت تحمیك ٞبی تٓ زض «عتدٛی» ٚ «تٛنیف» ظٔب٘ی ٞٓ زیٍط، إٞیت حبئع ٘ىتٝ

 ا٘تؾبض ٔٛضز ٔغّٛة ٚضقیت تٛنیف یب ٚ ٔٛخٛز ٚضقیت تٛنیف ثٝ ٘بؽط تٛنیفی ثبض نطفبً ٌطفتٝ قىُ
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 ٚ ثبیسٞب ٞب آٖ اظ ٞطوساْ ؾرٗ زیٍط ثٝ. ثبقٙس ٔی ٘یع تدٛیعی ثبض زاضای آٖ ثط فلاٜٚ ثّىٝ ٘ساقتٝ

 وسٞبی فطاٚا٘ی اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٔی. ثبقٙس ٔی ٔغّٛة ٚضقیت ثٝ زؾتیبثی ٔؿیط زض ٘جبیسٞبیی

 ثٝ قسٜ زازٜ وسٞبی فطاٚا٘ی ثٝ ٔطثٛط افعاض ٘طْ ذطٚخی. ٕ٘ٛز ٔكرم ضا ٞب آٖ إٞیت ،ٞب تٓ ثٝ قسٜ زازٜ

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ شیُ ثٝ قطح قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ یه ٞط تفىیه ثٝ ٞب تٓ

 
 ساسهاى کارکٌاى ٍ هذیزاى تَاًوٌذساسیی ّا تنفزاٍاًی کذگذاری  -1ًوَدار 

 ّا هصاحبِبِ تفکیک  ّا تن کذگذاری فزاٍاًی -3جذٍل

 خٕـ 10ٔهبحجٝ  9ٔهبحجٝ  8ٔهبحجٝ  7ٔهبحجٝ  6ٔهبحجٝ  5ٔهبحجٝ  4ٔهبحجٝ  3ٔهبحجٝ  2ٔهبحجٝ  1ٔهبحجٝ  

 50 2 0 1 3 3 5 5 14 7 10 فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌیاضتمبی 

 16 2 1 0 3 0 3 0 4 1 2 ؾبظٔب٘یاضظیبثی فّٕىطز 

 12 0 2 2 2 0 1 0 1 1 3 ؾبظٔب٘ی ٞبی اؾتطاتػی

 22 0 1 2 3 0 7 0 3 0 6 ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ

 33 4 8 3 7 0 0 7 3 1 0 پیبٔس ؾبظٔب٘ی

 26 9 0 0 0 8 2 1 5 1 0 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ 

 76 4 4 11 9 3 12 7 12 4 10 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 16 7 1 2 1 1 0 2 0 0 2 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ



 آباد ٍ پیزسادسیفچٌارستاى، بْزاهیضاَّردی، غلاهیی.../ٍراّبزدّاطیػَاهل، ضزاییضٌاسا

  169  

  

 27 1 7 3 3 1 4 5 0 2 1 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 31 2 2 7 2 1 5 3 4 3 2 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 23 1 4 8 0 0 3 2 2 3 0 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 8 0 0 7 0 0 0 0 1 0 0 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 44 1 0 7 4 1 7 10 3 4 7 قغّی ٞبی ٚیػٌی

 5 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٚیػٌی

 389 33 30 53 41 19 49 42 52 27 43 خٕـ

ثیكتطیٗ تىطاض ضا  یبفتٝ ترهیموس  76ؾبظٔب٘ی ثب تقساز  ( تٓ فٛا3ُٔعجك ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ )

قغّی ثب  ٞبی ٚیػٌی. ثبقس ٔیزض ضتجٝ زْٚ  50وبضوٙبٖ ثب تقساز وس  فطزی ٞبی ٚیػٌی زاضاؾت، اضتمبی

ٔیعاٖ  تٛاٖ ٔی، ٞب تٓثٝ  یبفتٝ اذتهبلفلاٜٚ ثط ثطضؾی تقساز وسٞبی  وس زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز. 44

تب فٕٛٔیت  لطاضزاز ٔٛضزثطضؾیضا ٘یع  ا٘س وطزٜ اقبضٜی وٝ ثٝ ٞط تٓ قٛ٘سٌب٘ ٔهبحجٝزضنس فطاٚا٘ی تقساز 

زض  افعاض ٘طْزض ٔیبٖ ٕٞٝ افطاز ثٝ زؾت آیس. ٘تبیح حبنُ اظ ذطٚخی  قسٜ اقبضٜٚ ٌؿتطزٌی عیف تٓ 

 ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ّا تنبِ تفکیک ضٌاسایی  ضًَذگاى هصاحبِتَسیغ فزاٍاًی  -4جذٍل 

 

 زضنس فطاٚا٘ی تٓ

 00/100 10 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 00/100 10 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 00/90 9 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ

 00/90 9 فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌیاضتمبی 

 00/90 9 قغّی ٞبی ٚیػٌی

 00/70 7 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ

 00/70 7 ؾبظٔب٘ی ٞبی اؾتطاتػی

 00/70 7 پیبٔس ؾبظٔب٘ی

 00/70 7 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 00/70 7 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 00/60 6 ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ

 00/60 6 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ 

 00/20 2 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

 00/20 2 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٚیػٌی

 00/100 10 وُ
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 ّا تن ضٌاسایی تفکیک بِ ضًَذگاى هصاحبِ یفزاٍاًدرصذ  -2 وَدارً

 تٓ فٛأُ ثٝ زضنس 100 ٔقبزَ ٘فط 10 ،قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10 وُ تقساز اظ وٝ ٌطزز ٔی ٔكبٞسٜ

تقساز وسٞب ٚ ٘یع  اظ٘ؾط ؾبظٔب٘ی، فٛأُ تٓ ِصا. ا٘س زاقتٝ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی ٚ تٓ ٔسیطیت

(. 2)قىُ ثبقس ٔی تٓ ایٗ إٞیت اظ ٘كبٖ وٝ ثٛزٜ اِٚٛیت زض پبؾرٍٛیبٖ زض فطاٌیطی ٚ فٕٛٔیت اظ٘ؾط

ظیط  نٛضت ثٝؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ی تٛإ٘ٙسؾبظیٞب تٓ، ٔسَ زضذتی آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیح  اؾبؼ ثط

 (.3)قىُ ٌطزز ٔیتطؾیٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق یّا تنهذل درختی  -3 ًوَدار
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 آهار تَصیفی هتغیزّای تحقیق -5جذٍل

تغییزات داهٌِ تؼذاد هتغیزّا هؼیار اًحزاف خطای استاًذارد هیاًگیي بیطیٌِ کویٌِ   

ٞبی فطزی وبضوٙبٖ اضتمبی ٚیػٌی  210 58/3  42/1  00/5  4314/3  05811/0  84214/0  

50/3 210 اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  25/1  75/4  1500/3  06190/0  89696/0  

ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػی  210 80/3  00/1  80/4  9543/2  05371/0  77830/0  

ٚوبض وؿتعطاحی ٔدسز  ؾبظی پیبزٜ  210 75/3  25/1  00/5  3750/3  05638/0  81708/0  

70/3 210 پیبٔس ؾبظٔب٘ی  20/1  90/4  3852/3  05275/0  76435/0  

ؾبظٔب٘ی ثطٖٚفٛأُ   210 73/3  27/1  00/5  3844/3  05529/0  80125/0  

54/3 210 فٛأُ ؾبظٔب٘ی  15/1  69/4  2330/3  05927/0  85895/0  

00/4 210 فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ  00/1  00/5  8016/3  07247/0  05020/1  

43/3 210 ٔسیطیت تغییط ؾبظٔبٖ  43/1  86/4  4286/3  04976/0  72110/0  

67/3 210 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  33/1  00/5  4802/3  05653/0  81914/0  

60/3 210 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ  30/1  90/4  3329/3  05537/0  80240/0  

71/3 210 ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی  29/1  00/5  4823/3  05275/0  76436/0  

ٞبی قغّی ٚیػٌی  210 60/3  10/1  70/4  4457/3  05055/0  73257/0  

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚیػٌی  210 75/3  25/1  00/5  9893/2  05047/0  73135/0  

83/2 210 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  67/1  50/4  3481/3  03744/0  54262/0  

زازٜ نحیح پیطأٖٛ ٔتغیطٞبی تحمیك  210( ٔكرم اؾت 5خسَٚ )ٞبی ٔٙسضج زض  ثط اؾبؼ زازٜ

ثٛزٜ اؾت وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔسیطیت  802/3تب  945/2اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ٔتغیطٞب ثیٗ  قسٜ ٌطزآٚضی

قبذم زأٙٝ تغییطات ثطاثط  اظِحبػٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زاضز. ثیكتطیٗ ٔیعاٖ پطاوٙسٌی 

قبذم ا٘حطاف ٔقیبض ٔتغیط فٙبٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ؾبظٔبٖ زاضای  اظ٘ؾطثبقس وٝ ظیبز اؾت.  ٔی 00/4

 ثیكتطیٗ پطاوٙسٌی اؾت.

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

قٙبؾبیی فٛأُ، قطایظ ٚ ضاٞجطزٞبی فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ زض ٞسف اظ پػٚٞف حبضط 

 اِٚیٝ وس 119 تقساز ثبظ وسٌصاضی اظ حبنُ ٘تبیح زض .ثبقس ٔی ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 ثٙسی زؾتٝ تٓ 14 لبِت زض اِٚیٝ وس 119ؾپؽ . اؾت قسٜ قٙبؾبیی ٞب ٔهبحجٝ اظ ثرف 389 ٔیبٖ اظ

 زاضاؾت، ضا تىطاض ثیكتطیٗ یبفتٝ ترهیم وس 76 تقساز ثب ؾبظٔب٘ی فٛأُ ٞب ٘كبٖ زاز تٓثطضؾیقس٘س. 

 زض وس 44 ثب قغّی ٞبیٚیػٌی. ثبقس ٔی زْٚ ضتجٝ زض وس 50 تقساز ثب وبضوٙبٖ فطزی ٞبی ٚیػٌی اضتمبی
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 ٚ ؾبظٔب٘ی فٛأُ تٓ ثٝ زضنس 100 ٔقبزَ ٘فط 10 ،قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10 وُ تقساز اظ .زاضز لطاض ؾْٛ ضتجٝ

 .ا٘س زاقتٝ اقبضٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت تٓ

ثیكتطیٗ تىطاض  یبفتٝ ترهیموس  76حبضط ٘كبٖ زاز تٓ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب تقساز  ٞبی پػٚٞفیبفتٝ 

ٞبی قغّی ثب . ٚیػٌیثبقس ٔیزض ضتجٝ زْٚ  وس 50فطزی وبضوٙبٖ ثب تقساز  ٞبی ٚیػٌیضا زاضاؾت، اضتمبی 

زضنس ثٝ تٓ فٛأُ  100٘فط ٔقبزَ  10، قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ 10وس زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز. اظ تقساز وُ  44

اشفبٖ  تٛاٖ ٔیی پػٚٞف حبضط، ٞب یبفتٝك ثب ٔغبث .ا٘س زاقتٝؾبظٔب٘ی ٚ تٓ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ 

زاقت وٝ عطاحی ٔدسز فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ٔغبِقبت 

ٔمسْ  ینبِح؛ (1400ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِمٕبٖ، (1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٔمسؾ، (1402ٕٞىبضاٖ )٘ػاز ٚ  یؿیٚ

 بزیٚ ف زاٌط، (2024ٚ اوٛ ) سٚضیا، (2025ٚ ٕٞىبضاٖ ) زٚاٖ، (2024ٚ ٔىتبض ) ذبٖ، (1399) یٚ ٔمسؾ

ٚ پبضوط  تی٘ب، (2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) حبٔس، (2024ٚ ٕٞىبضاٖ ) بیوطِ، (2024ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٚاً٘ ،(2024)

ٕٞؿٛیی پػٚٞف حبضط  ٕٞؿٛ اؾت.( 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) عٖیٚ، (2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؽیتبوس، (2021)

٘یع زضیبفتٙس وٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض  ٞب آٖاؾت وٝ  خٟت اظآٖٔصوٛض  ٞبی پػٚٞفثب 

پیبٔسٞبی ٔثجتی ثط فساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضز، فلاٜٚ ثط ایٗ، اؾتفبزٜ اظ فطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض 

٘كبٖ زاز وٝ فطایٙسٞبی  ٞب پػٚٞفؾبظٔبٖ ضطٚضی اؾت، ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ  ثمبی ٚ حفؼ ضاؾتبی زض

ثبفث ثٟجٛز ٔؿتٕط، ٘ٛآٚضی ٚ ضقس ؾبظز ٚ ضا ٔی پصیط ا٘قغبف٘ٛیٗ فطایٙسٌطا ٚ  ٞبی ظٔبٖؾبا٘دبْ وبض 

اضتمبی  ٔٙؾٛض ثٝٔطخقی ثطای ٔسیطاٖ  فٙٛاٖ ثٕٝٞچٙیٗ  .زٞس ٚوبضٞب لسضت ٔی قٛز ٚ ثٝ وؿت ٔی

 .وٙس ٔیزض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی فُٕ  ٔؤثطفطآیٙسٞبی تدبضی ٔٛخٛز زض حیٗ اتربش تهٕیٕبت اؾتطاتػیه 

ٞبی ٔٛفمیت زض قبذم تٛاٖ ٔیضا  ٔسیطیت ٔدسز فطآیٙس ا٘دبْ وبض ٞبی پیكطفت تطیٗ ٟٔٓفلاٜٚ ثط ایٗ، 

( ٘كبٖ 1397) بٖیخٛاظ پػٚٞف حبضط، ٘تبیح ٕٞچٙیٗ، زض ضاؾتبی .ٔبِی ٚ حفؼ وبضوٙبٖ ثٝ زؾت آٚضز

پطٚغٜ، اعلافبت  تیطیٔس ّىطز،فٕ تیطیٔس ،ی)فٛأُ فطٍٞٙ یٞب ٔؤِفٝ ٗیوبضوٙبٖ، ث سٌبٜیزاز وٝ اظ ز

ٚ  ىجرتی٘ زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ بؾٛجی ی( فّٕىطز وبضوٙبٖ قٟطزاضیٔساض یاضتجبعبت، ٔكتط

 طاٖیٚ ٔس ٗیٞب تٛؾظ ٔؿئِٛ زضؾت ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ یطیوبضٌ ثٝ ٘س( ٘كبٖ زاز1397) سٜیآٞٙد

٘كبٖ زاز٘س ( 2013)ٛ چ ضخٛؿ قٛز. اضثبة تیؾبظٔبٖ ٚ ضضب یٔؤثط آٖ ثبفث ثٟجٛز ٚ تقبِ یٚ اخطا

اضتجبعبت ٘كبٖ زاز٘س ( 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾب٘تٛؼ زاضز. تأثیط ٚوبض وؿت ٙسیثط فطآ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ٚ  یبظٔب٘ؾبذتبض ؾ ٗیخع اضتجبط ث ٚخٛز زاضز، ثٝ ٔٛضزٔغبِقٝ یٞب ؾبظٜ ٗیث یتٛخٟ لبثُ یٔثجت ٚ آٔبض

 زازٜ قسٚ فّٕىطز، ٘كبٖ  یفٙبنط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٗیث فی. ثب تٛخٝ ثٝ اضتجبط ٘ؿجتبً ضقیفّٕىطز ؾبظٔب٘

ٟٔٙسؾی ٔدسز ثٙبثطایٗ ؛ زاقتٝ ثبقس یزض فّٕىطز ؾبظٔب٘ یٟٕٔ تأثیط تٛا٘س ٔی BPOوٝ اثتىبضات 
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ٚ اثطثركی فطآیٙسٞبی  وبض آیی، ٍ٘طقی ٔسیطیتی ثطای پیكطفت اظ عطیك افعایف ٚوبض وؿتفطآیٙسٞبی 

قٙبؾبیی فطآیٙسٞبی  ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾت. یىی اظ ٔطاحُ چطذٝ فٕط ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی

ثبقس. ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٔی ٚتحّیُ تدعیٝ٘مغٝ قطٚؿ  ٚوبض وؿتی فطآیٙسٞبثبقس قٙبؾبیی ٔی ٚوبض وؿت

وٝ تهٛیطی خبٔـ اظ  ثبقس ٔیقسٜ  ضٚظضؾب٘ی ثٝذطٚخی ایٗ ٔطحّٝ، یه ٔقٕبضی خسیس یب یه ٔقٕبضی 

. ایٗ ٔطحّٝ زض ٔطاحُ اِٚیٝ چطذٝ فٕط لطاض وٙس ٔی فطاٞٓ ٞب آٖٚ اضتجبط ثیٗ  ٚوبض وؿتفطآیٙسٞبی 

إٞیت ثبلا، ٕٞیكٝ  ثٝ زِیُٚ  زاضز BPM ٞبی پطٚغٜظیبزی زض ٔٛفمیت  تأثیطزاضز ٚ ذطٚخی ایٗ ٔطحّٝ 

ثطای قٙبؾبیی فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبضتٛؾقٝ  ٔحممبٖ ثٛزٜ اؾت. ضٚیىطزٞبی ٔتقسزی ٔٛضزتٛخٝ

ٞبی اؾت فمساٖ خعئیبت ٚ ضاٞىبض اخطایی ایٗ ضٚیىطزٞب زض نٙبیـ ٔرتّف یىی اظ چبِف قسٜ زازٜ

 (.1395ٔهغفبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،ثبقس ) ٔیایٗ ضٚیىطزٞب  ٔؤثط وبضٌیطی ثٝ

فٙبٚضی اعلافبت  چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ تٛؾقۀ تٛاٖ ٔیٞبی پػٚٞف حبضط ٕٞچٙیٗ زض تجییٗ یبفتٝ

تغییطاتی ضا زض ٔحُ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ثطذی اظ ایٗ تغییطات ٔٛا٘قی ضا ثطای ٔٙبثـ 

ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ایدبز وطزٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ ضطٚضی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ عطیك عطاحی ٔدسز 

 ٖ، ثب تغییطات ؾبظٌبض وٙس.اضظقٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔب فٙٛاٖ ثٝفطایٙسٞبی ا٘دبْ وبض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا 

ٞبی . فقبِیتٞبؾت چبِفٔٛاخٟٝ ٞؿتٙس وٝ تغییطات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ایٗ  ٞبیی چبِفثب  ٞب ؾبظٔبٖ

 فٙٛاٖ ثٝقٛز وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ ٘حٜٛ ازاضٜ ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٔٙدط ٔی ٔٙس ٘ؾبْ

زض قطایظ حؿبؼ وبضوٙبٖ ثب احؿبؼ  ؾطٔبیۀ اضظقٕٙس ٚ زاضایی ؾبظٔبٖ، ثب تغییطات ٍٕٞبْ قسٜ ٚ

زٞٙس ٚ ثٝ ؾٕت اٞساف ؾبظٔبٖ حطوت  ٔؿئِٛیت ٚ تقٟس ثیكتط، فّٕىطز ثٟتطی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی

 ٞب تغییطات ؾطیـ ٚثطذی اظ ایٗ چبِف ا٘س ٔٛاخٝٞبی ٟٕٔی ٞب ثب چبِفأطٚظٜ ؾبظٔبٖ وٙٙس. ٔی

ٞبی ٌؿتطزٜ زض تىِٙٛٛغی ای خٟب٘ی، تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضیزض ٔحیظ وبض، ضلبثت فعایٙسٜ ثیٙی پیف غیطلبثُ

ٞبی خٕقیت قٙبذتی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ٔكتطیبٖ ٚ اعلافبت، تغییط زض ٔحیظ وبض، تغییطات زض ٚیػٌی

ی زض ؾبظٔبٖ ٚ ی زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞؿتٙس، ٘یطٚی ا٘ؿب٘پصیط ا٘قغبفتمبضبی فعایٙسٜ ثٝ ویفیت ٚ 

اظ ایٗ عطیك  تٛا٘س ٔیقٛز وٝ یه ؾبظٔبٖ اضظقٕٙستطیٗ ٔٙبثـ ٚ زاضایی ٔحؿٛة ٔی فٙٛاٖ ثٝ ٔؤؾؿبت

 .زض ٔحیظ ضلبثتی زٚاْ آٚضزٜ ٚ ذٛز ضا ثب تغییطات ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٍٕٞبْ وٙس

 فیافعا یثطا ٚوبض وؿتأٛض  بٖیٌصقتٝ ٔتهس یزٞٝ یعزاقت وٝ  ٔس٘ؾطثبیؿت ایٗ ٘ىتٝ ضا ٔی

 ٙسیفطآ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض. ا٘س ثطزٜثٟطٜ  سیخس یٚ اثعاضٞب ٞب ضٚـاظ  یتدبض ی آقفتٝ ظیضلبثت زض ٔح

ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. تٛخٝ  ٞبیی ٔٛفمیتاؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ  یتیطیٔس یاظ اثعاضٞب یىی ٚوبض وؿت

اؾت. ٞبٔط ٚ  وطزٜ هیتفى یتیطیٔس یاثعاضٞب ٍطیضا اظ ز BPR ،یؾٛززٞ سٚافط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز، ٔب٘ٙ
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 یٙسٞبیفطآ یبزیثٙ ثبظعطاحیٚ  یاؾبؾ ثبظا٘سیكی"ا٘س وطزٜ فیتقط ٌٛ٘ٝ ایٗ( آٖ ضا 1993) یچبٔپ

ذسٔبت ٚ  ت،یفیو ٙٝ،یٚ ٔقبنط فّٕىطز ٔب٘ٙس ٞع یبتیفٙبنط ح طیزض خٟت ثٟجٛز چكٍٕ ٚوبض وؿت

ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ  یىطزیضٚ یقطوت ٙسیٔدسز فطا یعطاح (. Jošt et al. 2019)ثٝ ٘مُ اظ  "ؾطفت 

 كٝیٔفْٟٛ اظ ض ٗیآٖ اؾت ا اثطثركیٚ  یتدبض یفطآیٙسٞباؾت وٝ ٔتٕطوع  یفّٕىطز ؾبظٔب٘

 اؾت سٜیضؾ یؾبظٔب٘ طییٚ ثٝ تغ یبفتٝ تىبُٔأطٚظ  ٙسیثط فطا یٔجتٙ ىطزیثٝ ضٚ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

(Ronald et al. 2010)ٝانّی ثط فطآیٙسٞبی تٕطوع فطآیٙسٞب فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض انّی . فّؿف 

 .اؾت قسٜ ثطذبؾتٝ ٔربِفت ثٝ نٙقتی اٍِٛی ثب اؾبؼ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض .اؾت ٔسیطیت

 ذسٔبت ثطتط، ویفیت چٖٛ ٞٓ ٘یبظٞبی أطٚظی ثٝ زؾتیبثی ثطای زاضز افتمبز فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

 ثط فطاٚا٘ی تأثیطٞبی ؾبزٜ خٛیی ایٗ. قٛ٘س ؾبزٜ فطآیٙسٞب ثبیس پبییٗ ٞعیٙٝ ٚ یپصیط ا٘قغبف ،ٔؤثطتط

 فطآیٙسٞب ٞسف، فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض زض. زاقت ذٛاٞس ٞب ؾبظٔبٖ ٌیطی قىُ ٚ فطآیٙسٞب عطاحی

 پبفكبضی ٞب تٓؾیؿ زض ٔٙبثـ اتلاف خبٔـ حصف ٚ ثط اؾت ٌیط چكٓ ٚ اٍ٘یع قٍفت خٟف ثٝ زؾتیبثی

ذٛز ضا زض لبِت  ٔأٔٛضیتٌط ؾبظٔب٘ی ثٝ ٍ٘طـ فطآیٙسی تٛخٝ زاقتٝ ٚ ا (.1398وطزٜ اؾت )ؾبفی، 

فطآیٙسٞبی ذٛز وٝ زٚ  وبضاییٔطتجظ ا٘دبْ زٞس ٕٞیكٝ ثبیؿتی ثٝ اثطثركی ٚ  ثٝ ٞٓفطآیٙسٞبی 

ٚ  تطیٗ وّیسیأطٚظٜ ٔسیطیت فطایٙسٞب اظ . قبذم انّی زض ٞط فطآیٙسی ٞؿتٙس تٛخٝ زاقتٝ ثبقس

ی اؾت وٝ زض ضقس، پیكطفت ٚ تقبِی ٞط ؾبظٔبٖ ٘مف ثٝ ؾعایی زاقتٝ ٚ زض یٞب ٔؤِفٝ تطیٗ ظیطثٙبیی

 ISO ٔثبَ زض اؾتب٘ساضز ٔسیطیت ویفیت عٛض ثٝقسٜ اؾت.  تأویساؾتب٘ساضزٞبی ٔرتّف ویفیت ثط آٖ 

ٔتقسزی اظ آٖ ثط  ثٙسٞبی زضثٝ ؾعایی قسٜ ٚ  تأویسثط ٔسیطیت فطایٙسٞب ٚ ضٚیىطز فطایٙسی  9001

قسٜ اؾت. اظ عطف زیٍط،  تأویسفطایٙسٞب ٚ اتربش ضٚیىطز ٔٙبؾت ثطای ایٗ أط  ٌیطی ا٘ساظٜپبیف ٚ 

ٞب ٚ افعایف ؾٛز، وبٞف ٞعیٙٝ زضٟ٘بیتٔسیطیت زضؾت فطایٙسٞب ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ 

بیی، قٙبؾ اظخّٕٝٔتقسزی  ٞبی فقبِیتافعایف ٘طخ پبؾرٍٛیی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. ٔسیطیت فطایٙسٞب قبُٔ 

 (.1392)فطٚظ٘سٜ، ثبقسٚ وٙتطَ فطایٙسٞب ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ، ٌصاضی نحٝعطاحی، تهسیك ٚ 

أطٚظی ٌطیعی  ٞبی ؾبظٔبٖ قٛز وٝچٙیٗ اؾتسلاَ ٔی فلاٜٚ ثط ایٗ؛ ثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف حبضط،

٘ساض٘س ٍٔط آ٘ىٝ زائٕبً ذٛز ضا زض خٟت تغییطات ٔحیغی ٚ زضٚ٘ی تغجیك زٞٙس. ؾبِیبٖ ٔتٕبزی اؾت 

زض فٛانُ ظٔب٘ی  ٞب آٖٞب ٚ ضطٚضت ثبظٍ٘طی ٞبی ضفتبضی ؾبظٔبٖوٝ ثحث فطآیٙسٌطایی زض ؾبٔب٘ٝ

ٚ ضطٚضتی وٝ ذٛضز. ٕٞچٙیٗ ؽٟٛض ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ ٔسیطیت ویفیت خبٔـ ٔكرهی ثٝ چكٓ ٔی

ٕ٘بیس، اظ ؾٛی زیٍط ؾجت قسٜ اؾت ِعْٚ اضائٝ ضٚیٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط یبز ٔی فٙٛاٖ ثٝازٚاضز زٔیًٙ اظ آٖ 

ٞب ٚ ٟ٘بزٞب زض خٟت ثٟجٛز ٔؿتٕط ذٛیف، الساْ ثٝ ثٟجٛز یب ثبظٟٔٙسؾی فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی تب ؾبظٔبٖ
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 كطفتیٌفت وٝ پ تٛاٖ ٔیٚ  قٛز یٔ عی٘ تیطیقبُٔ ٔس ؿتٓیلطٖ ث یٚ فّٙبٚض یفّٕ یٞب كطفتیپٕ٘بیس. 

ٚ  ـیٚؾ ٞبی ؾبظٔبٖ تیطیثٛزٜ اؾت. ٔس تط ـیاظ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ؾط یبضی٘ؿجت ثٝ ثؿ تیطیفٖٙٛ ٔس

 یىطزٞبیٚ ضٚ طزیلطاض ٌ طاٖیٔس٘ؾط ٔس سیاؾت وٝ ثب یسیٔؿتّعْ ثٝ وبض ثطزٖ فٖٙٛ خس كطفتٝیپ

 حینح تیطیٞبؾت. افٕبَ ٔس آٖ ٗیخبٔـ، اظ ٔؤثطتط تیفیو تیطیٞب ٚ ٔس ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض

، ٞب آٖ یحُ ثطا قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ضاٜ یقٙیٞب،  ضٚـ ُیٚتحّٝ یثسٖٚ تدع

 یٚ فّٕ یقی، ٔحهَٛ تىبُٔ عجتٛاٖ ٔیٞب ضا  ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبی ا٘دبْ وبض. ؿتی٘ طیپص أىبٖ

ثط ٘حٜٛ ٍ٘طـ  یا فٕسٜ تأثیطزا٘ؿت وٝ  طیاذ یتیطیٔس یىطزٞبیاظ ضٚ یثطذ یوبضثطز یٞب یاؾتطاتػ

 ا٘س. ٞب زاقتٝ ؾبظٔبٖ یٚ زٌطٌٛ٘ تیطیٔس

 ّا پیطٌْاد

ٌطزز وٝ ٔسیطاٖ ثب اِٚٛیت زازٖ فٛأُ ؾبظٔب٘ی، اضتمبی ی تحمیك، پیكٟٙبز ٔیٞب یبفتٝٔغبثك ثب 

ٞبی قغّی ثط٘بٔٝ ٔٙؿدٓ خٟت عطاحی ٔدسز اٍِٛی ثٛٔی خٟت ٚ ٚیػٌی فطزی وبضوٙبٖ ٞبی ٚیػٌی

ٞبی  ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٚ ٘ٛآٚضی ٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب پیكطفت تطؾیٓ ٞب ظ٘ساٖ زض ؾبظٔبٖتٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ 

آٖ ضا اخطا وٙٙس. ایٗ وبض فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا اظ عطیك وبٞف قىبیبت ٔكتطی افعایف  ٔؤثط عٛض ثٝخسیس 

ٛثٝ ذٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسیطیت ثبیس ذٛاٞس زاز وٝ ثٝ ٘

اٍ٘یعٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثطای ٔكبضوت ثیكتط وبضوٙبٖ تسٚیٗ وٙٙس.  ٔٙؾٛض ثٝٞبی ٔحطن خصاة ضا  ثؿتٝ

ط زٞٙس. فلاٜٚ ث اضائٝ ؾبظٔب٘ی تٛؾقٝٞبیی ثطای  چٙیٗ ؾیؿتٓ ٔحطن ثبیس وبضوٙبٖ ضا تكٛیك وٙس تب ایسٜ

ٞب ٘یع ثبیس ثطای تكٛیك پیكٟٙبزٞب ثب اضظـ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ پبزاـ ٚفبزاضی  آٖ، ؾبظٔبٖ

 عٛلا٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ثٝ ثٟتطیٗ پیكٟٙبزٞب ٔتٛؾُ قٛ٘س. ظٔب٘ی ٔستوبضوٙبٖ وٝ ثطای 
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 هٌابغ

(. تجییٗ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت زض ٟٔٙسؾی ٔدسز 1388) .خقفطی، ْ، اذٛاٖ، پیٕبٖ ضضبیی ٘ٛض، ج (1

 (.2)13ی ٔطتجظ ثب نٙبیـ زفبفی. فهّٙبٔٝ فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٔسضؼ، ٞب قطوتفطآیٙس: ٔٛضز یىی اظ 

آٔٛظقی. ٔغبِقبت ضٚا٘كٙبؾی  ٞبی ؾبظٔبٖضطٚضت ٟٔٙسؾی ٔدسز زض  (.1399خٟب٘یبٖ، ض. لّٛخٝ، ) (2
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 ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ فبِی وبض ذطٔسضٜ.
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 .10-1(، 8) 27زض ٔسیطیت. 
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  .https://sid.ir/paper/827321/faSIDٔسیطیت ٚ التهبز پٛیب.  إِّّی ثیٗثٛفّی اضزثیُ. وٙفطا٘ؽ 
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Abstract 

Background and objective: Identifying factors that are effective in empowering 

managers and employees has always been of interest. It seems necessary to pay 

attention to the conditions and strategies of the work processes in its realization. 

Therefore, the purpose of this research was to identify the factors, conditions and 

strategies of work processes in the organization in order to empower employees and 

managers. Method: In this research, a qualitative approach was used. The statistical 

population included all experts, managers, and employees of the Iranian Prisons 

Organization, of whom 10 were selected as the research sample through purposive 

sampling. MAXQDA software was used to analyze the data. Findings: The results 

showed that based on the specialized interviews conducted, 119 primary codes were 

identified among 389 parts of the interviews. Then 119 primary codes are categorized 

in the form of 14 themes, these include the improvement of individual characteristics 

of employees, evaluation of organizational performance, organizational strategies, 

implementation of business redesign, organizational consequences, external factors, 

organizational factors, technology and organization technology., organizational change 

management, human resource management, organizational management and 

leadership, organizational barriers, job characteristics, and characteristics of employees 

and managers. Surveys showed that the theme of organizational factors with the 

number of 76 assigned codes has the most repetition, the improvement of individual 

characteristics of employees is in the second place with the number of 50 codes. 

Conclusion: It is not possible to apply proper management without analyzing the 

methods, that is, knowing the issues and problems of the organization and providing 

solutions for them. Organizations' work processes can be seen as the product of the 

natural and practical evolution of the practical strategies of some recent management 

approaches that have had a major impact on the way of management and 

transformation of organizations.  
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factors of work processes, conditions of work processes, strategies of work 

processes, empowerment, prison organization 
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