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 منابع یتوانمنذساز ینذهایفرآ یاثربخش و یانسان نیروی یتوانمنذساز یکردهایرو رابطه یبررس

 (ی استان کردستاندولت های سازمان :موردمطالعه) یشناس عصب لیتحل بر اساس یانسان
 1هزادی آرش

 2یاحوذ َهزثیک

 3جذیهَسَ هحوذذیس

 4یاحوذ ذٍىیفز

 چکیذُ

 ٚ تٛػعٝ یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ساثٌٝ یثشسػ یساػتب دس كیتحم ٗیا

 .اػت ؿذٜ ا٘زبْ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 ٘حاٜٛ  اص٘ظاش  ٚ یوٕا  ٞاب  دادٜ ٘اٛ   اص٘ظاش  ،یٞذف وابسثشد  اص٘ظش پظٚٞؾ ٗیا دس ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ كیتحم سٚؽ

ٖ  ربٔعاٝ آٔابسی تحمیاك ربهاش ؿابُٔ تعاذادی اص       .اػت یٕٞجؼتٍ ٘ٛ  اص ٚ یفیتٛك ،ٞب دادٜ یآٚسٌشد  وبسوٙاب

 سٚؽ پاظٚٞؾ  ٗیا دس ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ. ثبؿٙذ ٔی٘فش(  2500) رذٚداً تٟشاٖ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

ٝ  ؿایٜٛ  ثاش اػابع  ) یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ هٛاثي ثٝ تٛرٝ ثب ٔزوٛس یآٔبس اص ربٔعٝ. ثبؿذ ٔی ػبدٜ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌیاشی  ٕ٘ٛ٘ا

ٝ  اص اػاتفبدٜ  ثاب  ػاسغ  ٚ ؿذٜ ا٘تخبة كیتحم ٕ٘ٛ٘ٝ عٙٛاٖ ثٝ ٘فش 355 تعذاد (ٔٛسٌبٖ رذَٚ دس ٔٙذسد  پشػـاٙبٔ

ٝ  یٞاب ٝیا ٌٛ ٚ ىاش  یِ ای ٌضیٙٝ پٙذ بعیٔم ثش اػبع ٓیتٙظ ٝیٌٛ 17 ٚ ثعذپٙذ  دس ػبختٝ ٔحمك  دس ٔؼاتخشر

 ثخاؾ  دٚ دس ٞاب  دادٜ فیتٛكا  ض،یا ٘ یفیتٛكا  آٔابس  ثخاؾ  دس .اػت لشاسٌشفتٝ پشػؾ ٔٛسد كیتحم یآٔبس ٕ٘ٛ٘ٝ

آصٔاٖٛ   اص ٞب فشهیٝ یثشسػ رٟت ،یاػتٙجبً آٔبس ثخؾ دس ٚ ذٜیٌشد اسائٝ یاكّ ٔتغیشٞبی ٚ ای صٔیٙٝ یشٞبیٔتغ

ٖ  ٔی كیتحم یٞب دادٜ ثٝ تٛرٝ ثب .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ یخٌ ٖٛیسٌشػ  یتٛإ٘ٙذػابص  یىشدٞاب یسٚثایٗ   ٌفات،  تاٛا

ٖ  دس یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یب٘ا٘ؼ یشٚی٘  ٞابی  ػابصٔب

 .داسدٚرٛد  داسی ٔعٙی ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت
 

 یکلیذ کلوات

 ُیا تحّ ،یا٘ؼاب٘  ٔٙابثع  یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ،یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 وشدػتبٖ اػتبٖ یِٚتد ٞبی ػبصٔبٖ ،یؿٙبػ علت
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 Ahmadi.kumars@gmail.com  (ٔؼئَٛ ؼٙذٜی٘ٛ) .شاٖیا وشدػتبٖ، ،اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ ،ػٙٙذد ٚارذ ،یدِٚت تیشیٔذ ٌشٜٚ ،دا٘ـیبس-2
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 هقذهِ

 تحٛلا  ػبص صٔیٙٝاخیش،  دٞٝ چٙذ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ سٚیىشدٞبی اص یىی عٙٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی

 ٞبػبصٔبٖ أشٚصی، ٔتغیش اػت. دس ؿشایيِ ؿذٜ وبسوٙبٖ وبسی ٞبی فعبِیت ارشای دس فشاٚا٘ی ٚ ٔخجت

 دس تعبدَ ایزبدوٙٙذٜ عبُٔ تٟٙب اػبع ایٗ ا٘ؼب٘ی ٘ذاس٘ذ. ثش ٘یشٚی اص ٔٙبػت ثشداسیثٟشٜ رض ایچبسٜ

 ثب سا فشدی ٞبیٞذف وٝ اثضاسی اػت تٛإ٘ٙذػبصی ٛد. دسٚالعث وبسوٙبٖ خٛاٞذ تٛإ٘ٙذػبصی ػبصٔبٖ

 ٕٞشاٜ ثٝ سا وبسوٙبٖ ٔٙبفع ػبصٔبٖ پیـشفت وٙذ وٝٔی ایزبد سا ثبٚس ایٗ ٚ وشدٜ ػٛٞٓ ػبصٔب٘ی اٞذاف

ٞب اص اص ػٛی دیٍش دس ثیـتش ػبصٔبٖ (.1400 ی،شػسبػیٔٚ فشد  ، دا٘ؾیٙیساییثبثبداؿت ) خٛاٞذ

. وبسٌیش٘ذ ثٝسا  ٞب آٖتٛا٘ٙذ ظشفیت ثبِمٜٛ ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ ٕ٘یی ثٟیٙٝ ٕ٘یبٖ اػتفبدٜٞبی وبسوٙتٛا٘بیی

ٞبی وبسوٙبٖ ٘یؼتٙذ یب دس ٔحیي ػبصٔبٖ عٕلاً ایٗ أش ثٝ دِیُ ایٗ اػت وٝ لبدس ثٝ ؿٙبخت تٛا٘بیی

ای سفع ایٗ وٙٙذ. ثشی لاصْ ثشای ثشٚص خلالیت، اثتىبس ٚ فعبِیت ثیـتش وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ٕ٘یصٔیٙٝ

، وٕجٛد ٘یشٚی وبس ٔتعٟذ ٚ ٔبٞش، ؿذٖ رٟب٘یسٚی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اص لجیُ؛ ٞبی پیؾٔـىلا  ٚ چبِؾ

 ، تجعین، ػبلاسی ؿبیؼتٝ، عذْ ؿٙبخت ٘یبص وبسوٙبٖ، ٘جٛد ثش٘بٔٝ ٔٙبػت، ٘جٛد تلٕیٓ ٌیشٞشْ 

شن ٕٞىبسی وبسوٙبٖ ٚسی ٘بوبفی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ٘جٛد اٍ٘یضٜ وبفی، عذْ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ تثٟشٜ

خٛد  ثعذ؛ پٙذ دس تٛأٖی ٌزؿتٝ اػبع تحمیمب  ثش سا وبسوٙبٖ 1تٛإ٘ٙذػبصی اثعبد ػبصٔبٖ. ی ثبػبثمٝ

 ،پبوذَوشد ) خلاكٝ ٚ اعتٕبد داس ثٛدٖ ؿغُٔعٙی پزیشؽ ؿخلی ٘تبیذ، ،خٛد اختیبسی، احشثخـی

ٚ ثٟجٛد  خیض٘ذ ثشٔیػبصٔب٘ی  ٞبی چبِؾ ثٝ ٔمبثّٝ ثب ٞب ػبصٔبٖوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ(. 1397 ی،ٙیرؼٚ پٛس یلّ

دس وبس  ٞب آٖا٘ذ، ٘یبص ثیـتشی ثٝ رٕبیت ٚ تعٟذ وبسوٙبٖ ٚ دسٌیشوشدٖ  ٔؼتٕش سا دس اِٚٛیت لشاس دادٜ

 ٚػیّٝ ثٝػبصٔبٖ  ٚسی ثٟشٜدس رٟت استمبی  ٔؤحشؿٛد. تٛإ٘ٙذػبصی تىٙیىی ٘ٛیٗ ٚ  ارؼبع ٔی

دا٘ؾ، تزشثٝ ٚ اٍ٘یضٜ خٛد كبرت لذس  ٟ٘فتٝ  ٚاػٌٝٝ ثاص تٛاٖ وبسوٙبٖ اػت. وبسوٙبٖ  ٌیشی ثٟشٜ

ای وٝ ثشای  ثبِمٜٛ ٞبی ظشفیتتٛإ٘ٙذػبصی آصاد وشدٖ ایٗ لذس  اػت. ایٗ تىٙیه  دسٚالعٞؼتٙذ ٚ 

ٌزاسد ٚ دس یه  ؿٛد، دس اختیبس ٔی اص ػشچـٕٝ تٛا٘بیی ا٘ؼب٘ی وٝ اص آٖ اػتفبدٜ وبُٔ ٕ٘ی ثشداسی ثٟشٜ

ٔتعبدَ سا دس ثیٗ اعٕبَ وٙتشَ وبُٔ اص ػٛی ٔذیشیت ٚ آصادی عُٕ وبُٔ ٔحیي ػبِٓ ػبصٔب٘ی سٚؿی 

ٌیشد وٝ رٛ  لشاس ٔی ٔٛسدثشسػیوٙذ. دس ثحج تٛإ٘ٙذػبصی ٔؼبئّی اص ایٗ لجیُ  وبسوٙبٖ پیـٟٙبد ٔی

ٔذیشیتی ٚ فوبی ػبصٔبٖ ثشای وبسوٙبٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ ٔذیشیت ػبصٔبٖ آیب أىبٖ ثشٚص عمبیذ ٚ افىبس سا 

ٚ  ٞب ؿبیؼتٍیافشاد دس ٔـبغُ  وبسٌیشی ثٝدٞذ؟ آیب اػبع ا٘تخبة ٚ  بٖ خٛد ٔیثٝ وبسوٙ

كشفبً ثش اػبع داؿتٗ ساثٌٝ ٚ اًلاعب  ٔحن اػت؟ آیب ػیؼتٓ تـٛیك ٚ  وٝ ایٗیب  ٞبػت كلاریت
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تٙجیٝ عبدلا٘ٝ دس ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد؟ ٔیضاٖ ٔـبسوت دس ػبصٔبٖ چمذس اػت؟ ٔذیشاٖ تب چٝ ا٘ذاصٜ 

 (.1401ًغبٖ،  )ؿبٞؼٖٛ ا٘ذ؟ ی ا٘زبْ وبس رزاة ٕ٘ٛدٜٔحیي سا ثشا

ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای سػیذٖ ثٝ  سؿذ ٚ تٛػعٝ ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ تٛػعٝ تٛإ٘ٙذیاص ًشفی 

؛ أب ٚرٛد (2021، 2)وبٔجٛس ٚ آوبس ػٌح ادسان، سفتبس ٚ عّٕىشد ٕٞشاػتب ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت

ٚ عذْ ؿٙبخت اص فشآیٙذٞبی  ٔٛا٘ع ٔحتٛایی ،ٞبی سٞجشی ٕٞچٖٛ ػبختبسٞبی ػٙتی، ػجه خلأٞبیی

)ِٚیبٖ ٚ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایزبد ؿٛد تٛػعٝؿٛد تب ٔٛا٘عی دس ساٜ  ثبعج ٔی رٞٙی ٚ علجی وبسوٙبٖ

ٞبی ٔختّف ٔتعّك ثٝ عّْٛ ًجیعی ٚ یب  ثشسػی رٞٗ ا٘ؼبٖ ٔٛهٛعی ٔتـىُ اص سؿتٝ (.1398ٕٞىبساٖ، 

ؿٙبػی،  اص صیؼت ا٘ذ عجبس ٞب  ایٗ سؿتٝ تشیٗ ٟٔٓثبؿذ.  ٗ دٚ عّٓ ٔیثیٗ ای رذفبكُعّْٛ ارتٕبعی ٚ یب 

لٟفشخی ٚ  )ػبِٓ ؿٙبػی ربٔعٝٚ  ؿٙبػی ا٘ؼبٖ، پضؿىی سٚاٖ، عّْٛ اعلبة، ؿٙبختی علتسٚا٘ـٙبػی، 

تشیٗ عبُٔ ػبصٔبٖ تّمی  ٔحٛسی عٙٛاٖ ثٝثشداؿت ٚ تفؼیش اص ا٘ؼبٖ وٝ  .(2020، 3؛ 1398ٕٗٔٞىبساٖ، 

 ؿٙبختی سٚاٖاص ٔفبٞیٓ ا٘ؼبٖ التلبدی، ارتٕبعی،  وٝ ًٛسی ثٝ اػت؛ ٞبیی ؿذٜ دٌشٌٛ٘ی دچبس ،ٌشدد ٔی

ثشداؿتی وٝ ٕٞبٖ اعتمبد ثٝ  ؛ایٓ ثٝ ٔفٟٛٔی رذیذتش ثٙبْ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس سػیذٜ ،ٚ رتی ا٘ؼبٖ پیچیذٜ

 رؼبع،پیچیذٌی ا٘ؼبٖ سا داسد أب ٔعتمذ اػت وٝ عّْٛ اعلبة لبدس اػت ایٗ رعجٝ ػیبٜ پیچیذٌی ا

ارتٕبعی  عّْٛ ثبلأخقٞبی ٔختّفی  افىبس ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ سا تحّیُ ٕ٘بیذ. أشٚصٜ اص عّْٛ اعلبة دس رٛصٜ

علالٝ ثٝ (. 1397)ارٕذی،  اػت آٖ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ٞبی صیش ثخؾؿٛد وٝ یىی اص  اػتفبدٜ ٔی

ّٓ ارتٕبعی ٚ ٕٞچٙیٗ یه ع عٙٛاٖ ثٝتحمیك دس ٔٛسد استجبًب  ثبِمٜٛ ثیٗ عّْٛ اعلبة ٚ ٔذیشیت 

ٚ تٕشوض  تٛرٝ رّتٔذاْٚ دس ربَ سؿذ اػت. ایٗ أش ٔٛرت  ًٛس ثٌٝٔبِعب  ػبصٔب٘ی دس ایٗ صٔیٙٝ 

لٟفشخی ٚ  )ػبِٓ ؿٛد دس تٛهیح سفتبس ٚ احشثخـی ا٘ؼب٘ی ٔی ٞب آٖٔٙبػت ثٝ فشآیٙذٞبی رٞٙی ٚ ٘مؾ 

 (.2019، 4؛ ر1398ٕٛٞىبساٖ، 

ٚ اِٚیٝ ثب ٔذیشاٖ اسؿذ ٔٙبثع  غیشسػٕیٞبی  ا٘زبْ ٔلبرجٝتی ٚ دِٚ ٞبی ػبصٔبٖثب ثشسػی دلیك دس 

دِٚتی  ٞبی ػبصٔبٖ، ٔـخق ؿذ وٝ یىی اص ٔعولا  فعّی رٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٞب آٖا٘ؼب٘ی ثشخی اص 

ًجك ثشآٚسدٞبی ٔذیشاٖ  وٝ ًٛسی ثٝثبؿذ.  وـٛس، عذْ احشثخـی فشایٙذٞبی تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔی

، احشثخـی فشایٙذٞبی تٛػعٝ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 1399ٟی ثٝ ػبَ ٔٙت ػبِٝ پٙذٔزوٛس، دس 

ثٛدٜ  ٞب آٖا٘حشاف داؿتٝ ٚ وٕتش اص  ؿذٜ تعییٗدسكذ ثب اٞذاف اص پیؾ  40دِٚتی رذالُ  ٞبی ػبصٔبٖ

ٞبی وبسؿٙبػب٘ٝ ایٗ ٔذیشاٖ ٚ اِجتٝ اخز ٘ظشا  تخللی اص ٔـبٚسیٗ اسؿذ ٔٙبثع  اػت. ًجك ثشسػی

 ٞبی ػبصٔبٖٞبی ٔزوٛس، عذْ تٛرٝ  اػت وٝ یىی اص دلایُ ایٗ ٘بوبٔی دس اػتشاتظی ؿذٜ ٔـخقا٘ؼب٘ی، 

ٞبی تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  رٞٙی ٚ علجی وبسوٙبٖ دس ًشاری ٚ ارشای اػتشاتظیفشآیٙذٞبی دِٚتی ثٝ 
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 یػبصتٛإ٘ٙذ یىشدٞبیسٚساثٌٝ  دس پی آٖ اػت تب پظٚٞؾ ربهش ،روشؿذٜثٛدٜ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٌٔبِت 

 ىشدیسٚ ٚ ؿٙبختی سٚاٖىشد یسٚ ،یتعبّٔ ىشدیسٚ ،یػبختبس ىشدیسٚ ،یؿٙبخت ىشدیسٚ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 دس تیشیٔذ یؿٙبػ علت ُیتحّ ثش اػبع یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ( یاسصؿ

 ٕ٘بیذ. یثشسػسا  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 پیشیٌِ تحقیق

 ثب عٙٛاٖ ٚ ٌُ صادٜ ثیشأیتٛاٖ ثٝ پظٚٞـی وٝ  دس ایٗ رٛصٜ ٔی ؿذٜ ا٘زبْ ٞبی پظٚٞؾ اصرّٕٝ

 فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ»

ٞبی  یبفتٝوشد.  اؿبسٜ ،ا٘ذ دادٜا٘زبْ (« تٟشاٖ ٘فت ـٍبٜیپبلا ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی

 ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص وبسوٙبٖ، یٞب ؿبیؼتٍی ثش یػبص ٓیت ٔخجت ٚ ٓیٔؼتم تأحیش اص ٖ٘ـبپظٚٞؾ 

ٚ ٌُ  ثیشأی). داسد وبسوٙبٖ یٞب ؿبیؼتٍی ثش یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ ٚ یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ

 عّٕىشد ثٟجٛد دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ ٘مؾ» ثب عٙٛاٖ ٘یض پظٚٞـی فشد، شٚٔٙذی٘ (1403 ،صادٜ

 آٖ اػت وٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖ٘تبیذ پظٚٞؾ  ا٘زبْ دادٜ اػت.(« ٗی٘ٛ ىشدیسٚ هی) یدِٚت ٞبی بصٔبٖػ

 ؿٙبختٝی دِٚت ٞبی ػبصٔبٖ عّٕىشد ثٟجٛد دس یذیوّ اسوبٖ اص یىی عٙٛاٖ ثٝ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ

ثش  یؼب٘ا٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یساٞىبسٞب» ثب عٙٛاٖ ی ٘یض پظٚٞـیسهبئ( 1403 ،فشد شٚٔٙذی٘) .ؿٛد ٔی

 ٚ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص، ٘تبیذ پظٚٞؾ ثش اػبع. اػتا٘زبْ دادٜ « ٞب ػبصٔبٖ یٔبِ تیشیٔذ احشثخـی

 هی دس ٞش چیضی ثٝ یبثی دػت یثشا وٝ اػت تیإٞ یداسا رٟت اصآٖ یوبس یشٚی٘ تٛػعٝ ٞبی ثش٘بٔٝ

 ثب عٙٛاٖ پظٚٞـی ٘ٛسی .(1403 ی،سهبئ) اػت بصی٘ یا٘ؼب٘ ٞبی ٟٔبس  ٚ دا٘ؾ اص یػٌح ثٝ ػبصٔبٖ

ا٘زبْ دادٜ « وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ٞب آٖ تأحیش ٚ ٔیضاٖ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ ٞبی اػتشاتظی یثشسػ»

 ؼتی٘ ٚاثؼتٝ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ تعذاد ثٝ ٞب ػبصٔبٖ تیٔٛفم وٝ اػت آٖ دٞٙذٜ ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تب. اػت

 صادٜ ٌُ آلب ٚ یافؼش (1402 ،٘ٛسی). ثبؿذ ٔی ٔشتجي یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذ ػٌح ٚ تیفیو ثٝ ثّىٝ

 دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبصٔب٘ تحَٛ تیشیٔذ ثش ٔؤحش عٛأُ یثشسػ» ثب عٙٛاٖ پظٚٞـی

 تیشیٔذ ثبٚس ٚ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تأحیش وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تب. ا٘ذ دادٜا٘زبْ  «یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 ییؿٙبػب ثٝ ربٔع ذید داؿتٗ ثٝ بصی٘ آٖ ٔؤحش رشایٚ ا یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تحَٛ هشٚس  ثٝ ػبصٔبٖ تحَٛ

 خٛاٞذ یاداس ٞبی ػبصٔبٖ دس تیٔٛفم عذْ ٔٛرت ٞب آٖ اص یثعو اص ثٛدٖ غبفُ وٝ اػت تأحیشٌزاس عٛأُ

 وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٘مؾ یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ی پظٚٞـیخذاثخـ (1402 ،صادٜ ٌُ آلب ٚ یافؼش). ؿذ

 تیوٝ رٕب دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ذی٘تبا٘زبْ دادٜ اػت.  «یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ تحَٛ دس یا٘تظبٔ یشٚی٘

 دس ٌش ُیتعذ ٘مؾ ،یالتلبد ٚ یفشٍٞٙ ٞبی ػشٔبیٝ ٚ یؿغّ تزشثٝ ت،یشیٔذ ػجه ،ؿذٜ ادسان یػبصٔب٘
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( ٕٞچٙیٗ 1401 ی،خذاثخـ). داس٘ذ یا٘تظبٔ یشٚی٘ یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص سٚاثي

خٛة،  یرىٕشا٘ ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیش ( پظٚٞـی ثب عٙٛا2022ٖ) 5ٔذاوٛٔبلا ٚ اوبپٛتشا

 )ع( ؿٟش ثتبْ ٌٔٙمٝ أجًٙ فبًٕٝ یدِٚت ٕبسػتبٖیخذٔب  وبسوٙبٖ دس ث تیفیو یبثی٘ظبس  ٚ اسص

 ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیشتحت  ٓیٔؼتم ًٛس ثٝوبسوٙبٖ  ٞب ٘ـبٖ داد وٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ

٘ـبٖ داد وٝ ٘ظبس  ٚ  ٗیچٙٞٓ كیتحم ٗیاػت. ا لشاسٌشفتٝوبسوٙبٖ  یبثیٚ ٘ظبس  ٚ اسص خٛة یرىٕشا٘

( 2021) 6ػبپٛتشا ی ٚضویخٛة اػت. س یتٛإ٘ٙذ ٚ رىٕشا٘ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ تأحیشوبسوٙبٖ تحت  یبثیاسص

: یزبسدس عّٕىشد ت یثٟجٛد عّٕىشد سٞجش یثشا یدس فٙبٚس یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبصپظٚٞـی ثب عٙٛاٖ 

تزبس  دس  یبیدس د٘ یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص ٞب ٘ـبٖ داد وٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ هیؼتٕبتیػ یثشسػ

ٞبی پظٚٞؾ ٔبدٖ ایٛػتب ٚ  یبفتٝ داسد تب دس آ٘زب ٚالعبً سلبثت وٙذ. بصی٘ یآٚس علش ٔذسٖ ثٝ لذس  فٗ

ثٌٝ ثیٗ سفتبسٞبی ایزبد ؿغُ سا ؿٙبختی سٚاٖ(، ربوی اص آٖ ثٛدٜ اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی 2021) 7آِتٗ

 اصرذ ثیؾكلاریت  وٙٙذٜ تعذیُ تأحیشوٙذ. ٕٞچٙیٗ اص  ٔی ٌشی ٚاػٌٝٔحٛس ٚ عّٕىشد ؿغّی سا   تٛػعٝ

 وٙٙذُٜ ی٘مؾ تعذ ُیثٝ تحّ ای ٌٔبِعٝدس ( 2021) ٚ ٕٞىبساٖ ذٌشٚػّ وٙذ. دسن ؿذٜ پـتیجب٘ی ٔی

 یسٞجش ٗی٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٕٞچٙ یفتبس وبسٚ س ُیاك یسٞجش ٗیثش سٚاثي ث ؿٙبختی سٚاٖ یتٛإ٘ٙذػبص

 ٗیساثٌٝ ث ؿٙبختی سٚاٖ ی٘ـبٖ داد وٝ تٛإ٘ٙذػبص ذی٘تب .٘ٛآٚسا٘ٝ پشداختٙذ یٚ سفتبس وبس ٗیآفش تحَٛ

. صاساوت، ٌشیٛع ٚ وٙذ یٔ ُی٘ٛآٚسا٘ٝ سا تعذ یٌشا( ٚ سفتبس وبس تحَٛ ٗیٔعتجش ٚ ٕٞچٙ ی)سٞجش یسٞجش

تٛإ٘ٙذػبصی وبسٔٙذاٖ ثش تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ثخؾ ثب٘ىی ِجٙبٖ  تأحیش( پظٚٞـی ثب عٙٛاٖ 2018) 8ٔبِه

ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ساثٌٝ ٔخجت ثیٗ ٔؤِفٝا٘زبْ داد٘ذ. یبفتٝ

(، دس پظٚٞـی ٘مؾ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ دس ارشای 2017) ٚ ٔیـُ لایش ٚرٛد داؿت. وبتشیٗ ٞیشصَ

ٔخجتی سا ثش  تأحیشٞب ٘ـبٖ داد وٝ ٔذیشیت تٛا٘بیی ٔجٙب، . یبفتٝلشاسداد٘ذ دثشسػیٔٛساكلارب  پبیذاس سا 

 عّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ ٘یض ثش عّٕىشد وبسوٙبٖ داسد.

 قیًظزی تحق چارچَب

 یاًساً ی ًیزٍیتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ

ثشای تٛإ٘ٙذػبصی اػتٙجبى  ؿَٕٛ رٟبٖدس ادثیب  ٔذیشیت، ٌشچٝ تعشیفی  ٌٚزاسی ٌـتثب 

 ٚ اختیبس تٛاٖ آٖ سا ؿبُٔ ٔزٕٛعٝ ٔذاخلا  ٌٛ٘بٌٛ٘ی دا٘ؼت وٝ خٛدٌشدا٘ی، ؿٛد، ِیىٗ ٔی یٕ٘

. ٞبفُ ػبثمٝ اػتفبدٜ اص ایٗ (1401دٞذ )ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی صیشدػتبٖ ثٝ سا ثیـتشی عُٕ آصادی

 1980ي دٞٝ اٚ ایٗ ٚاطٜ دس اٚاػ صعٓ ثٝدا٘ذ، أب  ٔی 1980ٚاطٜ سا دس ادثیب  ٔذیشیت اص اٚایُ دٞٝ 

سػذ  ٘ظش ٔیٝ ، ثًٛسوّی ثٝ .ٞبی ػبصٔب٘ی یبفت ٘بٔٝ ای دس ٔتٖٛ ٔذیشیت ارشایی ٚ ٚاطٜ ربیٍبٜ ٚیظٜ
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ٌشچٝ ایٗ  دٞٙذ. تٛإ٘ٙذػبصی دس تجییٗ ٔفْٟٛ آٖ، ظشافت ٚ ارتیبى ثؼیبسی ٘ـبٖ ٔی ٘ظشاٖ كبرت

 اصخٛدثیٍبٍ٘یٔتوبد  عٙٛاٖ ثٝا اػت، أب اٌش ٔب تٛإ٘ٙذػبصی س ٘ـذٜ اػتفبدٜ 1980ٔفْٟٛ تب اٚایُ دٞٝ 

ٌشدد. دس ایٗ صٔیٙٝ دسن ٔب اص  ثشٔی تش پیؾٞبی ثؼیبس  ٔٛسد ٔلارظٝ لشاس دٞیٓ، سیـٝ آٖ ثٝ دٚسٜ

ػبلاسی كٙعتی  عٙٛاٖ ٔشدْ ٚ اص ًشف دیٍش ثٝ اصخٛدثیٍبٍ٘یدس ٔمبثُ  ًشف اصیهتٛإ٘ٙذػبصی ثبیذ 

ای  ایذٜ عٙٛاٖ ثٝاثٟبْ، ایٗ ٚاطٜ  ثبٚرٛدایٙىٝ  ٔـخق اػت ٚ آٖ وبٔلاً چیض یهلشاس ٌیشد.  ٔٛسدتٛرٝ

 (1401ٔٛرذ ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٔـیشی اػت. ٔتٕشوضؿذٜثشای ایزبد تغییش دس ػبصٔبٖ 

دٞذ وٝ پٙذ سٚیىشد وّی ثشای  وبسوٙبٖ، ٘ـبٖ ٔی تٛإ٘ٙذػبصیثشسػی دلیك ٔجب٘ی ٘ظشی رٛصٜ 

وبسوٙبٖ  آٔٛصؽإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وٝ ثٝ تٛ) ثبؿذ؛ سٚیىشد ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی لبثُ تشػیٓ ٔی

، (داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تفٛین اختیبس ثٝ وبسوٙبٖ )ػبختبسی  داسد(، سٚیىشد تأویذ

 ، سٚیىشد(داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وبس تیٕی، ٔـبسوت ٚ استجبًب  ) تعبّٔی سٚیىشد

ٚ ٟ٘بیتبً  (داسد تأویذٝ دادٖ ٚ استمبء اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ وٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚری) ؿٙبختی سٚاٖ

. (داسد تأویذوٝ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تمٛیت تعٟذ، اخلاق ٚ ٚرذاٖ دس وبسوٙبٖ )اسصؿی  سٚیىشد

 (1396)رىبن ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ٞب آٖایٗ ثخؾ ثٝ وبسوٙبٖ ٚرٛد داسد وٝ دس  تٛإ٘ٙذػبصیٔختّفی دس خلٛف  سٚیىشدٞبی

 ت:اػ ؿذٜ اؿبسٜ

 ی:شٌاخت رٍیکزد -1

داسد. ثش اػبع تحّیُ ویفی  تأویذوبسوٙبٖ  آٔٛصؽؿٙبختی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚیىشد  

ؿٙبختی سٚیىشد ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝكٛس  ٌشفتٝ، چٟبس ٔمِٛٝ 

ٚ تغییش سفتبس  ٌیشیٓ ٌیشی، دلت تلٕی اص تغییش ٍ٘شؽ، ػشعت تلٕیٓ ا٘ذ عجبس ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ 

 (1403فشدی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 :رٍیکزد ساختاری -2

داسد. ثش اػبع تحّیُ  تأویذػبختبسی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك تفٛین اختیبس ثٝ وبسوٙبٖ سٚیىشد 

ؿٙبختی سٚیىشد ػبختبسی  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝویفی كٛس  ٌشفتٝ، چٟبس ٔمِٛٝ 

تٛا٘بیی سٞجشی، تٛا٘بیی رُ ٔؼبئُ ػبصٔب٘ی، تٛا٘بیی اص  ا٘ذ عجبس ی ؿذ٘ذ وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبی

ٌٔبِعب  سٚیىشد ػبختبسی ( 1403)ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، ٚ تٛا٘بیی رُ تعبسهب  ػبصٔب٘ی.  ٔذیشیت ثحشاٖ

 ثیـتش ثٝ ایٗ ٔٛهٛ  تٛرٝ داسد وٝ ٔذیشاٖ چٝ اثضاسٞب ٚ ٚػبیّی سا فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ تب ثب آٖ یب اص ًشیك



 1404، تْار 41، شوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هذیزیت، دٍرُ 

  132  
  

ایزبد صٔیٙٝ لاصْ دس ٔحیي فیضیىی وبس، وبسوٙبٖ سا تٛإ٘ٙذ ػبص٘ذ. اص ایٗ دیذٌبٜ تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذی 

پغ ایٗ سٚیىشد فشایٙذ  وٙذ ٔیاػت وٝ اص ًشیك آٖ سٞجش یب ٔذیش، لذس  خٛد سا ثیٗ صیشدػتبٖ تمؼیٓ 

ؿٛد وٝ ٕٞشاٜ ثب ٔشصٞب ٚ  تمؼیٓ لذس  ٔذیش، تفٛین اختیبس ٚ ا٘تمبَ لذس  ثٝ صیشٔزٕٛعٝ سا ؿبُٔ ٔی

دٞذ. ٘مؾ ٔبفٛق دس ایٗ  ٞبی سٚؿٗ ٚ پبػخٍٛیی دلیك اػت ٚ وٙتشَ ٔذیشیتی سا افضایؾ ٔی  ٔحذٚدیت

 :ٌشدد سٚیىشد ٟٔٓ اػت وٝ ثٝ اؿىبَ صیش اعٕبَ ٔی

 ایزبد ٞذف ٔـتشن ثیٗ خٛد ٚ وبسوٙبٖ ≠

 ٞبی خٛد  تمٛیت ارؼبع وبسوٙبٖ دس ٔٛسد تٛإ٘ٙذی ≠

 .وٙذ ٞبیی وٝ خٛدٌشدا٘ی ٚ اػتملاَ سا دس وبسوٙبٖ تمٛیت ٔی یتٕشوض ثش اػتشاتظ ≠

 (1401ٔٛرذ ٚ ٕٞىبساٖ،  )ٔـیشی

 تؼاهلی:رٍیکزد  -3

داسد. ثش اػبع  تأویذتعبّٔی، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك وبس تیٕی، ٔـبسوت ٚ استجبًب  سٚیىشد 

تی سٚیىشد تعبّٔی ؿٙبخ تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝتحّیُ ویفی كٛس  ٌشفتٝ، ػٝ ٔمِٛٝ 

اص تٕبیُ رٞٙی ثٝ وبس تیٕی، تٕبیُ ثٝ ثشلشاسی استجبًب   ا٘ذ عجبس تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ 

اػبع ایٗ دیذٌبٜ،  ثش( 1403ٚ ِز  ثشدٖ اص ٔـبسوت دس أٛس ػبصٔب٘ی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ،  ػبصٔب٘ی

ٞبی   یٗ ٕٞشاٜ ثب ٔشصٞب ٚ ٔحذٚدیتتٛإ٘ٙذػبصی ثٝ ٔعٙی تفٛین اختیبس ٚ لذس  ثٝ وبسوٙبٖ سدٜ پبی

ایٗ سٚیىشد، تٛإ٘ٙذػبصی  دٞذ. دس سٚؿٗ ٚ پبػخٍٛیی دلیك اػت وٝ وٙتشَ ٔذیشیتی سا افضایؾ ٔی

ٞب ٚ ٚظبیف ٔعیٗ  ی اػت وٝ ًی آٖ ٔذیشیت اسؿذ یه ثیٙؾ سٚؿٗ سا تذٚیٗ وشدٜ ٚ ثش٘بٔٝٙذیفشآ

ثشای ا٘زبْ ٚظبیف سا ثشای  ٔٛسد٘یبص  ٚ ٔٙبثع . اٚ اًلاعبوٙذ ٔیثشای ٘یُ ثٝ آٖ سا دس ػبصٔبٖ تشػیٓ 

یٙذٞب سا آای ٚ اكلاح فش دس كٛس  ٘یبص تغییشا  سٚیٝ ٞب آٖدٞذ تب  ٚ اربصٜ ٔی وٙذ ٔیوبسوٙبٖ فشاٞٓ 

ػبصی ٚ  ثبؿذ ٚ ػبدٜ ا٘زبْ دٞٙذ. دس ایٗ سٚیىشد، ٘تبیذ وبس ٚ فعبِیت ثیـتش تحت وٙتشَ ٔذیشیت ٔی

ٚ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔذیشیت ٘ؼجت ثٝ  ا٘ذسوبساٖ دػتاوخش  .اػت تأویذػبصی وبس ٚ ٚظبیف ٔٛسد  سٚؿٗ

صیش لاصْ  ٌبْ ػٝ، ثشای ارشای تٛإ٘ٙذػبصی ثش اػبع ایٗ سٚیىشدتٛإ٘ٙذػبصی، دیذٌبٜ ٔىب٘یىی داس٘ذ. 

 اػت:

 ػٟیٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس اًلاعب  ≠

 ػٙتی ٔشاتت ػّؼّٝ ربی ثٝ ٞب ٌشٜٚرب٘ـیٙی  ≠

 (1401ًغبٖ،  ٖٛ)ؿبٞؼ ًشاری ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ≠
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 :شٌاختی رٍاى رٍیکزد -4

داسد. ثش  تأویذ، ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی اص ًشیك سٚریٝ دادٖ ٚ استمبء اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ؿٙبختی سٚاٖسٚیىشد 

ؿٙبختی سٚیىشد  تزشثیب  صیؼتٝ آحبس علت عٙٛاٖ ثٝاػبع تحّیُ ویفی كٛس  ٌشفتٝ، ػٝ ٔمِٛٝ 

ٚ ؿبدی  اص اٍ٘یضؽ ؿغّی، سهبیت ؿغّی ا٘ذ عجبس تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ  ؿٙبختی سٚاٖ

ٞبی خٛد ثیـتش ثٝ ثعذ سٚا٘ی ٚ   دا٘ـٕٙذاٖ ایٗ رٛصٜ دس پظٚٞؾ( 1403ػبصٔب٘ی. )ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ، 

یه عبُٔ صیشثٙبیی دس ثٟجٛد ٚ تٛػعٝ  عٙٛاٖ ثٝتٛإ٘ٙذػبصی سا  ٞب آٖا٘ذ.  ادساوی تٛإ٘ٙذػبصی پشداختٝ

ا٘ذ. ثٝ ٘ظش ایٗ دػتٝ اص دا٘ـٕٙذاٖ، تٛإ٘ٙذػبصی یه عبُٔ دسٚ٘ی  دادٜٞبی ػبصٔبٖ ٔذ٘ظش لشاس   فعبِیت

دس فشد اػت ٚ ساثٌٝ ٔؼتمیٕی ثب ؿیٜٛ ٍ٘شؽ، ارؼبع یب ادسان ٚی اص ٔحیي وبس داسد. ثٝ اعتمبد آ٘بٖ 

دس ایٗ . ٌشدد ایزبد یب تمٛیت ارؼبع تٛإ٘ٙذػبصی دس اثعبد رٞٙی فشد ٔٙزش ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚی ٔی

 :ؿٛد تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذ تٛػعٝ فشًٞٙ اػت ٚ ایٗ تٛػعٝ خٛد ٔٛاسد صیش سا ؿبُٔ ٔیسٚیىشد، 

ٌیشی ٚ  ٞبی تلٕیٓ  ٔـبسوت دس اًلاعب  ثٝ ؿىُ ثلیش  ٔـتشن، اٞذاف سٚؿٗ، چبسچٛة ≠

 ٞب سٚؿٗ ثٛدٖ ٘تبیذ تلاؽ

 افضایؾ ؿبیؼتٍی اص ًشیك آٔٛختٗ ٚ تزشثٝ وشدٖ ≠

 سٞبوب ٔؤحشا٘زبْ دادٖ  ٔٙظٛس ثٝوؼت ٔٙبثع  ≠

 .پزیشی فشاٞٓ ػبختٗ رٕبیت دس ؿىُ اسؿبد ٚ ٔشثیٍشی، رٕبیت فشٍٞٙی ٚ تشغیت سیؼه ≠

ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ فشكتی اػت وٝ وبسفشٔب  وشدٖ ٚ آٔٛختٗ، تٛإ٘ٙذ ٔی ثبتزشثٝافشاد دس ٍٞٙبْ وبس، ٕٞشاٜ 

 ٚظیفٝ یب یه ٘تیزٝ ٘یؼت. یه ایٗػبصد. تٛإ٘ٙذػبصی فشایٙذ ؿذٖ اػت ٚ  ثشای وبسٔٙذ ٟٔیب ٔی

ؿٛد ٚ تٟٙب دس ایٗ كٛس   سػذ، فشد تٛإ٘ٙذ ٌّٔك ٕ٘ی تٛإ٘ٙذػبصی ٔؼتٕش اػت ٚ ٞشٌض ثٝ پبیبٖ ٕ٘ی

 (1401. )ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشدد اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ثخـی اص فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٔی

 ی:اًگیشش رٍیکزد -5

 ثش. داسد أویذت وبسوٙبٖ دس ٚرذاٖ ٚ اخلاق تعٟذ، تیتمٛ كیًش اص یتٛإ٘ٙذػبص ثٝ ،یاسصؿ ىشدیسٚ

 یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ؼتٝیص ب یتزشث عٙٛاٖ ثٝ ٔمِٛٝ ػٝ ٌشفتٝ، كٛس  یفیو ُیتحّ اػبع

 اٞذاف ثٝ یرٞٙ یٚفبداس ػبصٔبٖ، دس یاخلال اكَٛ ثٝ یسٚا٘ یجٙذیپب اص ا٘ذ عجبس  وٝ ؿذ٘ذ ییؿٙبػب

 (1403ی ٚ ٕٞىبساٖ، )ٔشاد. ٞب سرٛ  اسثبة ثب تعبُٔ دس یوبس ٚرذاٖ ٌشفتٗ ٘ظش دس ٚ یػبصٔب٘
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 (1403 ّوکاراى، ٍ یهزاد)ی اًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ( 1ًوَدار شوارُ )

 یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس یٌذّاآیفز یاحزتخش

ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ ٔٙبثع ی ٟٔٓ ٚ سلبثتی ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔیػشٔبیٝ عٙٛاٖ ثٝأشٚصٜ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

ثبؿٙذ. )تٛ٘ىٝ ػشٔبیٝ لبدس ثٝ ایزبد ٔضیت سلبثتی ثشای آیٙذٜ ػبصٔبٖ ٔیا٘ؼب٘ی ثب آٌبٞی اص إٞیت ایٗ 

ٚ  ٚوبس وؼتٔختّف  ٞبی صٔیٙٝفعبَ دس  ٞبی ػبصٔبٖسلبثت  ؾیثٝ افضا ثب تٛرٝ(. 1399٘ظاد ٚ داٚسی، 

فـبسٞب،  ٗیٔمبثّٝ ثب ا یثشا یا٘ؼب٘ یشٚیوشدٖ ٘ تیشیٔذ یوٙٛ٘ پش چبِؾ يیدس ٔح عیػش شا ییتغ

 (1397ٕٞىبساٖ،  ٚ ی)ٔٛػٛ آیذ ٔیثٝ ؿٕبس  یدس ٞش ػبصٔب٘ تیشیثحج ٔذ تشیٗ ٟٔٓ اصرّٕٝ

ثش ایٗ اكُ اػتٛاس اػت وٝ ٘یشٚی وبس ػبصٔبٖ ثشای  عٕذتبًدس رٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٔؤحش ٞبی اػتشاتظی

ثشای إًیٙبٖ یبفتٗ اص  ٞب اػتشاتظیػبصٔبٖ، إٞیت ریبتی ٚ ثٙیبدی داسد. ایٗ  ٞبی ٞذفدػتیبثی ثٝ 

ٚ عبدلا٘ٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ  احشثخؾ ای ٌٛ٘ٝ ثٝافشاد، ػبصٔبٖ ٚ ربٔعٝ  ٔٙذی ثٟشٜیٙىٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ساٜ ا

. ٌشچٝ عجبس  )أٛس وبسوٙبٖ( ٞٙٛص دس ثشخی اص شدیٌ ٔی، چٙذیٗ ٚظیفٝ ٚ فعبِیت سا ثش عٟذٜ ؿٛد ٔی

ت، پشداخت پبداؽ خذٔت چٖٛ رزة ٞٛؿٕٙذ ٚ ٔـبسو ٞبیی فعبِیتٚ ثٝ  ؿٛد ٔی وبسثشدٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ

ایٗ دٌشٌٛ٘ی ثبصتبثی اػت اص ؿٙبػبیی ٘مؾ  (.2019ٕٞىبساٖ، ٚ تٛٔبع) یبثی عّٕىشد اؿبسٜ داسد،صٚ اس
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وبسػبص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ا٘جبؿت سٚ ثٝ  ی اداسٜثشخبػتٝ اص  ٞبی چبِؾ، ٞب ػبصٔبٖریبتی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 

 خٛدپبػخ ٞبی فعبِیتٚ  ٞب ٚظیفٝساٜ ؿٕبس فشاٚاٖ  ثبیذ، اص ٞب ػبصٔبٖؿذٖ دس  ای رشفٝفضٚ٘ی آٌبٞی ٚ 

 ًٛس ثٝٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، لاصْ اػت وٝ  ٞبی اػتشاتظیتٛػعٝ  یثشا فشاٞٓ آٚسد. ای ٌٛ٘ٝ ثٝسا  ٞب چبِؾایٗ 

اص ًشیك  ٞب ٚهعیتلشاس ٌیشد. ایٗ  ٔٛسدثشسػیٌٛ٘بٌٖٛ  دس ٔـبغُ ٔٛسد٘یبص٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ربٔع

ػًٙ ثٙبی ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت. ثذٖٚ  ٞب ٚیظٌیایٗ  ٚتحّیُ زضیٝت. ؿٛد ٔیا٘زبْ  ٚتحّیُ تزضیٝ

اػت وبفی دؿٛاس  ا٘ذاصٜ ثٝدلیك ٕٞٝ ٚظبیف، ا٘زبْ ػبیش وبسوشدٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٚتحّیُ تزضیٝا٘زبْ 

دس  ٚوبس وؼت ٚتحّیُ تزضیٝ(. اسصیبثی دلیك اص وُ ػبصٔبٖ، أٛس عّٕیبتی، فٙی ٚ اداسی، 2018اثشٚ،)

تجّیغبتی، پبیٝ ٚ اػبع ٔحىٕی سا ثشای  ٞبی ٌیشی تلٕیٓ، اسصیبثی عّٕىشد ٚ آٔٛصؽمٛق، ٔٛسد ر

 (.2019آیؼٝ ٚییّٕض، وٙذ ) ٔیػیؼتٓ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی فشاٞٓ 

تٛإ٘ٙذػبصی یىی اص اثضاسٞبی ػٛدٔٙذ استمبی ویفی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ افضایؾ احشثخـی ػبصٔب٘ی ثٝ 

لاصْ دس وبسوٙبٖ ثشای لبدس  ٞبی ظشفیتعٙی ایزبد ٔزٕٛعٝ سٚد. تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ، ی ؿٕبس ٔی

ٚ احشثخـی دس ػبصٔبٖ ٚ ایفبی ٘مؾ ٚ ٔؼؤِٚیتی وٝ  وبساییتٛأْ ثب  افضٚدٜ اسصؽػبختٗ آ٘بٖ ثٝ ایزبد 

. تحمك چٙیٗ أشی علاٜٚ ثش دا٘ؾ ٚ تزشثٝ وبسوٙبٖ، ثب عٙلش ٟٕٔی ثٝ ٘بْ داس٘ذ عٟذٜدس ػبصٔبٖ ثٝ 

 (.2019، 9ٞؼیؿذ )یؼش خٛاٞذ اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ٔ

 یساسهاً یشٌاس ػصة

ٔٛارٝ ٞؼتیٓ وٝ ثٝ آٖ ا٘ؼبٖ  ػبصٔب٘ی ا٘ؼبٖ ٚیظٜ ثٝدس علش ربهش، ثب ٔفٟٛٔی رذیذی اص ا٘ؼبٖ ٚ 

، 2019ؿٛد. دس ٕٞیٗ ساػتب، ثٝ ارعبٖ ٔزّٝ ٔعتجش ػبیٙغ دس ػبَ  ٔغض ٔحٛس )ٔغض ثٙیبٖ( اًلاق ٔی

، ریبتی اػت وٝ دس رٛصٜ سٚ اصایٗوٙٙذ.  عّْٛ اعلبة اػتفبدٜ ٔی یٞب یبفتٝدسكذ اص عّْٛ ٔختّف اص  24

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اص ظشفیت ٚ اثضاسٞبی عّْٛ اعلبة دس رٟت اداسٜ ثٟتش  ٚیظٜ ثٝعّْٛ ٔذیشیتی ٚ 

 ا٘ؼبٖ ٔغض عّٕىشد ٘حٜٛ ثٝ ٔشثٛى ٞبی یبفتٝ اص ػبصٔب٘ی ؿٙبػی علتأشٚصی اػتفبدٜ ؿٛد.  ٞبی ػبصٔبٖ

 ٚ ٔحذٚدٜ ٌٔبِعب  دس ػٙتی ًٛس ثٝ وٝ وٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔٛهٛعبتی دا٘ؾ عٕٛٔی ؽٌؼتش ثشای

ٞؼتٙذ.  ٔفیذ ٔـبٚساٖ یب ٔشثیبٖ ػبصٔب٘ی، ٔذیشاٖ، سٚا٘ـٙبػبٖ ثشای ٚ ٌیش٘ذ ٔی ٔذیشیت لشاس ٞبی ثش٘بٔٝ

اص  اػتفبدٜ ثب وٝ اػت ٔعشفی ػبصٔب٘ی عّْٛ دس ٘ٛظٟٛس سؿتٝ یه ػبصٔب٘ی ؿٙبػی ، علتدیٍش عجبس  ثٝ

 وٙذ. دس ٕٞٝ ٔی وـف سا ٞب ػبصٔبٖ دس ا٘ؼبٖ علجی سفتبس ٔغض، ٔجٙبی اص تلٛیشثشداسی ٔب٘ٙذ اثضاسٞبیی

 اػت: تحّیُ ٔـبٞذٜ لبثُ ٔـتشن عٙلش ػٝ اػت، ؿذٜ ٌٔشحػبصٔب٘ی  ؿٙبػی علتوٝ اص   تعبسیفی

ربهش،  دس ربَ (1400ػبصٔب٘ی )ارٕذی،  ٞبی پذیذٜ ٚ ٔغض ثیٗ ٚ ٟ٘بیتبً تعبُٔ ػبصٔبٖ ٔغض، تحّیُ

ٞب  سفتبس ا٘ؼبٖ دس ػبصٔبٖ ی عّٕی ثشای ٌٔبِعٝ ؿٙبػی علتٞبی  علالٝ ثٝ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ تىٙیه
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اػت. تحمیمب  ػبصٔب٘ی دس رٛصٜ عّْٛ اعلبة ثب تحّیُ ٚهعیت ثیٕبسا٘ی وٝ اص ؿشایي  یبفتٝ افضایؾ

دس ( 2012) ٚ ٕٞىبساٖ 10ٔـبٞذا  ِی ی ای دس س٘ذ ٚ عزاة ثٛد٘ذ آغبص ؿذ. ؿبیذ ایٗ ٘تیزٝ ٘بخٛاػتٝ

ربتی ٔب٘ٙذ عّْٛ لاذیٗ ٘ٛیؼٙذٜ اص اكٌٙعّْٛ اعلبة ؿٙبختی دس ػٌح ػبصٔبٖ ثبؿذ. چ ی ٌٔبِعٝ

)ػبدا  ٔیش ٚ  ا٘ذ اػتفبدٜ وشدٜ ٚ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ػبصٔب٘ی-سفتبس علجی ،اعلبة ؿٙبختی ػبصٔب٘ی

 .(1401، ؿٙبع یضداٖ

 ی تحقیقهفَْه هذل

 اص: ا٘ذ عجبس دس ایٗ تحمیك  سدثشسػیٔٛ ٔتغیشٞبی

 ،یػبختبس ىشدیسٚ، یؿٙبخت ىشدیسٚ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: هتغیز هستقل

 (یاسصؿ ىشدیسٚٚ  ؿٙبختی سٚاٖىشد یسٚ ،یتعبّٔ ىشدیسٚ

 وشدػتبٖاػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖدس یا٘ؼب٘ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبصیٙذٞبیفشآیاحشثخـ :هتغیز ٍاتستِ

 
 تزگزفتِ اس ادتیات تحقیقتحقیق  یهذل هفَْه( 2ًوَدار )

 تحقیق یّا فزضیِ

 اصلی ِیفزض

 دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 :ی فزػیّا فزضیِ

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ػبختبسی ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش

 یدٍلت یّا ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

ستاىکزد استاى  

یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ  

یشٌاخت کزدیرٍ  

یساختار کزدیرٍ   

یتؼاهل کزدیرٍ  

یارسش کزدیرٍ  

یرٍاًشٌاخت کزدیرٍ  



 یاحوذٍ  جذیهَسَی، احوذٍ.../هزادی، یاًساًًیزٍییتَاًوٌذساسیکزدّایرٍراتطِیتزرس

  137  
  

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبصتعبّٔی  ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبصاسصؿی  ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی صٔبٖػب دس

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚثیٗ 

 .ٚرٛد داسدساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ی تحقیقّا فزضیِتزرسی 

اص آصٖٔٛ  ٞب فشهیٝی تحمیك، رٟت ثشسػی ی ٔتغیشٞبٞب دادٜدس ایٗ ثخؾ ثب تٛرٝ ثٝ تٛصیع 

 كٛس  ثٝی ٔیبٖ ٔتغیشٞب سا  اػت. آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی اػسیشٔٗ ساثٌٝ ؿذٜ اػتفبدٜٕٞجؼتٍی اػسیشٔٗ 

% ٔعٙبداس ٞؼتٙذ )ٔمذاس ػٌح ٔعٙبداسی 99دس ػٌح إًیٙبٖ  . ثشخی اص هشایتدٞذ یٔ٘ـبٖ  دٚ دٚثٝ

% 95دس ػٌح إًیٙبٖ  . ثشخی اص هشایتا٘ذ ؿذٜ ( ٔـخق**( ٚ ثب علأت )ثبؿذ یٔدسكذ  1وٕتش اص 

وٝ  دٞذ یٔ. هشایت وٝ علأت خبكی ٘ذاس٘ذ ٘یض ٘ـبٖ ا٘ذ ؿذٜ ( ٔـخق*ٔعٙبداس ٞؼتٙذ ٚ ثب علأت )

ی ٔخجت  ساثٌٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖ% ٚرٛد٘ذاسد. هشیت ٔخجت 95ٔعٙبداسی دسػٌح إًیٙبٖ ثیٗ دٚٔتغیش ساثٌٝ

 .ثبؿذ یٔٔٙفی ٚ عىغ ثیٗ دٚٔتغیش ی ساثٌٝ دٞٙذٜ ٘ـبٖٔٙفی ٚ هشیت ثبؿذ یٔٚ ٔؼتمیٓ ثیٗ دٚٔتغیش

 فزضیِ اصلی -1

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍ يیت "

 ".دارد ٍجَد راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٘ذاسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 َى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ اصلی( آسه1)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ
 **683/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح  

 * P<0.05 ** P<0.01 
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ح ( ٚ ػٌ= r 683/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  1ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 دس ی٘ؼب٘ا ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ

 ی اٍل:فزػ فزضیِ -2

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یشٌاخت کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیٚس ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ تبٖاػ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ی اٍلفزػ ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضی2ِ)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **578/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 578/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  2ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔیتبئیذٔعٙبداسی ٚرٛدداسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖاػتبٖ یدِٚتٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 ی دٍمفزػ فزضیِ -3

 یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یساختار کزدیرٍ يیت "

 ".دارد ٍجَد راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای اىساسه در یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس

  یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 
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 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یثخـاحش ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ی دٍمفزػ ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضی3ِ)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **329/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٙیٔعػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 329/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  3ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ، ساثٌٝ ثبؿذ ٔی

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یػبختبس ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 سَم یفزػفزضیِ  -4

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یتؼاهل کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 د.ٚرٛد ٘ذاس ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 سَم یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 4)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **378/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 378/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  4ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی
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(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یتعبّٔ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی ذتبئیٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 چْارم یفزػفزضیِ  -5

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یارسش کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ بثعٔٙ

 یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع

 ارمچْ یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 5)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘

 **423/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 423/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیٔـبٞذٜ  5ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0)آصٖٔٛ ثشاثش  داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یاسصؿ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق  ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یِٚتد ٞبی ػبصٔبٖ دس

 پٌجن یفزػفزضیِ  -6

 یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس شٌاختی رٍاى کزدیرٍ يیت "

 "ٍجَد دارد. راتطِ کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ یتَاًوٌذساس

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی ٚاٖس ىشدیسٚ ٗیثفشم كفش: 

 ٚرٛد ٘ذاسد. ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚ ٗیثفشم ٔمبثُ: 

 داسد. ٚرٛد ساثٌٝ وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص
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 پٌجن یفزػ( آسهَى ّوثستگی اسپیزهي فزضیِ 6)ذٍل ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ ٔتغیش

 ؿٙبختی سٚاٖ ىشدیسٚ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص

 **396/0 هشیت ٕٞجؼتٍی

 000/0 داسی ٔعٙیػٌح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( ٚ ػٌح = r 396/0وٝ ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ثشاثش ) ؿٛد ٔیـبٞذٜ ٔ 6ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ 

  01/0آصٖٔٛ وٕتش اص  داسی ٔعٙیػٌح  وٝ ایٗ( اػت. ثب تٛرٝ ثٝ 000/0آصٖٔٛ ثشاثش ) داسی ٔعٙی

(01/0 = α اػت ٚ علأت هشیت ٕٞجؼتٍی ٔخجت )ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼتمیٓ دس ػٌح إًیٙبٖ ثبؿذ ٔی ،

 ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یؿٙبخت سٚاٖ ىشدیسٚ ٗیث% 99

 .ؿٛد ٔی تبئیذٔعٙبداسی ٚرٛد داسد. فشهیٝ فٛق ساثٌٝ  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘

 تزرسی هتغیزّای جوؼیت شٌاختی -7

 "ػَاهل دهَگزافیک تفاٍت راتطِ ٍجَد دارد. تزحسةتیي ًظزات پاسخگَیاى "

 یتَاًوٌذساس یٌذّایفزآ یاحزتخش ٍ یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍي تی ≠

تا تَجِ تِ هتغیز جٌسیت تفاٍت  کزدستاى استاى یدٍلت ّای ساسهاى در یاًساً هٌاتغ

 ٍجَد دارد. دار هؼٌی

فٛق اص آصٖٔٛ  ػؤاَی ٔتغیشٞبی تحمیك رٟت ثشسػی ٞب دادٜثب تٛرٝ ثٝ ٘شٔبَ ٘جٛدٖ تٛصیع 

 . رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:ؿٛد ٔیٔٗ ٚیتٙی اػتفبدٜ  ٘بپبسأتشی

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش    

 ٘یؼت. داس ٔعٙیثش اػبع رٙؼیت  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 یٙذٞبآیفش یاحشثخـ ٚ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش : اختلا   

 اػت. داس ٔعٙیثش اػبع رٙؼیت  وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص

 هتغیز جٌسیت تزحسة( آسهَى هي ٍیتٌی 7)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  Zآٔبسٜ  آٔبسٜ ٔٗ ٚیتٙی ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ
 002/0 075/3 5/26213 04/168 ٔزوش

 01/203 ٔؤ٘ج

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبیفشآ یاحشثخـ
 001/0 -351/3 5/25926 32/204 ٔزوش

 20/166 ٔؤ٘ج
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 یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ ٔٗ ٚیتٙی سا ٘ـبٖ  7رذَٚ  

 یىشدٞبیسٚ(، ثٙبثشایٗ ثیٗ >05/0sigآٔذ ) ثٝ دػت 05/0( وٕتش اص 0002/0ٔمذاس ٔعٙبداسی ) یا٘ؼب٘

ٚرٛد داسد. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ  داس ٔعٙیصٖ ٚ ٔشد تفبٚ   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص

 یاحشثخـٖ اػت. دس ٔتغیش دس ص٘بٖ ثیـتش اص ٔشدا یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٌٚفت  تٛاٖ ٔی

( 000/0ٔمذاس ٔعٙبداسی ) وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یٙذٞبآیفش یاحشثخـ(، ثٙبثشایٗ ثیٗ >05/0sigآٔذ ) ثٝ دػت 05/0وٕتش اص 

 ٚرٛد داسد. داس ٔعٙیتفبٚ   وشدػتبٖ اػتبٖ یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس

 دار هؼٌیتا تَجِ تِ هتغیز تحصیلات تفاٍت  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍتیي 

 ٍجَد دارد.

 رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:

ثش اػبع ػٌح تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 ٘یؼت. داس ٔعٙی

ثش اػبع ػٌح تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 اػت. داس ٔعٙی

 تز اساس سطح تحصیلات یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍهتغیز  تزحسةآسهَى کزٍسکال ٍالیس  (8)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  دسرٝ آصادی آٔبسٜ وبی دٚ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یبىشدٞیسٚ

 017/0 3 179/8 16/130 دیسّٓ فٛق

 49/164 ِیؼب٘غ

 27/155 ِیؼب٘غ فٛق

 یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِیغ سا ٘ـبٖ  8رذَٚ  

آٔذ،  ثٝ دػت 05/0 . ٔمذاس ٔعٙبداسی وٕتش اصثبؿذ ٔی( 017/0ػٌح ٔعٙبداسی ثشاثش ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

اختلاف  ثب ػٌح تحلیلا  ٔتفبٚ ، یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚثٙبثشایٗ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

ٔشثٛى ثٝ تحلیلا   یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚٚرٛد داسد. ثیـتشیٗ ػٌح  داس ٔعٙی

 ِیؼب٘غ اػت.

هتغیز ساتقِ کار تفاٍت تا تَجِ تِ  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍتیي  ≠

 ٍجَد دارد. دار هؼٌی

 رٟت ثشسػی آصٖٔٛ فشم صیش:
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 داس ٔعٙی وبسثش اػبع ػبثمٝ  یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 ٘یؼت.

 داس ٔعٙی وبساػبع ػبثمٝ  ی ثشا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ: اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش       

 اػت.

 کارتز اساس ساتقِ  یاًساً یزٍیً یتَاًوٌذساس یکزدّایرٍهتغیز  تزحسةآسهَى کزٍسکال ٍالیس  (9)ذٍل ج

 داسی ٔعٙیػٌح  دسرٝ آصادی آٔبسٜ وبی دٚ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ اثعبد

 

 یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 یا٘ؼب٘

 000/0 2 577/34 12/223 ػبَ 10وٕتش اص 

 68/152 ػبَ 10-20

 568/197 ػبَ 20ثیـتش اص 

 یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚوٝ دس ٔتغیش  دٞذ ٔی٘تبیذ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِیغ سا ٘ـبٖ  9رذَٚ  

آٔذ،  ثٝ دػت 05/0. ٔمذاس ٔعٙبداسی وٕتش اص ثبؿذ ٔی( 000/0ػٌح ٔعٙبداسی ثشاثش ) یا٘ؼب٘ یشٚی٘

تفبٚ   ٔتفبٚ ، وبس ثبػبثمٝ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یٞبىشدیسٚثٙبثشایٗ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش 

 10ٔشثٛى ثٝ سدٜ ػبثمٝ وٕتش اص  یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚٚرٛد داسد. ثیـتشیٗ  داس ٔعٙی

 ػبَ اػت.

 گیزیتحج ٍ ًتیجِ

ٔزشی یه ٔٙجع اػتشاتظیه، ًشاح ٚ  ٔٙضِٝ ثٝآٖ  فشد ٔٙحلشثٝٚ ٘مؾ  أشٚصٜ إٞیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

ٚالاتش اص ٌزؿتٝ یبفتٝ اػت تب ربیی وٝ دس تفىش  ٔشاتت ثٝٞب ٚ فشاٌشدٞبی ػبصٔب٘ی، ربیٍبٞی  ٘ظبْ

ا٘لبسی ٚ كبِحی، ؿٛد ) ٔٙجع ٚ داسایی ثشای ػبصٔبٖ یبد ٔی تشیٗ ٟٔٓٔخبثٝ  ػبصٔب٘ی پیـشفتٝ اص ا٘ؼبٖ ثٝ

 تٛػعۀ ٚ سلبثتی ثبصاس ٌشفتٗ ظش٘ دس ثب ٘یؼت، پٛؿیذٜ وؼی ثش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعۀ (. إٞیت38: 1390

 رض ای چبسٜ ٞب ػبصٔبٖ ثبؿٙذ، ٔی عبِی ویفیت ثب ٔتٙٛ  ٔحلٛلا  خٛاٞبٖ وٝ ٔـتشیبٖ ٞبی خٛاػتٝ

 ٔذیشیت یب دا٘بیی ٔذیشیت ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثع تٛػعٝ (.2019 ٚیخبٔٗ،)٘ذاس٘ذ.  تٛػعٝ ساٞجشد اتخبر

 ،عّٕی اػت ٞبی ا٘ذٚختٝ ٚ اًلاعب  ٔٙذ ٘ظبْ دادٖ لشاس دػتشع دس ٔعٙبی ثٝ  عّٕی ٞبی ا٘ذٚختٝ

 وبس ثتٛا٘ٙذ ٞب آٖ تب ٌیش٘ذ لشاس ٞؼتٙذ، ٞب آٖ ٘یبصٔٙذ وٝ افشادی اختیبس دس ٘یبص ٍٞٙبْ ثٝ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 ٚ اػتشاتظی ػشی یه ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعٝ. دٞٙذ ا٘زبْ ٔؤحشتش ٚ ثیـتش ثبصدٞی ثب سا خٛد سٚصٔشٜ

 تزشثٝ .ثبؿذ ٔی ػبصٔبٖ دس تزبسة ٚ ٞب ثیٙؾ تٌجیك ٚ خذٔب  ٕ٘بیٙذٌی، ،ایزبد ؿٙبػبیی، ثشای ساٞىبس

 ثیـتش ٘یض ٔحلَٛ تٛػعۀ فشآیٙذ ٌؼتشدٌی ؿٛد، ثیـتش ٔحلَٛ پیچیذٌی چٝ ٞش وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ

 داؿتٗ ،ٞب آٖ تٕبْ لاصٔۀ وٝ ٌشدد ٔی ثیـتش دا٘ؾ، ثب ٚ ٘ٛآٚس خلاق، تٛإ٘ٙذ، ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع ثٝ ٘یبص ٚ ؿذٜ
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اػت  ٞب آٖ ثٟیٙۀ اسصیبثی ٚ ارشا وبسوٙبٖ، دا٘ؾ استمبء ٔٙظٛس ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثع تٛػعۀ ٞذفٕٙذ ٞبیساٞجشد

دٞٙذ. ثیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػبع حشٚ  ٚالعی یه ػبصٔبٖ سا تـىیُ ٔی (.2016تؼبً٘،)

التلبدی ٔٛفك رٟبٖ،  یٞب ثٍٙبٜٟٔٓ  ٞبی دغذغٝٔؼتمیٓ ٚرٛد داسد. اص  ای ساثٌٝ ٞب ػبصٔبٖدس  ٚسی ثٟشٜ

ٌشدآٚسی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی فشٞیختٝ ٚ خشدٚسصی اػت وٝ لبدس ثٝ ایزبد تحَٛ دس ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ آٖ 

 ٞبیی ا٘ؼبٖاػت ٔشوت اص  ای ٔزٕٛعٝ. یه ػبصٔبٖ ٔٛفك (2019ٕٞىبساٖ،  11)ثشایضٚ ، ثبؿٙذا٘ذ ٔتعّك

ػبصٔبٖ، تزبسة ٚ  پزیش ا٘عٌبفبْ ، ا٘ذیـٝ ٚ اٞذاف ٔـتشن وٝ ثب وبس ٌشٚٞی دس ٘ظػبصٔب٘ی فشًٞٙثب

ثٙبثشایٗ ٞش ؛ دٞٙذ دا٘ؾ خٛد سا ثب عـك ثٝ پیـشفت سٚصافضٖٚ ػبصٔبٖ دس اختیبس ٔذیشیت خٛد لشاس ٔی

 ٞبی تٛا٘بییدٞذ، ارؼبع ٔبِىیت خٛاٞذ وشد. اػتفبدٜ اص  وٝ ا٘زبْ ٔی ای ٚظیفٝفشد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ 

فشدی، ػبصٔبٖ اص  ٚسی ثٟشٜسٚد. دس  تی ثضسي ثٝ ؿٕبس ٔیثبِمٜٛ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای ٞش ػبصٔب٘ی ٔضی

وٙذ ٚ ثب ثبِفعُ  پیـشفت ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٔی ٔٙظٛس ثٝثبِمٜٛ فشد  ٞبی تٛا٘بییٔزٕٛعٝ اػتعذادٞب ٚ 

دسآٚسدٖ ٘یشٚٞبی ثبِمٜٛ ٚ اػتعذادٞبی ؿٍشف دس رٟت ػبص٘ذٌی ٔٛرت پیـشفت فشد ٚ ٕٞؼٛیی ثب 

ایٗ ٔٙبثع ثباسصؽ اػت.  ٔؤحشػبصٔبٖ، ٔذیشیت  ٞبی ٞذفصٔٝ دػتیبثی ثٝ ثٙبثشایٗ لا؛ ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ

وبسوٙبٖ وٝ دس ػبِیبٖ اخیش تحت عٙٛاٖ  ٞبی تٛإ٘ٙذیساػتب سؿذ، پیـشفت، ؿىٛفبیی ٚ استمبی  دس ایٗ

 اػت ؿذٜ ٚالعٚ وبسؿٙبػبٖ ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٘ظشاٖ كبرت ٔٛسدتٛرٝتٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ 

 .(1400شص، چی ٚ سٍ٘ )خبٔٝ

ٔٛارٝ ٞؼتیٓ وٝ ثٝ  ػبصٔب٘ی ا٘ؼبٖ ٚیظٜ ثٝاص ًشفی دس علش ربهش، ثب ٔفٟٛٔی رذیذی اص ا٘ؼبٖ ٚ 

ؿٛد. دس ٕٞیٗ ساػتب، ثٝ ارعبٖ ٔزّٝ ٔعتجش ػبیٙغ دس ػبَ  آٖ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس )ٔغض ثٙیبٖ( اًلاق ٔی

، ریبتی اػت وٝ سٚ اصایٗٙذ. وٙ ٞبی عّْٛ اعلبة اػتفبدٜ ٔی دسكذ اص عّْٛ ٔختّف اص یبفتٝ 24، 2019

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اص ظشفیت ٚ اثضاسٞبی عّْٛ اعلبة دس رٟت  ٚیظٜ ثٝدس رٛصٜ عّْٛ ٔذیشیتی ٚ 

ثشسػی رٞٗ ا٘ؼبٖ ٔٛهٛعی ٔتـىُ اص  (1400أشٚصی اػتفبدٜ ؿٛد. )ارٕذی،  ٞبی ػبصٔبٖاداسٜ ثٟتش 

ثبؿذ.  ثیٗ ایٗ دٚ عّٓ ٔی رذفبكُی ٚ یب ٔختّف ٔتعّك ثٝ عّْٛ ًجیعی ٚ یب عّْٛ ارتٕبع ٞبی سؿتٝ

، پضؿىی سٚاٖ، عّْٛ اعلبة، ؿٙبختی علتؿٙبػی، سٚا٘ـٙبػی،  اص صیؼت ا٘ذ عجبس  ٞب سؿتٝایٗ  تشیٗ ٟٔٓ

ثشداؿت ٚ تفؼیش اص  .(2020، 12؛ 1398ٗٔلٟفشخی ٚ ٕٞىبساٖ،  )ػبِٓ ؿٙبػی ربٔعٝٚ  ؿٙبػی ا٘ؼبٖ

 اػت؛ ٞبیی ؿذٜ دچبس دٌشٌٛ٘ی ،ٌشدد ٖ تّمی ٔیعبُٔ ػبصٔب تشیٗ ٔحٛسی عٙٛاٖ ثٝا٘ؼبٖ وٝ 

ثٝ ٔفٟٛٔی  ،ٚ رتی ا٘ؼبٖ پیچیذٜ ؿٙبختی سٚاٖاص ٔفبٞیٓ ا٘ؼبٖ التلبدی، ارتٕبعی،  وٝ ًٛسی ثٝ

ثشداؿتی وٝ ٕٞبٖ اعتمبد ثٝ پیچیذٌی ا٘ؼبٖ سا داسد أب  ؛ایٓ ٘بْ ا٘ؼبٖ ٔغض ٔحٛس سػیذٜٝ رذیذتش ث

افىبس ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ سا تحّیُ  یٗ رعجٝ ػیبٜ پیچیذٌی ارؼبع،ٔعتمذ اػت وٝ عّْٛ اعلبة لبدس اػت ا
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ؿٛد وٝ یىی اص  ارتٕبعی اػتفبدٜ ٔی عّْٛ ثبلأخقٞبی ٔختّفی  ٕ٘بیذ. أشٚصٜ اص عّْٛ اعلبة دس رٛصٜ

علالٝ ثٝ تحمیك دس ٔٛسد استجبًب  (. 1397)ارٕذی،  اػت آٖ عّْٛ اعلبة ػبصٔب٘ی ٞبی صیش ثخؾ

یه عّٓ ارتٕبعی ٚ ٕٞچٙیٗ ٌٔبِعب  ػبصٔب٘ی دس ایٗ  عٙٛاٖ ثٝٚ ٔذیشیت ثبِمٜٛ ثیٗ عّْٛ اعلبة 

ٚ تٕشوض ٔٙبػت ثٝ فشآیٙذٞبی رٞٙی  تٛرٝ رّتٔذاْٚ دس ربَ سؿذ اػت. ایٗ أش ٔٛرت  ًٛس ثٝصٔیٙٝ 

، 13؛ ر1398ٛلٟفشخی ٚ ٕٞىبساٖ،  )ػبِٓ ؿٛد دس تٛهیح سفتبس ٚ احشثخـی ا٘ؼب٘ی ٔی ٞب آٖٚ ٘مؾ 

2019.) 

ایٗ پظٚٞؾ  یٞب بفتٝی وٝ وشد ارعبٖ تٛاٖ یٔ ،اص تحمیك ربهش آٔذٜ دػت ثٝثٝ ٘تبیذ ثب تٛرٝ  

 یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ٚ ٌُ صادٜ ثیشأی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك

 ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی ثش وبسوٙبٖ

ثب  فشد، شٚٔٙذی٘ پظٚٞؾ یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا ٗیٕٞچٙ. ثبؿذ ٔی («تٟشاٖ ٘فت ـٍبٜیپبلا

. ثبؿذ ٔی(« ٗی٘ٛ ىشدیسٚ هی) یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ عّٕىشد ثٟجٛد دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تیشیٔذ ٘مؾ» عٙٛاٖ

 بثعٔٙ یتٛإ٘ٙذػبص یساٞىبسٞب» ثب عٙٛاٖی سهبئی پظٚٞؾ ٞب بفتٝثب ی ٗیٕٞچٙ پظٚٞؾ یٞب بفتٝی

 یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجك ٞب بفتٝی ٗیا .ثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ « ٞب ػبصٔبٖ یٔبِ تیشیٔذ ثش احشثخـی یا٘ؼب٘

 تٛإ٘ٙذػبصی ثش ٞب آٖ تأحیش ٚ ٔیضاٖ یا٘ؼب٘ ٔٙبثع تٛػعٝ ٞبی اػتشاتظی یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ٘ٛسی پظٚٞؾ

 یثشسػ» ثب عٙٛاٖ ادٜص ٌُ آلب ٚ یافؼش ی پظٚٞؾٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔی« وبسوٙبٖ

ٕٞخٛاٖ  «یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبصٔب٘ تحَٛ تیشیٔذ ثش ٔؤحش عٛأُ

 ٘مؾ یثشسػ» ثب عٙٛاٖی خذاثخـپظٚٞؾ  یٞب بفتٝی ثش ٌٔٙجكپظٚٞؾ  یٞب بفتٝی ٗ،یٕٞچٙ .ثبؿذ ٔی

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔی «یػبصٔب٘ یتعبِ ٚ تحَٛ دس یا٘تظبٔ یشٚی٘ وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص

خٛة، ٘ظبس   یرىٕشا٘ ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص تأحیش ثب عٙٛاٖ ٔذاوٛٔبلا ٚ اوبپٛتشای پظٚٞؾ ٞب بفتٝی

ٕٞخٛاٖ  )ع( ؿٟش ثتبْ ٌٔٙمٝ أجًٙ فبًٕٝ یدِٚت ٕبسػتبٖیخذٔب  وبسوٙبٖ دس ث تیفیو یبثیٚ اسص

دس  یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبصثب عٙٛاٖ  ػبپٛتشا ی ٚضویسی پظٚٞؾ ٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔی

 یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ  هیؼتٕبتیػ ی: ثشسػیدس عّٕىشد تزبس یثٟجٛد عّٕىشد سٞجش یثشا یفٙبٚس

 یتٛإ٘ٙذػبص وٙٙذُٜ ی٘مؾ تعذ ُیتحّثب عٙٛاٖ  ٚ ٕٞىبساٖ ذٌشٚػّ ی پظٚٞؾٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔیٕٞخٛاٖ  ٘ٛآٚسا٘ٝ یٚ سفتبس وبس ُیاك یسٞجش ٗیثش سٚاثي ث ؿٙبختی سٚاٖ

ٔحٛس ٚ عّٕىشد   ی پظٚٞؾ ٔبدٖ ایٛػتب ٚ آِتٗ ثب عٙٛاٖ ساثٌٝ ثیٗ سفتبسٞبی ایزبد ؿغُ تٛػعٝٞب بفتٝی

 تأحیشی پظٚٞؾ صاساوت، ٌشیٛع ٚ ٔبِه ثب عٙٛاٖ ٞب بفتٝثب ی پظٚٞؾ یٞب بفتٝی .ثبؿذ ٔیؿغّی ٕٞخٛاٖ 

ثب  پظٚٞؾ یٞب بفتٝ. یثبؿذ ٔیػبصی وبسٔٙذاٖ ثش تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ثخؾ ثب٘ىی ِجٙبٖ ٕٞخٛاٖ تٛإ٘ٙذ
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ٚ ٔیـُ لایش ثب عٙٛاٖ ٘مؾ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ دس ارشای اكلارب   ی پظٚٞؾ وبتشیٗ ٞیشصَٞب بفتٝی

 .ثبؿذ ٔیخذٔب  ٔبِی ٕٞخٛاٖ  دٞٙذٜ اسائٝپبیذاس ثش اػبع ٌٔبِعٝ ٔٛسدی 

ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشای سػیذٖ ثٝ ػٌح  ػعٝ ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ تٛػعٝ تٛإ٘ٙذیسؿذ ٚ تٛ ثٙبثشایٗ

 خلأٞبیی؛ أب ٚرٛد (2021 ،14)وبٔجٛس ٚ آوبس ادسان، سفتبس ٚ عّٕىشد ٕٞشاػتب ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت

ٚ عذْ ؿٙبخت اص فشایٙذٞبی رٞٙی ٚ  ٔٛا٘ع ٔحتٛایی ،ٞبی سٞجشی ٕٞچٖٛ ػبختبسٞبی ػٙتی، ػجه

)ِٚیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایزبد ؿٛد تٛػعٝؿٛد تب ٔٛا٘عی دس ساٜ  ثبعج ٔی وٙبٖعلجی وبس

ٞبی فىشی،  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٖ اػت. دس علش ربهش تٛإ٘ٙذی ٞش ػبصٔبٖػشٔبیٝ  تشیٗ ریبتی (.1398

ٜ ٔضیت سلبثتی ػبصٔب٘ی ؿٕشد ٔؤحشتشیٗ عٙٛاٖ ثٝٚ ثبِمٜٛ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثبِفعُٞبی  رٞٙی ٚ ظشفیت

ػشٔبیٝ دس دػتشع ٚ ٔٙجع اكّی أتیبصا  دس  تشیٗ ٟٔٓتٛإ٘ٙذی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ثٙبثشایٗؿٛد؛  ٔی

دػتیبثی  ٞبی ساٜ اص ٔؤحشتشیٗدس ؿشایي فعّی یىی  سٚٗ یاصا آیذ. ٔی رؼبة ثٝسفتبسٞبی سلبثتی ػبصٔب٘ی 

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ِزا . ٞب اػت ػبصٔبٖ وبسوٙبٖثٝ ٔضایبی ثیـتش ٘ؼجت ثٝ سلجبی دیٍش، وبسآٔذتش وشدٖ 

دس ٔحیي پیچیذٜ ٚ سلبثتی، تٛػعٝ ٚ تحَٛ ٚ  ٞب ػبصٔبٖعبُٔ تحَٛ  عٙٛاٖ ثٝسٚصافضٖٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 

. ثشایٗ اػبع، ؿٙبخت اثعبد تحَٛ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ سػذ ٔیثٟجٛد ٔؼتٕش ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی هشٚسی ثٝ ٘ظش 

اص اٞٓ  تأحیشٌزاسثب دس ٘ظش داؿتٗ عٛأُ  ٞب آٖاسائٝ ساٞىبسٞبی ٌٔٙمی رٟت تٛإ٘ٙذػبصی ٚ تٛػعٝ 

، ٔٙؼزٓ ٚ ٞذفٕٙذ ٔٙذ ٘ظبْ. اكلاح ػبصٔب٘ی، فشآیٙذ سٚد ٔیی دِٚتی ثٝ ؿٕبس ٞب ػبصٔبٖٚظبیف ٔذیشاٖ 

ثب ػبختبسٞبی فشٍٞٙی، ارتٕبعی، ػیبػی ٚ التلبدی ربٔعٝ داسد؛  ای رب٘جٝ ٕٞٝاػت وٝ استجبى لٛی ٚ 

 یبدؿذٜظبْ اداسی ثب رشوتی ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞؼٛ ثب ػبختبسٞبی تغییش ٚ تحَٛ دس ٘ ٞشٌٛ٘ٝثٙبثشایٗ 

٘ظبْ ػبصٔب٘ی اػت  ٞبی لبثّیتٚ  ٞب تٛإ٘ٙذی، ٞب ٘مؾاحشثخؾ خٛاٞذ ثٛد. ٞذف اص اكلاح اداسی، اٌ٘جبق 

 .ؿٛد ٔیوٝ یىی اص ّٔضٚٔب  تٛػعٝ پبیذاس ٔحؼٛة 
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 هٌاتغ

ٞجشی ٔجتٙی ثش عّْٛ اعلبة ٔذِی رٟت ثؼي ٔفٟٛٔی س اسائٝ(. 1397. )یٛٔشثارٕذی، و (1

 ٚ تٛػعٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، تٟشاٖ. آٔٛصؽایشا٘ی، ؿـٕیٗ وٙفشا٘غ ّٔی  ٞبی ػبصٔبٖ)٘ٛسِٚیذسؿیپ( دس 

 ؿٙبػی ػبصٔب٘ی، تٟشاٖ: ا٘تـبسا  تشٔٝ. (. علت1400. )یٛٔشثوارٕذی،  (2

إ٘ٙذػبصی ثش ٔذیشیت تحَٛ ػبصٔب٘ی ٚ تٛ ٔؤحش(. ثشسػی عٛأُ 1402آلب ٌُ صادٜ غ. ) ٚ افؼشی ص (3

 ،٘ـشیٝ عّٕی سٚیىشدٞبی پظٚٞـی ٘ٛیٗ ٔذیشیت ٚ رؼبثذاسی .دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس 

7(26), 797-812. Retrieved اص https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2271 

ؾ ساٞجشدی تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ٘م پشداصاٖ ٘ظشیٝ(، اص ٔٙظش 1390ثبلشی عّی، كبِحی، ) ٚ ا٘لبسی ٔحٕذ (4

 .72-35(: 31) 7ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ثٟجٛد، ٔزّٝ تٛػعٝ ا٘ؼب٘ی ٚ پّیغ، 

تٛػعٝ ٔٙبثع  یاٍِٛ یًشار (.1400) .٘بكش ی،شػسبػیٔ ٚ اِٝ وشْ، فشد دا٘ؾ ؛یعّی، ٙیسا ییثبثب (5

. فلّٙبٔٝ (وشٔبٖ ی: اػتب٘ذاسیٌٔبِعٝ ٔٛسد) یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ یدس رٟت استمب احشثخـ یا٘ؼب٘

 .60-45 كفحٝ، 35 یبپیپ، 3، ؿٕبسٜ 9دٚسٜ یشیت، التلبد ٚ رؼبثذاسی، ٔذ

 ثش وبسوٙبٖ یتٛإ٘ٙذػبص ٚ یػبص ٓیت تأحیش یثشسػ» (.1403. )صادٜ ٌُ ٔحٕذرٛاد ٚ ٗیرؼ ،یشأیث (6

 ٘فت ـٍبٜیپبلا ػتبد: ٔٛسدٌٔبِعٝ) یػبصٔب٘ یشیبدٌی فشًٞٙ یب٘زیٔ ٘مؾ وبسوٙبٖ؛ یٞب ؿبیؼتٍی

 ٗیٞـتٕ ٔمبلا  ٔزٕٛعٝ تیشیٔذ ٚ یٟٔٙذػ عّْٛ دس ای سؿتٝ ٔیبٖ مب یتحم یّٔ ؾیٕٞب (.«تٟشاٖ

 (108 تب 88 اص - كفحٝ 21 ) یّٔ ت،یشیٔذ ٚ یٟٔٙذػ عّْٛ دس ای سؿتٝ ٔیبٖ مب یتحم یّٔ ؾیٕٞب

 یا٘ؼب٘تٛػعٝ ٔٙبثع یاٍِٛ یًشار (.1397) .ٗیرؼذیػی، ٙیرؼ ٚ ٗیآس ،پٛسیلّ ؛ِٝا سرٕت، پبوذَ (7

 .51-77، كق: 16ؿٕبسٜ  ،ػبَ پٙزٓ ی،ٚ تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ آٔٛصؽ .ؼتٓیػ ییبیٛپ ىشدیثب سٚ یّٔ

 ػبصٔبٖ. ؿٙبختی ربٔعٝ(. تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب سٚیىشد 1396) تٛ٘ىٝ ٘ظاد، ٔب٘ذ٘ی ٚ داٚسی، عّی. (8

 80-51. 3ٔذیشیت ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ ربٔع أبْ رؼیٗ ) (. ػبَ اَٚ. ؿٕبسٜ  ٞبی پظٚٞؾ فلّٙبٔٝ

(. ؿٙبػبیی اٍِٛٞبی رٞٙی ٔذیشاٖ دس 1396. )جذالله؛ ػبعذی، عسهب عّی؛ ؿشیعت ٘ظاد، ذحٕرىبن، ٔ (9

، 30، فشایٙذ ٔذیشیت تٛػعٝ، دٚسٜ Qوبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ؿٙبختی سٚاٖساػتبی تٛإ٘ٙذػبصی 

 .85-108، 2ؿٕبسٜ 

إ٘ٙذػبصی پیـبیٙذٞب ٚ پیبٔذٞبی تٛ فشا تحّیُ(. 1400چی، ربٔذ ٚ سٍ٘شیض، رؼٗ. ) خبٔٝ (10

 .62-73، 1، ؿٕبسٜ 19، دٚسٜ ػبصٔب٘ی فشًٞٙوبسوٙبٖ، ٔزّٝ ٔذیشیت  ؿٙبختی سٚاٖ
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 تعبِی ٚ تحَٛ دس ا٘تظبٔی ٘یشٚی وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ثشسػی(. 1401. )٘ؼشیٗ خذاثخـی، (11

 (تبثؼتبٖ) 2 ؿٕبسٜ ،19 دٚسٜ ،ایشاٖ ارتٕبعی عّْٛ ٌٔبِعب ٘ـشیٝ عّٕی . ػبصٔب٘ی

ٔذیشیت ٔبِی  ثش احشثخـیتٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  یساٞىبسٞب (.1403سهبئی، صیٙت. ) (12

 ،ٕٞذاٖ ٔذیشیت، التلبد ٚ رؼبثذاسی، ،عّْٛ ػیبػی إِّّی ثیٗػٛٔیٗ ٕٞبیؾ  ،ٞب ػبصٔبٖ

https://civilica.com/doc/2097500 

دس سفتبس ػبصٔب٘ی، ٔزّٝ  ؿٙبػی علت(. 1401، ٟٔذی. )ؿٙبع یضداٖػبدا  ٔیش، فبًٕٝ ٚ  (13

 .100-116، 46، ػبَ پٙزٓ، ؿٕبسٜ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽٞبی ٘ٛیٗ دس سٚا٘ـٙبػی، عّْٛ تشثیتی ٚ  پیـشفت

(. ٘مؾ وبسثشد 1398ٚ سهبیی، ػیذسهب. ) ٗلٟفشخی، أیٗ؛ عّیخٛاٜ، ػبٞشٜ؛ سػتٕی، ٔحؼ ػبِٓ (14

چٟبسْ، ٞب(، ٌٔبِعب  وبسثشدی دس عّْٛ ٔذیشیت ٚ تٛػعٝ، ػبَ  عّْٛ اعلبة دس ٔذیشیت )ٔفبٞیٓ ٚ ٘ظشیٝ

 .104-112، 17ؿٕبسٜ 

وبس ٌشٚٞی ٚ  تأحیش(. ثشسػی 1401. )ٚح الله؛ ص٘ذی، سِٟبْ؛ ػٌّب٘ی ؿبیبٖ، اشیٓؿبٞؼٖٛ ًغبٖ، ٔ (15

ؿٟشػتبٖ ٚسأیٗ، ٟٕ٘یٗ وٙفشا٘غ  ٚپشٚسؽ آٔٛصؽرٕبیت اص خلالیت ثش تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ اداسٜ 

 ٘ی دس ٞضاسٜ ػْٛ، تٟشاٖ.٘ٛیٗ رؼبثذاسی، ٔذیشیت ٚ عّْٛ ا٘ؼب ٞبی پظٚٞؾ إِّّی ثیٗ

دس ثیٗ وبسٔٙذاٖ  ٚسی ثٟشٜ(. ٘مؾ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ثش افضایؾ 1399. )یٙبٔحٕذی ٔٛرذ، ٔ (16

 ٞبی وٕی دس ٔذیشیت، لضٚیٗ.ٚ تىٙیه ٞب ٔذَ إِّّی ثیٗؿٟشداسی تٟشاٖ، وٙفشا٘غ 

إٞیت ٚ (. ثشسػی ٚ تحّیُ ٔیضاٖ 1401. )ٛادٔحٕذی، ر ّیىٝ ٚ؛ ثٟـتی فش، ٔرٕذٔحٕذی، ا (17

وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ  ؿٙبختی سٚاٖاٍِٛی احشثخؾ تٛإ٘ٙذػبصی  ٞبی ٔؤِفٝٔعِّٛی اثعبد ٚ -سٚاثي عّی

عّْٛ  آٔٛصؽفشٔب٘ذٞی ٚ ػتبد استؾ رٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ ٔجتٙی ثش تىٙیه دیٕتُ فبصی، فلّٙبٔٝ 

 .125-132، 3، ؿٕبسٜ 9دسیبیی، دٚسٜ 

 یؿٙبػ علت ُیتحّ رٟت ییاٍِٛ اسائٝ "عٙٛاٖ  دوتشی ثب سػبِٝ (.1403. )ٕٞىبساٖ ٚ یٔشاد (18

 ،ػٙٙذد ٚارذ یاػلأ آصاد دا٘ـٍبٜ " یدِٚت ٞبی ػبصٔبٖ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثع یتٛإ٘ٙذػبص یىشدٞبیسٚ

 ی.ا٘ؼب٘ عّْٛ دا٘ـىذٜ

(. 1401. )اِعبثذیٗ صیٗأیٙی ػبثك،  رؼبٖ ٚ؛ ػبدٜ، أحٕٛد .یذ؛ ٞبؿٕی، ػّیٔـیشی ٔٛرذ، ع (19

اص  ٌیشی ثٟشٜٕ٘ٙذػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ وبسوٙبٖ دس رٛصٜ تحمیك ٚ تٛػعٝ ثب اسائٝ اٍِٛیی رٟت تٛا

 .35-49، 9، ؿٕبسٜ 5ػیبػی ایشاٖ، دٚسٜ  ؿٙبػی ربٔعٝػبٔب٘ٝ ثبصی ٌٍٛ٘ی، فلّٙبٔٝ 
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 ٞبی ػبصٔبٖٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ثٟجٛد عّٕىشد  ٘مؾ (.1403٘یشٚٔٙذ فشد، ٔحٕذٟٔذی. ) (20

٘ٛیٗ دس سٚا٘ـٙبػی، عّْٛ  ٞبی پظٚٞؾ إِّّی ثیٗوٙفشا٘غ  ٗیچٟبسدٕٞ یه سٚیىشد ٘ٛیٗ(،) یدِٚت

 https://civilica.com/doc/2140061ارتٕبعی، عّْٛ تشثیتی ٚ آٔٛصؿی،

ثش  ٞب آٖ تأحیشٔیضاٖ  تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ٞبی اػتشاتظیثشسػی  (.1402ٔشیٓ. ) ٘ٛسی، (21

 وبصسٖٚ، ،ثٙیبٖ دا٘ؾد ٘خؼتیٗ ٕٞبیؾ ّٔی ٔذیشیت پٛیب، التلب وبسوٙبٖ، تٛإ٘ٙذػبصی

https://civilica.com/doc/1970290 

(. ًشاری ٔذَ ایٙشػی 1398. )ٟشاٖاسٚیی، ٔ  سم عّیوٛؿىی رٟشٔی،   غِٚیبٖ، ر (22

، ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٞبی پظٚٞؾتٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اداسٜ ساٜ ٚ ؿٟشػبصی اػتبٖ ٌّؼتبٖ، 

 .52-68، 38ػبَ یبصدٞٓ، ؿٕبسٜ 

23) Ayse Kucuk Yilmaz, (2019) "Strategic approach to managing human factors 

risk in aircraft maintenance organization: riskmapping", Aircraft Engineering and 

Aerospace Technology, https://doi.org/10.1108/AEAT-06-2018-0160 
24) Berraies, S. Chtioui, R. and Chaher, M. (2019), "Customer-contact employees’ 
empowerment and customer performance: The CRM effectiveness as a mediator", 

International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 69 No. 9, 

pp. 1833-1859. 

25) Ebru Yazgan, (2018) "Development taxonomy of human risk factors for 

corporate sustainability in aviation sector", Aircraft Engineering and Aerospace 

Technology, 90(6):1012-1022 
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of Human Resources, Good Governance, Monitoring and Evaluation of the Quality 
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Abstruct 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was 

Investigating the relationship between human resource empowerment approaches 

and effectivenes of human resource empowerment process based on neuroscience 

analysis in Kurdistan government organizations. The research population 

comprised 2500 employees in Kurdistan government organizations out of whom a 

sample 355 was randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the 

study. The research data were collected using a researcher-made five-point level 

Likert scale questionnaire comprising 5 factors and 17 items tapping the 

participants’ responses were. Therefore, 355 questionnaires were distributed among 
members of the target population. Having distributed and collected the 

questionnaires, we analyzed descriptively and inferentially. Descriptively, features 

like absolute and relative frequency, mean, standard deviation and variance of 

background and main variables were estimated. Inferentially, correlational tests, 

multiple regression and F-Test used indicated that there is relationship between 

human resource empowerment approaches and effectivenes of human resource 

empowerment process based on neuroscience analysis in Kurdistan government 

organizations. 
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