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بالندگی سازمانی بر رفتار مشارکت جویانه کارکنان با در نظر گرفتن نقش  تأثیربررسی 

 ای وظیفهمیانجی رفتارهای فرا 

 علوم پسشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان هرمسگان دانشگاه مطالعه موردی: 
 1خلیل اصدری

2هْزساد سزفزاسی
 

 چکیدُ

٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ثبِٙسٌی ؾبظٔب تأثیطثطضؾی  ثبٞسفپػٚٞف حبيط 

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ  ای ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا 

ٕٞجؿتٍی  -اَلاٖبت تٛنیفی آٚضی خٕٕ٘حٜٛ  اظ٘ٓطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ٓطاؾت. ایٗ پػٚٞف  قسٜ ا٘دبْ

ف وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ . خبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞثبقس ٔی

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝ٘فط  378 وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تٗساز ثبقس ٔی٘فط  22727 ٞب آٖوٝ تٗساز  ثبقس ٔی

َلاٖبت زض ا آٚضی خٕٕاؾتفبزٜ قس. اثعاض  ای َجمٝتهبزفی  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝا٘تربة ٚ ثطای تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ 

وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی )اؾپبیسظ(، ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ثبقس ٔیایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ 

اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ  .تی ٚ ٕٞىبضاٖ( اؾتفبزٜ قسبخب٘یٚ) ای ْٚیفٝ)ضظٔبضی ٚ ٕٞىبضاٖ( ٚ ضفتبضٞبی فطا 

اظ يطیت آِفبی  ٞب پطؾكٙبٔٝخٟت تٗییٗ پبیبیی  ؛ ٚطاض ٌطفتل تبئیساظ ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ ٔٛضز  تٗ پٙح ٘ٓطات

ٚ ٔكرم قسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ  ٞب پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕٕوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس. پؽ اظ 

اظ آظٖٔٛ آٔبضی ٔٗبزلات ؾبذتبضی خٟت  SPSS  ٚLisrel افعاض ٘طْاؾٕیط٘ٛف ثب اؾتفبزٜ اظ -وٌِٕٛٛطٚف

ٚ ثطای ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تیدٝ فطيیٝ انّی تحمیك ٘كبٖ زاز  ٞب ازٜز ٚتحّیُ تدعیٝ

 ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا  تأثیط

 زاضی زاضز.ٔٗٙب تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 
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 هقدهِ

 ثب ضا ٞب آٖ تحَٛ ٚ تغییط ؾٍٟٕیٗ أٛاج ٚ ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔتغیط ٚ ٔتلآَ فًبیی زض ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 زض ثٙیبزی انّی ٖٙٛاٖ ثٝ ٔسیطاٖ ؾٛی اظ تحَٛ ٚ تغییط ٚالٗیت اؾت. پصیطـ وطزٜ ضٚثطٚ ظیبز ٔربَطات

 ٔحیُی تغییطات ثٝ وٝ ثتٛا٘ٙس ٞؿتٙس ٔٛفك ٞبیی ؾبظٔبٖزاضز  حیبتی إٞیت ٞب آٖ قغّی ظ٘سٌی

ثپطزاظ٘س.  تغییط ثطای ٌعافی ثٟبی ٘جبقٙس ثبیس اٌط ثبقٙس تغییط ٖبُٔ ثبیس زٞٙس. ٔسیطاٖ پبؾد ؾطٖت ثٝ

 ٔحیٍ ٞبی ٔحسٚزیت ٚ ٞب فطنت ٚ تٟسیسٞب ٚ تفؿیط تحّیُ ثب ثبیس ؾبظٔبٖ ٞط انّی ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ

 اظ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ؾبظٔبٖ ٔٛفك ٞبی ؾبظٔبٖ ٔیبٖ ایٗ زض .ثٍصاض٘س اخطا ثٝ ٚ َطاحی ضا ٔٙبؾت پبؾد

 تغییط ؾبظٔبٖ وٝ اؾت لطاض ثبقٙس. اٌط زاقتٝ ٞب فطنت اظ ضا ٚ حساوثط اؾتفبزٜ ثؿبظ٘س فطنت تٟسیسات

 ٚ يطٚضی أطی تغییط وٝ اؾت ایٗ ثبٚض ٚ ایٗ قٛز ایدبز ؾبظٔبٖ اًٖبی ٔسیطاٖ ٚ زض ثبٚضی ثبیس وٙس

ٔحیُی  تغییطات ثٝ ٘ؿجت ثبیس اؾت ذٛز اثطثركی افعایف ٚ ثمب ذٛاٞبٖ ؾبظٔبٖ اٌط .اؾت اِعأی

 زٞٙس ٚ تغییطات تكریم ضا ذٛز ٔحیٍ ثبیس ٞب ؾبظٔبٖزٞس.  ٘كبٖ ٔٙبؾت إُِٗ ٖىؽ ٚ ثٛزٜ حؿبؼ

 زض ثبِٙسٌی ضا خٟت يطٚضی السأبت تحٛلات ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ بؼاحؿ ضا ٔحیٍ زض حبنّٝ

 (.1395تطوٕبٖ، وٙٙس ) ایدبز ؾبظٔبٖ

 ایٗ . ثط اؾبؼوبٞس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ أىب٘بت ٚ ٔٙبثٕ اظ وبضوٙبٖ، ٘یبظٞبی اضيبی وٝ قس ٔی تهٛض ظٔب٘ی

 أب قٛز؛ اضيب حسالُ ٘یبظٞب بیسث ،ٞب ؾبظٔبٖ زض اثطثركی ٚ وبضایی حسالُ ثٝ ٚنَٛ ٚ حهَٛ ثطای تهٛض،

 ٖسْ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ّٖٓ ٔسیطیت ٘ٓطاٖ نبحتاؾت.  قسٜ ٔٙمًی ٚ ٔٙتفی وّی ثٝ ٘ٓطیٝ ایٗ أطٚظٜ

 ٔٛنٛف، ٘یبظٞبی وٕبَ ٚ تٕبْ ٖسْ اضيبی ٚ وبضوٙبٖ ٚالٗی ٘یبظٞبی انِٛی ٚ ُٔٙمی نحیح، زضن

 (. ثیكتط1396ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،اقت )زذٛاٞس  ٕٞطاٜ ثٝ ذٛز ثب ضا ؾبظٔبٖ زض ٚضی ثٟطٜ وبٞف

 ٞبی ٍ٘طـ ثط اؾت ٘بْط لطاضٌطفتٝ ٔسالٝ ٚ ٔٛضزثطضؾی ؾبظٔب٘ی ضفتبض حیُٝ زض اذیطاً وٝ ٞبیی پػٚٞف

 ٞب ؾبظٔبٖ اظ زض ثؿیبضی ٌیطی تهٕیٓ زض ٔكبضوت ٚاغٜ ٔیبٖ، ایٗ . زضثبقس ٔی ؾبظٔبٖ زض افطاز قغّی

 لطاض ٘ٓط ٚ... ّٔحِٛ وبضی ٞبی ٌطٜٚ ،ٞب تیٓ ،ٞب یتٝوٕ ٘ٓیط ٖٙبٚیٙی تحت ٚ زاقتٝ ٌطٚٞی ٔٙكأ

 افطاز اظ ٔٗسٚزی یب ٖسٜ فطز یه وٝ اؾت ٌطزیسٜ ثبٖث ٞب ؾبظٔبٖ ضٚظافعٖٚ تٛؾٗٝ ٚ . ضقسٌیطز ٔی

 وٝ َٛضی ثٝ ٕ٘بیٙس؛ ٌیطی تهٕیٓاثطثرف  ٚ وبضا ٞبی حُ ضاٜ یبفتٗ ثب ؾبظٔبٖ أٛض وّیٝ ازاضٜ ثطای ٘تٛا٘ٙس

 ٚ ایدبة ضا ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ٞبی ضزٜ ؾُٛح ٚ تٕبٔی زض افطاز خب٘جٝ ٕٞٝ ٕ٘ٛزٖ ؾٟیٓ ٚ ٔكبضوت أط ایٗ

 (.1400حؿیٙی،) سیٕ٘ب ٔی َّت

 تٛخٟی لبثُ تأثیطضا زض زؾت زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ،  ٞب ٌیطی تهٕیٓٔسیطاٖ، زاضای لسضت ٞؿتٙس ٚ اذتیبض 

ٚ  وٙٙس ٔیٔٛضز آ٘بٖ تهٛض وبضوٙبٖ زض  اظآ٘چُّٕٝٔ قسٖ ٔسیطاٖ  .ثط پیطٚاٖ ذٛز ذٛاٞٙس زاقت
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 وٙٙسٜ وٕهزض خٟت ثٟجٛز ٚ ثبِٙسٌی ٔسیطاٖ  تٛا٘س ٔیزضٚالٕ، تٗجیط ٚ تفؿیط آ٘بٖ اظ ضفتبض ٔسیطا٘كبٖ 

اؾت، ِصا آٖ زؾتٝ اظ  قسٜ افعٚزٜأطٚظٜ ثط إٞیت افعایف ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  اظآ٘دبوٝثبقس. 

ثؿیبضی اظ  ٔٛضزتٛخٝؾبظٔبٖ ظیبز اؾت،  ٞبی فٗبِیتآٖ ثط اثطثركی  تأثیطضفتبضٞبی قغّی وبضوٙبٖ وٝ 

 ٖٙٛاٖ ثٝ، ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٘یع ثیٗ زضایٗ(. 1399ظوی ٚ ظوی،اؾت ) لطاضٌطفتٝٔسیطاٖ ٚ ٔحممبٖ 

ـ اؾت تب ثب تٕطوع ثط ضفتبضٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت زض تلا ضقتٝپطَطفساض زض  ٞبی حٛظٜیىی اظ 

قتبة ثركس.  ٞب آٖتٗبِی ؾبظٔبٖ ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٖبِی  تحمك ٔٙٓٛض ثٝضا  ٞب ؾبظٔبٖحطوت 

 (.1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، ضفتبضٞبؾت )ایٗ  اظخّٕٝ ای فطا ْٚیفٝضفتبضٞبی 

اؾت.  ثبِٙسٌی ٚ تٛؾٗٝ ؾطیٕ، تغییطات ثب قسٖ ٕٞؿٛ زضٌطٚ أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ٚ زٚاْ

 ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ٔٛلٗیت زض ضا سٌی ؾبظٔب٘یثبِٙ ٚ ثٟجٛز ٔحیُی، ٔساْٚ تحٛلات ٚ تغییط چطاوٝ

 ٔحیُی تغییطات ثب قسٖ ٕٞؿٛ خٟت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ(. 1401ٔطزاؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،ؾبظز ) ٔی ٘بپصیط اختٙبة

 یه وٝ اؾت فطایٙسی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. ثبِٙسٌی اخطایی ّٖٕیبت ٌؿتطـ ٚ ٚ تٛؾٗٝ ثٟجٛز ٘یبظٔٙس

 حفّ ضا آٖ ٚ ثطؾس اثطثركی حساوثط ثٝ تب زٞس ٔی ضا ٌؿتطـ ذٛز زاذّی ْطفیت آٖ ٚؾیّٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ضفتبضٞبی ٚ ثبٚضٞب ،ٞب ا٘سیكٝ قسٖ فطآیٙس شٚة یٗٙی (. ثبِٙسٌی،1401ٔحٕٛزی ٚ ٕٞىبضاٖ،) سیٕ٘ب

 آذطیٗ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وطزٖ خسیس؛ یٗٙی ُٔٙجك ٞبی ٘ٓبْ اؾتمطاض ٚ ٘ٛیٗ ٞبی اضظـ تثجیت ٚ ؾٙتی

 ٞب ؾبظٔبٖ ثٟجٛزی ثبِٙسٌی، زض تٛاٖ ٔی آٖ، تأثیطٌصاضٖٛأُ  ثط ٜٖٚلا ضا ثبِٙسٌی ضٚظ. يطٚضت ٞبی پسیسٜ

 آٖ اِعأبت ٚ وبض ٔبٞیت زض ٚ ثبِٙسٌی تغییط لطٖ یىٓ، ٚ ثیؿت یبفت. لطٖ ٘یع ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٚ

(. 1392زٖبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،َّجس ) ٔیضا  ذبنی التًبئبت قطایٍ، ایٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ تٛفیك ،ضٚ اظایٗاؾت. 

 ٚ یبثس ٔی ثٟجٛز ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز آٖ اخطای زض وٝ اؾت ضٚقی ؾبظٔب٘ی، ثبِٙسٌی ،زیٍط تٖجبض ثٝ

ثبقس  ٔی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی ٍ٘طـ ٚ ٞب اضظـ زازٖ تغییط ٚ آٔٛظـ پبیٝ فطایٙس ثط اؾبؾبً

 وٙٙس، ؾبییقٙب ضا ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی ٘یبظٞبی تب وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ (. ثبِٙسٌی ثi ،2017ٝچیٛا)

حبتٓ پٛض ٚ ٕ٘بیٙس ) ٔكرم ضا ٞب آٖ ثحطا٘ی ٔؿبئُ ٚ زٞٙس ضا افعایف ذٛز وبض ٘یطٚٞبی ثبِٙسٌی

 (.1390ٕٞىبضاٖ،

 ایٗ زض حمیمت. ضٚ٘س ٔی قٕبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٖٙهط آٖ تطیٗ ٟٔٓ قه ثی ؾبظٔب٘ی، ٞط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚٞبی

 فطزی ّٖٕىطز ثٟجٛز زض ٞطٌٛ٘ٝثٙبثطایٗ  ٙسضؾب٘ ٔی اٞسافكبٖ ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس ٘یطٚٞبی

 زض ایٗ ثبقس ٔیوبضوٙبٖ  ّٖٕی ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ فىطی تٛاٖ اظ ٔؤثط ی اؾتفبزٜ ٚ ثطزاضی ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ٚ

 يبیٗبت، وبٞف ٚ وبضایی افعایف ٚ ، اؾتٗسازٞبٞب تٛا٘بیی ثطٚظ زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ تكٛیك ٔٙٓٛض ثٝ ضاؾتب

 ٔؤثط ٚ نحیح ؾبظٔبٖ، ٔكبضوت ٔمبنس ٚ اٞساف ثب تط ٘عزیه اضتجبَی ثطلطاضی ٚ ضلجب ضلبثت ثب زض پیطٚظی
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 ٔكبضوت اظ ٔٙٓٛض (.1395ضخجی زیٛضظْ،ضؾس ) ٔی يطٚضی ؾبظٔب٘ی أطی ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ

 َطیك اظ ،ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض ضا وبضوٙبٖ ٔؿؤِٚیت ٘فٛش ٔیعاٖ وٝ اؾت السأبتى وّیٝ وبضوٙبٖ،

 َطیك اظ وٝ ایٗ اؾت ٘یع آٖ اظ ٞسف ٚ زٞس ٔی افعایف ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾُٛح زض بؾتٔٙ ٕ٘بیٙسٌى

 ٚ ٔسیطاٖ ثیٗ تٗبضيبت ٔٛخٛز ٚ ثطذٛضزٞب ٔیعاٖ اظ ،ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض وبضوٙبٖ زازٖ زذبِت

 زضثبضٜ ٌیطی تهٕیٓٚ  ٘ٓط تجبزَ ثطاى ٔؿبٚى فطنت ٚ حك زاقتٗ ثب َطفیٗ ٚ قٛز وبؾتٝ وبضوٙبٖ

 فٗبِیت ٔكتطن ٞبی ٞسف تحمك خٟت زض وٝ ثسا٘ٙس ٚاحسى ٌطٜٚ ثٝ ٔتّٗك ضا ذٛز ؾبظٔب٘ى، ٔؿبئُ

 ٔٛفك ٚاحس یه نٛضت ثٝ پطٚضـ ٌطٜٚ زض ٟٕٔى ٌبْ ٌطٚٞى وبض ثٝ ٌطٜٚ وكب٘یسٖ ا٘سیكٝ. وٙٙس ٔی

 ا٘ؿب٘ى ٞبی اضظـ ٔكبضوت،. اؾت ثٝ آ٘بٖ وبضوٙبٖ َجیٗى حك زازٖ ٔكبضوت، ثٟطٜ تطیٗ ثعضي. ثبقس ٔی

 ذٛز ٚ احتطاْ اختٕبٖى، ٔٙبؾجبت ثطاى ایٕٙى، وبضوٙبٖ ٘یبظٞبى ثٝ ظیطا ،وٙس ٔی ٍٟ٘جب٘ى ؾبظٔبٖ زض ضا

 ٚ قٛز ٔی ُٔطح اضتمبء ثطای ای ٚؾیّٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكبضوت (.1396وطٔی،) سیٌٛ ٔی پبؾد قىٛفبیى

 زض تّٗك احؿبؼ ایدبز ٘ٓیط ٞبیی ٞسف وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضی ٔكبضوت اظ اؾتفبزٜ وٝ ٕ٘ٛز ازٖب تٛاٖ ٔی

 ثب ثبایٙىٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ؛ ٚزاضز ز٘جبَ ثٝ ضا پطٚضـ اؾتٗسازٞب ٚ وبضوٙبٖ اظ ٘ٓطات آٌبٞی وبضوٙبٖ،

 زض ؾبظٔبٖ ٚ فطز ثطای پطثبضی ٘تبیح ٔكبضوت ٘یبظٞبی پیف حًٛض ثب ٔكبضوتی ٔسیطیت اخطای ٚ اتربش

 (.1395)ذسضِٛ، زاضز ثط

 ضٚی ثبیس تٟٙب ٘ٝ ٞؿتٙس، ذٛز وبضوٙبٖ زض ای ْٚیفٝفطا  ٞبیضفتبض تطٚیح ثٝ ٔبیُ وٝ یٞبی ؾبظٔبٖ

 وٝ ٔسیطا٘ی ٚیػٜ ثٝ ٔسیطاٖ ٞبی ٟٔبضت ثط ثبیس ثّىٝ قٛ٘س، ٔتٕطوع ذٛز وبضوٙبٖ زض ضفتبضٞب ٘ٛٔ ایٗ

ایٗ  زض لاظْ ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ٘ٓبضت ٘یع ٞؿتٙس اضتجبٌ زض وبضوٙبٖ ثب َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ

iٌٖباض(. 1401قٗجب٘ی ثكّی،ز )ٌیط نٛضت ٔٛضز i  زیفط ضیفتب، ضای ْٚیفٝفطا  ضفتبض وٝ ؾتأٗتمس  ٚ

 ٔب. اؾتا ٜحی ٘كساَط ٖٔبظؾبزض  زاـپب ؾٕیض ٞبی ؾیؿتٓ ٚؾیّٝ ثٝ ٔؿتمیٕبً وٝ ؾتا َّجب٘ٝزاٚ

 یٗا(. 1398وطٚثی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔی ٖٔبظؾب زّٖٕىط ییضاوبٚ  اثطثركی یتمباض ثبٖث ٚخٛز ثبایٗ

 ؾتا ضیذتیبا ٚ َّجب٘ٝزاٚ ضفتبض یٗا یٙىٝاَٚ ا :زاضز تأویس ای ْٚیفٝفطا  ضفتبض نّیا یػٌیٚؾٝ  ثط تٗطیف

 یٗا ییبأع یٙىٝا. زْٚ ؾتا زفط ؾٕیض ْبیفاظ ٚ ثركی ٘ٝ ٚ  قسٜ تٗییٗ پیف اظ ْیفٝٚ یه ٘ٝ یٗٙی

 یػٌیٚ ٚ زٞس ٔی قبٖٝاضا  ٖٔبظؾب ٔسآضوب زوطضوب ضفتبض یٗا وٝ ثسیٗ ٔٗٙی. زاضز ٔب٘یظؾب خٙجٝ ض،فتبض

 طغٓیّٖ (.1399ضٚح اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ،زاضز ) چٙسٚخٟی ٔبٞیت ای ْٚیفٝفطا  ضفتبض وٝ ؾتا یٗا ْؾٛ

ضا زض  ٞبیی پطؾفؾبظٔب٘ی زاقتٝ، ثطذی ٔحممبٖ  ای ْٚیفٝپصیطـ زض حبَ ضقسی وٝ ٔفْٟٛ ضفتبض فطا 

 ٌیطی ٔٛضزا٘ساظٜىی تٗطیف ٌطزز ٚ تئٛضی اظ٘ٓطؾبظٔب٘ی ثبیس  ای ْٚیفٝفطا  ذهٛل ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ضفتبض

 ٔٛخٛز ؾبظٔب٘ی، قٛاٞس ای ْٚیفٝفطا  ٘مف حؿبؼ ضفتبض ٚ إٞیت ضغٓ ّٖی. ا٘س ٕ٘ٛزٜلطاض ٌیطز ُٔطح 
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زا٘كٍبٜ ّْٖٛ  (.1400ُٖبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت ) قسٜ تٛخٝ آٖ ثٝ وٕتط ٞب ؾبظٔبٖزض  زٞس ٔی ٘كبٖ

ٚ  خب٘جۀ ٔطزْثٟجٛز ٚيٗیت ؾلأت ٕٞٝ فثبٞسپعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثٙبثطایٗ زؾتیبثی ثٝ ایٗ أط  ثبقس ٔیٔكغَٛ ثٝ اضائٝ ذسٔت  ٞبی ٔطتجٍ ثب ؾلأتوبٞف ٘بثطاثطی

، ٞب ثیٕبضیٞب ) چبِفذُیط ٚ ٟٔٓ ثبیؿتی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞب ٚ تغییطات اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ ٚ ثب 

ثی ثٝ ایٗ أط ٟٔٓ ٔكبضوت ٚ زذبِت زازٖ وبضوٙبٖ زض أط ٕ٘بیس خٟت زؾتیب ( ٔمبثّٝ٘یبظٞبی ٚ ...

فطاٞٓ آٚضزٜ  ؾبظٔب٘ی تٛؾٗٝٚ زیٍط السأبت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ، ظٔیٙٝ ضقس ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝ، ٌیطی تهٕیٓ

زض ایٗ نٛضت وبضوٙبٖ، قىؿت ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا، قىؿت ٚ ٔٛفمیت ذٛز لّٕساز  چطاوٝ قٛز ٔی

ٚ  ای فطا ْٚیفٝـ ذٛز اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس ثطز ایٗ قطایٍ ثبٖث ایدبز ضفتبضٞبی ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ٕٞٝ تٛاٖ ٚ تلا

 وٙٙس ٔیوٝ اظ ضفتبضٞبی غیطاذلالی، ٞیدب٘بت ٔٙفی ٚ... زٚضی  ای ٌٛ٘ٝ ثٝٔثجت زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٌطزیسٜ 

وٝ ایٗ  یبثیٓ زضٔیأب زض ثطضؾی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

وٝ وبضوٙبٖ ٔكبضوت چٙسا٘ی زض تهٕیٕبت ٘ساقتٝ ٚ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝبٖ ضٚیىطزی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ زاضز ؾبظٔ

اؾت وٝ آیب ثبِٙسٌی  ٌٛ٘ٝ ایٗانّی تحمیك  ؾؤاَثٙبثطایٗ  ٕ٘بیٙس ٔیاخطایی فٗبِیت  نٛضت ثٝثیكتط 

زض  ای ْٚیفٝطا ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ف

 ٔٗٙبزاضی زاضز؟ تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

 پضٍّص ّای فزضیِ

 فزضیِ اصلی

 فطا ضفتبضٞبی ٔیب٘دی ٘مف ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب وبضوٙبٖ خٛیب٘ٝ ٔكبضوت ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 .زاضز ٔٗٙبزاضی تأثیط ٞطٔعٌبٖ اؾتبٖ ب٘یزضٔ ثٟساقتی ذسٔبت ٚ پعقىی ّْٖٛ زا٘كٍبٜ زض ای ْٚیفٝ

 فزػی ّای فزضیِ

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  .1

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

قتی زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟسا ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا  .2

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطزضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  ای ْٚیفٝضفتبضٞبی فطا  .3

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 
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ٚ  ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ .4

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطا تأثیطتٗییٗ  .5

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ  ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط .6

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی .7

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

بضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ و تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ  .8

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٓ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و .9

 ٔٗٙبزاضی زاضز. تأثیطذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

 پیطیٌِ پضٍّص

 ثب وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1403ٖ٘ػاز، ) ثبثبیی ٚ اِسیٙی قٕؽ

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝوطٔبٖ ا٘دبْ زاز٘س.  اؾتبٖ پؿت وُ ازاضٜ زض ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 ٚ ٔیطظایی .زاضز ٚخٛز زاضی ٔٗٙی ٔثجت ٚ ضاثُٝ ٚ قسٜ تبئیس قسٜ اضائٝ فطيیبت تٕبٔی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثب وبضوٙبٖ ٔكبضوت ضاثُٝ ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1403ٖبضاٖ، )ٕٞى

٘تبیح پػٚٞف زاز٘س.  ( ا٘دبْضيٛی ذطاؾبٖ ای ُٔٙمٝ آة قطوت: ٔٛضزُٔبِٗٝ) یقغّ ضيبیت ٔیب٘دی

ٔثجت  تأثیطٚ  25/0ثب يطیت ٔؿیط  ّٖٕىطز ؾبظٔب٘یثط  ٔكبضوت وبضوٙبٖٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض  تأثیطحبوی اظ 

پػٚٞف  ٞبی یبفتٝاؾت. ٕٞچٙیٗ  44/0ثب يطیت ٔؿیط  ضيبیت قغّیٚ  ٔكبضوت وبضوٙبٖٚ ٔٗٙبزاض 

، لطائتی اؾت. 41/0طیت ٔؿیط ثب ي ّٖٕىطز ؾبظٔب٘یٚ  ضيبیت قغّیضاثُٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ٘مف ثب ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی ثیٗ اضتجبٌ اٍِٛی تجییٗ ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1402ٖ)

 ایٗ ٞبی یبفتٝغطثی ا٘دبْ زاز.  آشضثبیدبٖ اؾتبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔیب٘دی

 ٕٞچٙیٗ. زاض٘س ٔٗٙبزاضی تأثیط ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثط قغّی تٟٗس ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗٝ

 ٔٗٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثط قغّی تٟٗس َطیك اظ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘ف .زاضز

 پبضؼ ا٘دبْ زاز. ٘تبیح آٚضاٖ حبفّؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾ

ٔسیطاٖ ٚ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب ٖساِت ؾبظٔب٘ی  ٌیطی تهٕیٓٔیبٖ ٔكبضوت زض  وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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ٔسیطاٖ ٚ اضتمب  ٞبی ٌیطی تهٕیٓثب افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ضٚ اظایٗ .ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز

ؾٟطٖٚ ٖجبؼ ظازٜ . ٔیعاٖ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ضا زض آٖ ٔٛؾؿٝ اضتمب زاز تٛاٖ ٔیض آ٘بٖ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ز

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ  تأثیط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 1400)

ٖ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗب تأثیطپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ زاز. ٘تبیح غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

اٌط ٔساضؼ غیطزِٚتی ثتٛا٘س تغییطات ضا  ثبقس ٔیزض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض 

 آٔٛظـزض فطآیٙسٞبی ذٛز اخطا وٙس، ایٗ تٛا٘بیی ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ ّٕٔٗبٖ ذٛز ضا ؾطیٕ  ؾطٖت ثٝ

اؾت؛ زض أط  طپصی اُ٘ٗبفٔدسز ٘ٓٓ ثركس ٚ ٘یع زض ٔمبیؿٝ ثب ٔساضؼ زیٍط  نٛضت ثٝضا  ٞب آٖزازٜ، 

ثٛزٜ ٚ  خسیس وبُٔ تٛا٘ب ثبقٙس، زاضای ّٕٔٗب٘ی ثب وبضایی ثبلا آٔٛظـ ٞبی ضٚـوؿت زا٘ف خسیس ٚ 

زا٘ف آٔٛظاٖ اؾتفبزٜ  آٔٛظـخٟت  ٞب آٖخسیس تسضیؽ آقٙبیی زاقتٝ ٚ اظ  ٞبی ضٚـّٕٔٗبٖ ثتٛا٘ٙس ثب 

زض قغُ  ٞب آّٖٕٗبٖ ٚ ازأٝ فٗبِیت ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی اضتمبء یبثس وٝ ثط ٔب٘سٌبضی ٔ قٛز ٔیوٙٙس، ثبٖث 

فطا ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ ). نیبٔی ٚ اؾت تأثیطٌصاضّٕٔٗی 

 حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یٔثجت وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ  ای ْٚیفٝ

ٔثجت ٔطتجٍ ثٝ وبض، ٘مف ٔیب٘دی زض  ای فٝفطا ْٚیضفتبضٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح

، ٘تبیح ٖلاٜٚ ثٝ. وٙٙس ٔیٔثجت ٔكتطی ایفب  ای فطا ْٚیفٝحٕبیتی ٚ ضفتبضٞبی  خٛؾبظٔب٘یضاثُٝ ثیٗ 

حٕبیتی ثط ضفتبضٞبی پیف ٍ٘ط ٚ  خٛؾبظٔب٘یٔثجت زض تٗبُٔ ثب  قٙبذتی ضٚاٖوطز وٝ ؾطٔبیٝ  تبئیس

ٗ اثط تٗبّٔی ثط ضفتبضٞبی پیف ٍ٘ط ثیكتط اظ ضفتبضٞبی اُ٘جبلی ٔثجت زاقتٝ ٚ ای تأثیطاُ٘جبلی وبضوٙبٖ 

iیٙیاٚوٌٕبٌٛ ٚ  ٕٞچٙیٗ. اؾت i i (2022 ٖپػٚٞكی ثب ٖٙٛا )یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ 

 ا٘دبْ زاز٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ دطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس

 زض وبضٌطاٖ ٔكبضوتٔٗٙبزاضی زاضز.  تأثیط وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 زٞس ٔی فیافعا عی٘ ضا ٞب آٖ یٚض ثٟطٜ ،یؾبظٔب٘ اٞساف ثٝ ٞب آٖ ؾبذتٗ ٔتٟٗس ثط ٖلاٜٚ یطیٌٓ یتهٕ

 ثٟجٛز دطی٘ یزِتب زض یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض ضا یذٛث وبض ٍیٔح ،یطیٌٓ یتهٕ زض وبضٌطاٖ ٔكبضوت

 ثٝ ضا ذٛز تلاـ ٗیثٟتط ثبقٙس، ٓیؾٟ ّٖٕىطزقبٖ ثٝ ٔطثٌٛ یطیٌٓ یتهٕ زض طزؾتبٖیظ اٌط ٚ ثركس یٔ

iٚاخیس ثطز ذٛاٞٙس وبض v  ٚ( ٖپػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضا ) وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط 

 طتغیی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی فٗبَ زض پبوؿتبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض

ثبظیٍطاٖ انّی ؾبظٔبٖ  ٖٙٛاٖ ثٝٔٗٙبزاضی زاضز وبضوٙبٖ  تأثیط ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا

زاقتٝ ثبقٙس ثٙبثطایٗ ثب ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أط  ٌیطی تهٕیٓٔتٖٙٛی ثطای  ٞبی ایسٜٙس تٛا٘ ٔی

پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ  (2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  vویفیت اضائٝ ذسٔبت افعایف یبثس. ٚاخسا تٛاٖ ٔی ٌیطی تهٕیٓ

پػٚٞف ٘كبٖ زاز  حی٘تب ٔتٛؾٍ ا٘دبْ زاز٘س. ٚ وٛچه ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت

اٌط وبضوٙبٖ زض تٗییٗ اٞساف قغّی اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ وٝ ثیٗ ٔكبضوت

، ثبٖث ایدبز زا٘ٙس ٔیؿئَٛ ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس، ذٛز ضا زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف ٔ



 1404، بْار 41، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هدیزیت، دٍرُ 

  102 
 

  

 بالندگی سازمانی

 
 باز و شفافیت

 یکدیگر اعتماد به

 شمول و درگیری

 کارکنان رفتار مشارکت جویانه
 

 ارهای فرا وظیفه ایرفت

 ادب و ملاحظه دوستی نوع مدنی رفتار وجدان جوانمردی

 بیرونی بازخورد درونی و

 پرورش و توانمندسازی

 ساختار سازمانی با لایه کم

ٔٛخت وٛقف اٚ زض ضاؾتبی تحمك اٞساف  قٛز ٔیؾبظٔبٖ  ٞبی ٞسفاٍ٘یعٜ زض فطز خٟت زؾتیبثی ثٝ 

وٝ ایٗ ذٛز ٔٙدط ثٝ ضيبیت قغّی  قٛز ٔیؾبظٔب٘ی ٚ تٕبیّی لٛی ثط ای حفّ ًٖٛیت زض ؾبظٔبٖ 

ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف  ٚ یٔٗٙٛ یضٞجط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  viٔٛازی .قٛز ٔی

 ی ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیحا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ یب٘دیٔ

 یٔٗٙٛ یثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زاضز. ٞط چٝ ضٞجط یتٛخٟ لبثُ تأثیط یٔٗٙٛ یضٞجطپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ثبقس، ّٖٕىطز  تط ٔٙفی یٙٛٔٗ یثبقس، ّٖٕىطز وبضٔٙس ثبلاتط اؾت. ثطٖىؽ، ٞط چٝ ضٞجط تط ٔثجت

vi. خیُزاضز تأثیطثط ٔكبضوت وبضوٙبٖ  یٔٗٙٛ ی٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط حیاؾت. ٘تب تط پبییٗوبضٔٙس  i 

زض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ تأثیط( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 2020)

ٔٗٙبزاضی زاضز  تأثیط وبضوٙبٖ یىبض ٚ تٟٗس قرهثط اثت یؾبظٔب٘ ا٘دبْ زاز ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ثّٛ٘

 .ٌصاضز یٔ تأثیطوبضوٙبٖ  یٞب /٘بْط ثط ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـتیطیٔس یٞب ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ

 هدل هفَْهی تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1397ّوکاراى )( ٍ غیَر باغباًی ٍ 1397ّوکاراى )هدل پضٍّص اقتباط اس بْطتی ٍ  1ضکل 
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 پضٍّص ضٌاسی رٍش

اؾت ظیطا ٞسف اظ پػٚٞف حبيط  ٘تیدٝ یب زؾتبٚضز پػٚٞف اظ ٘ٛٔ وبضثطزی اؾبؼپػٚٞف ثط ایٗ 

آٖ ثطای حُ  ٞبی یبفتٝوبضثطز ٘تبیح  لهس ثٝذبل ثٛزٜ ٚ  ی ظٔیٙٝزا٘ف وبضثطزی زض یه  ی تٛؾٗٝ

. ِصا پػٚٞف حبيط ثط ٔجٙبی ٞسف تحمیك اظ ٘ٛٔ تٛنیفی ٚ قٛز ٔیا٘دبْ  ؾبظٔب٘ی زضٖٚٔكىلات ذبل 

تحمیك تٛنیفی تٛنیفی  ٞبی تحمیك. آیس ٔی حؿبة ثٝ ٔیبٖ ا٘ٛأ تحمیمبت تٛنیفی اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی اظ

 اؾت. ٔٛضزثطضؾی ٞبی پسیسٜیب  قطایٍتٛنیف وطزٖ  ٞب آٖاؾت وٝ ٞسف  ٞبیی ضٚـقبُٔ ٔدٕٖٛٝ 

ؾتبٖ خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضا وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ا

٘فط ثطآٚضز ٌطزیسٜ  22727 ٞب آٖتٗساز  آٔسٜ زؾت ثٝوٝ ثط اؾبؼ اَلاٖبت  زٞٙس ٔیٞطٔعٌبٖ تكىیُ 

 اؾت.

 پضٍّص ّای فزضیِبزرسی 

فزضیِ اصلی: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى با در ًظز گزفتي ًقص 

ات بْداضتی درهاًی استاى در داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خده ای ٍظیفِهیاًجی رفتارّای فزا 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزّزهشگاى 

 
 هدل بزاسش در حالت استاًدارد 2ضکل 

يطیت  فٛق. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ زٞس ٔیذطٚخی ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ضا ٘كبٖ 

فطا  ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض تأثیط، يطیت 71/0ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ تأثیط

؛ ثبقس ٔیزضنس  55/0ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝضفتبض  تأثیطٚ يطیت  62/0 ای ْٚیفٝ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ انّی پػٚٞف 
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 T-Value هدل بزاسش در حالت 3ضکل 

يطیت ٔٗٙبزاضی  فٛق، ثب تٛخٝ قىُ زٞس ٔیاٖساز ٔٗٙبزاضی ضا ثطای ضٚاثٍ ٔفطٚو ٘كبٖ قىُ فٛق 

 ای فطا ْٚیفٝ، يطیت ٔٗٙبزاضی ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض 26/9ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ 

 .ثبقس ٔیزضنس  43/7ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝٚ يطیت ٔٗٙبزاضی ضفتبض  35/8

 ،088/0 ٔسَ ایٗ زض RMSEA ٞبی قبذم وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا تحمیك ٔسَ ثطاظـ ٞبی قبذم

 .ثبقس ٔی 90/0 ٔٗبزَ GFI قبذم ،91/0 ٔٗبزَ AFI قبذم ،91/0 ٔٗبزَ CFI قبذم

فزضیِ فزػی اٍل: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در داًطگاُ ػلَم 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزپشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٗ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثی

 ثبض ٖبّٔیاؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیوبضوٙبٖ 

اؾت.  آٔسٜ زؾت ثٝ 71/0اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 26/9٘یع  tٔمساض آٔبضٜ 

% ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی اَٚ ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط
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 ًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىبالٌدگی ساسها تأثیزضزیب هسیز  4ًوَدار 

 
 بالٌدگی ساسهاًی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزهؼٌاداری  5ًوَدار 

 بز رفتارّای ًَآٍراًِ یبیداًص تزت تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی :1جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 26/9 71/0 ٖثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙب

در داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ  ای ٍظیفِفزضیِ فزػی دٍم: بالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای فزا 

 هؼٌاداری دارد. تأثیزخدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

 ای ْٚیفٝثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

اؾتب٘ساضز  ثبض ٖبّٔیتبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت. اؾت. ٘ قسٜ َطاحی

٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 62/0 ای ْٚیفٝٔیبٖ زٚ ٔتغیط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبضٞبی فطا 

؛ ؾتٔٗٙبزاض ا قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 35/8

؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط ای ْٚیفٝ% ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ 

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی زْٚ پػٚٞف 
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 بالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای تأثیزضزیب هسیز  6ضکل 

 
 ای ٍظیفِ فزا رفتارّای بز ساسهاًی بالٌدگی تأثیز 7 ضکل

 ای ٍظیفِبالٌدگی ساسهاًی بز رفتارّای فزا  تأثیزاستاًدارد  ر ػاهلیبا 2جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 35/8 62/0 ای ْٚیفٝثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در داًطگاُ  ای ٍظیفِسَم: رفتارّای فزا  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزاضتی درهاًی استاى ّزهشگاى ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْد

ٚ ضفتبض ٔكبضوت  ای ْٚیفٝثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ضفتبضٞبی فطا 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 55/0ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ای ْٚیفٝبضٞبی فطا اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ضفت ٖبّٔی

 زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 43/7٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثط ضفتبض ٔكبضوت  ای ْٚیفٝ% ضفتبضٞبی فطا 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی 

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ؾْٛ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  تأثیزضزیب هسیز  8ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  تأثیزهؼٌاداری  9ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ای ٍظیفِرفتارّای فزا  زتأثیاستاًدارد  بار ػاهلی 3جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 43/7 55/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ای ْٚیفٝضفتبضٞبی فطا 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاىچْارم:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خد

ٚ ضفتبض  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖٔتغیط  اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 38/5٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 34/0

ٚ  ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی چٟبضْ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیطخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ضفتبض ٔكبضوت

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزضزیب هسیز  10ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزهؼٌاداری  11ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى باس بَدى ٍ ضفافیت ساسهاى تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 4جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 38/5 34/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثبظ ثٛزٖ ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖ

اًطگاُ بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در د ػتواد بِ ّودیگزپٌجن: ا فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد تأثیزػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط ا

 ثبض ٖبّٔیاؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیوبضوٙبٖ 

اؾت.  آٔسٜ زؾت ثٝ 21/0ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ااؾتب

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 15/4٘یع  tٔمساض آٔبضٜ 

ٛیب٘ٝ ثط ضفتبض ٔكبضوت خ ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط% ا95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی پٙدٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیطوبضوٙبٖ 
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزضزیب هسیز  12ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزهؼٌاداری  13ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ػتواد بِ ّودیگزا تأثیزد استاًدار بار ػاهلی 5جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 88/4 29/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍطا

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  ضوَل ٍ درگیزی با ّودیگزضطن:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزاضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْد

ٚ ضفتبض  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍطثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  َٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍطقاؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 15/4٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 21/0

ثط  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی قكٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط بضوٙبٖضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ و

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى ضوَل ٍ درگیزی با ّودیگز تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 6جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 15/4 21/0 ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط

 
 ضوَل ٍ درگیزی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزضزیب هسیز  14ضکل 

 
 ضوَل ٍ درگیزی بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى تأثیزهؼٌاداری  15ضکل 

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍیّفتن:  فزضیِ فزػی

 هؼٌاداری دارد. تأثیزضتی درهاًی استاى ّزهشگاى داًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْدا

ٚ ضفتبض ٔكبضوت  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘یثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 آٔسٜ زؾت ثٝ 25/0ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘یثبظاؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ٖبّٔی

ٕٞجؿتٍی  زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 31/4٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ٌطزیس. تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٞفتٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔٗٙبزاض ٔثجت ٚ تأثیط
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزضزیب هسیز  16ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزهؼٌاداری  17ضکل 

 بز رفتار هطارکت جَیاًِ باسخَرد درًٍی ٍ بیزًٍی تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 7جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 38/4 25/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی

بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در  تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ ّطتن:  فزضیِ فزػی

 اری دارد.هؼٌاد تأثیزداًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ثط ضفتبض ٔكبضوت  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

ثبض اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ اؾت.  قسٜ َطاحیخٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

 76/0وبضوٙبٖ  ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ اؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ٖبّٔی

 زٞس ٔیثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط ثعضي 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 55/9٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثط ضفتبض  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ % 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی 

 تبئیسثٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٞكتٓ پػٚٞف ؛ زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ

 ٌطزیس.
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 بز رفتار هطارکت جَیاًِ تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزضزیب هسیز  18ضکل 

 
 بز رفتار هطارکت جَیاًِ تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزهؼٌاداری  19ضکل 

 ارکٌاىبز رفتار هطارکت جَیاًِ ک تَاًوٌدساسیپزٍرش ٍ  تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 8جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 55/9 76/0 ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ 

ن بز رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاى در ساختار ساسهاًی با لایِ کفزضیِ فزػی ًْن: 

 د.هؼٌاداری دار تأثیزداًطگاُ ػلَم پشضکی ٍ خدهات بْداضتی درهاًی استاى ّزهشگاى 

ٓ ٚ ضفتبض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ وثطای آظٖٔٛ ایٗ فطيیٝ ٔسَ ؾبذتبضی ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض ظیط آٔسٜ  قسٜ َطاحیٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ 

یب٘ٝ وبضوٙبٖ ٓ ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ واؾتب٘ساضز ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  ثبض ٖبّٔیاؾت. 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  تط وٛچه 96/1اؾت وٝ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ 72/1٘یع  tاؾت. ٔمساض آٔبضٜ  آٔسٜ زؾت ثٝ 09/0

ٓ ثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و% 95ثٙبثطایٗ ثب إَیٙبٖ ؛ ٔٗٙبزاض ٘یؿت قسٜ ٔكبٞسٜٕٞجؿتٍی  زٞس ٔی

 تبئیسٙبثطایٗ فطيیٝ فطٖی ٟ٘ٓ پػٚٞف ث؛ ساضز٘ یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض تأثیط وبضوٙبٖضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ 

 ٍ٘طزیس.
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 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىساختار ساسهاًی با لایِ ک تأثیزضزیب هسیز  20ضکل 

 
 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىساختار ساسهاًی با لایِ ک تأثیزهؼٌاداری  21ضکل 

 ن ٍ رفتار هطارکت جَیاًِ کارکٌاىیِ کساختار ساسهاًی با لا تأثیزاستاًدارد  بار ػاهلی 9جدٍل 

 tآٔبضٜ  اؾتب٘ساضز ثبض ٖبّٔی ٔتغیطٞب

 72/1 09/0 ٓ ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ و

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

إٞیت ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی زض فطاٞٓ آٚضزٖ ٔٛخجبت ضقس ٚ ثبِٙسٜ قسٖ ؾبظٔبٖ اظ َطیك وبضوٙب٘ی 

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی  ٞبی وٛقف، زیٍط ٖجبضت ثٝ. پطزاظز ٔیؾطٔبیٝ ثٝ وبض  ثٟبتطیٗ ٌطاٖ ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  ثبقس ٔی

تٗبِی  ؾٛی ثٝآٖ اؾت وٝ ثطای ٌبْ ثطزاقتٗ  ثٙیبزی فطوزض ٔطتجٝ ٘رؿت ثٝ وبضوٙبٖ تٛخٝ زاضز ٚ 

 0انلاح ٌطز٘س.  ٞؿتٙس وٝ ثبیس تٛإ٘ٙس قٛ٘س یب ای پبیٝ، ٚاحسٞبیی ٞب زؾتٝٚ  ٞب ٌطٜٚؾبظٔب٘ی، وبضوٙبٖ، 

٘یبظٔٙس زضن  اظپیف ثیف ٞب آٖاضوبٖ فطایٙس اضتمب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.  تطیٗ ٟٔٓؾبظٔبٖ اظ  وبضوٙبٖ

 ضیعی ثط٘بٔٝاؾت وٝ ثب  ٞب ؾبظٔبٖاظ تحٛلات ّٖٕی ٚ فٙبٚضی ٞؿتٙس. ایٗ ْٚیفٝ ثط ٖٟسٜ  تطی ٖٕیك

 قٙبؾبیی ،ضٚ اظایٗ(. 1398لطپٛض،ٚ ثب ؾطی ٖبثسیٙی لّٗٝ)0ٚ ُٔٙمی زض ضاؾتبی ثبِٙسٌی ٌبْ  ٔٙس ٘ٓبْ

. ٌطزز ٔی ٔحؿٛة وّیسی أطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثبِٙسٌی وبضٌیطی ثٝ ٔٙٓٛض ثٝ وٙٙسٜ لبٕ٘ ٚ ٔٙبؾت زلایُ

 ضا ثبِٙسٌی فطآیٙس پیبٔسٞبی ثط ٔؿتٕط ٚ وٙتطَ زضن وٝ اؾت فطآیٙسی ؾبظٔب٘ی، ثبِٙسٌی ٔسیطیت
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 تٛخٝ ثط ٖلاٜٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی زض فطآیٙسٞبی وٝ پٙساقت تٛاٖ ٔی ثطٞبٖ ایٗ ز٘جبَ . ثٕٝ٘بیس ٔی ایدبة

زٖبیی ٚ قٛز ) ای ٚیػٜ ٘یع تٛخٝ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی پیبٔسٞبی ثٝ ثبیؿتی اٞساف، ٚ لهس ثٝ

 (.1392ٕٞىبضاٖ،

ٟٔٓ اؾت وٝ زض لطآٖ وطیٓ وٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾی ٘ٓبْ اؾلأی اؾت یه  لسض آٖٔؿبِٝ ٔكبضوت ٘یع 

ٌبٜ ٔجیٗ اؾلاْ اظ قیط ٌطفتٗ وٛزن وٝ یه ٔؿبِٝ ٖبزی اؾت تب ؾٛضٜ ثٝ ٘بْ قٛضی زاضیٓ ٚ اظ زیس

 ٞبی یبفتٝ(. 1397٘دفی ٚ حؿٙی،قٛز )أٛض ّٕٔىتی ثبیس زض لبِت قٛضی ٚ ٔكٛضت ٔحمك  تطیٗ ثعضي

اضیه ثیبٍ٘ط ایٗ ُّٔت اؾت وٝ ٔكبضوت، ٔٙدط ثٝ تمٛیت پُ اضتجبَی ضئیؽ ٚ ٔطئٛؼ، تمٛیت 

فطزی،  ٞبی تفبٚتضٚا٘ی، ٔكىُ قٙبؾی، زضن ٔٛلٗیت فطز، زضن زض وبضوٙبٖ، ترّیٝ  ٘فؽ اٖتٕبزثٝ

(. 1397ثطالی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔیتٛاٖ ثطلطاضی اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ ٚ حبوٕیت ثٟساقت ضٚا٘ی زض ؾبظٔبٖ 

 ،ثرف حیبت ٖٛأُ اظ یىی ٔكبضوت ٔؤؾؿبت، ٚ ٞب ؾبظٔبٖثط  حبوٓ لسضتٕٙس ٘یطٚٞبی ٔیبٖ زض أطٚظٜ

 ٚ فىط اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ؾبظٔب٘ی ای قجىٝ اضتجبَبت ایدبز ثب وٝ ؾتٞب ؾبظٔبٖ زض ٚضیٜ ثٟط ٚ پٛیبیی، َطاٚت

 ٕ٘بیس. زض َی ُّٔٛة ٚيٕ ثٝ ٔٛخٛز ٚيٕ اظ ضا ُّٔٛثی ؾبظٔبٖ حطوت تب قٛز ٔی ؾجت خٕٗی ُٖٕ

 ٚ ٔطوع ثٝ ؾبظٔبٖ زض زاقتٗ ای ؾبیٝ ٘مف ٚ تفبٚتی ثی ٚ ٘كیٙی حبقیٝ اظ وبضوٙبٖ وٝ اؾت ایٗ حبِت

؛ (1393ایٕب٘ی،ضؾس ) ٔی ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ٌٛـ ثٝ آ٘بٖ نسای ذبٔٛـ ٚ قٛ٘س ٔی وكب٘سٜ ؾبظٔبٖ ضٖٚز

 اؾت. وبضٔٙساٖ ٟٔٓ ثؿیبض تغییط ؾبظٔب٘ی زض تؿٟیُ ٖٛأُ ثٝ ٔطثٌٛ زا٘ف آٚضزٖ ثٝ زؾت ثٙبثطایٗ

 تغییط ثب ُ٘جبقا زض٘تیدٝ ٚ ذسٔبت ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا خٟت ثٟجٛز فطایٙسٞب پیكٟٙبز، اضائٝ ٙس ثبتٛا٘ ٔی

 خبیی ؾُٛح پبییٗ ؾبظٔبٖ، زض ٌیطی تهٕیٓ ا٘تمبَ ثطای وبضوٙبٖ یبضی ضؾب٘ٙس. ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ

 (.1394چٍیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌٛزضظٚ٘سقٛز ) ٔی لبئُ إٞیت زٞس ٔی ضخ آٖ زض ّٖٕیبت وٝ

ٚ ّٖٕىطزی ی ٔٛفك ٘یبظٔٙس وبضوٙب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثیف اظ ْٚبیف َٕٔٗٛ ذٛز وبضوطزٜ ٞب ؾبظٔبٖ

وٝ زض آٖ  وٙس ٔیضا تكطیح  ٞبیی الساْ، ای ْٚیفٝ. ضفتبضٞبی فطا فطاتط اظ ا٘تٓبضات ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس

 َطف اظیهچٙیٗ ضفتبضى  چطاوٝ، وٙٙس ٔی٘مف ذٛز، ُٖٕ  قسٜ تٗییٗوبضوٙبٖ فطاتط اظ ٘یبظٞبی اظ پیف 

ثٝ ؾبظٚوبضٞبى وٙتطَ ضؾٕى ٚ  ٚ اظ َطف زیٍط ٘یبظ زٞس ٔیٔٙبثٕ ٔٛخٛز ٚ زض زؾتطؼ ضا افعایف 

ضفتبضٞبی فطا ؾبَ اذیط، ٔفْٟٛ  30زض (. 1398ٚ ٌٛزضظی، ََٛیبٖ انفٟب٘یوبٞس )پطٞعیٙٝ ضا ٔى

ثطیٕب٘ی ) .افعایف اؾت زض حبَثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ إٞیت آٖ ٕٞچٙبٖ  ٔٛضزتٛخٝ ای ْٚیفٝ

اظ ایٗ فطو ُٔٙمی ٘بقی قسٜ  ای ْٚیفٝ ضفتبضٞبی فطإٞیت وبضثطزی ٔفْٟٛ (. ا1399ضيبیی پبچی، ٚ

فطاتط اظ اِعأبت ضؾٕی قغُ ٞؿتٙس ٚ فطو ثط ایٗ اؾت  ٞبی پیٍیطیاؾت وٝ ضفتبضٞبی یبزقسٜ قبُٔ 

ؾبظٔب٘ی  ظٔبٖ تىطاض قٛ٘س، ٔیعاٖ اثطثركی زض ََٛوبضوٙبٖ  زاَّٚجب٘ٝ ٞبی ٕٞىبضیوٝ اٌط ثؿیبضی اظ 
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(. زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی 1396ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾّیٕب٘ی وكبیٝقس )ًٔبٖف ذٛاٞس 

 تٛا٘س ٔیوٝ تٛخٝ ثٝ آٖ  ثبقس ٔیزضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ ٔطوع ضقس ٚ تٛؾٗٝ ثؿیبضی اظ زا٘ف ٚ ّْٖٛ 

ٚ  ٞب ایسٜضا حُ ٕ٘بیس. زؾتیبثی ثٝ ایٗ أط ٌٔٙٛ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ثیبٖ  ٞب ٘بضؾبییٔیعاٖ ظیبزی اظ 

اؾت. ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس ضؾیسٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾُحی اظ ثٙیبزیٗ  ٞبی حُ ضاٜاضائٝ 

ٕٔىٗ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ِصا  ٞبی ْطفیتضا حُ ٕ٘بیس ٚ ثتٛا٘س اظ تٕبْ  ٞب ٘بضؾبییزا٘ف اؾت وٝ ثتٛا٘س 

٘ٛیٗ وٕه  ٞبی ٘ٓبْقسٜ ٚ ثٝ اؾتمطاض  ٞب زیسٌبٜٚ  ٞب ٍ٘طـٚخٛز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ تغییط 

 ٕ٘بیس.

تیدٝ فطيیٝ انّی تحمیك ٘كبٖ زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ٓط ٘

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ  ای ْٚیفٌٝطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی فطا 

ضاثُٝ  ٖٙٛاٖ ( ثب1401پطٚض ) زا٘فٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك  تأثیطٞطٔعٌبٖ 

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ  ٌیطی تهٕیٓٔكبضوت زض 

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

viیٙیاٚوٕ، ٌبٌٛ ٚ ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س i i (2022 ٖثب ٖٙٛا )

، دطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

iٚاخیس x  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضا ) ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط 

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ

زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی اَٚ ٘كبٖ 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘فتحمیك 

( ثب 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  ٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّٖساِت ؾبظ

، اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س تأثیطٖٙٛاٖ 

 ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت( ثب ٖٙٛاٖ 2022) xیٙیاٚوٌٕبٌٛ ٚ 

 ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضاٖ )ٚ  xi، ٚاخیسدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ

زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ  ای ْٚیفٝ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی زْٚ ٘كبٖ زاز ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی فطا 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پعقىی ٚ ذسٔبت ث

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400ؾٟطٖٚ )ٖجبؼ ظازٜ تحمیك 
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٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )، نیبٔی ٚ ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

، حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یٔثجت وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ  ای فطا ْٚیفٝ

xiخیُ i (2020 ٖثب ٖٙٛا )زض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی،  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ تأثیط

xiپٛتطا i i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2019ٕٞىبضا )ثط ثٟجٛز ای فطا ْٚیفٝی ٚ ضفتبض ٔٗٙٛ ی٘مف ضٞجط یثطضؾ 

 .ثبقس ٔیی ٕٞؿٛ ثبِ-قٟط ز٘پبؾبضّٖٕىطز زض 

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  ای ْٚیفٝ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ؾْٛ ٘كبٖ زاز ضفتبضٞبی فطا 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ  تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )ثب ٘تبیح تحمیك ٟٔسی ظازٜ ٚ 

فطزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٞبی ٔكبضوت تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )، ٘بَك ٚ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ

xiقٟطزاضی ٔكٟس، پٛتطا وبضوٙبٖزض ثیٗ زض قطایٍ ثحطاٖ  v  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2019ٕٞىبضا )٘مف  یثطضؾ

ٕٞىبضاٖ ٚ  xvخیبً٘ی، ثبِ-قٟط ز٘پبؾبضثط ثٟجٛز ّٖٕىطز زض  ای طا ْٚیفٝفی ٚ ضفتبض ٔٗٙٛ یضٞجط

 ای فطا ْٚیفٝ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض پبیساض ّٖٕىطز ثط ٌطا تحَٛ ضٞجطی تأثیطثب ٖٙٛاٖ  (2017)

 .ثبقس ٔیاؾتبٖ زض چیٗ ٕٞؿٛ  5زض  ٚؾبظ ؾبذت زض ٕ٘بیٙسٌی

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  ٚ قفبفیت ؾبظٔبٖثبظ ثٛزٖ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی چٟبضْ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك نیبٔی ٚ 

، ٟٔسی ظازٜ ٚ حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی یخٛؾبظٔب٘وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

ٚ  xvi، ٚاخساثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )

ٔتٛؾٍ،  ٚ وٛچه ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )

xviٔٛازی i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )ٞٔكبضوت  یب٘دیٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ یٔٗٙٛ یجطض

 .ثبقس ٔیی ٕٞؿٛ ا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی وبضوٙبٖ

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ  ٖتٕبز ثٝ ٕٞسیٍط٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی پٙدٓ ٘كبٖ زاز ا

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  تأثیطّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ثط ثبِٙسٌی ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )تحمیك ثٟكتی ٚ 

( ثب ٖٙٛاٖ 1397ٕٞىبضاٖ )ٚ  ظازٜ قفیٕ، وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـؾبظٔبٖ ؾٙدف  زضؾبظٔب٘ی 

زض ٔطثیبٖ ٚضظـ  ؾبظٔب٘ی ٞٛیتس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب ٚ ضفتبض ٔ ٌیطی تهٕیٓثطضؾی ضاثُٝ ٔكبضوت زض 

xviیٙیاٚوٕ، ٌبٌٛ ٚ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض i i (2022 ٖثب ٖٙٛا )تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت 
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xi، خیُدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ x (2020 ٖثب ٖٙٛا )ثّٛ٘ تأثیط 

 .ثبقس ٔیبظٔب٘ی إِٓب٘ی ٕٞؿٛ زض یه ؾ وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ  قَٕٛ ٚ زضٌیطی ثب ٕٞسیٍط٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی قكٓ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

فطزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی  ٞبی ٔكبضوت ثیطتأ( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك ٘بَك ٚ 

ثطضؾی ( ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞىبضاٖ )قٟطزاضی ٔكٟس، ثٟطاز ٚ  وبضوٙبٖزض ثیٗ ؾبظٔب٘ی زض قطایٍ ثحطاٖ 

ٕٞىبضاٖ ٚ  xxزض قٟط تٟطاٖ، ٚاخیس ظٔیٗ ایطاٖضاثُٝ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی زض ثب٘ه 

فٗبَ زض  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022)

 ٞبی قطوت زض قغّی ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxiپبوؿتبٖ، ٚاخسا

 .ثبقس ٔیٔتٛؾٍ ٕٞؿٛ  ٚ وٛچه

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  ثبظذٛضز زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٞفتٓ ٘كبٖ زاز 

ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيیٝ  تأثیطعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پ

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض  ( ثب ٖٙٛا1401ٖپطٚض ) زا٘فثب ٘تبیح تحمیك 

ؾٟطٖٚ ٖجبؼ ظازٜ پبضؼ،  ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ غیطزِٚتی  تأثیط( ثب ٖٙٛاٖ 1400)

xxi، ٔٛازیقٟط ٔط٘س i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )یب٘دیٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ یٔٗٙٛ یضٞجط 

xxiی، خیُا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ i i (2020 ٖثب ٖٙٛا )

 .ثبقس ٔیزض یه ؾبظٔب٘ی إِٓب٘ی ٕٞؿٛ  وبضوٙبٖ یثط اثتىبض ٚ تٟٗس قره یؾبظٔب٘ ثّٛ٘ یطتأث

ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض  تٛإ٘ٙسؾبظیپطٚضـ ٚ ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٞكتٓ ٘كبٖ زاز 

ٝ ٔٗٙبزاضی زاضز ٘تیدٝ ایٗ فطيی تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی ( ثب ٖٙٛاٖ 1399ٕٞىبضاٖ )ثب ٘تبیح تحمیك نیبٔی ٚ 

، ٟٔسی ظازٜ ٚ حٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔكتطی خٛؾبظٔب٘یوبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

 ، ٌبٌٛ ٚثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی قبذهی ٘ٛ زض ثٟجٛز ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )

xxiیٙیاٚوٕ v (2022 ٖثب ٖٙٛا )ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٌطاٖ تٟٗس ٚ یطیٌٓ یتهٕ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت 

 ٔكبضوت ٚ ٌطا تغییط ( ثب ٖٙٛاٖ ضٞجطی2022ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxv، ٚاخیسدطی٘ یزِتب زض ٔٙترت یٔربثطات

 .ثبقس ٔیفٗبَ زض پبوؿتبٖ ٕٞؿٛ  ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٌیطی تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ
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ٓ ثط ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ وٟٓ ٘كبٖ زاز ٘تیدٝ فطيیٝ فطٖی ٘

ٔٗٙبزاضی ٘ساضز ٘تیدٝ ایٗ  تأثیطزا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ 

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ( ثب ٖٙٛاٖ 1398ٕٞىبضاٖ )فطيیٝ ثب ٘تبیح تحمیك ثٟكتی ٚ 

ٕٞىبضاٖ ٚ  ظازٜ قفیٕ، وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـؾبظٔبٖ ؾٙدف  زضبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثط ث

زض  ؾبظٔب٘ی ٞٛیتٚ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثب  ٌیطی تهٕیٓثطضؾی ضاثُٝ ٔكبضوت زض ( ثب ٖٙٛاٖ 1397)

 ضيبیت ٚ وبضوٙبٖ ( ثب ٖٙٛاٖ ٔكبضوت2021ٕٞىبضاٖ )ٚ  xxvi، ٚاخسأطثیبٖ ٚضظـ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض

xxviٔتٛؾٍ، ٔٛازی ٚ وٛچه ٞبی قطوت ضز قغّی i  ٚ( ٖثب ٖٙٛاٖ 2021ٕٞىبضا )یٔٗٙٛ یضٞجط  ٚ

ی ا٘سٚ٘ع یتٙملات زض خبٚا قطل یقطوت غصا هزض ی ٔكبضوت وبضوٙبٖ یب٘دیّٖٕىطز وبضوٙبٖ: ٘مف ٔ

 .ثبقس ٕیٕٞؿٛ ٘

 پضٍّص ّای یافتِکاربزدی بز هبٌای  ّای پیطٌْاد

 ٌطزز ٔیٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز ثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ث

ٔٙٓٓ ثب ٔحیٍ پیطأٖٛ زض اضتجبٌ ثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ٔحیُی اظ ذٛز ٚاوٙف  نٛضت ثٝؾبظٔبٖ 

 ای زٚضٜ نٛضت ثٝ، ٔسیطاٖ ثىبض ٌیطزاَلاٖبتی ٚ اضتجبَی ٔسضٖ ضا  ٞبی فٙبٚضی٘كبٖ زٞس، تىِٙٛٛغی ٚ 

وبضوٙبٖ ضا  تط پبییٗ ٔطاتت ؾّؿّٝبٖ اخطا ٕ٘بیٙس ٚ ثب تفٛیى اذتیبض ثٝ آٔٛظقی ضا ثطای وبضوٙ ٞبی زٚضٜ

 تٛإ٘ٙس ٕ٘بیٙس.

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

اظ َطیك  وٝ ٘حٛی ثٝؾیؿتٓ ثبظذٛضز ٔٙبؾت، خٟت پیكطفت ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ثىبض ٌیطز  وبضٌیطی ثٝ

ی ٞب ٘بضؾبیی، اظ ٞبی پیكٟٙبزیبثس ٚ ثب زضیبفت ا٘تمبزات ٚ  ذٛزآٌبٜؾیؿتٓ ثتٛا٘س اظ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی  ایٗ

ٚ حُ ٔكىلات ثتٛا٘س ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی خسیس ؾیؿتٓ آٔٛظقی ٚ  یبثی ضیكٝی یبفتٝ ٚ ثب ذٛزآٌبٞ

 زؾت یبثس. ای ْیفٝفطا ّٖٕٚی ضٚظ ز٘یب اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ ثٝ ؾُح لبثُ لجِٛی اظ ضفتبضٞبی 

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 ٚ زیٍطاٖ ثب ذٛز ٖمبیس اقتطان ٌصاقتٗ ثٝ خّؿبت،ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض 

ٗ َطیك حؽ تٗهت ٘ؿجت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ضا زض خطیبٖ أٛض لطاض زٞٙس تب اظ ای خبضی ثٝ ٔؿبئُ آٌبٞی

 ضٚی آٚض٘س. ای فطا ْٚیفٝٚ وبضوٙبٖ ثٝ ضفتبضٞبی  ایدبزقسٜثٝ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ 

ثب  ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

ؾی ٔتٙبؾت ثب ٘ٛیٗ ثٝ ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ٟٔٙسؾی ٔدسز ا٘دبْ ٌطزز ٚ تغییطات اؾب ٞبی فٙبٚضیٚضٚز 

 لطاض ٌیطز. ٔٛضزثطضؾیؾبظٔبٖ  ٞبی فٗبِیتٚضٚزی ا٘دبْ قٛز ٚ فطایٙسٞب ٚ ٔطاحُ ا٘دبْ  ٞبی تىِٙٛٛغی
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 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 حفّ ذیطذٛاٞی، ثٝ ٕبیُت ٔسیطی وٝ ٍٞٙبٔی ثطذٛضز وٙٙس. وبضوٙبٖ ثب ٔٙهفب٘ٝ ضفتبضٞبی ثب ٔسیطاٖ

 وٝ قٛ٘س ٔی ُٕٔئٗ وبضوٙبٖ وٙس، تٛخٝ ضفبٜ افطاز ثٝ نبزلب٘ٝ ٚ ثبقس زاقتٝ زیٍطاٖ حیثیت ٚ آثطٚ

، حطف ٚ ٞب ٖٚسٜوطز ٕٞچٙیٗ ٔسیط ثبیس ثیٗ  ذٛاٞٙس اٖتٕبز اٚ ثٝ ٚ وطز ٘رٛاٞس ُٖٕ َّجب٘ٝفطنت

 ٔرتّف خبٔٝ ُٖٕ ثپٛقب٘س. ٕٞچٙیٗ أٛض ی ذٛزٞب ٖٚسٜوٝ ثٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثُٖٕٝ ذٛز تٙبؾت ایدبز ٕ٘بیس 

 وبضوٙبٖ یٞب تٛا٘بیی ٚ اؾتٗسازٞب ٕ٘بیٙس ٚ اظ ُٖٕ ٔؿتمُ َٛض ثٝ تب وٙٙس ٚاٌصاض وبضوٙبٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ

 قٛز. اؾتفبزٜ ذٛثی ثٝ

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

تكٛیك ٚ تٙجیٝ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٔكبضوت ٚ زضٌیطی زضثبضٜ ٔؿبئُ ٚ  ٞبی ؾیؿتٓ یوبضٌیط ثٝٔسیطاٖ ثب 

اَلاٖبت ثیٗ وبضوٙبٖ ثطلطاض  زازٚؾتسٔكىلات تحطیه ٕ٘بیٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ زٔٛوطاتیه، 

 ٌطزز.

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

 ٞب آٖٚ وٕجٛزٞبی ٔٛخٛز زض ٔحیٍ وبض ٚ وبضوٙبٖ ثٝ  ٞب يٗفزؾتبٚضزٞب، ّٖٕىطزٞب،  ای ٚضٜز نٛضت ثٝ

 قسٜ ٚ ٘مبیم ذٛز ضا ثطَطف ٕ٘بیٙس. ذٛزآٌبٌٜعاضـ زازٜ قٛز تب وبضوٙبٖ اظ ّٖٕىطز 

 ٌطزز ٔیثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز 

َطاحی قٛز وٝ ثطای وبضوٙبٖ ثب اضظـ ثبقس. فطز تٛا٘بیی ا٘دبْ ْٚبیف ٔحِٛٝ ضا زاقتٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝٔكبغُ 

ثبقس ٚ فطز زض قغُ ذٛز احؿبؼ آظازی ٚ اذتیبض ُٖٕ زاقتٝ ثبقس ٚ ثط قغُ ٚ ْٚبیف ٔحِٛٝ وٙتطَ 

 ثط ؾبظٔبٖ حبوٓ ثبقس. ای زٚؾتب٘ٝزاقتٝ ثبقس ٚ ٔحیٍ وبضی 

 ثٝ ٌطزز ٔیسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پیكٟٙبز ثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذ

اِىتطٚ٘یه وٝ یىی اظ  زِٚتزِیُ إٞیت فٙبٚضی اَلاٖبت زض ز٘یبی أطٚظ ٚ ٕٞچٙیٗ حطوت ثٝ ؾٕت 

زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾتبٖ تسٚیٙی  ا٘ساظ چكٓٔحٛضٞبی اؾتطاتػیه زض 

 .يطٚضی اؾت ؾبظٔبٖا ثٝ ٘بْ فٙبٚضی اَلاٖبت ظیط ٘ٓط اؾت، ایدبز یه ٚاحس ٔدعٞطٔعٌبٖ 
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 هٌابغ

ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ثب تٛؾٗٝ ٔسیطیت ٔكبضوتیؾبظٔب٘ی ٚ (، ثطضؾی ضاثُٝ فط1393ًٙٞخٛاز )ایٕب٘ی،  (1

 91-110، نم 2، قٕبض9ٜٔسیطیت آٔٛظقی، ؾبَ ٞبی ٘ٛآٚضی، ثٙسضٖجبؼؾُٝ قٟطؾتبٖ زثیطاٖ ٔمُٕ ٔتٛ

ثطضؾی ٖٛأُ اٍ٘یعقی ٔكبضوت  (،1397) ٓیٔحٕسضح ٘دف ظازٜ، ،ٟسیٔ، ؾتبضی ،ٔطیٓثطالی،  (2

پٙدٕیٗ  زضٔب٘ی وبضٔٙساٖ ازاضٜ ٔربثطات اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی، ٞبی ثط ٞعیٙٝآٖ  تأثیطٚضظقی ٚ 

 .، تٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ ّٖٕی ویبٖ پػٚٞبٖٚوبض وؿت٘ٛآٚضی، تٛؾٗٝ ٚ  إِّّی ثیٕٗٞبیف 

ثطضؾی ضاثُٝ ٔٗٙٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1399ٕس )ٔحثطیٕب٘ی، اثٛاِمبؾٓ، ضيبیی پبچی،  (3

 87-95، نم 41، قٕبضٜ ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ، ؾبظٔب٘ی ثب ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ

ثطضؾی ضاثُٝ ٖٛأُ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1398) ثٓیٔثٟكتی، آضـ، ٔؿّٕی وٛیطی، ٔیٙب، ٖبلّی،  (4

، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ وكٛض زض اؾتبٖ اِجطظ آٔٛظـدف ؾبظٔبٖ ؾٙ زضوبضوٙبٖ ثط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی 

 ٔسیطیت، تدبضت خٟب٘ی، التهبز، زاضایی ٚ ّْٖٛ اختٕبٖی. إِّّی ثیٗ

 ّْٖٛ زض زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی ثب ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ا٘ٛأ ضاثُٝ (، ثطضؾی1395) یٟٔستطوٕبٖ،  (5

 118-91، نم 1، قٕبض9ٜا٘تٓبٔی، ؾبَ آٔٛظـ ثط ٔسیطیت ا٘تٓبٔی، ُٔبِٗبت

 ثّٛ٘ ؾُٛح ٘یبظٞبی (، قٙبؾبیی1390) سی٘بٞ، تٛوّی، ٔحٕسحؿیٗحبتٓ پٛض، فطظا٘ٝ، یبض ٔحٕسیبٖ،  (6

 زِٚتی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ پعقىی ٔساضن وبضوٙبٖ زض ثرف تٛإ٘ٙسی ثبِٙسٌی اؾبؼ ٔسَ ثط ؾبظٔب٘ی

 765-754، نم 6، قٕبض8ٜؾلأت، زٚضٜ اَلاٖبت انفٟبٖ، ٔسیطیت قٟط

ؾجه ضٞجطی  تأثیط(، ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی زض 1394) انغط ّٖیحؿیٙی، ؾیس  (7

وبضقٙبؾی اضقس،  ٘بٔٝ پبیبٖثط ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ثب٘ه ٟٔط التهبز اؾتبٖ فبضؼ،  آفطیٗ تحَٛ

 زا٘كٍبٜ ؾیطخبٖ.

 ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ثیٗ ضاثُٝ (، ثطضؾی1400ٔحجٛثٝ )حؿیٙی، ؾیسٜ  (8

 ٚ زض ٔسیطیت ٘ٛیٗ پػٚٞكی ضٚیىطزٞبی ؾبظٔبٖ، فهّٙبٔٝ زض ٔبِی ٚضی ثٟطٜیعاٖ ٔ ثب وبضوٙبٖ

 1017-1030، نم 84، قٕبضٜ 6حؿبثساضی، ؾبَ 

ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٔتغیط  ٌیطی تهٕیٓوبضوٙبٖ زض  ٔكبضوت تأثیط ضؾیثط(، 1395) ُیاؾٕبٖذسضِٛ،  (9

 ، زا٘كٍبٜ لكٓوبضقٙبؾی اضقس ٔٝ٘ب پبیبٖ، ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ؾبظٔبٖ ُٔٙمٝ آظاز لكٓ أٙیت قغّی

ٚ اٖتٕبز ثب ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی تهٕیٓضاثُٝ ٔكبضوت زض (، 1401) یٞبز، پطٚض زا٘ف (10

 إِّّی ثیٗپبضؼ، ٞفتٕیٗ ٕٞبیف  ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛؾؿٝ أٙیتی ٚ حفبْتی ٘ٓٓ آٚضاٖ حبفّ

 ٔسیطیت، ضٚا٘كٙبؾی ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز تٛؾٗٝ پبیساض.
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 تأثیطٌصاضی (، زضن1392فبَٕٝ )، پٛض، ؾٕیطا، ضيبیی ضاز، ٔهُفی، ذطیساض، الله حجیتبیی، زٖ (11

، 10، قٕبض5ٜتحَٛ، ؾبَ ٔسیطیت ضفتبضی، پػٚٞكٙبٔٝ ٞبی قبذم اظ ٔٙٓط ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚ ثبِٙسٌی

 168-145نم 

، ٔبٞٙبٔٝ بٞ ؾبظٔبٖ ازاضٜ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٞبی ضٚـ ٚ ٔجب٘ی(، 1395) ٗیفطظضخجی زیٛضظْ،  (12

 21-26، نم96ؾیٕبٖ، قٕبضٜ آٚضی فٗ

(، 1399) یسٟٔسیؾضٚح اِٟی، ٟٔسی، ذب٘ی پٛض، ؾیس ؾدبز، ثبلطی، ٟٔٙبظ، ٔٛؾٛی زاٚزی،  (13

 وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ضٚا٘ی ؾلأت ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٘مف ثطضؾی

 61-77، نم 3، قٕبضٜ 17زٚضٜ  ٔبظ٘سضاٖ، فهّٙبٔٝ وبضافٗ، اؾتبٖ ای حطفٝ ٚ فٙی آٔٛظـ

 تّٗك ٚ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی(، 1399ٔحٕسنبزق )ظوی، ٔحٕسخٛاز، ظوی،  (14

 .ٚ ّٔی ُٔبِٗبت ٔسیطیت، حؿبثساضی ٚ حمٛق إِّّی ثیٗؾبظٔب٘ی، ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ 

(، 1396) ٚاٖطیا٘ٛق، ٘ػاز وبْٓ، ٔحٕسحؿیٗ، ضيٛی ،ٟٔطّٖی ،٘ػاز ٕٞتی، ؾدبز ،ؾّیٕب٘ی وكبیٝ (15

ٚضظقی  ٞبی ؾبظٔبٖضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض  تٛؾٖٗٝٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثط  ؾبظی ٔسَقٙبؾبیی ٚ 

 119-138، نم 44، ُٔبِٗبت ٔسیطیت ٚضظقی، قٕبضٜ ایطاٖ

ضاثُٝ ٔحیٍ وبضی ؾبِٓ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ّٕٔٗبٖ (، 1401ظٞطا )قٗجب٘ی ثكّی،  (16

وبضثطزی زض ٔسیطیت ٚ  ٞبی پػٚٞففهّٙبٔٝ  (،ٟطؾتبٖ ؾٛازوٜٛ قٕبِی: ٔساضؼ اثتسایی قٔٛضزُٔبِٗٝ)

 102-111، نم 7، قٕبضٜ 3، ؾبَ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی

 ثب وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثیٗ ضاثُٝ یثطضؾ ،1403ٖجبؼ، ٘ػاز، ثبثبیی ٚ ؾٟیلا ،اِسیٙی قٕؽ (17

 إِّّی ثیٗ ا٘ؽوٙفط ٗیاِٚ وطٔبٖ، اؾتبٖ پؿت وُ ازاضٜ زض ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٚ ؾبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 ّْٖٛ زض التهبز ٚ حؿبثساضی نٙبیٕ، ٟٔٙسؾی ٔسیطیت،

 https://civilica.com/doc/2025672ا٘ؿب٘ی،

ٔثجت  ای فطا ْٚیفٝ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضٞبی (، 1399آ٘دلا )نیبٔی، ؾحط، ٌطیٕط، ٔبضتیٗ، ٔبضتیٗ،  (18

ٔسیطیت  ٘بٔٝ پػٚٞف، كتطیحٕبیتی ٚ ضفتبض ٔكبضوت خٛیب٘ٝ ٔثجت ٔ خٛؾبظٔب٘یوبضوٙبٖ زض ضاثُٝ ثیٗ 

 .1، قٕبضٜ 12تحَٛ، زٚضٜ 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی  اثٗبز تأثیط(، 1398) لایِ، نسیمٝ، ٌٛزضظی، ََٛیبٖ انفٟب٘ی (19

، 55، قٕبضٜ 13، فهّٙبٔٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بخب، ؾبَ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ٔسیطاٖ ثب٘ه لٛأیٗ قٟط تٟطاٖ

 82-104نم 

 ٚ ٔمبیؿٝ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ثٙسی اِٚٛیت(، 1398ٔٗهٛٔٝ )بلط، ثبلطپٛض، ، ؾیس ثؾطی ٖبثسیٙی لّٗٝ (20
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(، ٔی قٟطؾتبٖ ؾبضی: زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأٛضزُٔبِٗٝ) ّٖٕی ٞیئتثبِٙسٌی اًٖبی 

 79-99، نم 47، قٕبضٜ 12، ؾبَ ٖبِی آٔٛظـ٘بٔٝ 

ی ؾبظٔب٘ی ثط ٔب٘سٌبضی ّٕٔٗبٖ زض اقتیبق قغّی ٚ ثبِٙسٌ تأثیط(، 1400) ساِٝی، ٖجبؼ ظازٜ ؾٟطٖٚ (21

 167-189، نم 1، قٕبضٜ 1، ؾبَ فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ّٖٕیبت، ٔساضؼ غیطزِٚتی قٟط ٔط٘س

اٍِٛی تٛؾٗٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، 1400) سٜیسٚحیؾُٖبضی، ضفٗت، شوطیبیی، ٔٙیػٜ، حؿیٙی،  (22

، ٚ ٔسیطیت آٔٛظقیفهّٙبٔٝ ضٞجطی ، ثب ضٚیىطز آٔیرتٝ ٚپطٚضـ آٔٛظـؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ 

 103-136، نم 3، قٕبضٜ 15ؾبَ 

اٍِٛی اضتجبٌ ثیٗ ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف  ٗییتج ،1402لطائتی، حؿٗ، (23

قكٕیٗ ٕٞبیف  اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی، ٚپطٚضـ آٔٛظـٔیب٘دی تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ 

 بٖی،ضٚا٘كٙبؾی، ّْٖٛ تطثیتی ٚ ُٔبِٗبت اختٕ إِّّی ثیٗ

 https://civilica.com/doc/1967694،ٕٞساٖ

ٌطٚٞی، فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔسیطیت  ٌیطی تهٕیٓ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ (، ثطضؾی1396) یٞبزوطٔی،  (24

 324-337، نم 1، قٕبض3ٜٚ حؿبثساضی، زٚضٜ

ضفتبض  طیتأث (،1398قٟلا )، ثٟبضی ،ٔطخبٖ، ثصِٝ ،ؾٕیطا، ٔحٕسی، خٗفط، ثٟبضی ، ٟٔسی،وطٚثی (25

ؾتبضٜ  5 ٞبی ٞتُُٔبِٗٝ ٔٛضزی: )ؾبظٔب٘ی ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض نٙٗت ٞتّساضی قٟطٚ٘سی 

 40-57، نم 22، قٕبضٜ 11(، ا٘سیكٝ خغطافیبیی، ؾبَ قٟط تجطیع

 ثٝ ٔسیطیت تٟٗس ثیٗ (، ضاث1394ُٝ) بضیٟٔچٍیٙی، ٟٔطزاز، یٛؾفی، ثٕیٗ، زِكبز،  ٌٛزضظٚ٘س (26

 زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٔؤثط ٔیب٘دی ٌط ٘مف ثٝ خٝتٛ ثب ؾبظٔب٘ی ٞبی ذطٚخی ٚ ذسٔبت ویفیت

 39-50، نم 20ٌیلاٖ، ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ، قٕبضٜ اؾتبٖ ٞبی ثب٘ه
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Abstract 

The present study was carried out trying to the effect of Organizational growth 

on Participatory behavior of employees with moderator role of Organizational 

citizenship behavior in University of Medical Sciences and Healthcare Services of 

Hormozgan Province.In terms of research objective and data collection method, the 

study is an applied and descriptive-correlation one. The research statistical 

population consisted of 22727 Employees in University of Medical Sciences and 

Healthcare Services Hormozgan Province.from which a total of 378 subjects were 

selected as the sample using Cochran formula and accident sampling method. In 

addition, research data was collected through Organizational growth (Spidez), 

Participatory behavior of employees (Rosemary et al)and Organizational 

citizenship behavior (Vaijayanthi et al) In order to assess the validity of the 

questionnaires, the views of the distinguished professor of guidance and some 

experts in this field were used. Survey and the reliability of which was calculated 

through Cronbach’s Alpha. After the questionnaires were collected and it was 

found, by means of Kolmogorov-Smirnov test, that variables were normal, the data 

were analyzed using Pearson Correlation in SPSS and Lierel software. The results 

of the research original hypothesis indicated that Organizational growth on 

significantly influences Participatory behavior of employees With moderator role 

of Organizational citizenship behavior in University of Medical Sciences and 

Healthcare Services of Hormozgan Province 
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