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Abstract 

Currently, universities as a key factor in the social, economic, cultural and political development of human 

societies play a vital role in education and human capital. The analysis of the factors affecting the growth and 

development of human societies, including the advanced and growing ones, shows that It is that the efficiency and 

effectiveness of the educational system in any country contributes greatly to the comprehensive growth and 

development of that country. The members of the academic staff as one of the greatest assets of any society and 

also one of the most important elements of the educational system play a very sensitive and decisive role. It plays 

a role in the training of expert personnel and the fruit of their efforts ultimately leads to the growth and development 

of human societies. The purpose of this research is to investigate the relationship between predicting the 

dimensions of resilience on the quality of work life among the academic faculty members of Azad University in 

Shiraz. The current research is of an applied type that will be carried out using the correlation research method, 

because it explains the relationship between the variables and the prediction of the variables. The statistical 

community studied in this research is ۳٦۰ members of the academic staff of the Shiraz branch of the Azad 

University. The selected sample among this community is ۱۸٦ people based on Morgan's table. The results of the 

research indicate that the dimensions of flexibility and moral intelligence can have an impact on the quality of 

work life of academic staff members in the Shiraz unit. Resilience dimensions and moral intelligence are one of 

the factors that affect the quality of working life of Azad University faculty members.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 

In today's modern managerial world, the 

concept of the quality of work life has become 

a major social issue all over the world (Lutans, 

۱۹۹۸). Meanwhile, in the past, only the personal 

life of individuals was emphasized (Mohab Ali, 

۱۹۹۷). The quality of work life includes any 

improvement in the organizational culture that 

causes the growth of employee excellence in the 

organization (Filippo, ۱۹۹۸). Therefore, the 

value system of the quality of work life 

considers investment in people as the most 

important variable in the strategic management 

equation. The quality of working life is one of 

the most interesting methods of creating 

motivation and an important way forward in 

designing and enriching a job, and its root is in 

the attitude of employees and managers towards 

motivation. Today, this topic is one of the topics 

of the sociology of work and job and human 

resource management of organizations that 

requires special attention. Considering that 

people spend most of their time, time and 

energy in the workplace. It can be concluded 

that the quality of work life can have a direct 

relationship and impact on the personal and 

social life of each employee or in this research, 

each member of the academic staff of the 

university. Resilience is an individual, family 

and social ability to deal with and get rid of 

incompatible situations or life stresses that are 

not immediately effective; Rather, it leads to an 

increase in the ability to face future difficulties 

and hardships. The higher a person's sense of 

control over stressful and anxiety-inducing 

events, and the greater his resistance and 

resilience, the less anxiety will occur. 

Therefore, the current research is conducted 

with the aim of investigating the relationship 

between the components of psychological 

resilience and the quality of work life of 

academic staff members of Azad University, 

Shiraz branch.  
 

Methodology 

In this section, the questionnaires were 

individually distributed among the academic 

staff members of Azad University, Shiraz 

branch, and the relevant information was 

collected. Walton's quality of work life 

questionnaire (۱۹۷۳), Cornow and Davidson 

questionnaire (۲۰۰۳). After obtaining the 

necessary permits, three categories of 

questionnaires (including moral intelligence, 

psychological flexibility and quality of work 

life) were distributed, completed and collected 

among the sample people. Due to the spread of 

the Corona virus, information was collected in 

the form of online questionnaires. The data 

obtained from the questionnaire was analyzed 

using spss software, which was done in two 

parts, descriptive and inferential. In the 

descriptive level of this research, the mean and 

standard deviation of the studied variables were 

analyzed statistically, and in the inferential part, 

the research hypotheses were tested. For this 

purpose, correlation and regression methods 

were used.  

 

Results and discussion 

In this research, the number of male subjects 

was ۹۱ (٤۸٫۹٪) and the number of female 

subjects was ۹٥ (٥۱٫۱٪). And according to the 

results of the regression analysis with the Enter 

method, the multivariate correlation coefficient 

for the linear combination of resilience with the 

quality of life of the members of the academic 

staff of the current research is equal to MR = 

۰٫۸۱٤ and R۲ = ۰٫٦٦۲, which is significant at 
the ۰٫۰٥ level. is. According to the coefficient 

of determination, it has been determined that 

٦٦٪ of the variance of the quality of life among 

the respondents can be explained by the 

resilience predictor variable; Therefore, it can 

be said that there is a relationship between 

resilience and the quality of life of the faculty 

members of Azad University, Shiraz branch, 

and the fourth hypothesis of the research is 

confirmed.  
 

Conclusion 

Resilience is a factor that improves the ability 

to change the structure or function in order to 

adapt to the changing conditions and perpetuate 

the identity, that is, the ability of the evolving 

system to maintain its characteristics and 

characteristics, despite endogenous and 

exogenous changes. (Di Florio, ۲۰۱۷) and the 

consequences of agility, flexibility and being 

active. It also makes the organization anticipate, 

create and use new opportunities at different 

times (Malak, ۱۹۹۸). The findings of the study 
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show that the components of this program have 

led to a decrease in the number of employee 

complaints, a decrease in the rate of 

absenteeism, a decrease in the application of 

disciplinary regulations, an increase in the 

positive attitude of employees and an increase 

in their participation. According to the 

mentioned cases, it can be said that the quality 

of working life means the possibility of 

satisfying the personal needs of the employees, 

the existence of security for people in such a 

way that they can continue their lives safely 

with others and feel useful and acceptable to 

others. be realized and finally have the 

opportunity to increase their skills and 

knowledge (Rodki, ۲۰۰۸). Therefore, one of the 

important duties and responsibilities of the 

president of Shiraz branch of Azad University, 

as the leader of the large academic community, 

is to continuously investigate, resolve and 

follow up on the mental health of academic staff 

members. Also, the level of stubbornness, 

resistance and control of resilient people can be 

one of the factors affecting the satisfaction of 

academic staff members with the quality of their 

work life in accepting and controlling difficult 

and unfavorable conditions. Therefore, 

resilience and its dimensions can predict the 

quality Have a working life among the members 

of the academic staff. 
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 یپژوهش مقاله
 

 یروانشناخت یورآتاب و یاخلاق هوش اساس بر یعلم اتيه اعضا یکار یزندگ تيفيک ینيبشيپ
 

 راني ا ز، راي ش ، یاسلام ازاد  انشگاهد ز،راي ش  احدو ،یروانشناس روهگ د،ارش  ی کارشناس ی انشجود : یاضير  هار
 گروه روانشناسی، واحد بندر ديلم، دانشگاه آزاد اسلامی، بندر ديلم، ايران راي ستادا :۱ی بهبهانل آ  مرجان 

 ۱٤۰۳/ ۰۷/ ۲۹ ش:ريذپ  ٥۳-۱٦  صص  ۰۹/۰۳/۱٤۰۳:تافيدر

  دهيچک

  ی اتيح   نقش  یبشر  جوامع  یاسيس  و  یرهنگ ف  ،یاقتصاد  یاجتماع  توسعه  یديکل  عامل  عنوان  به  هادانشگاه  حاضر   حال  در
  از  اعم  یبشر  جوامع  توسعه  و  رشد  در  موثر  عوامل  ل يتحل  و  هيجز ت  د.کنمی  فايا  یانسان  هيسرما  و  آموزش  امور  در

  جانبه  همه  توسعه  و   رشد  به   هرکشور  در  ی آموزش  نظام��بودن  بخش  اثر  و   کارآمد  که  است  آن  انگريب  رشد   حال   در  شرفتهيپ
  پر  از  یک ي  زين  و  هرجامعه  هایهيسرما  نيبزرگتر  از  یک ي   عنوان  به  یعلم  اتيه  یعضاا  د.کنمی  یانيشا  کمک  کشور  آن

صص  یروين  تيترب  در   ساز  سرنوشت  و  حساس   بس  ینقش  یآموزش  نظام  عناصر   ترينتياهم  ثمره   و  کندمی  فايا  متخ
ينيپيش  نيب  رابطه  یبررس  پژوهش  نيا دفه  د.دار  یپ  در  را  یبشر  جوامع  توسعه  و  شدر  ت،نهاي  در  هاآن  تلاش   ابعاد   ب
 حاضر   ژوهشپ  د.باشمی  رازيش  واحد  در  ازاد  دانشگاه  ی.م  اتيه  اعضا  نيب  در  یکار  یزندگ   تي فيک ��یرو  بر  یاورتاب
  و   هاريمتغ  نيب  رابطه  نيي تب  بـه  را يز  د،شـ  خواهد  انجامی  همبستگ   پژوهش  روش  از  استفاده  با  که  است  یکاربرد  نوع  از

 دانشگاه   یعلم  اتيه  اعضا  از  نفر  ۳٦۰تعداد  پژوهش  نيا   در  مطالعه  مورد  یامار  امعهج .است  پرداخته  هاريمتغبينی  پيش
راساس  جامعه   نيا  نيب  در  شده  انتخاب  مونهن  د.باشنمی   رازيش  واحد  ازاد  ج يتان:    د.باشمی   نفر  ۱۸٦  برابر  مورگان  جدول  ب

  در   یعلم  اتيه  اعضا  ی کار  یزندگ  تي فيک  یرو  بر  توانندی میاورتاب  وی  اخلاق  هوش  که  است  ان  از  یحاک  پژوهش
لالالالا  لالاب  وی  اخلاق  وشه  د.باش  گذارريتاث  رازيش  واحد  یکار  یزندگ  تيفيک  انميز  بر  که  هستند  یعوامل  لالالا  لالا

  د.دارن ريتاث  ازاد دانشگاه یعلم اتيه اعضا
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  مقدّمه

 دارند  یاتيح  نقش  یاسيس   و  یرهنگ ف  ، یقتصادا  ،یاجتماع  توسعه  یديکل  عامل   عنوان   به  راياخ  که  ييهاسازمان   لا  لالا ي
  در   که  اندبرده  یپ  یاموزش  هایهادن  د.دارن  یتيپراهم  اريبس   نقش  یانسان  هيسرما  اموزش  امر  در  که  هستند  هادانشگاه

صص و متعهد یانسان یروين داشتن بدون یامروز دشوار و دهيچ يپ طيشرا   های ازين  یپاسخگو که بود نخواهند قادر متخ
  نطوريهم  و  جامعه  هر  هایهيسرما  نيبزرگتر   از  یک ي  عنوان  به  یعلم  اتيه  اعضا  نينابراب   د.باشن  خود  جامعه  افزون  روز

صص هایروين اموزش در یپررنگ   نقش که جامعه  هر در  ی عال اموزش عناصر  ترينتياهم پر از   مورد  ديبا دارند متخ
صص هایروين بتوانند تا  باشند داشته  را یکار یزندگ تي فيک نيبهتر تا رنديگ قرار توجه   اموزش  وهيش نيبهتر به را متخ
  و   دارد  یاخلاق  هایارزش  و  اصول  در  شهير  انسان  هایعملکرد  و  هارفتار  از  یاريبس  نکهيا  به  توجه  با  نيمچنه  .ددهن
  گوناگون   هایارزش  به  بردن  یپ  و  هاتفاوت  رشيپذ  در  ی مهم  جينتا  یاخلاق   اصول  گرفتن  نظر  رد  د.شومی  متاثر  ان  از

صوص   هاسازمان   یبـرای  اخلاق ـ  اصول   به   وجهت  د. دار ی  مـ  سازمان  تيمشروع  موجب  و   اسـت  یضرور  هادانشگاه  بخ
 تعداد  جهينت  در  کنندمی  گذاریهيسرما   آنجا  در  شتريب  برود  بالاتر  دانشگاه  به  نسبت  مردم  اعتمـاد  درصـد  رچهه  د،شـو

  د.آور  وجـود  بـه  دانشگاه  گـريد  ـانمی   در  هـم  را  رقابت  موضوع   توانـدمی  موضوع  نيای  حت  ابد؛يمی  شيافزا  انيدانشجو
 .آنهاستی  اخلاقـ  هایارزش  ريتأث   حتت  ،یامروز  هایسازمان  در  رانيمد  و  کارکنان  هایميتصم  و  هارفتار  از  یاريسب

 ، گران يد  با  تعامل  در  وی  گروه ـ  صـورت  بـه   چـه   و   یفـرد  صورت   به   هچ   ،یانسان  یروين  که   آنجا   از  )۲۰۱۱  ،يي(تولا 
 و  تيکم  بر  هاکاری  نادرست  ـای يدرسـت  مورد   در  افراد  ضاوتق   د،يآمی   شمار  بهی  رقابت  تيمز  عامل   نيمهمتر  چنان  مه
 یتاباور  انميز  مروزها  .ددار  ريتأث   شدت  بـه  آن  ـتيموفق  جـهينت  در  و  سـازمان  ملکـردع  ،آن  تبع  به  و  آنان  عملکرد  تيف يک

 ات يه  اعضا   یکار  یزندگ  تي فيک  بر  گذارريتاث  عامل  کي   عنوان  به  تواندمی  یجمس  و  یروح  متفاوت  طيشرا  در  افراد
  ی اعضا  یزندگ  تيفيک  با  یروانشناخت  آوریتاب  و  یاخلاق  هوش  نيب  رابطه   یبررس  پژوهش  ن يا  یکل   دفه  د. باش  یعلم

 . دباشمی یعلم اتيه
 

 پژوهش نهيشيپ و ینظر یمبان

  ر يتأث  جامعه  کل  یور  بهره  و  روان  ـلامتس  د،فـری  زندگ  تي فيک   بر  و  است  فرد  و  جامعه  رفاه   از  مؤثر  و  مهمی  خشب  ر،..
 از   ایهدامن  واژه  نيا  )و۲۰۰٦  ،یاست(سراج  شده  مطرح  ٦۰  دهه  در  بار  نياول  یبرا  یزندگ   تي فيک   فهومم  .دگـذاری  مـ

 ی کار  یزندگ  تيفيک  ).۲۰۰٦  ،سويداپ  و  مارتالرد(يگ  ی برم  در  یسازمان  مشکلات  ليتعد  هدف  با  را  ینظر  ميمفاه
  ی شغل   و  یاموزش  شرفتي پ  هایرصت ف   ش،پادا  هایظامن  ،یشغل  تي امن  رينظ  یميمفاه  که  دارد   یچندبعد  و  ايپو  یساختار

 در یکار یزندگ تي فيک هایبرنامه  که داشتند )اظهار۱۹۹۳( شرمن و اچد د.ريگمی بر در را گيریميتصم در شرکت و
 یکار  طيحم  د،يجد  یفناور  به  مربوط��هایگيریميتصم  در   را  کارمندان  شارکتم  ت،اس  شده  گرفته  کار  به  متحده  الاتيا

 شيافزا  به  که  است  یاقدامات  و  هاروش  از  ایهمجموع  یکار  یزندگ  ت يفي ک  ترقيدق  هب  د.دهمی  شيافزا  هامهارت  واموزش
  ،یاست(سراج  سازمان  ييکارا  شيافزا  و  هاان   یکار  طيشرا  بهبود  ان   هدف  و  کندمی  کمک  کارمندان  تيرضا  حفظ  و

 وجود  یکار  یزندگ  تيفيک  یبرا  ایه شد  رفتهيپذ  و  معمول  فيتعر  که  دهدمی   نشان  موجود  اتيادب  بر   یرورم  ).۲۰۰٦
  از   کارکنان  یرو  بر  اتيعمل  و  هاوشر  ،یرهبر  هایبکس  ن،سازما  یمش  یخط  ليقب  از  یمختلف  هایرييمتغ   و  ندارد

  ـرقابـل يغ  و  عيسـر  راتييتغ  شاهد  هاسازمان  امروزه  نيمچنه  ).۳۲۰۰۱  ل،ا  تيا  سيگذراند)لومی  ريتاث  یکار  یزندگ  تيف يک
 ی هـايژگـيو  در  راتييغت  ت،اطلاعا  یتکنولوژ  گسترش  و  وسعهت  ،یجهان  ندهيفزا  قابتر  د.هستن  طيمح  در  یاديز  ینـي شبيپـ

 ها سازمان  در  اگر  که  است  نيا ـتياقعو  د.دارنـ  قـرار  راتييتغ  قلب  رد  ن،ايمشتر   و  یانسان   یروين ی  شـناخت  ـتيجمع
  ها تيموقع   و  هافرصت   از  یاريـسب  د،باشـن  نداشـته  وجـود  مـسائل  گـرنيـيتب  و  شـناس  رصتف  ش،اهوب  ق،خلا  هایانسان

 برخوردار   ييبالا  هـوش  از  ـروهـاين  نيگراا  ن،ينابراب  ت.اس  یانسان  یروين   ن،سازما  منبع  ني همترم  ت.رف  خواهد  دست  از  را
 ی مهم نقـش خـود سـازمان یبهرهور شيافزا رد د،رنيگ  کار به سازمان خـدمت در  را خـود مهـارت و اسـتعداد و باشـند

  د،دارنـ  یاخلاقـ  رفتار  که  ييهاسازمان  که  دنديرس  جهينت  ن يا  هب  ن،سازما  نيچند  یرو  بر  یبررس  یط  حققانم  د.کننمی  فايا
  ی شتر يب  تيموفق   شانس  ی دارا  ند؛شومی   وارد  صادقانه  ـر يغ  و  یاخلاقـ  ـريغ  یرفتارهـا  در  کـه  ييسازمانهـا  به  سبتن

  اعتقادات  اشتند  ف،خلا  از  درست   کدر  ييوانات  ،یاخلاق  یاخلاق  هوش  با   یکارکنان  ازمندين  امر  نيا  ـوشه  د.باشـنمی
  در   افـراد  ـضاوتق  دهندمی  انجام  درست  را  درست  ارک  ،بالا  یاخلاق  هوش  با  ارکنانک  .تآنهاس  به  عمل  و  یقو  یاخلاق
 قابل  ريتأث   یسازمان  تيموفق   جهينت   در  و  آنان  کار  ت يفيک   و  تيکم   بر  هاکار  بودن  یراخلاقيغ  اي  و  بودن  یاخلاق  مـورد
  «هوش   ، یاخلاق  وشه  . دنزنمی   ونـديپ  یاخلاق ـ  اصـول   بـا   را  کـارهـا  شهيهم  عملکرد  بودن   دارا   ـاب  ا، ذل  د.دار  یتوجه

 که   است  یسک  د،باش  داشته  را  گـرانيد  امـور  اصـلاح  دغدغـه  کـه  یکس  بي ترت  نيدب  ت،اس   هـا  انسان  همه  یبرا  »یاتيح
 موجود  هایارزش   و  هنجـارهـا  بـا  مطلوب یاجتماع  هایرفتار  که  آنجا  زا   د.دهمی  ارائـه   مطلـوب  یاجتماع  رفتار  خود  از
  که   داشـت  انتظـار  توانمی  که  درسمی   نظر  به  دارد  سروکار  هاارزش  بـا  ـزين  یاخلاق  هوش  و  دارند  سروکار  جامعه  در

 کـه   ـراچ  ،دهـستن  ـزين  یدوست   نوع  جمله  از  مطلوبتر  یاجتماع  یرفتارهـا  یاراد  د،دارنـ  يي بـالا  یاخلاقـ  هـوش  که  یکسان
  ت يتقو   را  مناسب  رفتار  ی اخلاق  وشه  .دکنمی  تيهدا  ارزشـمند  هایکار  انجام  به  را  هوش  گريد  شکالا  ،یاخلاق  هوش

 را  بقاء  شانس  یاخلاق  هوش  که  یحد  ات  د،ساز  فـراهم  زمـان  طـول  در  را  یاجتماع  یزندگ  یداريپا  است  قادر  و  کنـدمی
  را   ـدار يپا  و  ـايپو  قواعـد   کـه   اسـت  یهوش  ی اخلاقـ  ـوشه   د.کنـمی  کمک  زين  افراد  عمر  طول  به   یحت  و  دهدمی   شيافزا
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 عامل  نيبزرگتر  یجانيه  وشه  ر،گ يد  یسـو  زا  د.کنـمی  ييشناسا  طشانيمح  در  را  افراد  هایتيفعال  و  کـرده  یسـازمانده
  که   دسونيويد  و  انرک  ت.اس   ـتيموفق  و  یرهبـر   یبـرا  ـرو ين  ترينی قو  و  کار  طيمح  در  افراد  عملکـرد  ینـيب  شيپ  یبرا
 ا ي  هابيآس  برابر  در   یداريپا  تنها  ،آوریتاب  عتقدندم  ،اندداده   قرار   مطالعه   مورد  یاجتماع  هایحوزه   در  را  آوریتاب
  ت.اس طيمح  در فرد سازنده و فعال شرکت لکهب ت،سين  دکنندهيتهد طيشرا
  دانند می  کخطرنا  طيشرا  در  یروان-یستيز  تعادل  یبرقرار  در  فرد  یتوانمند  را  آوریتاب  پژوهشگران  ازی  برخ
 ناگوار  طيشرا  معرض  در  نکهيا  رغم  یعل  که  دارد  تمرکز  افراد  از  هاييگروه  بر  و  است  پذيریبيآس  مقابل  نقطه  آوریتاب

 هایختلال ا  از  یليخ  بروز  اي  یريجلوگ  در  یمهم  اريبس  ميانجی  نقش  آوریتاب  یمنف  هایامديپ  با  دارند  قرار  ینيآفر  خطر  و
 شتر يب  تيضار  ن،روا  سالمت  شيافزا  و  یمنف  هایجانيه   کاهش  واسطه  به  آوریابت  د.دهمی  نشان  خود  از  یروانپزشک 

  نيب  از  و   استرس  برابر  در   قاومتم   ت،شکالم   ب،مصائ  بر   غلبه  ليتسه  یبرا  یمنج  عنوان  به  و  دارد  یپ  در  را  یزندگ  از
 رو  یشغل  و  یزندگ  مشکالت  و  ماتي نامال  با  تا  بخشدمی  ييتوانا  افراد  به  آوریابت  د.ينمامی  عمل  هاآن   یروان  اثرات  بردن

يانجي  نقش  آوریابت  د.نينما  کسب  زين  را  یمثبت  هایامديپ  است  ممکن  یحت  و   شده  مواجه   یشوندکم  ور  به   ی مهم   اريبس  م
  یمنف  هایجان يه  کاهش  واسطه  به  آوریاب ت  د.دهمی  نشان  خود  از  یروانپزشک   هایاختلال  از  یليخ  بروز  اي  یريجلوگ  در
  ب،مصائ  بر  غلبه   ليتسه  ی برا  یمنج  عنوان   به   و  دارد   ی پ  در  را  یزندگ  از  شتريب  تيضار   ن، روا  سالمت  ش يافزا  و
 بخشد می  ييتوانا  افراد  به  آوریابت  د.ينمامی  عمل  هاآن   یروان  اثرات  بردن  نيب  از  و  استرس  برابر  در  قاومتم  ،تشکلام
  و  نيمرزرک )،۱۳۹۱همکاران( و ۱پشنگ زادهحسن  دمطالعاتشون ور به  روی شغل وی زندگ  مشکلات و ماتيناملا با تا

  ت ي تقو باعث و بوده اثرگذار یاور برتاب تواندمی یمختلف عوامل  که دادند نشان )۲۰۰۷( ۳)وجکسون۱۳۹۱(۲همکاران
  ،ینيب  وشخ  ،یزندگ  به  ديامی  صيتشخ  نقشی  بررس  بهی  پژوهش  در  )۱٤۰۰(  حمن رد.  شو  افراد   در   اورانه   تابهای  رفتار

  کرونا ی  ماريب  به  ابتلا  از  ترسبينی  پيش  در  گرا  مثبتشناسی  روان   ابعاد  عنوان  بهی  شناخت  روانی  ستيبهز   وآوری  ابت
 توانی می شناخت  روان ی  ست يبهز  وآوری  ابت  ،ینيب  وشخ   ،یزندگ  به  ديام  کمک  با  که   داد  نشان  جيتا ن .پرداخت  روسيو

  را  افراد  حيصحبينی  پيش  درصد  ۸۷  با توانستی  زيمم  لي تحل و  کردبينی  پيش  را  روسيو کرونای ماريب به  ابتلا  از  ترس
ی عوامل کردگيری جهينت  توانمی د.ينما بندی طبقه بالا  و نييپا روس يو کرونا ی ماري ب به ابتلا  از ترسی دارا گروه دو به
  کرونا ی  ماريب  به  ابتلا  از   ترس  بر  افراد   دری  شناخت  روانی  ستيبهز   وآوری  ابت  ،ینيب  وشخ  ،یزندگ  به   ديام  چون  هم
  بر ی  اخلاق  هوش  وی  سازمان  هوش  ريتأث”  عنوان  بای  پژوهش  )۱۳۹٥(  یدينو   وی  عمتن  .است  رگذاريتأث  آنان  روسيو

يانجي    نقش  با  ؛یشغلی  بستگ دل   ريتأثی  اخلاق  هوش  وی  سازمان  هوش  که  داد  نشان  جيتان د.دادن  انجام  ”یاجتماع  هيسرمام
  بر ی  ميمستق   ريتأثی  اجتماع  هيسرما   و  ندارندی  شغلی  بستگ دل  بری  ميمستق   ريتأثی  ول  دارندی  اجتماع  هيسرما  بری  ميمستق 

 وجود  رابطهی  شغلی  دلبستگ   بای  اجتماع  هيسرما  وی  اخلاق  وشه  ،یسازمان  هوش  نيب  جهينت  رد  د.داری  شغلی  دلبستگ 
 هوش   وی  سازمان  وشه  ،یمعنو  وشه  ،یسازمان  سلامت  رابطه ”  عنوان  بای  پژوهش  ) ۱۳۹٥(يی  ايريپ  و  شجعا  د. دار

  داد   نشان  جيتان  د.دادن  انجام  ”اصفهان  استانی  اجتماع  رفاه  و  ارک  ،تعاون  کل  اداره  کارکنان  دری  شغل  عملکرد  بای  اخلاق
  مثبت  رابطهی سازمان هوش ی تنهاسازمان سلامت وی اخلاق وشه ،یمعنو هوش ؛یسازمان هوش هایريمتغميان  از که
  بر   ایهعمد  ديتاک  پژوهش  نيا  از  حاصل  جيتان  د.دار  اصفهان  استان  کل  اداره  کارکنان  دری  شغل  عملکرد  با  یمعنادار  و

 های رفتار   وی  فيتکل  (عملکردی  شغل  عملکرد  سطح  بهبود  یراستا   در ی  سازمان  هوشگانه  هشت  ابعاد  سطح   ارتقا  ويی  شناسا
های یستگ يشا  نيب  رابطهی  بررس”  عنوان  بای  پژوهش  )۱۳۹٤(  ديسع   یاريبخت  و  یديگلسف  یحمدا  د.دار  )یسازمانی  مدن

ی  شغل  عملکرد  وی  اخلاق  هوش  نيب  که  داد  نشان  جيتان  د.دادن  انجام  ”دانشگاه  کارمندانی  شغل  عملکرد  بای  اخلاق  هوش
  عملکرد   ایه انداز  تا  توانندی میاخلاق  هوش  هایاخصش  ،ون يرگرس  اساس  رب .است   برقرار  یمعنادار  و  مثبت  رابطه

ی  شغل   عملکرد  نييتب  در  نقش  نيشتريب  یدارا  گرانيد  اشتباهات   بخشش  دريی  توانای  ستگي شا  کنندبينی  پيش  رای  شغل
  داد   نشان  جيتان  د.دا  انجام  ”ران يدبی  شغل  عملکرد  بای  اخلاق  هوش  رابطه”  عنوان  بای  پژوهش  )۱۳۹٤(  یسعودم  د.باشمی
  ونيرگرس  از   حاصل   جينتا  نيمچنه  د. دار  وجود  یمعنادار  رابطهی  شغل  عملکرد  با  آن   هایمولفه   وی  اخلاق   هوش  نيب  که

 ، گران يد  به   خدمت  یبرا  تيمسئول  قبول   و  عهد  به  یبنديپا   مولفه  دو ی  اخلاق   هوش  هایمولفه  نيب  از که  داد   نشان  چندگانه
ينيپيش ی ژوهشپ  ). ۱۳۹٤(همکاران   وی  قربان  .دباشنمی   دياقل  شهرستان  متوسطه  دوم   دوره  رانيدبی  شغل  عملکردکننده  ب
  کارکنان   یساز  اعتماد  با ی  شغل  التزام  و   یکاری  زندگ  ت يفي ک  نيب  رابطه  دری  اخلاق  هوش  یا  واسطه  نقش  عنوان  تحت

ی  اخلاق  هوش  سطحی  بررس  به   )۱۳۹۱(  همکاران  وی  بهرام.  است  شده  پرداخته  رازيش  یکاربردی  علم  جامع  دانشگاه
 پژوهش   هایافتهي  اساس  رب .است   پرداخته  زدی يصدوق  ديشهی  پزشک   علـوم  دانشـگاه  کارکنـان  وی  علم  أتيه  یاعضا
 د. بودن  خوبی  ليخ  تيوضع  یدارا  یريپذتي مسؤول  و  خششب  ،یدرستکار  یمؤلفه   ۳  در  کارکنـان   وی  علم  أتيه  یاعضا

 ـريتغم  د.بودنـ  خوب  و  خوبی  ليخ  تيوضع  یدارا  بيترته ب  ،کنانکار  و ی  علم  أتيه  یاعضا   زين  یدلسوز  یمؤلفه   رد
ی  اخلاق  هوش  ازيامتميانگين    ،سن   شيافزا  با  که  یطوره ب  ،داشت ی  اخلاق  هوش  سطح  با  یآمار  داریمعن  یرابطـه   سـن
 ک يدموگراف  یرهـايمتغ  ريـاس .اسـت   افتـه ي  کـاهش   مجـددا  سـال ٥۰  یبـالا  افـراد   در   و   افتـهي  شيافزا  سال  ٥۰  از  ترکم   افراد 

 هوش  سطح بای داریمعنی رابطـه ـزين  )بـودن  شـغله دو و تير يمد ابقهس ر،کا یابقهس ، متس ،یليتحص  درکم ،(جنس
  دانشگاه   نقش  مؤثر  یفايا  به  منجر  تواندمی  کارکنـان  وی  علمـ  ـأتيه  ی اعضـای  اخلاق  هوش  مطلوب  طحس  د.نداشتنی  اخلاق

 ،اخلاق  بری  مبتن  رفتار  قي تشو   رينظيی  هاافتيره  قيطر  از   تـوانی مـ  حال  نيع  ر د  د.گرد  انيدانشجوی  اخلاق  یتوسعه  در
   .ددا ارتقاء را موجود تيضعو
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ی تابآوری  بالا  ان ميز  که  بود  آن  انگريب  )۲۰۱۹(  ۱هالن   و  رتونجانسونب  ،اتانمگ  ن،کلويج   ر،ندلچ  ر،پودلتاندوکا  پژوهش
 بهی  قيتحق  در )۲۰۱۸(  ۲نگيل  و  انه  ،یش  ،انگي  د.دهمی  کاهشی  توجه  قابل  طور  به  را  اضطراب  طرخ  ،یروانشناخت

يانجي    نقش  بای  اجتماع  تيحما  وآوری  تاب  نيب  رابطهی  بررس  نشان  زين  جيتان  د.پرداختنی  زندگ  از  تيرضا  و  استرسم
 ۳همکاران  وی  واتس  .ددارنميانجی    نقشی  زندگ  از  تيرضا  و  استرس  نيبی  ه رابط  دری  اجتماع   تي حما  وی  تابآور  که  داد

 کاری  ک ي  و  کار  یبرا  کندی میزنـدگی  کـي(ی  زنـدگ  در  تعـادل  و  کاری  زندگ  تي فيک :عنوان   تحتی  پژوهش  )به  ۲۰۱٤(
 کارکنان  یکار  یزندگ  تي ف يک  اثر  تيکم  نييتع  یـراب  د:دهـی  مـ  نشان  جيتان .است   پرداخته  زن  کارکنان  )یزندگ  یبرا  کندمی
 یاستراتژ  کي  یاجرا   به  دشومی  هيتوص  هاسازمان  تيريمد  به  یزندگ  و  کار  تعادل  به  مربوط  مسائل  نيهمچنو    ن،زنا  در
  ی زندگ   تيفيک  د.ردازنيب  کار  و  یزندگ  در  تعادل  در  بهبود  و  دنيبخش  سرعت  یبرا  سازمان  درون   در  یکار  یزندگ  تيف يک

  ) ۲۰۱۳(٤  ولميگ  د.دار  یبستگ  گريديک   بر  دو  هر  هک شودبلنمی  دهيد  مستقل  نهاد  دو  عنوان  به  کار  یزندگ  تعادل  و  یکار
  ج ي تان .است   پرداخته  هندی  فروشـ  خـرده  بخـش  در  یکاری  زندگ  تي فيک  در  موثر  عواملی  بررس  عنوان  تحتی  پژوهش

  ی برا  را یکار تيفيکی زندگ از ی مناسب طيشـرا کـه بـود  خواهد موثر و کارآمد ی زمان کارکنان تيريدم :است  داده  نشان
 در  یکار  طيشرا  وی  فروش  خرده  تجارت  طيشرا  ـرياخ  ـراتييغت  د.کننـ  فـراهم  ایهانداز  هر  با  هاشرکت  در  کارکنان
  رشد   حال  در  هندی  فروش  خرده  صنعت  و  رييتغ  حال   در  سرعت  با  طيراش .است   گذاشته  ريتاث  اريبس  کارکنان  عملکرد

  عنوان   با  خود  پژوهش  در  )۲۰۱۳(  همکاران  و٥سينگلولا. استيی  کارفرمـا  هـر  یبـرا  بـزرگی  چالشـ  نيا  و  است
  عملکرد  یرو  بر   آن  ابعاد  و  رانيمدی  اخلاق  هوش  که  داد  نشان  هاآن   عملکـرد   بـر   راني مـدی  اخلاق  هوش  نقشی  بررس

   .ددار یمعنادار و مثبت ريتاث هاآن 
 

 قيتحق روش و مواد

  رابطه  نييتب بـه  را يز د،شـ  خواهد انجامی همبستگ  پژوهش روش از  استفاده  با که  است یهمبستگ نوع از حاضر پژوهش
 ات يه  اعضا   از  نفر  ۳٦۰تعداد   پژوهش  نيا  در   مطالعه  مورد  یامار  امعهج .است   پرداخته  هاريمتغ بينی  پيش  و  هاريمتغ   نيب

راساس  جامعه  نيا  نيب  در   شده  انتخاب  مونهن  د.باشنمی  راز يش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم  نفر  ۱۸٦  برابر  مورگان  جدول  ب
  اطلاعات   و  عيتوز  رازيش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتيه  اعضا  نيب  یفرد  صورت  به  هاپرسشنامه  بخش  نيا  رد  د.باشمی

  .است  شـده آوریجمـع نظـر مـورد
يي  روا  از  که  ی صور  ويی  محتوايی  روا  پرسشنامه  نيايی  ايپا  ويی  روا  )۱۹۷۳  والتـون(  یکاری  زندگ  تيف يک  پرسشنامه

  مرحلــه   ــنيراد  د.شــ  اســتفاده  خبــره   کارشناسـان   وی  ددانشگاهيساتا  ،متخصصان   ازنظرات  و  بوده  برخوردار ی  قبول  قابل
 نان ي اطم  ب يترت  نيبد  و  آمده  عمل  به  لازم  صلاحاتا  ،ادشدهي  افــراد  نظــرات  کســب  و  مختلــف   یهــامصــاحبه   باانجـام
 ،پرسشنامهيی  ا يپا  نييتع  منظور  هب  د.يسنج  خواهد  را  ني محقق   نظر  مورد  صـهيخص  همـان  پرسشـنامه  که  ديگرد  حاصل

  اعلام   ۸۸/۰ را پرسشنامهيي ايپا بيضر )۱۹۷۳( التونو د.ش یگردآور و عيتوز یآمـار جامعه در پرسشنامه ۳۰ عدادت
  کرونباخ   یالفا  نيهمچن  کرد  اعلام  ۸٥/۰  را  آزمونيی  ايپا  بيضر  ۱۳۸٥  سال  دری  ميرح  نيهمچنـ  )۲۰۰۱  ،رمي(و  د.کر
   .)۱۳۸٥ ،یمي(رح .تاس  بوده ۰٫۸٦ برابر شده نيتع

  ۸۹/۰  را  آوریتاب  اسيمق  کرونباخ  یآلفا  بيضر  دسونيويد  و   کونور یيايپا  )۲۰۰۳دسون(يو يد  و  کورنو  پرسشنامه
  ييرواو    ت. اس  بوده  ۸۷/۰  ایههفت  ۴  فاصله  کي  در  ييبازآزما  روش  از  حاصل  ييايپا  بيضر  نيمچنه  .اندکرده  گزارش

  نمرات   با  و  معنادار  مثبت  یهمبستگ   کوباسا  یسرسخت  اسيمق  نمرات  با  دسونيويد  و  کونور  آوریتاب  اسيمق  نمرات   :نا
 جينتا  نيا  که  داشتند  یمعنادار  یمنف  یهمبستگ   هانيش  استرس  به  نسبت  پذيریبيآس  اسيمق  و  شده  ادراک  استرس  اسيمق

  .تاس اسيمق نيا همزمان اعتبار از یحاک
 ،یشمام  ی زيزع  ،استهرآ   توسط  رانيا  در  پرسشنامه  نيا   ييايپا  ويی  روا  )۲۰۰٥(  ليک  و  کيلنی  اخلاق  هوش  پرسشنامه

  ی نفـر  ۱٦نمونـه  ـکي  در  آزمودن  باز  با  شده  ترجمه  پرسشنامه  نيايی  اياپ .است  شدهيابی  اعتبار  ۱۳۸۹سال   در  راد  یعفرج
  توسط   پرسشنامهيی  ومحتوا  یصور  ويی  وار  د.يگرد  دييتا  ۰/  ۸۹٤کرونباخ  یآلفا  بيضر  محاسبه  و  پـژوهش  جامعـه  از

 یاورابت  ه،پرسشنام  (شامل  پرسشنامه  دسته  سه  لازم  هایمجوز  کسب  از  سپ .گرفت  قرار  دييتا  مورد  متخصصان
 یماريب   وعيش  به  توجه  اب   د.يگرد  یآورجمع  و  ليکم ت  ،عي توز   نمونه  افرادميان    در  )یکاری  زندگ  ـتيفي ک  و  یروانشناخت

  از  استفاده  با  پرسشنامه  از  آمده  بدست  هااده د  د.يگرد  عيتوز  نيانلا  هایپرسشنامه  صورت  به  اطلاعات  یاورجمع  کرونا
  ق ي تحق  نيای فيتوص سطح  رد .است گرفته صورتی استباط وی في توص بخش دو در شدکه ليتحل  و هيتجز spss افزارنرم

ی  استنباط  بخش  در  و  است  گرفته  قرار  یآمار  ليتحل  و  هيتجز   مورد  مطالعه  مورد  هایريمتغ   اريمع  انحراف  وميانگين  
 .است شده استفاده ونيرگرس وی همبستگ  روش از منظور نيدب د.گرفتن قـرار آزمـون مـورد پـژوهش اتيفرضـ

 
  هاافتهي ارائه و بحث

 تيجنس   برحسب پژوهش نمونه  گروهی فراوان درصد   وی  فراوان -۱ جدول 
 ی تجمع یفراوان درصد ی درصدفراوان ی فراوان ت ي جنس برحسب گروه ف يرد



 ٥۷ یروانشناخت   ی و تابآور یبر اساس هوش اخلاق یعلم اتي اعضا ه ی کار یزندگ تي في ک ین يشب ي پ: بهبهلنیرياضی و ال
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 ن يا  که  هستند  کينزد  گري د  کي  به  باي تقر  نما  و  ميانه  ،ميانگين  ريمقاد  پژوهش  هایريمتغ   یفيتوص  هایاماره  یبررس  در
  های نمونه  یبرا  رنفياسم  کلوموگروف  ازمون  چون  که  است  یگفتن  نيمچنه  د.دهمی   نشان  را  هاداده   بودن  نرمال  امر
  د.باشمی یاستنباط امار هایروش دشومی انيب که نچها د،دهمی دست از   را خود تيحساس ۱۰۰ یبالا

 
 پژوهش  ی اور رتابيمتغ  یفيتوص امار  -۲ جدول 

 موميماکز موم ميني ی پراکندگ انحراف  ميانگين  ها ريمتغ
 ۳۲ ۱۰ ۹۸/٤ ٥۱/۲۲ ی فرد  یستگيشا

 ۲٦ ۱۰ ۸٤/۳ ۳۹/۱۷ عاطفه  تحمل و یفرد زيغرا  به اعتماد
 ۱۸ ٥ ۱٤/۳ ۷۹/۱۳ امن  روابط رييتغ  و مثبت رشيپذ

 ۱۲ ۳ ۳۲/۲ ۰۱/۸ کنترل
 ۸ ۰ ۸٥/۱ ۰۳/٦ ی معنو راتيتاث

 ۹٥ ۳۷ ۳۲/۱۳ ۷۷/٦۷ ) ی(کلیاور تاب
 

راساس  ،هایسيمقا  خرده  یتمام  نيب  ی بررس  جيتان  ت،اس  رفته   بکار  یپراگندگ  انحراف  و  ميانگين  است  شده  انيب  که  انچه  ب
  ان يب  یمعنو  راتياثت  ل،نترک  ن،ام  روابط  رييتغ   و  مثبت  رش يذپ  ه،عاطف تحمل  و  ی فرد  زيغرا  به   عتمادا  ،یفرد  یستگ ياش

  ت.اس شده
 

 ی اخلاق هوش یفيتوص امار -۳جدول
 موم ي مکس  موم ميني ی پراکندگ انحراف ميانگين ها ريمتغ

 ۲۰ ۱۲ ۱۱/۲ ۱/۱٦ اصول  بر یمبتن کردن عمل
 ۱۹ ۱۱ ۸۹/۱ ۸٤/۱٥ يي راستگو

 ۲۰ ۸ ۷۹/۲ ۷۳/۱۳ برحق  یپافشار  و استقامت
 ۲۰ ۱۳ ۸۲/۱ ۳۱/۱٦ عهد به  یوفا

 ۲۰ ۱۰ ۲۲/۲ ٥٦/۱٥ یشخص  ماتيتصم یبرا  یريپذتيمسئول
 ۲۰ ۱۰ ۳۰/۲ ٥۲/۱٥ شکست  و اشتباهات به اقرار

 ۲۰ ۱۱ ۱۱/۲ ۲۷/۱٥ گران يد به خدمت یبرا تي مسئول قبول
 ۲۰ ۱۱ ۱۱/۲ ۸۰/۱٥ گرانيد  به  بودن مندعلاقه

 ۲۰ ۹ ٤٦/۲ ۷۳/۱٥ خود  اشتباهات  بخشش يي توانا
 ۲۰ ۷ ۱۹/۲ ۸۱/۱٤ گران يد اشتباهات  بخشش يي توانا

 ۱۸۸ ۱۱۱ ۸٥/۱۷ ٦۳/۱٥٤ ) ی(کلیاخلاق هوش
 

ااصول  بری  مبتن  کردن   ل عم  به  مربوطميانگين    ،قيتحق  نمونه  در )،  ۸٤/۱٥(يی  استگور)،  ۱٦/۱(ها  اورها، برزش ، 
  )، ٥٦/۱٥(ی  شخص  ماتي تصم  یبرا  پذيریتيسئولم)،  ۳۱/۱٦(  عهد  به  یفاو)،  ۷۳/۱۳(   حق  یبرا  یپافشار  و  ستقامتا
 گرانيد  به  بودن  مندلاقه ع )،  ۱٥/ ۲۷(  گرانيد  به  خدمت  یبرا  تيمسئول  بولق  )،۱٥٫٥۲(   شکست  و  اشتباهات  به   قرارا
ی  اخلاق   هوشو  )،  ۱٤/ ۸۱(  گراني د  اشتباهات  بخششيی  وانات)،  ۷۳/۱٥(  خود  اشتباهات  بخششيی  وانات)،  ۸۰/۱٥(
  د.باشمی  )٦۳/۱٥٤(
 
 
 

 ی زندگ تيفيک یفيتوص امار -٤جدول
 موم ي مکس  موم ميني ی پراکندگ انحراف ميانگين تعداد  ها ريمتغ

 ۱۱۲ ٤۳ ۹۰/۱۷ ۳۸/۷۷ ۱۸٦ ی زندگ تيفيک

 
 حاضر  پژوهش در  یعلم ات يه اعضا یزندگ تيفيک با ی اور تاب و  یاخلاق هوش نيب وني رگرس  ل يتحل جينتا -٥ جدول 

 R ۲R F P DF t B P ريمتغ
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  ی همبستگ   بي)ضرEnterورود(  روش  با  ونيرگرس  ليتحل  از  حاصل  جينتا  طبق  دشومی  مشاهده  جدول  در  که  همانطور
  حاضر  پژوهش  یعلم  اتيه  اعضا  یکار  یزندگ  تيف يک  با   یاور  تاب  و  یاخلاق  هوش  ی خط  بي ترک  یبرا  یريمتغ  چند

 که   شده  نييتع  بيضر  مقدار  به  توجه  اب  د.باشمی   ۰٥�۰یمعنادار  سطح  در  که  باشدمی  ۲R=۰٫٦۷  و=۰٫۷۱۳MR با  برابر
 ن ييتب  قابل  ی اور  تاب  و  یاخلاق  هوش  نيبشيپ  رييمتغ  توسط  انيگوپاسخ   نيب  در  یزندگ  تي فيک  انسيوار  درصد  ٦۷  برابر

  واحد  ازاد  دانشگاه  ی علم  ات يه  اعضا  یزندگ  فتيک  با  یاورابت  ، یاخلاق هوش  نيب  که  داشت  انيب  توانمی  نياست؛بنابرا
  د.گردمی دييتا پژوهش پنجم هيفرض و دارد وجود رابطه رازيش
 
 هاشنهاديپ ارائه و یريگجهينت

  ازاد   دانشگاه  یعلم  اتيه  اعضا  یاور   تاب  و  یاخلاق  هوش  نيب  که  ديگرد  اثبات  ونيرگرس  ل يتحل  از  حاصل  جينتا   طبق
  ديجد  به  توجه  با  امده  عمل  به  هاییبررس  طبق  و  داشته  وجود  معنادار  و  مستقم  رابطه  انان  یکار  یزندگ  تيف يک  با  یاسلام
 یاخلاق  هوش  نيب  نيبشي پ  هایريمتغ  نيب  از  ماا  ت.اس  نگرفته  انجام  فوق  تيمحور  با  یپژوهش  نهي زم  قبلا  موضوع  بودن

ينيپيش  را  یکار  یزندگ  تيف يک  معنادار  و  مثبت   صورت  ب   یاور  تاب  و  حاضر  پژوهشهای  افتهي  به  توجه  اب  د.کننمی  ب
  د. کنمی   عمل   اقداماتی  برا  ابي  جهتی  نوع  مثابه  به  تواندمی   مدرنی  جهان  طيمح  در ی  اخلاق   هوش  که   درسمی  نظر  به
ی  ايدن دری فراوانهای کاربرد لکهب د،آورمی  فراهم انسان تيفعالی برا دفاع قابل وی قوی  چارچوب تنها نهی اخلاق وشه

ی  (بهشت  کندمی  تيهدا  ارزشمندهای  کار   انجام   جهت  در   را  انسان   هوش   گريد  انواعی  ههم  هوش  ن يا  واقع   ر د  د. داری  قيحق
 و   رنديگمی   نظر  در  رای  اخلاق   اصول  خود  روزمره  تعاملات  در  افراد  کهی  مانز  ).۰۱۱۲  ،۱مقدميی  نکو  و ی  ليسماعا  ر،ف

  برابر  در ی  محافظ  انندم  د،دارن  ان ياطراف  تيرضا  کسب  دری  سع  و  کنندمی   رجوع  آن   به   خود  روابط  در ی  اريمع  عنوان   به
 کارا  و  مولد  گرددمی  موجب  که  دارند  ارياخت  در  را  خودی  فکر  عادات  و  هستند  کارآمد  افراد  نيا  د.باشنمی  مشکلات

 در   هانآ  د.هستن  گرانيد  ازی  ريادگ ی يبرا  مناسب  تيظرف  وی  اخلاقهای  ال  دهيا  به  تعهدی  دارا  گرا  اخلاق  فرادا  د.باشن
ی  برا  خودی  شخص  منافع  انداختن  خطر  به  دری  اديز  اقياشت   و  کنندمی  عمل  موشکافانه  و  اندصادق ی  اخلاق   اهدافی  ريگيپ

قق و   ،است ی  فرد  هری  برا مهم  مهارت  کی ياخلاق  وشه  ). ۱۳۹۳  ،یکلانتر  وی  ولوم  ،ی(امام  دارندی  اخلاق  اهداف  تح
  فرد   هرهای  ارزش  و  دگاهيد  ،زهينگا  ،یزندگی  معنا  بری  اخلاق  وشه  د.کنمی  تيهدا  ارزشمندهای  کار   انجام  به  را   فرد
  با   را   خودی  شخصهای  لاقه ع  ،است   گرانيد  رفاه  گرانن  د، گذارمی  احترام   هاانسان  کرامت  به ی  اخلاق   ردف  د.دار  ريتاث

  همهی  برا  آرامش  دنبال  به   و  داده  قرار   مدنظر  را  اخلاق  خودهای  انتخاب  ر د  د،کنمی  کپارچهی ياجتماعهای  تي مسئول
 ها انسان   حيصح  عملکردی  برای  چارچوب  تواندی میاخلاق  وشه  ).۱۳۹٦  ،یشاهد  و  ردمندخ  ،صالحمير  (رضاپوراست

ينيپيش  عامل  کي  عنوان  به  و  آورده  فراهم   انسان های  عملکرد  و  هارفتار  ازی  اريس ب  د.شو  محسوب  رفتارشانی  کنندهب
  نشان   خود  از  افراد  کهيی  هارفتار   بای  اخلاق  وشه  د.شومی  ريمتاث  آن  از  و  داردی  اخلاقهای  ارزش  و  اصول  در  شهير

  چه   آنی  هدربار  گيریميتصم  در   را   هاانسان   که  کندمی  جاديا  قواعد  و   اصول  از  ینظام  و   دارد  ميمستقی  رابطه   دهندمی
 هوش   تياهم  رغم  ی لع  . )۱۳۹۲  ،زادهروشن   و  یرهانب  ،یخعن  ،یمحمد(  کندمی  يياهنمار  ت، اس  نادرست  و  درست

 شه يهم حاتيتوض ن يا به استناد  با لذا رديگمی  قرار  غفلت  مورد یزندگ در  هوش ن يا به توجه  موارد  از  یليخ در  یلاقاخ
صوص  در  ماا  .ميبپرداز  یاديز  هاييپژوهش  به   یلاقاخ  هوش  مورد  ر د  ت،هس  لازم   ن يا  ان  هایامديپ  یسر  و  یاورتاب  خ
  تعهدات   و  ابدين  کاهش  هاان   عملکرد  سطح  و  نکنند  فولا   ،اندان  در  که  یتيوضع  از  تا  کنندمی  تلاش  هاسازمان  که  است
 تيفعال  کنند؛به  تجربه  را  یتوجه  خور  در  افت  نکهيا  بدون  تا  دارند  مقاومت  یبرا  یخوب  ييتوانا  نيدهند؛بنابرا  انجام   را  خود
 مکانا  ،هاتکانه  با  مواجهه  در  افراد  و   ستميس   د،باش  اور  تاب  یستميس  یقتو  ).۱۳۹۷  ن،همکارا  و  یدهند(محمد  ادامه  خود

 هایکارکرد توانندمی  و کنند می سازگار رييتغ با را  خود نگونهيا هاستم يس یقتو ت. داش خواهد را ديجد هایکارکرد  جاديا
  دانشگاه   ييوانات  ،هاديتهد وجود  با  تواندمی  بزرگ  اسيمق در   یاورابت  ). ۲۰۱۱  ن،ادرسو  و  نيب -نيکنند(مارت  جاديا  ديجد

ينيپيش  رقابلايغ  نوسانات  و  راتييتغ  از  یبرخ  با  سازمان  مواجهه  حوهن  ). ۲۰۱۷  ن،همکارا  و  کارکاي کند(پاتر  جاديا  از   ب
  قبول   ثابل  تي موقع  فظح  ن،سازما  ييا يوپ  ر،ييتغ  با  یازگارس  ،یريگضربه  قيطر  از  قتيحق  در   که  است  یاورتاب  اصول

 ن،همکارا  و  ید(محمدشو می  حيتشر  هترب  د،رش  تجربه  و  مخاطرات  در  سازمان  یقاب  ب،مناس  یمال  وانت  ن،بحرا  در
 ش يفـزاا  ،یجـانيه  و  یروانـ  لاتک مـش  اهشک  ،یآورتـاب  نـةيزم  در  فـرد   یهـا  یتوانمنـد  ارتقـاء  اثر  نيخستن  ).۱۳۹۷

  ی بررسـ  ـنيا  یهـاافتـهي  د.بو  خواهد   ی زنـدگ  از  فـرد  یتمنديرضـا  ـزانمی   شيافـزا  جهينت  در  و  یروان  سـلامت  ـزانمی
  ت ياهم  یايگو  افتهي  نيا  د.نمو  ـدييتأ  را  )۱۹۹۹  ر،ـامپفک(   سـازگارانه  هایامـديپ  بـر  یآورتاب  ـريمتغ  ینـديآ  ش يپـ  نقـش
  احساس   در  رييتغ   هک  گفت  بتـوان  ديـاش  د.بو  )یزندگ  از  تي (رضا  نگرش   ر ييتغ  بر  )یجانيه  لات ک (مش   احساسات   رييتغ   تقدم
  هـا  احـساس  در ـرييتغ چند ر ه د. باش داشته یپ در  را  رامونيپ طيمح و یزندگ  دربارة فرد نگـرش در ـرييتغ توانـديمـ هـا
  ها مهارت  از  هایمجموع  در   ــشهير  ــودخ  س،احــسا  ــردرييغت  د،انجامــ  ی مــ  هــا   ــدهيپد  بـارة  در  نگـرش  در  ـرييتغ  بـه
 مناسب  یآموزش  ی هـا  برنامـه  یطراح ـ  بـا   تـوان  یمـ  رو  ـن يا  زا  د.هستن  یآموختن  هـایتوانمند  ن يا  و  دارد   هایتوانمند  و

  مواجهه  در   سازمان  عملکرد  بهبود  باعث  یاورابت  ر،گ يد   عبارت به نمود  جـاديا افراد  در  مثبت  هاینگرش  و  هااحساس
  و   یاخلاق  هوش  که  ميدي رس  جهينت  نيا  به   پژوهش  نيا  رد  د.شومی  ريناپذ  ینيب شيپ  نوسانات  و  راتييتغ  با  سازمان  با

  بر   باهم  و  جداگانه  صورت  به  توانندمی  هاريمتغ  نيا از  هرکدام   و   دارند را  یکار  یزندگ  تي فيک   ینيشبيپ  قدرت  یاورتاب
 در  اريبس  هادانشگاه  یعلم  اتيه  یاعضا  و  هادانشگاه  نکهيا  به  توجه  اب  د.باش  گذارريتاث  یعلم  اتيه  اعضا  یزندگ  یرو
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  ی زندگ  تيفيک  بر  یاخلاق  هوش  و  یاور  تاب  ديترد  یب  باشندمی  تياهم  حائز  ...  و  یناورف  د،يولت  ،یعلم  شرفتيپ  روند
  یبررس  مورد  را  موضوع  یعلم  صورت  به  تا  داشت  ان  بر   را  نگارنده  علت  نيهم  ه ب  د.دار  یمعنادار  و  ميمستق  ارتباط  انان
 توانمی  جهينت  رد  ت.اس  بوده  یاخلاق  هوش  هایمولفه  یبرا  رسونيپ  یهمبستگ   بيضر  از  امده  بدست  هایافته ي  د.ده  قرار

  وجود  یدار  یمعن  و  مثبت  رابطه  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتيه  اعضا  یزندگ  تيفيوک  یاخلاق  هوش  هایمولفه  نيب  داشت  انيب
 توانمی   جهينت  رد  ت.اس  شده  ان يب  یاور  تاب  هایمولفه   یبرا  رسونيپ   یهمبستگ   بيضر  از  امده  بدست  هایافته ي  د. دار

پيددار  وجود  رابطه   یعلم  اتيه  اعضا   یزندگ  تيفيک  و  یاور  تاب  هایمولفه   نيب  داشت  انيب  و ی  پژوهش  شنهادات. 
 ت: اس ريز شرح به قيتحق نيای برا شده ارائهی کاربرد
 ن ينابراب  د.باشنمی  یکار  یزندگ  تيفي ک  هایکنندهنيبشيپ   از  یاخلاق  هوش  و  یاور  ابت  ش،پژوه  هایافتهي  به  باتوجه

 لامت س  ش،ارام  حفظ  به  منجر   تواندمی  که  شود  پرداخته  ی علم  اتيه  اعضا  نيب  در  دو  ني ا  تيتقو   به  که  دشومی  شنهاديپ
 هایريمتغ   یهمبستگ   پژوهش  نيا  نکهيا  به  توجه  اب  د.شو  دانشگاه  در  همکاران  و  انيدانشجو  با  ترمناسب  برخورد  و  روان
  شده   دهيسنج  رازيش  واحد  ازاد  دانشگاه  یعلم  اتيه  اعضا  نيب   در  را  یکار  یزندگ  تيفي ک   با  یاخلاق  هوش   و  یاورتاب
  تيرضا  خود  یکار  یزندگ  تيف يک  از  که  یمحترم  دياسات  دشومی  شنهاديپ  است  نبوده  لي دخ  در  یدرمان  مداخله  و  است

صص  به  مراجعه  با  ندارند ييبرنامه  و  مشاوره  افتيدر  یبرا  متخ   ی حت  اي  یکار  یزندگ  تي في ک  از  تيرضا  بهبود  جهت  ها
  نگرش   جاديا  و  یعلم  اتيه  اعضا  عملکرد  بهبود  یبرا  یکار   یزندگ  تي فيک   هایبرنامه  یجراا  د.نينما  اقدام  یشغل  تيرضا
  و   انيدانشجو  با  هاان   روابط  بر  ان  ريتاث  یحت  و  یعلم  اتيه  اعضا  شرفتي پ  و  تي موفق  کسب  یبرا  هاان   در  کار  به  مثبت

  و  یاور  تاب  نيب  ارتباط  و   حاضر   پژوهش  از   امده  بدست  جينتا  به   توجه  اب  د.شومی   شنهاديپ  دانشگاه  در  خود  همکاران
  فعال  مشاوران و کارشناسان نظرات از استفاده با دانشگاه مسئولان دشومی شنهاديپ یکار یزندگ تيفيک با یاخلاق هوش

  ک يهر  متفاوت  هاینهيزم  در  یکار  و   ایه حرف  یاور  تاب  اموزش  و  اجرا   در   موثر  هایراه   جاديا  با   مشاغل  حوضه  در
  به  توجه   با  شود   یعلم  اتيه  اعضا  در   یکار  یزندگ  تيفيک  روند  بهبود  باعث  دانشگاه  در  ی علم  اتيه  محترم  اعضا   از
  ابعاد  از  یبرخ  نوزه  د.هستن  اثرگذار   جامعه  یعلم  سطح  شيافزا  روند  در  اريبس  هادانشگاه  یعلم  اتيه  اعضا  نکهيا

 را   ريمتغ   نيا  یروانشناخت  نيا  هایامديدپشومی  شنهاديپ  ذال  ت.اس  نشده   روشن  کامل  صورت  به  یاخلاق  هوش  و  یاورتاب
  مورد   یزندگ  تيفيک  در  ی علم  اتيه  اعضا  یتيشخص  هاییژگيو  قشن  د.شو  یبررس  مشاغل  ريسا  و  هادانشگاه  ريسا  در

 .  دريگ قرار یبررس
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