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Abstract 

The purpose of the research is to design a qualitative model for managing the behavior of 

famous sports figures in cyberspace. The research is qualitative. The participants of the 

research were media specialists, academic staff members familiar with the research topic, 

coaches, athletes of national teams and athletes who were active in cyberspace. For sampling 

purposeful sampling method was used and continued until the theoretical saturation limit was 

reached. Data analysis was also done using foundation data theory based on Glazer's model 

based on three stages of open, central and selective coding. In the first stage of open coding 

114 codes, in the next stages by categorizing and summarizing and removing the similar 

codes, the final 50 codes are mostly in 9 main categories, including social behavior, cultural-

religious behavior, education, value transfer, management, supervision, political behavior, 

Humanitarian behavior, honesty and ethics, interaction management and constructive content 

were identified. It seems that a famous sports figure should pay attention to the correct 

interaction with users, the protection of his and others' privacy, as well as adherence to moral 

principles and people's values and opinions in cyberspace. 
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 ایران بروجرد، اسلامی، آزاد دانشگاه بروجرد، واحد ورزشی، مدیریت گروه دکتری دانشجوی کوثری نجف

 ایران بروجرد، اسلامی، آزاد دانشگاه بروجرد، واحد ورزشی، مدیریت گروه دانشیار − صابونچی رضا
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 چکیده

 یفیک نوع از پژوهش .است یمجاز یفضا در یورزش مشهورهای  چهره رفتار یریتمد کیفی مدل یطراح یقتحق هدف

 ورزشکاران یان،مرب یق،تحق موضوع به آشنا یعلم یاته یاعضا رسانه، صانمتخص را پژوهش کنندگان مشارکت .باشد می

گیری  نمونه روش ازگیری  نمونه جهت .دادند تشکیل، بودند یتفعال یدارا یمجاز یفضا در که یورزشکاران و یمل یها یمت

 مدل اساس بر یادبن داده یتئور از استفاده با نیز اطلاعات یلتحل کرد. یداپ ادامه ینظر اشباع حد به یدنرس تا و استفاده هدفمند

 بعدی مراحل در کد، 111 بازگذاری  کد اول مرحله در .شد انجام یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار مرحله سه بر یمبتن یزرگل

 رفتار ی،اجتماع رفتار شامل اصلی مقوله 9 غالب در نهایی کد 05 مشابه کدهای حذف و کردن خلاصه و بندی دسته با

 ی،مدار اخلاق و اییازم راست دوستانه، بشر رفتار یاسی،س رفتار ،نظارت یریتمد ارزش، انتقال موزش،آ ینی،د - یفرهنگ

 کاربران، با درست تعامل بایستی ورزشی مشهورای  چهره رسد، می نظر به گردید. مشخص سازنده یمحتوا و تعامل یریتمد

 مورد مجازی فضای در را مردم عقاید وها  ارزش و اخلاقی اصول به پایبندی همچنین و دیگران و خود شخصی حریم حفظ

 .دهند قرار توجه
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 مقدمه
های  سال در که است چیزی ورزشیهای  چهره موضوع

 ورزشکاران است. کرده جلب خود به را خاصی توجه اخیر

 به یا خود معرفتی و فیزیکیهای  توانایی از استفاده با

 وسیله به اوقات گاهی یا خود کاریزماتیک رفتارهای وسیله

 به نویسندگان خاص قهلاع شوند. می مشهور مورد دو هر

های  ستاره چگونه و چرا که است این موضوعات نوع این

 خودای  حرفههای  موقعیت از فراتر ای حرفه ورزشی

 ملی، یرانفس تاثیرگذار،های  چهره عنوان به توانند می

 شناخته مشهور فرهنگیهای  تصویر یا و جهانی تلامحصو

 عنوان به گاه است ممکنها  چهر (.15112)پاکرشوند

 رسد می نظر به کنند. خدمت تحول برای منابعی

 موجودات را خود قهلاع مورد فرهنگیهای  بت طرفداران،

 (.5112 5)کرایگ دانند می قیلااخ معیارهای یا الهی

 دارند. اساسی نقش محور، رسانه فضای درها  لبریتیس

 دانند، می آن مدیون را خود و اند رسانه زاد خانه که افرادی

 جوامع در فرهنگی تغییرات برای قدرت نظام پیاده واقع در

 از یکیها  رسانه (.5111 3)بل هستند غیرخودی و خودی

 .اند جوامع در اجتماعی تغییرات مهم نیروهای و عوامل

 بردن میان از یا ایجاد در نهادها، این که داده نشان تجربه

 اینرو، از .مؤثرند بسیار فرهنگی، و اجتماعی های جنبش

 سطح درهایی  سیاست تأثیرگذار، نهادهای این برای باید

 آنها از را برداری بهره بیشترین بتوان تا شود تدوین کلان

 فضای (.1321 همکاران، و اربطانی روشندل) آورد عمل به

 و زندگی که است هایی تکنولوژی از یکی اینترنت و مجازی

 فیاضی،) .است داده قرار تأثیر تحت عمیقاً را بشری تجارب

 اجتماعیهای  شبکه تأثیرات (.5112 محمدخانی و حسنی

 بر خصوص به مختلف، جوامع و افراد زندگی بر مجازی

 درآمده جدیای  مسئله صورت بهایی،  حرفه ورزشکاران

 در تأثیرگذاری وگذاری  سیاست ریزی، برنامه برای است.

 ضروری امریها،  پدیده این و تأثیرات شناخت حوزه، این

 کاهش نوین،های  رسانه و مجازیهای  شبکه. است

 اند کرده ایجاد افراد عادی فکری عمق در چشمگیری

های  گروه از یکی دیگر طرف از (1331 جاه )رفعت

 ورزشی مشهورهای  چهره جامعه، بر تاثیرگذار اجتماعی

                                                                                        
1 Parker 
2 Craig 
3 Bell 

 در مخاطب پر انسانی نیروی از مهمی بخش که هستند

 که میدهند تشکیل را جامعه مجازی و حقیقیهای  محیط

 از یکی عنوان به شهرت دارای ورزشیهای  چهره

 به شدن تبدیل برای اجتماعیهای  سرمایه ارزشمندترین

 محسوب بعد نسل پرورشی الگوهای و انسانی نمادهای

 حاضر قرن پرهیاهوی و صنعتی دنیای در خود که شود می

 حاکمیت است. رو به رو زیادی مشکلات و مسائل با

 کلان، قراردادهای عقد گرایی، نتیجه رویکرد با هایی دیدگاه

 فنی، نظر از شاخص بازیکنان جذب در ها باشگاه رقابت

 از برداری بهره آنها، اخلاقیهای  قابلیت به توجه بدون

 شدن دور و تجاری تبلیغات و صنعت یک عنوان به ورزش

 به منجر معنویت، و اخلاق از قهرمانان و شاخص بازیکنان

 به توجه بی ورزشکاران از جدیدی نوعگیری  شکل

 از مهمی بسیار بخش .است شده مدیریتی رفتارهای

 آن مدیریت توسعه و ورزش امر به مجازی فضاهای

 جدایی بخشی عنوان به مجازی فضاهای این .میپردازند

 ارتباط. دارند آن رونق در مؤثری نقش ورزش، از ناپذیر

 است همزیستی شکل به مجازی فضاهای و ورزش امروزه

ها  رسانه .دارد نیاز دیگری به خود بقای برای یک هر یعنی

 ورزش از استفاده وسیله به مخاطبین، با را خود ارتباطات

 داده توسعه ورزشیهای  برنامه ساخت و سرگرمی عنوان به

 و شریفی ارتباط این در (.1321 همکاران، و رشی اند)تپه

 تغییرات الزامات که کنند می بیان (1115) همکاران

 توان می را مجازی فضای درها  سلبریتی طریق از فرهنگی

 شبکه ابعاد در محتوایی و ساختاری کلی سطح دو در

 خانواده، تحولات ساختاری، مقاومت کنترل بهینه، سازی

 ابعاد و ساختاری الزامات قالب در اجتماعی سازی سرمایه

 منزلت به توجه و فرهنگی رهبری فرهنگی، سازی جریان

 حیدری .داد قرار محتوایی الزامات قالب در اجتماعی

 در رنگی پر نقش رسانه که کند می بیان (1115) صومعه

 و کند می ایفا مدرن دنیای در شهروندان زندگی سبک

 و زندگی سبک در بنیادینی تغییرات اجتماعی،های  شبکه

 زندگی درها  تاثیرسلبریتی .اند کرده ایجاد جوامع فرهنگ

 .کرد بررسی مختلفی جهات از میتوان را اجتماعی و فردی

 تاثیر با یا و باشند مثبت تاثیر ایجاد باعث توانند می آنها

 دنبال برای ناسالم فضای ایجاد سبب مخرب و منفی

 گفتمان تحلیل (1111) باغستان قنبری .گردند کنندگان

 .داد انجام را سیما و صدا درها  سلبریتی بازنمایی انتقادی



 انهمکار و نجف کوثری  |021

 

 ملی رسانه ترین اصلی ,سیما و صدا که کند می بیان وی

 .است مسلط رسمی گفتمان تثبیت و ترویج برای

 ,سیاسی نظرات اظهار مانند هایی فعالیت با نیزها  سلبریتی

 بسیاری در زندگی سبک نمایش و خیرخواهانههای  فعالیت

 از .گیرند می قرار رسمی گفتمان با تعارض در مواقع از

 هدف با تحقیقی در ،(1111) همکاران و صوفی طرفی

گذاری  صحه اثربخشی بر مؤثر عوامل ساختاری مدل ارائة

 تناسب عامل سه که داد نشان نتایج، ورزشیهای  چهره

 میزان و ورزشکار فرد جنسیت محصول، و گذار صحه

گذاری  صحه اثربخشی بر اجتماعی،های  شبکه در فعالیت

 خلیفه .دارد مثبتی و معنادار تأثیر ورزشی،های  چهره

 مدل ارایه هدف با تحقیقی در نیز (1111) سلطانی

 که داد نشان، ورزشیهای  سلبریتی اجتماعی مسئولیت

 شامل ورزشیهای  سلبریتی اجتماعی مسئولیت مدل

 مسئولیت ,بشردوستی مسئولیت ,اجتماعی مسئولیت

 ,محیطی زیست مسئولیت ,قانونی مسئولیت ,اخلاقی

 مسئولیت و اقتصادی مسئولیت ,فرهنگی مسئولیت

 بررسی به تحقیقی در (5151) 1لی .باشند می سیاسی

 ورزشکاران با آن ارتباط و مجازیهای  شبکه ساختار

 مجازی،های  شبکه از استفاده با کند می بیان و پرداخت

 نمایند. معرفی را ورزشی رشته و خود توانند می ورزشکاران

 تصویر که کند می پیشنهاد ورزشکاران به او رابطه این در

 را مثبت انرژی بسازند، خودشان از خوبی هایی رسانه

 طرفی از دهند. افزایش را خود رسانه آگاهی و دهند انتقال

 وابستگی اثرات بررسی به (5151) همکاران و 5آروگوته

 داد نشان آنها نتایج پرداختند سلبریتی یک به افراد شدید

 طور به گرایی افراط و وسواسی اشتیاق پوچی، احساس که

 بیانها  آن .بود مرتبط مشهور افراد جذب با مثبتی

 با ارتباط میزان بیشترین گرایی افراط که کنند می

 همکاران و 3یادایی دارد. راها  سلبریتی به وابستگی

 مشاهیر بین ارتباطی الگوی نقش بررسی به (5153)

 در آنها متون تحلیل و تجزیه اساس بر کاربران و ورزشی

 شناسایی ضمن تحقیق نتایج .پرداخت آنلاین صفحات

 بصری، ارتباط محوریهای  نشانه که داد نشان موثر عوامل

 دارای فردی بین و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، و اجتماعی

                                                                                        
1 Li  
2 Aruguete 
3 Yadaee 

 و ورزشیهای  چهره و کاربران ارتباطی الگوی در نقش یک

 فضای در روشنهای  سیاست و راهکارها ارائه لزوم نیز

 (5153) 1بالترزاویچ .است سازی فرهنگ منظور به مجازی

 سطح در اغلب ورزشی مشهور افراد که کند می بیان نیز

 گرفته نظر در قهرمان عنوان به المللی بین و محلی

 به آنها که جایی زمین، در ورزشکاران این رفتار .شوند می

 با همراه یابند، می برتری خودهای  تیم رهبران عنوان

 با اغلب که خود، خصوصی زندگی در سالمهای  ارزش

 توجه از است، شده غنی بشردوستانههای  فعالیت

 زمانی مشکل اما .نیست دور ورزشی بازاریابی کارشناسان

 رفتارهای با ورزشیهای  سلبریتی که آید می وجود به

 و 2کاواناگ .رسانند می آسیب خود اعتبار به نامناسب

 را اجتماعیهای  رسانه خودشان مقاله در (5155) همکاران

 دنیای به اتکا افزایش در که نقشی و کنند می معرفی

 سوء بررسی با .نمایند می بررسی را است کرده ایفا مجازی

 روی بر مقاله این شناختی، جامعه دریچه از استفاده

 سوء وقوع امکان یا ترویج باعث که کند می تمرکز عواملی

 و 2تایلون .شود می (مقررات بدون اغلب) آنلاین استفاده

 بین روابط و نزدیکی نقش بهتر درک (5151) همکاران

 و ها، آن پیروان و اجتماعی های رسانه اینفلوئنسرهای

 اجتماعی های رسانه اینفلوئنسرهای که این تر، خاص طور به

 را خود انسانی برندهای موثر طور به توانند می چگونه

  دادند. قرار توجه مورد را کنند، مدیریت

 مختلفهای  مقوله در که متعددی نظرات به عنایت با

 میزان به .دارد وجود مجازی فضاهای وها  رسانه در تحقیق

 ورزشی مشهورهای  چهره شناسایی در رسانه این اهمیت

 فضای درها  چهره این رفتار مدیریت و برد پی توان می

 میلیونی فالوورهای وجود با .کند می پیدا اهمیت مجازی

 و ایرانیان از زیاد تعداد این رفتار پایش مجازی فضای در

 تولید محتوایی چه فضا این در اساساً که نکته این دانستن

 رو، این از میکند تر پررنگ را پژوهش این دغدغه د شو می

 و ایرانیان زندگی در مجازیهای  شبکه نفوذ به توجه با

 محدود و پراکنده یها  یافته همچنین آن، گسترده تأثیرات

 رفتار مدیریت مدل تدوین تحقیق، موضوع با ارتباط در

 نظر به ضروری مجازی فضای در ورزشی مشهورهای  چهره

                                                                                        
4 Baltezarević 
5 Kavanagh 
6 Taillon 
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 مشهورهای  چهره رفتار اهمیت علت به بنابراین. رسد می

 و نوجوانان بر تاثیرگذار الگوهای از یکی ن عنوا به ورزشی

 با که است آن پی در حاضر پژوهش در محقق جوانان؛

های  حیطه و عوامل خبرگان؛های  دیدگاه و پیشینه بررسی

 فضای در ورزشی مشهورهای  چهره رفتار مدیریت بر موثر

 این از حاصل نتایج اساس بر تا کند شناسایی را مجازی

 و کنترل و نظارت جهت مناسبیهای  راهبرد بتوان تحقیق

 با ارتباط در که مشکلی .داد ارائهها  چهره رفتار مدیریت

 الگوی یک نبود گردد می احساس مجازی فضای در فعالیت

 درها  چهره رفتار کنترل در کاربردی و پارچه یک

 و درست مدیریت عدم که باشد می مجازیهای  شبکه

 در ناگواری عواقب به منجر تواند می مناسب کنترل

 دادن قرار الگو به توجه با و گرددها  آن کاربران خصوص

 این رفتار مدیریت زمینه در باید کاربرانشان توسطها  چهره

 ورزشی مشهورهای  چهره بخصوصها  سلبریتی از دسته

 مطرح که سوالی بنابراین گیرد. صورت اساسی اقدامات

 رفتار مدیریت بر موثر عوامل که است این شود می

 با کدامند؟ مجازی فضای در ورزشی مشهورهای  چهره

 کنترل و مجازی فضای درها  چهره رفتار اهمیت به توجه

 احساس مناسب الگوی یک شناسایی به نیاز رفتارها، این

 این کنترل به قادر ربط ذی افراد و مسئولین تا گردد می

 برای لازم اقدامات و ناهنجار رفتارهای شناسایی و رفتارها

 باشند.ها  آن با مقابله

 

 شناسی روش

 آوری جمع روش نظر از حاضر قیتحق تحقیق: روش

 یلتحل و یهتجز جهت و بوده کیفی قاتیتحق جزء اطلاعات

 یمبتن گلیزر مدل اساس بر بنیاد داده تئوری از اطلاعات

  شد. استفاده انتخابی و محوری از،ب یکدگذار مرحله سه بر

 متخصصان از آماریهای  نمونه آماری: نمونه و جامعه

 مربیان تحقیق، موضوع به آشنا علمی هیات اعضای رسانه،

 روش با مجازی فضای در فعال مشهور ورزشکاران و

 به یدنرس تا مصاحبه 15 و انتخاب هدفمندگیری  نمونه

 سه اطمینان جهت سپس .گرفت انجام ینظر اشباع حد

  (.5 یافت)جدول ادامه نفر12 تا نهایت در و مصاحبه

 عوامل کردن پیدا برای اطلاعات: آوری جمع روش

 ابتدا مجازی، فضای در ورزشیهای  چهره رفتار مدیریت

 موضوع با مرتبط ینظر یمبان و اتیادب یبررس به محقق

 بهها  مصاحبه و تهیه سوال تعداد مبانی براساس و تپرداخ

 یحاتیتوض ابتدا در گرفت. انجام یافته ساختار نیمه شکل

 تا شد خواسته آنها از و ارائه قیتحق موضوع با ارتباط در

 شده ییشناسا عوامل از کی هر با ارتباط در را خود نظر

 بیان را است آنان نظر مد که گرید عوامل سپس و عنوان

 برای و انجام ها داده اشباع زمان تا مصاحبه 15 .نمایند

 .یافت ادامه 12 تا مصاحبه کامل اشباع از اطمینان

 استرابرت ال،یاسپز روش بهها  مصاحبه از حاصل یها داده

 با تحقیق مدل .شدند تحلیل و هیتجز (5111) کارپنتر و

 .شد طراحی MAXQDA افزار نرم از استفاده

 

  پایایی و روایی
 در کیفی نتایج به اعتباربخشی و کیفیت بررسی جهت

 1گابا و لینکلن ارزشیابی معیارهای از حاضر تحقیق

 اعتماد قابلیت انتقال، اعتبار، معیارهای شامل که (1212)

  شد. استفاده است تأییدپذیری و

 حاضر پژوهش در معیار، این به دستیابی برای اعتبار:

-مشارکت برای شدهاستخراج کدهای و مصاحبه متن
  شد. اعمال آنها نظرات نقطه و ارسال مصاحبه در کنندگان

 تمام معیار این به دستیابی منظوربه پذیری:انتقال

 به دیگر محققان احتمالی استفادۀ برای پژوهش مراحل

 شناختیجمعیت شرایط و شد مستندسازی مکتوب صورت

 شد. ارائه تفصیلی صورت به شوندگانمصاحبه

 معیار این به دستیابی حاضر پژوهش در اعتماد: قابلیت

 دوکدگذار: از استفاده -الف گرفت: انجام زیر روش طریق از

 در کیفی تحلیل حوزۀ متخصصان از یکی از منظور بدین

 صورت به شد. گرفته کمک پژوهش در کدگذاری فرایند

 از یک هر در شد. خواهد انتخاب مصاحبه دو تصادفی

 با باشند، مشابه نفر دو نظر از که کدهایی ها مصاحبه

 توافق عدم عنوان با غیرمشابه کدهای و توافق عنوان

 از استفاده با کدگذار دو بین توافق درصد و شدند مشخص

 (.1 )جدولشد محاسبه زیر فرمول

درصد پایایی  
تعداد توافقات   

تعداد کل کدها     
 

 

 

                                                                                        
1 Lincoln & Guba 
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 یج بررسی پایایی بین دو کدگذارتا: ن 0 جدول

 شماره مصاحبه
کل 

 کدها
 توافقات

عدم 

 توافقات

درصد 

 پایایی

3 11 2 1 212/1 

3 2 1 1 111/1 

 211/1 5 2 51 کل

 

 و 21/1 برابر دوکدگذار بین پایایی مقدار که آنجایی از

 مطالعه هاییافته پایایی نتیجه در بود 3/1 آستانة از بیشتر

 شد. تأیید کیفی

 این نتایج حاضر پژوهش در منظور بدین تأییدپذیری:

 از خارج ورزشی مدیریت اساتید از تن 3 اختیار در پژوهش

 ایشان بازبینی و مطالعه از پس گرفت. قرار پژوهش فرایند

 .شد اخذ هاآن نظرات

 

 های تحقیق یافته

 متن لیتحل و هیتجز با شد. انجام باز یکدگذار اول مرحله

 نیا در .گردید جادیا هیاول باز یکدها موجود یها مصاحبه

 کد 111 شده انجام مصاحبه 12 از هیاول باز کد قیتحق

 (.3 )جدول آمد بدست

 این در شد. انجام محوری کدگذاری دوم مرحله در

 ادبیات با و بازبینی دوباره نهایی باز کدهای تمامی مرحله

 محوری مقوله 2 نهایت در است. گردیده مقایسه تحقیق

 مقوله هر برای که گردید شناسایی اولیههای  کد اساس بر

 خلاصه و بندی دسته با و شدند تعریف نهایی بازهای  کد

 در نهایی باز کد 21 مجموعا، مشابههای  کد حذف و سازی

  (.1 )جدول گردید طراحی اصلی مقوله 2

 شد. استفاده انتخابیگذاری  کد از سوم مرحله در

 کدگذاری و باز کدگذاری نتایج اساس بر انتخابی کدگذاری

 ترتیب این به است. پردازی نظریه اصلی مرحله محوری،

ها  مقوله دیگر به مند نظام شکل به را محوری مقوله که

 کرده ارائه روایت یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط

 دارند، نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی مقوله و

 رفتار مدیریت مفهومی مدل نهایت در .کند می اصلاح

 شد ترسیم مجازی فضای در ورزشی مشهورهای  چهره

 (.1 )شکل
 

 کنندگان مطالعه کیفیشناختی مشارکت: اطلاعات جمعیت 2جدول 

 تحصیلات سن جنسیت ردیف
 یشرشته/گرا

 یلیتحص
 شغل سابقه کاری

 حوزه فعالیت

 دانشگاه فضای مجازی رسانه

 *  * هیات علمی سال 51 ورزشیمدیریت  دکتری سال 25 مرد 1

 * *  هیات علمی سال 13 مدیریت ورزشی دکتری سال 11 زن 5

  *  عضو تیم ملی سال 1 ورزشکار ملی ارشد کارشناسی سال 31 مرد 3

 * *  مربی تیم ملی سال 12 ربی ملیم ارشدکارشناسی سال 23 مرد 1

   * کارمند صدا سیما سال 2 مدیریت ورزشی دانشجوی دکتری سال 33 زن 2

 *  * هیات علمی سال 51 ورزشیمدیریت  دکتری سال 21 مرد 2

  *  مربی تیم ملی سال 13 مربی ملی ارشدکارشناسی سال 23 مرد 3

 * *  هیات علمی سال 55 مدیریت ورزشی دکتری سال 12 زن 1

  *  عضو تیم ملی سال 2 ورزشکار ملی ارشد کارشناسی سال 35 مرد 2

 *  * مدرس سال 2 مدیریت ورزشی دکتری سال 33 مرد 11

 * * * کارمند سال 15 رسانه  ارشدکارشناسی سال 32 زن 11

  * * کارمند سال 11 رسانه دانشجوی دکتری سال 32 مرد 15

 * *  هیات علمی سال 12 مدیریت ورزشی دکتری سال 13 زن 13

  * * کارمند سال 2 مدیریت ورزشی ارشدکارشناسی سال 31 مرد 11

 * *  هیات علمی سال 11 مدیریت ورزشی دکتری سال 11 مرد 12
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 های باز بدست آمده از مصاحبه : کد3جدول 

 تولید هنر و فرهنگ توازن بین حریم شخصی و عمومی پایبندی به اصول اخلاقی در فضازی مجازی

 های فرهنگی ارزشترویج  نظارت بر رفتار چهره ها اجتناب از رفتار نادرست

 های مذهبی ترویج ارزش پایش و بازخورد مستمر ارتیاط فعال با هواداران

 های کاربران ها و باور احترام با ارزش ترویج الگوهای رفتار مثبت تعامل مثبت در فضای مجازی

 یهای ورزش از نخبگان و ستاره تیحما اموزش اخلاق مجازی توانایی تطبیق با مسائل فرهنگی

 احترام به مذاهب و اقلیت ها مسئولیت پذیری در قلمرو مجازی توانایی تطبیق با مسائل اجتماعی جدید

 حفظ شیونات اخلاقی در فضای مجازی های اجتماعی مدیریت کمپین های مثبت به هوادار ها و وارزش انتقال پیام

 احترام به اداب و رسوم اقوام بشردوستانههای  تشویق برای شرکت در فعالیت توانای ی مواجهه با بحران ها

 داشتن فرهنگ کنسل یا خارسازی اجتماعی تدوین واجرای استانداردهای رفتاری ویژه های مخاطبان مدیریت مناسب واکنش

 احترام به حقوق دیگران در فضای مجازی
های اجتماعی برای جلوگیری از نشر  مدیریت شبکه

 اطلاعات غلط
 حتواتوانایی در تولید م

 یهای جسمان یتورزش و فعال یجترو مسئولیت فردی های اجتماعی استفاده درست از رسانه

 یالملل نیو ب هیریهای خ تیل فعا های سازنده در جامعه یتارتقا فعال جذب توجه به مسائل سیاسی

 صادقانهارتباط  رفتارها و سخنان آنها یاجتماع ریتأث تیبر اهم دیتأک کنترل تحریک افکار عمومی

 های اجتماعی استفاده از پلتفورم غاتیو تبل یخصوص میحر نیتعادل ب مشارکت در کمپین ها

 انتخاب موضوعات مسئولانه یاسیو گسترش ارتباطات س حفظ اطلاعات غلط یوعاز ش یزیجلوگ

 اگاهی از تاثیرات منفی رفتار و کردار نظارت مستمر و بازخورد گذاری در انتخابات تاثیر

 احترام به تنوع اجتماعی کاربران نیآنلا ینظارت بر رفتار آنها در فضا یریهبه مشارکت در امور خ یقتشو

 های اخلاقی ترویج ارزش تشویق و ترویج الگوهای مثبت در جامعه حمایت از محیط زیست

 های مردم نهاد زمانهمکاری با سا تشویق مردم در امور خیریه و کمک رسانی های بشر دوستانه جمایت از فعالیت

 مسئولیت پذیری اجتماعی ایجاد برندینگ شخصی ها از چهره ها حکومت یتحما

 شفافیت در پیام ها پایبند به اصول اخلاقی اموزش اخلاقیات دیجیتال

ها در فضای  های اموزش مسئولیت ان دوره

 مجازی
 ها و قوانین حق تصویر اگاهی از محدودیت های سیاسی دوری از جناح

 قوانین تبلیغات های مشهور توجه دولت به چهره انتقاد پذیر بودن

 تعامل با سایر افراد مشهور تشویق مردم در امور خیریه و کمک رسانی ترویج سبک زندگی سالم

 تعامل درست با برندها های اموزشی برای چهره ها برگزاری کارگاه مسئولیت پذیری فردی

 اجتناب از نشر محتوایی که تاثیر منفی دارد اخلاق مدار بودن طبیعیها و بلایای  مشارکت در بحران

 ایجاد زمینه مناسب برای بروز خلاقیت
و  یفرهنگ ،یاجتماع ییارکانسجام و هم شیافزا

 یاسیس
 پیشگیری از تحریف اخلاق

 اموزش بهره وری از فناوری یحقوق یطشناخت مح ایجاد بستری برای رشد فرهنگی کاربران

 اموزش برای تبلیفات احترام به هواداران و کاربران تصویر واقعی خودمعرفی 

 های سیاسی و مذهبی حامعه احترام به گروه تقویت اعتماد کاربران
افزایش سواد رسانه ایی از طریق شرکت در 

 سمینارها

 استفاده موثر از فناوری یمعنو یطتوسعه مج یمناسب برا ینهزم یجادا حفظ اعتبار شخصی

 حضور فعال در مصائب عدم درج اخبار جعلی دانش قوانین و مقررات فضای مجازی

 های داوطلبانه حمایت از فعالیت اشنایی با قوانین تبلیفاتی و مطبوغاتی یدولت ینرفتار در چارچوب قوان

 گیری رفتارهای جمعی شکل
ها برای مشارکت در فضای  ایجاد انگیزه در چهره

 مجازی

های سیاسی و حمایت از  بحرانمشارکت در 

 دولت

 روزنامه نگاری مجازی
مشارکت در تبلیغ و ترویج رویدادهای بین المللی 

 ورزشی

ها در فضای  اموزش نقش هاس سلبریتی

 مجازی

 های اجتماعی به چهره ها اموزش مسئولیت اموزش به هواداران های دولت هماهنگی با سیاست

 وضع قوانین رفتاری در فضای مجازی های دیحیتالی توسعه مهارت لیهای م همدلی با ورزشکاران و تیم
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 دادن محتوای اموزنده و مفید های حقوقی هنگام تخلف نظارت دستگاه مسئولیت پذیری در برابر اظهار نطر
 

 

 : مقوله محوری و کدهای باز نهایی4جدول 

 کدهای باز نهایی های محوری مقوله

 دینی -فرهنگی 

فرهنگ ، ایجاد های کاربران ها و باور ارزش هب احترامی، های فرهنگ ارزش جیترو، هنر و فرهنگ دیتولکمک به 

 یمناسب برا نهیزم جادیا، ها تیبه مذاهب و اقل احترامی، های مذهب ارزش جیتروی، اجتماع یخارساز ایکنسل 

 یمعنو طحیتوسعه م

 اجتماعی

رفتارها و سخنان  یاجتماع ریتأث تیبر اهم دیتأکی، های اجتماع نیکمپ تیریمدی، در قلمرو مجاز یریپذ تیمسئول

 ،یاجتماع ییانسجام و همکار شیافزا، کاربران یاحترام به تنوع اجتماعی، های اجتماع استفاده از پلتفورم، آنها

 یاسیو س یرهنگ

رفتار بشر 

 دوستانه

 یعیطب یایها و بلا مشارکت در بحرانحمایت از محیط زیست، تشویق به مشارکت در امور خیریه، تشویق و 

 های خیریه، کمک به ارتقای سلامت جامعه اطلاع رسانی و همکاری با موسسه

راست ازمایی و 

 اخلاق مداری

 معرفی تصویر واقعی، تقویت اعتماد عمومی، حفظ اعتبار و حریم شخصی، احترام به مخاطب، توجه به اصول اخلاقی

 پیشگیری از تحریف اخلاقی

 اموزش
 اموزش بهره وری از فناوری، افزایش سواد رسانه ایی، اشنایی با قوانین تبلیغاتی و رسانه ایی، روزنامه نگاری مجازی

 های مجازی، آشنایی با جرایم فضای مجازی های مربوط به فعالیت شرکت در سمینار

مدیریت تعامل و 

 سازنده یمحتوا

از  ریو تقد تیحما، ها امیبه سوالات و پ ییپاسخگوارائه مطالب اموزشی و علمی، ارائه محتوای اصیل و خلاقانه، 

 یهای ورزش تعامل با چهره، هواداران

 انتقال ارزش
رفتارهای پاسخگویی به نقدها و انتقادات، اقدام برای بهبود عملکرد، تاثیر بر رفتار و تغییر مثبت در فالوورها، تغییر 

 ورزشی، الهام بخشی و الگو بودن

 مدیریت نظارت

ی، نظارت بر نشر اخبار و اطلاعات، جلوگیری از های مجاز شبکه نیچارچوب قوان های ورزشی نظارت بر رفتار چهره

های  تحریک افکار عمومی، نظارت مستمر و دادن بازخورد از طرف مرجع ذی صلاح، رفتار در چارچوب قوانین شبکه

 هنگام تخلف یهای حقوق نظارت دستگاهمجازی، 

 رفتار سیاسی
ها از  حکومت تیحماگذاری در انتخابات، جذب توجه به مسائل سیاسی،  حفظ و گسترش ارتباطات سیاسی، تاثیر

 چهره ها

 

 
 مشهور ورزشی در فضای مجازیهای  : مدل مفهومی مدیریت رفتار چهره0شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
 یریتمدیکی از عوامل  ینشان داد که رفتار اجتماع یجنتا

 یهای مجاز در شبکه یهای مشهور ورزش رفتار چهره

و همکاران  یهای صوف یافتهبا  یقتحق ینا یج. نتا باشد می

و  اناگکاو(، 5151لی )(، 1111)یسلطان یفه(، خل1111)

داشت.  ی( هم خوان5111) 1( و راسموسن5155همکاران )

در  یهای مشهور ورزش چهره یاجتماع یترفتار و مسئول

ها  رفتار و سخنان آن یرتاث یزانبا توجه به م یشبکه مجاز

 یتاست چرا که مسئول یتحائز اهم یارکاربران بس یبر رو

تواند به کنترل  ها در قبال رفتارشان می یتیسلبر یریپذ

 ین. در اینجامددر مقابل کاربران ب یاجتماع یرفتارها

 ینکه، ا یافتند( در1321) ینو خوش ب یخصوص طالب

فرد و  یاجتماع یگاهبه پا یاجتماع یریپذ یتبعد از مسئول

افراد که روزانه با  یانم یوندهایو پ طاز رواب ییمجموعه ا

در کنش متقابل هستند،  یگریخود با د یتوجه به نقشها

و  یلاتفرد در تما یرودجهت انتظار م ین. از ایشودمربوط م

به  یاز منافع فرد یرخود نسبت به جامعه، غ یبرخوردها

در  یریپذ یت. اساس مسئولیدتوجه نما یزن یمنافع جمع

و  ینوع دوست یگران،حقوق د رعایتبر  یبعد مبتن ینا

های  چهره گردد می پیشنهاداست.  یمشارکت اجتماع

 پذیری مسئولیت اجتماعیهای  شبکه در ورزشی مشهور

 و تشویق. دهند افزایش شده ارائه محتوای قبال در را خود

 و تعاملات در پذیری مسئولیت به تعهد بهها  چهره

 .لاین آن ارتباطات

رفتار  یریتنظارت در مد یریتمددوم نقش عامل 

 یج. نتابود یهای مجاز در شبکه یهای مشهور ورزش چهره

 ی(، احمد1111) یسلطان یفههای خل یافتهبا  یقتحق ینا

(، 1321) یجهرم یان(، نادر1321) ی(، گودرز1322)

و  ی( و تاج5111) 5(، پرنت5113و همکاران ) یمنتظر

 (5111) داشت. پرنت ی( هم خوان5115) همکاران

 یانگرکه که ب داند یم یرا الزامات قانون یقانون یتمسئول

است. که  یاخلاق یا یاجتماع یتاز مسئول یسطح بالاتر

شود،  می یمنف یو رفتارها یرمسئولانهغ یمانع رفتارها

به  یلتبد ینکها یکند که ورزشکاران برا می یجابا ینقوان

شده  یینتع ینبه اصول قوان یدشهروند خوب شوند با یک

و  یباشند. منتظر یبندپا یاز طرف جامعه و جامعه ورزش
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و  ینقوان یاجرا یکه تلاش برا یافتنددر (5113همکاران )

 ی،مقررات، احترام به حقوق هواداران فراتر از الزامات قانون

شده توسط قانون از  یفو مقررات تعر یناحترام به قوان

است.  یهای ورزش یمت یقانون یتعوامل مهم مسئول

و مقررات  ینقوان یجادمسئول با ا یهای نظارت دستگاه

در خصوص نظارت بر  یدبا یهای مجاز استفاده از شبکه

 ینبه طور شفاف ا یستیبا یهای مشهور ورزش چهره رفتار

ها در  نموده و بر حسن رفتار چهره یرا اطلاع رسان وعموض

 یک در این راستا ایجاد نظارت داشته باشند. یمجاز یفضا

مناسب و  یو مقررات که رفتارها ینمجموعه از قوان

، ضروری به نظر کندمی یینرا تع یمجاز ینامناسب در فضا

مانند استفاده از  یشامل موارد یدبا ینقوان ین. ارسد می

عدم انتشار  یگران،به د ینو توه یکزبان مناسب، عدم تحر

موارد مربوط به  یربدون موافقت فرد و سا یاطلاعات شخص

 یبرا یهای آموزش دوره یباشد. برگزار یخصوص یمحر

از  یحدر مورد استفاده صح یورزش شهورهای م چهره

 یریتمد یتی،و امن یمسائل حقوق ی،های اجتماع شبکه

 یتحائز اهم یاربحران و تعامل با دنبال کنندگان بس

 یرفتارها یمجازات برا ینوضع قوان یاست.از طرف

هنجار و مثبت و سازنده در  یبه رفتارها یقنامناسب و تشو

 گردد می پیشنهاد بنابراین .باشد میراستا کمک کننده  ینا

 و احساسات و استرس مدیریت برای اموزشیهای  دوره

 رفتارهای بروز احتمال کاهش برای روانی فشارهای

 .شود برگزار نامناسب

های  رفتار چهره یریتدر مد سومین عامل آموزش

 ینا یج. نتاباشد می یهای مجاز در شبکه یمشهور ورزش

 ی(، گودرز1111) باغستان یهای قنبر یافتهبا  یقتحق

 بادارد.  ی( هم خوان5155) نو همکارا 3کاپاسا( و 1321)

و ورود  یمجاز یدر فضا یرگذارانها و تأث یتیحضور سلبر

های خبر و بازنشر آن اعم از اخبار خود و  آنها به حوزه

شکل  یتیسلبر یاز روزنامه نگار یدجد یشکل یگران،د

 ییحداقل ها یازمندحوزه ن یندر ا یتگرفته که قطعاً فعال

 عی،های اجتما در رسانه یدر حوزه روزنامه نگار ییاز آشنا

 یو داشتن برخ یمجاز یدر فضا یتاصول فعال

 یرگذارانها و تأث یتیسلبر یتسوادهاست. همانقدر که فعال

به دنبال داشته باشد  یتواند آثار مثبت حوزه می یندر ا
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)اعم از در دسترس مخاطبان بودن، ارائه اخبار و اطلاعات 

 یزن یزانل با مخاطبان و...( به همان مواسطه، تعام یب

های  در رسانه یتقواعد و اصول فعال یادگیریبدون 

باشد که بعضاً  یززا و مخاطره آم یبتواند آس می یاجتماع

 یشنهادپدر این راستا  به آثار سوء در جامعه منجر شود.

ی های اجتماع در شبکه یهای مشهور ورزش گردد چهره می

های آموزشی در زمینه قوانین و  را به شرکت در کلاس

 مقررات و مجازات اینترنتی در فضای مجازی تشویق نمود

رفتار بشر دوستانه چهارمین عامل در مدیریت رفتار 

.  باشد میهای مجازی  های مشهور ورزشی در شبکه چهره

(، 1111) های خلیفه سلطانی نتایج این تحقیق با یافته

 یو کون یکیکلوز (1323)(، کهرزاده 1322سلطانی فر )

و (  5151و همکارا ن ) 5اودور ، راتونی( 5112)1گاستورفر 

ی نوع دوست. باشد می( هم خوان 5113هافمن و همکاران )

توانند نقش  می های مشهور در ورزشکاران چهره

متمرکز کنند و با استفاده  یضرور مواقع را در یرخواهیخ

 یرجامعه تاثو مردم  هواداران خود بر یاز برند شخص

قابل توجه  یرسان آگاهی و یمال یبگذارند و به جمع آور

 یکیکلوز بپردازند. های بشر دوستانه یتبه هواداران از فعال

خود نشان دادند که  تحقیق در (5112)گاستورفر  یو کون

فوتبال شامل  های حرفه ای یمعوامل مهم بشردوستانه ت

مثال  وانعن بهی از اهداف محل یتحما از یمجموعه ا

 پایههای  ورزش یجترو یادر جامعه  یکارکمک به جوانان ب

 از یتخانمان تا حما یاز افراد ب یتدر مدارس منطقه، حما

 یاز پناهندگان جنگ یتحمانظیر  یدر سطح جهان اهداف

کودکان،  یلکمک به آموزش و تحص ی مختلف،در کشورها

 یورزش یلوسا یاهدا یابه مدرسه  ی رفتنفرصت برا یجادا

به  یدر حال توسعه دسترس کشورهای که در یبه افراد

منتظری و همکاران  .باشد می ندارند ین امکاناتیچن

و  یفرهنگ یدادهایاز رو یتکه حما( نشان دادند 5113)

از  یمال یرو غ یت مالیدر جامعه، حما یاجتماع

مربوط به های  یتاز فعال یتحما یردولتی،های غ سازمان

 ت در جامعه، کمک به حل مشکلاتبهداشت و سلام

ش رفاه یدر جامعه و تعهد به منظور افزا یو اخلاق اجتماعی

. است یهای ورزش یمبشردوستانه ت یتمهم مسئول عوامل از

های ورزشی در جهت امور خیرخواهانه گام  اگرچه تیم

                                                                                        
1 Kulczycki , Koenigstorfer 
2 Rathonyi-odor 

های  برمی دارند اما نباید از میزان اهمیت تاثیر چهره

دوستانه و تشویق مردم برای ورزشی در کارهای بشر 

های ورزشی محبوب  شرکت در این امور غافل شد. چهره

با نقش الگوپذیری و با توجه به میزان محبوبیت در بین 

توانند اثرات زیادی را در ترغیب مردم در  افراد جامعه می

 هنگام مصائب و مشکلات جامعه داشته باشند. ارایه

 مثبت ارتباطیهای  مهارت تقویت برای آموزشیهای  دوره

بشردوستانه و  خدمات با آشنایی و هواداران به احترام و

های  فعالیت در شرکت برای صلاح ذیهای  دستگاه تشویق

 گردد دوستانه در این ارتباط پیشنهاد می بشر

رفتار  یریتمدعامل پنجم  ینید - یفرهنگ رفتار

.  باشد می یهای مجاز در شبکه یهای مشهور ورزش چهره

(، 1115و همکاران ) یفیهای شر یافتهبا  یقتحق ینا یجنتا

(، 1111) یسامان یمانی(، سل1115) صومعه یدریح

(، 1321) ینو خوش ب ی(، طالب1111) یسلطان یفهخل

(، 5111) 3یسو هر یتبرث(، بر5153و همکاران ) یادایی

. در باشد می( هم خوان 5112) یگ( و کرا5111) پرنت

های مشهور با احترام به  هرهگفت که چ یدخصوص با ینا

و  یهای فرهنگ ارزش یجهای جامعه و ترو ها و باور ارزش

را در طرز فکر و رفتار  یتوانند اثرات مثبت می یمذهب

( 1321) ینخوش ب و یهواداران خود داشته باشند. طالب

به عنوان حوزه نرم در  یکنند که حوزه فرهنگ می یانب

 ییبسزا یتجامعه شناسان از اهم یبرا ی،شناس جامعه

 یلجامعه و افراد تشک یکچرا که  ،باشد میبرخوردار 

 یها، باروها و نمادها ارزش یندهنده آن به واسطه ا

کرده و در قالب آن  یدامشترک است که معنا پ

ها و  . شناخت مجموعه نشانهشود یم یفتعر ایشانه یتهو

به آنها از احترام و عمل  ی،جامعه مل یفرهنگ یالگوها

رود.  بعد از رفتار شهروندان به شمار می ینهای ا یانبن

کند که تنوع قدرت و  اشاره می یز( ن5112) یگکرا

 یعنوان کارگزاران فرهنگ آنها را به یتیها،سلبر یراتتأث

نظم  یلکه به موجب آن به تسه است،کرده  یلتبد

توانند  که می یطور کنند. به کمک می یو اجتماع یاقتصاد

 یرتأث یبه طور منفرد و بدون مشکل در افکار و رفتار عموم

 ینیو د یهای فرهنگ به ارزش یبندیپا ینبگذارد. بنابرا

علاوه بر  یمجاز یدر فضا یهای مشهور ورزش چهره
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الگو در جامعه، به توسعه  نها به عنوا نقش آن یمتحک

 یوانکمک فرا یزدر جامعه ن یو مذهب یهای فرهنگ ارزش

های  یتمسئول یریتخواهد نمود. پس با کنترل و مد

امکان رشد و  یمجاز یها در فضا چهره ینیو د یفرهنگ

 ینکاربران به واسطه الگو گرفتن از ا یتوسعه فرهنگ

 گردد می یابد. در نهایت پیشنهاد می یشها افزا چهره

 انتشار با اجتماعیهای  شبکه در ورزشی مشهورهای  چهره

 برای بخش الهام و سازنده مذهبی و نگیفره محتوای

 .کنند اقدام خود کاربران

 یهای مشهور ورزش رفتار چهره یریتدر مدعامل ششم 

سازنده  محتوای و تعامل مدیریت یهای مجاز در شبکه

 صومعه یدریهای ح یافتهبا  یقتحق ینا یج. نتاباشد می

، (1111) ، بیچرانلو(1111) یسامان ، سلیمانی(1115)

، لی (1323) ، کیانی(1321) ، گودرزی(1322) اسلامی

و همکاران  تایلون(، 5153و همکاران ) (، یادایی5151)

 (5112) 1و ابیدین (5113هافمن و همکاران ) (5151)

(در مقاله 5151و همکاران ) یلونتاهم خوانی دارد. 

 ینو روابط ب یکیخودشان به درک بهتر نقش نزد

ها اشاره  آن یروانو پ یاجتماع یها رسانه ینفلوئنسرهایا

 یها رسانه ینفلوئنسرهایکنند که ا می یانکنند، و ب می

 یانسان یبه طور موثر برندها توانند یچگونه م یاجتماع

 ینکند ا می یانب یو 1323) یانیکنند. ک یریتخود را مد

طرفداران  ینکه ب یتعاملات یکه همه  یستگونه ن

 یردگ صورت می یدای جده در رسانه یانورزشکاران و مرب

ها  هگرو ینا یانکه امروز م یا یندهمثبت باشد تعامل فزا

هم داشته باشد.  یهای منف تواند جنبه شکل گرفته می

 ینتعامل ب یتفوق همانطور که اشاره شد به اهم ینمحقق

در تبیین این یافته باید  ها با کاربرانشان اشاره دارند. چهره

های مشهور ورزشی در شبکه مجازی  گفت که نقش چهره

به سوالات و  ییپاسخگوبا ایجاد تعامل با کاربران نظیر 

با  و تعامل از هواداران یرو تقد آن ها، حمایتهای  یامپ

ی از نکات مهمی است که در مدیریت های ورزش چهره

ها  ازی باید به آنهای مج های ورزشی در شبکه رفتار چهره

های مشهور تمایل  توجه شود. کاربران و هواداران چهره

ها توجه نمایند و  های آن ها به پیام دارند که سلبریتی

ها  پاسخگوی سوالات آنان باشند در این راستا نقش چهره
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تواند در  در پاسخ دهی و توجه به هوادارانشان می

ها با فراهم  چهرهها تاثیر بسزایی داشته باشد.  محبوبیت آن

و  یلاص یمحتوا ی، ارائهو علم یارائه مطالب اموزشکردن 

توانند به ارتقا سطح  در صفحه شخصی خود می خلاقانه

علمی و فرهنگی کاربرانشان مفید واقع شوند. بنابراین 

تواند  های ورزشی در این راستا می مدیریت رفتار چهره

های  ر زمینهکمک شایانی به ارتقای سطح دانش کاربران د

 گردد می پیشنهاد مختلف نمایند. با توجه به این یافته،

 نشر به اجتماعیهای  شبکه در ورزشی مشهورهای  چهره

 و فرهنگی و علمی نظر از اصیل محتوای با مطالب

 پاسخگوی و. بپردازند مجازیهای  شبکه در اجتماعی

 .باشندها  آن با درخور و مناسب رفتار با کاربران سوالات

 یهای مشهور ورزش رفتار چهره یریتدر مدعامل هفتم 

مداری  اخلاق و آزمایی راست یهای مجاز در شبکه

 صومعه یدریهای ح یافتهبا  یقتحق ینا یج. نتاباشد می

(، 1322) ی(، احمد1111) یسلطان یفه(، خل1115)

 یچ(، بالترژاو5153و همکاران ) یادایی(، 1321) یگودرز

. از باشد می( هم خوان 5111( و راسموسن )5153)

توسط  یواقع یرتصو یبه معرف یدفاکتور با ینهای ا مولفه

که  یاز عوامل یکیاشاره نمود .  یهای مشهور ورزش چهره

اعتماد کاربران موثر باشد. اگر  یجادتواند در ا می

 یهای مجاز از خود را در شبکه یواقع یریها تصو یتیسلبر

توانند اعتماد کاربران خود را بدست  را نشان دهند می

نقش خواهد  یاعتماد عموم یتامر در تقو ینآورند و هم

فاکتور  یزاز ر یگرد یکیاحترام به مخاطب  یداشت. از طرف

احترام  هنگ. فر یردگ قرار می یطهح یناست که در ا ییها

 یاحترام یرغم احتمال ب یعل یمجاز یبه مخاطب در فضا

خوب از  یذهن یرتصو یجادتواند به ا طرف کاربران می از

 ییها هچهر یجادگردد که خود باعث ا ینطرف مخاطب

مخاطبان خواهد داشت. توجه به اصول  ینمحبوب در ب

های  از طرف چهره یاخلاق یفاز تحر یشگیریو پ یاخلاق

به عنوان عوامل مهم در عامل راست  یزن ورزشیمشهور 

 یهای ورزش رفتار چهره یریتدر مد یو اخلاق مدار ییآزما

از  ین،آنلا فضاهایباشند.  می یهای مجاز مشهور در شبکه

 یرا برا یلپتانس ینا ی،های اجتماع های رسانه جمله پلتفرم

 یاتکند تا تجرب و نخبه فراهم می یا ورزشکاران حرفه

فضاها به ورزشکاران  ینخود را شکل دهند. ا یرسانه ا

طرفداران ورزش ارتباط برقرار کنند،  دهد تا با اجازه می
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بگذارند و در ارائه  کخود را به اشترا یهای زندگ داستان

 1)پگورارو داشته باشند یتر خود مشارکت فعال یعموم

 مشهورهای  چهره که شود می بنابراین پیشنهاد(.  5113

 داری، امانت راستی، نظیر اخلاقیهای  ارزش به ورزشی

 پایبند مجازی ارتباطات درها  آن حفظ به تعهد و احترام

 .باشند

های مشهور  رفتار چهره یریتعامل در مد هشتمن

 یج. نتاباشد میارزش  انتقال ی،های مجاز در شبکه یورزش

 احمدی(، 1115) صومعه یدریهای ح یافتهبا  یقتحق ینا

کاواناگ و ، (1323) ، کیانی(1322) ، عباسی(1322)

هافمن و همکاران ، (5111راسموسن)، (5155همکاران )

 هم خوانی دارد. (5112) و ابیدین( 5113)

به  ییپاسخگوانتقال ارزش شامل مفاهیمی چون :  

بر رفتار و  ، تاثیربهبود عملکرد یبرا ، اقدامنقدها و انتقادات

 ی و الهامورزش یرفتارها ، تغییرمثبت در فالوورها ییرتغ

ورزشی باید های مشهور  . چهرهباشد می و الگو بودن یبخش

بتوانند در فضای مجازی به نقش خود به عنوان یک فرد 

تاثیر گذار و فردی که الگو پذیری زیادی بین مخاطبین 

خود دارند واقف باشند. در این راستا پاسخگویی به کاربران 

تواند به چهره  و قابلیت داشتن انتقاد از طرف هواداران می

یری که ها کمک بسزایی داشته باشد. تاث شدن آن

های مشهور بر طرفداران خود دارند آنقدر زیاد است  چهره

که احتمال بروز رفتارهای مثبت و یا حتی منفی را در بین 

توانند تقویت کنند. بنابراین کنترل و  هواداران خود می

ها در فضای مجازی نیاز به فهم و  مدیریت رفتار چهره

خاطبین ها به م ها در انتقال درست ارزش درک این چهره

 یو اجتماع یفرد یها در زندگ یرسلبریتیتاث خود را دارد.

توانند  کرد. آنها می یبررس یاز جهات مختلف یتوانرا م

و مخرب  یمنف یربا تاث یامثبت باشند و  یرتاث یجادباعث ا

دنبال کنندگان گردند.  یناسالم برا یفضا یجادسبب ا

وصرفا  ها که فاقد هنر و تخصص هستند یتیاز سلبر یبرخ

لوکس خود  یزندگ یشنما یاها و  شکنیبه خاطر هنجار

 یردانست که تاث یاز دسته افراد یتوانمعروف شده اند را م

 یرگ یبانرا گر یادیومخربشان امروزه مشکلات ز یمنف

دنبال کنندگان آنها کرده  یساده و واقع یزندگ

های مشهور  تاثیر چهره (.1115، صومعه یدریح)است

                                                                                        
1 Pegoraro 

های اجتماعی بسیار قابل توجه است و  شبکهورزشی در 

تواند بر رفتار کاربران تاثیر گذار باشد. این افراد به دلیل  می

کنندگان و طرفدارانی را  شهرت، تعداد زیادی از دنبال

ها و  ها با پست پذیرند. آن ها الگو می دارند که از آن

های اجتماعی، معمولا نقش الگو  های خود در شبکه فعالیت

ها ممکن  کنند. آن زی برای دنبال گنندگان خود ایفا میسا

است با نحوه برخورد، رفتار، نظرات و عقاید خود تاثیر گذار 

باشند و کاربران را به تغییر عقیده و رفتار وادار کنند. 

 در ورزشی مشهورهای  چهره گردد می پیشنهاد بنابراین

 سخگوپا کاربران طرف از انتقادات به اجتماعیهای  شبکه

 تغییرات و مثبت تاثیر به درخور و مناسب پاسخ با و بوده

 .کنند اقدام هواداران رفتاری

های  رفتار چهره یریتدر مدنهمین عامل  رفتار سیاسی

عوامل . باشد می یهای مجاز در شبکه یمشهور ورزش

حفظ و گسترش شناسایی شده در این بعد شامل: 

توجه به  ، جذبانتخاباتگذاری در  یاسی، تاثیرارتباطات س

باشند.  میها  ها از چهره حکومت یاسی و حمایتمسائل س

(، 1111) باغستان یهای قنبر یافتهبا  یقتحق ینا یجنتا

و  ، یادایی(1323) کهرازه، (1111) یسلطان خلیفه

و  یکنسونآت(، 5112) 5، مک کاوان(5153همکاران )

( هم خوانی دارد. در این 5113( و بکر )5112یوایتد )د

دادند که افراد  نشان ( 5112)  یوایتدو د یکنسونآتراستا 

 یجنتا یرگذاری برو تأث یاسیمشهور در جلب توجه س

 اظهار یاسیاز رهبران س یارینقش دارند. بس یاسیس

دستور کار  یبر رو یتواننداند که افراد مشهور م هداشت

آماده توجه  یآنها فرمانده یراز ر بگذارندیتأث یاسیس

 که یکندم یانب (5112)ن کاوا مک. را دارند یعموم

سطوح  یاسیدر بعد س دافرا یاجتماع مسئولیت پذیری

سطوح آن سطح  یناز مهمتر یکی. ی داردگوناگون

به عملکرد آنان در ارتباط با  ناظر که باشد می ییا جامعه

 ییبه شاخصها توان یم راستاین . در اباشد میملت  -دولت 

اخبار و  یگیریپ ی سیاسی،آگاه یاسی،مانند: مشارکت س

آن اشاره  مانند مربوط به کشور و یاسیس یدادهایرو

در تبیین این یافته باید گفت که نقش سیاسی  .داشت

های اجتماعی چند  های مشهور ورزشی در شبکه چهره

ریق توانند از ط ها می وجهی و قابل توجه است. آن

                                                                                        
2 Mccowan 



  021 | 0413 زمستان | 4 شماره  |سوم سال  |ورزشی مدیریت در نوآوری
 

های اجتماعی  های رسانه های مختلف در پلتفرم استراتزی

های  بر افکار عمومی و مناظره سیاسی تاثیر بگذارند. چهره

مشهور ورزشی قدرت افزایش آگاهی در مورد مسائل 

سیاسی، حمایت از نامزدها و بسیج حمایت عمومی در 

ها را دارند، این تاثیر تاحدودی به  جهت اهداف و جنبش

ها برای تحت تاثیر قرار دادن افکار  حبوبیت آندلیل م

عمومی و تشویق مشارکت سیاسی در بین کاربرانشان 

های  های رسانه است. علاوه بر این از طریق کمپین

توانند موضوعات یا  های مشهور می اجتماعی، چهره

های خاص را برجسته کنند، آگاهی عمومی را  برنامه

ها  ر تغییرات سیاستافزایش دهند و گاهی اوقات حتی ب

های  چهره اگر گردد می پیشنهاد تاثیرگذار باشند. بنابراین

 در سیاسیهای  دیدگاه بیان به مایل ورزشی مشهور

 به مسئولین توسط باید باشند، می اجتماعیهای  شبکه

 همه به احترام رعایت با و پذیری مسئولیت با نظرات ارائه

 .گردند تشویق کشور سیاسیهای  طیف
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