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Abstract 

Electronic government in the Ministry of Sports and Youth is one of the important 

phenomena resulting from the use of information and communication technology, the 

implementation of which has had a profound change in the way of life, administration and 

leadership of countries, and is a combination of information technology and the web 

information network, which aims It is the direct provision of services to citizens, 

government employees, commercial sectors and other government sectors, therefore the 

purpose of this research is to identify the factors affecting the development of e-

government in the Ministry of Sports and Youth. The current research method is 

qualitative with Glazer's approach and of an exploratory type. The statistical population 

included experts (members of the university's faculty - deputy ministers of the Ministry of 

Sports and Youth - senior managers of the Ministry of Sports and Youth). Field of study 

and having scientific writings related to the brand, having managerial positions and 

executive experience in the field of the present research were among the selection 

indicators for the initial list of experts. The sampling method was used as non-probability 

sampling, with targeted selection and with maximum diversity or heterogeneity. The 

sample size in this research was equal to 14 people based on the theoretical saturation 

index. The measurement tool was open interview and was analyzed based on three stages 

of open, central and selective coding. Based on data analysis, 73 primary concepts, 13 

main categories were identified. The factors identified in this research include 

infrastructural factors, socio-cultural factors, organizational management factors, financial 

and economic factors, creating a platform for access to digital content, access to online 

services, human capital, system quality, information quality, trust, citizen satisfaction, 

usefulness. Perceived and perceived ease of use. 
 

Key words: Electronic infrastructure, development, electronic government, Ministry of 
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 چکیده

پديده هاي مهم حاصل از به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه يكي از در وزارت ورزش و جوانان دولت الكترونيك 

پياده سازي آن تحولي بس عميق در نحوه زندگي، اداره و رهبري كشورها داشته و تركيبي از فناوري اطلاعات و شبكه اطلاع رساني 

رو از اين ري و ساير بخشهاي دولت استوب است كه هدف آن، ارائه مستقيم خدمات به شهروندان، كاركنان دولت، بخشهاي تجا

هدف از اين پژوهش شناسايي عوامل موثر بر توسعه دولت الكترونيك در وزارت ورزش و جوانان است. روش پژوهش حاضر كيفي با 

و ان وزارت ورزش معاون -نظران )اعضاي هيئت علمي دانشگاه رويكرد گليزر و از نوع اكتشافي است. جامعه آماري شامل صاحب

هاي  مديران ارشد وزارت ورزش و جوانان( بودند. رشته تحصيلي و داشتن تاليفات علمي مرتبط با برند، دارا بودن سمت -جوانان 

گيري به نظران بود. روش نمونههاي انتخاب ليست اوليه صاحبمديريتي و تجارب اجرايي در حوزه پژوهش حاضر از جمله شاخص

با حداكثر تنوع يا ناهمگوني استفاده شد. اندازه نمونه در اين پژوهش بر مبناي  با انتخاب هدفمند و گيري غير احتمالي، صورت نمونه

گيري مصاحبه باز بود و بر مبناي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و گزينشي نفر بود. ابزار اندازه 41شاخص اشباع نظري برابر با 

عوامل مقوله اصلي شناسايي شد. عوامل شناسايي شده در تحقيق حاضر شامل  47ليه، مفهوم او 37ها تحليل شد. بر مبناي تحليل داده

، تاليجيد يبه محتوا يدسترس يبرا يساز بستري، اقتصاد يمال عواملي، سازمان يتيريمد عواملي، فرهنگ ياجتماع عواملي، رساختيز

و  ادراک شده يسودمند، شهروندان تيرضا، اعتماد، اطلاعات تيفيك، ستميس تيفيكي، انسان هيسرما، نيبه خدمات انلا يدسترس

 .بود كاربرد ادراک شده سهولت
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  E-mail: ghaseminezhad-sport @yahoo.comنویسنده مسئول: �

الكترونيك در وزارت ورزش و جوانان: يك شناسايي عوامل موثر بر توسعه دولت ، موسوي فخر سيد محمد، قاسمي نژاد دهكردي آتوسا، مرادي الهام

 .71-14(: 1)7، 4117 زمستان، فصلنامه نوآوري در مديريت ورزشي، مطالعه كيفي

mailto:r.saboonchi@iaub.ac.ir


  33 | 0413 زمستان | 4 شماره  |سومسال   |نوآوری در مدیریت ورزشی
 

 

 مقدمه
به یکی از  های اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر، فناوری

های مختلف دولتی  توسعه در بخشارکان اصلی پیشرفت و 

ویژه در زمینه مدیریت  اند. به و خصوصی تبدیل شده

عنوان یک راهبرد  دولتی، مفهوم دولت الکترونیک به

کلیدی برای بهبود کارایی، شفافیت و پاسخگویی در ارائه 

خدمات عمومی مطرح شده است. دولت الکترونیک با 

ن تسهیل های دیجیتال، امکا گیری از فناوری بهره

های اجرایی، و بهبود  فرآیندهای اداری، کاهش هزینه

آورد. این تحول  دسترسی به خدمات عمومی را فراهم می

های مدیریتی و ارائه خدمات، نه تنها به نفع  در شیوه

تواند به نهادهای دولتی نیز کمک  شهروندان است، بلکه می

ا کند تا عملکرد خود را بهبود بخشند و مشکلات سنتی ر

با ورود به (. 8931و همکاران،  پورسوته )قلی برطرف کنند

عصر جدید که آن را عصر اطلاعات نامیده اند، زندگی 

انسانها و روابط بین آنها دچار دگرگونی گردیده است. 

« فن آوری اطلاعات و ارتباطات» تحول گسترده در زمینه 

. اینترنت، (0208، 8)کار و همکاران به وقوع پیوسته است

کامپیوترهای شخصی، تلفن همراه، ماهواره و دیگر وسایل 

ارتباطی پیشرفته باعث تغییر در شیوه کار کردن، 

های کسب و کار، آموزش، ارتباطات، فرهنگ و دیگر  روش

ها شده است و به دنبال آن روابط  های زندگی انسان جنبه

)لی و همکاران،  شهروندان با دولت نیز در حال تغییر است

0282).  

برای دستیابی به فناوری اطلاعات باید به سمت ایجاد 

دولت الکترونیک پیش رفت. فرایند توسعه و پیاده سازی 

ای که  دولت الکترونیک یک فرایند پویا وجامع است. نکته

در اینجا باید به آن اشاره کرد، آن است که با توجه به 

اینکه شرایط کشورهای جهان تا حدودی با یکدیگر 

سازی دولت الکترونیک  است و هر یک از پیادهمتفاوت 

کنند، با این وجود نمی توان  مقاصد ویژهای را دنبال می

روش یکتایی را برای همه کشورها تجویز کرد. فرایند 

توسعه دولت الکترونیک باید بر پایه شناخت و تحلیل 

درست از شرایط محیطی انجام گیرد. به عبارت دیگر، 

 دن دولت ماهیتی استراتژیک داردفرایند الکترونیکی کر

ایران از نظر توسعه یافتگی  .(0283، 0)اوسمین و همکاران

                                                                                        
1 Kar et al 
2 Osmin et al 

دولت الکترونیک، پس از کشورهای عربستان، ارمنستان، 

جهان را دارد  00ترینیداد، توباگو، اندونزی و جامائیکا رتبه 

(. رتبه ذکر شده بیانگر این 8911فیضی و همکاران، )

فانه در کشور ما، دولت الکترونیک واقعیت است که متأس

هنوز جایگاه شایسته خود را نیافته است. همچنین 

کشور دنیا در  02۲در میان  8911کشورمان در سال 

را کسب  821زمینه بکار گیری دولت الکترونیک، رتبه 

(. در واقع على رغم 8911فیضی و همکاران، کرده بود )

ها نتوانسته  خشبکارگیری، دولت الکترونیک در بعضی از ب

است چندان باعث بهبود فرایندها، رضایتمندی مردم، 

ارتباط مستقیم با مردم و همچنین ارائه بازخورد به 

شهروندان شود. شاخص دولت الکترونیک در ایران با 

متوسط وضعیت جهانی فاصله دارد که این شاخص در 

است، این شاخص با   8٫98و در ایران  8٫۲0جهان برابر 

های شخصی،  گیری معیارهایی از قبیل تعداد رایانه اندازه

تعداد میزبانان اینترنت، افراد دارای دسترسی به اینترنت و 

 قلی) گردد تعداد خطوط تلفن ثابت و همراه مشخص می

از سوی دیگر، کاربرد فناوری (. 8931، و همکاران پورسوته

اطلاعات در بخش دولتی و استفاده از آن در جهت ارائه 

خدمات و اطلاعات به بخش عمومی )دولت الکترونیک در 

ایران، چندین سال مورد توجه مدیران قرار گرفته است و 

های مختلف بخصوص در  کارهای اجرایی خوبی در حوزه

زاده و  رستموزارت علوم و تحقیقات انجام شده است )

توان اظهار کرد بخش  (. همچنین می8931همکاران، 

مروز جامعه، مشکلات مراجعه حضوری عمده ای از مسائل ا

به ادارات دولتی، ایجاد ترافیک سنگین و اتلاف وقت 

شهروندان، نارضایتی ارباب رجوع از طولانی شدن روند 

انجام کار در ادارات دولتی و موارد دیگر از جمله مشکلاتی 

است که به واسطه ناآگاهی مردم از تنوع خدمات دولت 

سهولت استفاده از آنهاست، به  الکترونیک و نادیده گرفتن

های زیادی را به دولت و  آید و سالانه هزینه وجود می

 ورزش طرفی از(. 0281، 9لامکند ) شهروندان تحمیل می

 وقت زیادی افراد دارد، مهمی بسیار جایگاه ما کشور در

 ورزشی رویدادهای دیدن و کردن ورزش به را خود

 این پیگیری و رسانی خدمت وظیفه که دهند می اختصاص

 باشد، می جوانان و ورزش وزارت عهده به کشورمان در امور

                                                                                        
3 Lam et al 
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 در جوانان، و ورزش وزارت که است این توجه قابل نکته

 ورزشکاران، به کیفیت با و موقع به رسانی خدمات مورد

 در آنها با نوعی به که افرادی تمامی و جوانان تماشاگران،

 چه (،8128و همکاران،  یاسلامبولچ) هستند ارتباط

 در گستردگی همه این با که دید باید و داشته هایی فعالیت

 کشور اداری ساختار بر حاکم سنتی سیستم اهداف،

 وظایف سازی پیاده برای وزارتخانه این گوی جواب تواند می

 همچنین باشد، جوانان و ورزش بخش دو در خودش

 رویکرد و وظیفه بودن سنگین و کار حجم بودن گسترده

 فناوری بکارگیری نیاز دولت؛ شدن چابک بر مبنی کلی

کند   می برابر چندین را وزارتخانه این در را اطلاعات

 دولت که کاربردهایی به توجه با .(0281، 8)براون

 با پدیده این گسترش و ایجاد دارد، پی در الکترونیک

 جمله آن از که باشد می رو روبه متعددی موانع وها  چالش

 به دسترسی افراد، شخصی حریم حفظ موضوع به توان می

 کمبود دولتی، های سازمان وها  شرکت محرمانه اطلاعات

 ها، سازمان ارشد مدیران حمایت عدم متخصص، نیروی

 در ناتوانی الکترونیکی، دولت ایجاد سنگین هزینه

 و مسائل محرمانه، غیر و محرمانه اطلاعات بین مرزبندی

با توجه  .(0281، 0نمود )فانگ اشاره...  و فرهنگی مشکلات

هایی از دولت،  به کاربرد فناوری اطلاعات در بخش

متأسفانه ورود بحث دولت الکترونیک به ورزش و جامعه 

ورزشی بسیار ضعیف بوده و وجود یکسری اقدامات دولت 

الکترونیک در کشور تا دستیابی به جایگاه واقعی خود 

(. از طرف 8911همکاران،  فیضی وفاصله زیادی دارد )

دیگر با وجود اهمیت امنیت اطلاعات و حفظ حریم 

شخصی افراد در فضای دولت الکترونیک هنوز بسیاری از 

های ابتدایی مربوط به این مقوله  های دولتی، سیاست پایگاه

اند. همچنین  را اتخاذ و اعتماد مردم را جلب نکرده

مسئولان و  های موجود در جامعه ورزشی در سطح نگرش

های اجرایی و شهروندان نیز به طور کامل در این  دستگاه

در . (0280، 9)جارویس و همکاران خصوص همراه نیست

(، در پژوهشی با 8128زاده و همکاران ) این رابطه رستم

در وزارت  کیخوب الکترون یحکمران یفیک لیتحلعنوان 

ها در  ر اساس نتایج مقولهبیان کردند،  ورزش و جوانان

                                                                                        
1 Braun  
2 Fang 
3 Jarouis et al 

کد مفهومی مشخص شد و در دل  ۲0مقوله و  01قالب 

گانه مدل پارادایمی به صورت موجبات علی، مقوله  ۲ابعاد 

اصلی: حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش، 

گر، و پیامدها  شرایط مداخله ای،  راهبردها، شرایط زمینه

اد که شرایط گیری: نتایج نشان د جای گرفتند. نتیجه

ای در دو سطح خرد )قوانین( و کلان )عوامل  زمینه

)زیرساختی(،  اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل ساختاری

باشند. نتایج حاضر چارچوبی مناسب و  قابل تفکیک می

مرتبط با حکمرانی خوب های  بومی برای پژوهش

الکترونیک در ورزش ایران است که لازم است در جهت 

ورزشی به ابعاد و پیامدهای آن های  زمانساتوسعه بیشتر 

(، 8128همچنین اسلامبوچی و همکاران ) .توجه گردد

که هفت مولفه در بعد ساختاری، رفتاری، بیان کردند، 

محیطی، فرایندی، خروجی، پیامد و اثر بر اثر بخشی دولت 

 و ابویه همچنین شیلبری،. الکترونیک تاثیر معنی دار دارند

 و موانع بررسی به پژوهشی رد( 0202) 1فرکینز

 های سازمان در دولت الکترونیک سازی پیادههای  چالش

 از استفاده با که دریافتند آنها. پرداختند ورزشی

 موانع از تعدادی توان می اینترنت و الکترونیکهای  فناوری

ی ها سازمان در را دولت الکترونیک ایجاد روی پیش

( در پژوهشی، یک 0282) 5. لابنه ولیکرد برطرف ورزشی

مدل چهار مرحله ای برای بکارگیری دولت الکترونیک 

ارائه دادند و عوامل دسترسی جهانی، قابلیت اعتماد، حریم 

شخصی و تمرکز بر شهروندان در مدیریت دولتی را به 

عنوان عوامل کلیدی برای دولت الکترونیک کارآمد و موثر 

های  انهای فناوری اطلاعات در سازم به عنوان چالش

در این راستا، وزارت ورزش و جوانان، به  .اند مرتبط دانسته

ریزی، نظارت و اجرای  عنوان نهاد مسئول در زمینه برنامه

های مربوط به ورزش و امور جوانان، نیز از این  سیاست

کند. این وزارتخانه با حجم بالای  برداری می تغییرات بهره

ها مواجه است که شامل مدیریت منابع  ها و داده فعالیت

های ورزشی و خدمات به جوانان  ارت بر برنامهمالی، نظ

سازی دولت الکترونیک  شود. در چنین شرایطی، پیاده می

تواند به این وزارتخانه کمک کند تا فرآیندها را بهبود  می

های اجرایی را کاهش دهد و  بخشد، زمان و هزینه

دسترسی به خدمات را برای تمامی شهروندان، به ویژه در 

                                                                                        
4 Shilbury,D.,Oboyle,I.,& Ferkins 
5 Layne 
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ه، تسهیل کند. به علاوه، این تحول مناطق دورافتاد

تواند به افزایش شفافیت در مدیریت منابع و بهبود  می

 فانگ،) پاسخگویی نسبت به نیازهای عمومی منجر شود

0281). 

بندی مسئله مورد بررسی، توسعه دولت  در جمع

الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان به عنوان یک 

رسد.  دیجیتال به نظر میناپذیر در عصر  ضرورت اجتناب

های مناسب،  این تحول، با فراهم آوردن ابزارها و زیرساخت

تواند به بهبود فرآیندهای اداری، افزایش شفافیت و  می

ارتقاء دسترسی به خدمات کمک کند. وزارت ورزش و 

های گسترده خود در زمینه  جوانان، به دلیل مسئولیت

ه این ابزارها نیاز مدیریت ورزش و امور جوانان، به شدت ب

طور مؤثر و کارآمد به وظایف خود رسیدگی کند  دارد تا به

با این حال،  .و خدمات بهتری به شهروندان ارائه دهد

سازی موفق دولت الکترونیک در این وزارتخانه با  پیاده

طور جامع و  های خاصی روبروست که باید به چالش

ده و رستم زا) سیستماتیک مورد بررسی قرار گیرند

های  (. اولین چالش، نیاز به زیرساخت8128همکاران، 

فناوری اطلاعات و ارتباطات قوی است که بتواند نیازهای 

گسترده و متنوع وزارتخانه را پشتیبانی کند. عدم وجود 

تواند به ناکارآمدی در ارائه  های مناسب می زیرساخت

خدمات و مشکلات اجرایی منجر شود. علاوه بر این، 

نیاز  عنوان یک پیش ی سازمانی و فرهنگی نیز بهآمادگ

های جدید  برداری از فناوری ضروری برای پذیرش و بهره

مطرح است. ایجاد فرهنگ پذیرش تغییر و ارائه 

تواند به تسهیل فرآیند  های لازم به کارکنان می آموزش

مدیریت و رهبری مؤثر، از دیگر  .سازی کمک کند پیاده

سازی دولت الکترونیک  ت پیادهعوامل کلیدی در موفقی

ریزی دقیق برای  است. نیاز به رهبری استراتژیک و برنامه

های فناوری اطلاعات و مدیریت تغییرات از  هدایت پروژه

ای برخوردار است. همچنین، امنیت و حفاظت  اهمیت ویژه

اطلاعات به عنوان یک دغدغه جدی باید در اولویت قرار 

رتبط با حریم خصوصی و امنیت گیرد تا از بروز مشکلات م

کلی، توسعه دولت الکترونیک  طور به .ها جلوگیری شود داده

تواند به ارتقاء کیفیت  در وزارت ورزش و جوانان می

خدمات، افزایش شفافیت و بهبود کارایی در مدیریت منابع 

. برای تحقق این (0222)لین،  و فرآیندها منجر شود

ها و اتخاذ  و نیازمندیها  اهداف، شناسایی دقیق چالش

 ورزش وزارتها ضروری است.  تدابیر مناسب جهت رفع آن

 دست برای دولت اصلی بدنه از قسمتی عنوان به جوانان و

 وزارت دیگر با همگام باید تکنولوژی این به دولت کل یابی

 دیگر از گردد، مند بهره مزایا این از نیز و باشدها  خانه

 اداری، بازی کاغذ و بروکراسی کاهش به توان می مزایا

 وقت کاهش امور، انجام در سهولت و دقت سرعت، افزایش

 اقتصادی جویی صرفه سازمانی، وری بهره افزایش هزینه، و

بنابراین با توجه به مسائل کرد.  اشاره خانه وزارت این

مطرح شده و اینکه الگوی تحقق دولت الکتروونیک در 

به شرایط فرهنگی، وزارت ورزش و جوانان با توجه 

اقتصادی و اجتماعی کشور وجود ندارد. بدین ترتیب نیاز 

های خاص  به انجام تحقیقات کاربردی با توجه به ویژگی

شود تا بتوان با استقرار  کشور در این زمینه احساس می

 دولت الکترونیک در این وزارتخانه آشنا شد. بنابراین

این عرصه پژوهشگر بر خود لازم دید گامی مؤثر در 

برداشته و مسیری برای تحقیقات آینده و اجرای این الگو 

در وزارت ورزش و جوانان ایجاد نماید و به این سوال پاسخ 

دهد که: الگوی تحقق دولت الکترونیک در وزارت ورزش و 

 باشد؟ جوانان چیست و دارای چه اجزایی می

 

 شناسی پژوهش  روش
نظریه داده بنیاد  روش انجام این پژوهش کیفی است که با

و رویکرد گلیزر انجام گرفته است، به این صورت که عوامل 

انجام گرفته شده استخراج های  شناسایی شده از مصاحبه

گردیده است. هدف استفاده از رهیافت تحقیق کیفی در 

گذار بر دولت  مطالعه حاضر شناسایی عوامل تاثیر

از روش الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان بود، که 

مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد، در این رابطه برای 

مصاحبه، یک پروتکل با توجه به مبانی نظری و پیشنه 

پژوهش تهیه گردید که مورد تایید اساتید و خبرگان حوزه 

نخبگان و از ها  در ابتدا قرار گرفت و در نهایت مصاحبه

ه مدیریت ورزشی گرفته شد، ک حوزةنظران در  صاحب

شاخص انتخاب این افراد داشتن مدرک مرتبط و سابقه 

پژوهشی در این زمینه بود، به عنوان افراد مصاحبه شوند 

 را جامعه آماری در این پژوهش بهره گرفته شد. از این رو

ان معاون -نظران )اعضای هیئت علمی دانشگاه  صاحب

مدیران ارشد وزارت ورزش و  -وزارت ورزش و جوانان 

گیری غیر  صورت نمونه گیری به ودند، روش نمونهجوانان( ب
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با حداکثر تنوع یا  ، با انتخاب هدفمند و8احتمالی

گیری تا رسیدن به کفایت  ناهمگونی استفاده شد. نمونه

نظری ادامه داشت. وقتی کفایت نظری حاصل شد هیچ 

توان یافت که پژوهشگر به وسیله  های اضافی نمی نوع داده

ها( را تدوین کند. به  ها )مقوله ویژگی آن بتواند خواص یا

کند، از لحاظ  آوری می های مشابه را جمع موازاتی که داده

کند که یک مقوله به کفایت  تجربی اطمینان حاصل می

(، از این رو، 8931رسیده است )دانایی فرد و همکاران، 

 نفر بود. برای 81تعداد مشارکت کنندگان در مصاحبه 

 استفاده با تحقیق پیشینه و ادبیات تدااب اطلاعات گردآوری

نامه و اسناد  مربوط، آیین های نامه پایان مجلات، کتب، از

 پس. گرفت قرار موردبررسی اینترنتی های سایت و مرتبط

 و شد مراجعه آماری نمونه به مصاحبه راهنمای تهیه از

 آوری جمع باز های مصاحبه از استفاده با موردنیاز های داده

ها  دقیقه بود و مصاحبه 92-32ها  مدت مصاحبهشد. طول 

توسط دستگاه ضبط دیجیتالی ثبت شد. قبل از مصاحبه با 

افراد به منظور حداکثر مشارکت متخصصان و استادان، 

ها  ای همراه با جزئیات اساسی اهداف مطالعه و سؤال نامه

کنندگان ارسال  به مشارکت E-mailمرتبط با آن توسط 

هت ملاقات حضوری درخواست شد. برای ها ج شد و از آن

تئوری مبتنی بر  ؛0ها از رویکرد ویرایشی تحلیل مصاحبه

گلاسر و استراوس که یکی از رویکردهای تحلیل  9داده

فرد و  ها است استفاده شد )دانایی ها در مصاحبه داده

 (.8931 همکاران،

کدبندی  انجام ای زمینه نظریه ساخت در گام نخستین

باشد  کدگذاری باز شامل تعداد کدهای اولیه میاست.  باز

ها  شده است و با توجه به مفاهیم آن که شناسایی

(. مفاهیم و 022۲، 1کریوگر و نیومن) شود می بندی دسته

های به دست آمده از مرحله کدگذاری باز، در الگوی  مقوله

گیرد، الگوی کدگذاری روابط بین  جای می 5کدگذاری

کند )دانایی فرد،  ایی شد را ترسیم میهایی که شناس مقوله

(. درنهایت مرحله سوم یا کدگذاری انتخابی صورت 8931

گرفته و ارائه  گیرد که مدل نهایی پژوهش شکل می

 .شود می

                                                                                        
1 Non probability 
2 Editing approach  
3 Grounded Theory  
4 Krioger & Niumn 
5.Coding paradigm  

و  قیجهت جنبه نو بودن تحق بهلازم به ذکر است 

 ۲سازی مثلث کردیها، از رو داده یاحتمال تیمحدود

و  کردهایاستفاده از رو ندیبه فرا سازی مثلث. شداستفاده 

اطلاق  قیدر تحق اطلاعات یآور منابع گوناگون جهت جمع

با توجه به . (0281، 2)اسکینر، ادواردز و کوربت شود یم

سازی )استفاده از منابع چندگانه  استفاده از شیوه مثلث

ای، گروه کانونی با کارشناسان و  شامل منابع کتابخانه

تحقیق از موارد منابع  مصاحبه با متخصصان( در این

آوری اطلاعات استفاده شد. علاوه بر  منظور جمع متنوع به

این، در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهای 

 8( که در جدول شمارة 0281اسکینر، ادواردز و کوربت )

 شده است استفاده شد. به آن اشاره
 

 های اطمینان از روایی روش -0جدول 

 پژوهش نیا نحوه اجرا در ها روش

 یریدرگ

 مدت یطولان

و ارتباط  یمشارکت عمل ،ینظر تیحساس شیافزا

 یها برداشت یابیارز یکنندگان برا با مشارکت
 محقق

 داریپا مشاهده

 طیمحقق و حضور در مح یعمل مشارکت

تجارب  اتیمشارکت و اکتشاف جزئ

 کنندگان مشارکت

مجدد  یبازرس

کسب  ریمس

 اطلاعات

 یاطلاعات و کدها یادوار یبازرس انجام
و  یریاز سوگ یریشگیآمده به جهت پ دست به

همکار  کیاز صحت، توسط محقق و  نانیاطم

 ( آشنا به موضوع موردپژوهشیدکتر ی)دانشجو

 کردن چک

آمده به کمک گروه  دست اطلاعات به یبررس
شوندگان در  از مصاحبه یو نظرسنج قیتحق

 جیخصوص نتا

 ها داده یآور جمع یاز منابع متعدد برا استفاده یساز مثلث

 مستمر سهیمقا

 یآمده از منابع موردبررس دست به یها داده سهیمقا

صورت مستمر در تمام طول  منابع به ریبا سا
 قیتحق

 

برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو 

کدگذار، از یک متخصص مدیریت ورزشی که در مراحل 

انجام پژوهش حضورداشته و از آگاهی مناسبی در خصوص 

عنوان  این پژوهش برخوردار بود، درخواست شد تا به

ها و  همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش

ی به همکار تحقیق انتقال های لازم جهت کدگذار تکنیک

                                                                                        
6Triangulation 
7 Skiner et al 
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عنوان نمونه  داده شد. سپس محققان به همراه همکار، به

ها را کدگذاری کرده و درصد توافق  دو مورد از مصاحبه

با استفاده از فرمول زیر درون موضوعی محاسبه شد که 

 :محاسبه شد

 
 

شود، تعداد كل كدهاي  مشاهده مي 1در جدول شمارۀ 

كد، تعداد كل توافقات  37كه به ثبت رسيده است معادل 

باشد. همچنین، پایایی بین  می 92کدها معادل بين 

های انجام گرفته در این پژوهش  کدگذاران برای مصاحبه

درصد است؛ لذا، با توجه به این که میزان  10/2معادل 

اعتماد باشد، قابلیت  درصد می ۲2پایایی بیشتر از 

توان گفت که میزان  ها مورد تأیید بوده و می کدگذاری

 باشد.  پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب می

 
 محاسبه پایایی -0جدول 

 

ها در مرحله کیفی  دادهسرانجام جهت تجزیه و تحلیل 

از تحلیل تم استفاده شد. لازم به ذکر است کلیه 

 0202نسخه  Maxqdaافزار  های آماری با کمک نرم تحلیل

 انجام گرفت. 

 های پژوهش یافته
های آماری پژوهش  های توصیفی مربوط به نمونه یافته

 به نمایش گذاشته شده است. 0حاضر در جدول 

نمونه تا رسیدن به اشباع نظری  81در این پژوهش از 

مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، تشخیص محقق 

و گروه تحقیق این بود که اطلاعات گردآوری شده به نقطه 

 های بیشتر نیست.  اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه

، نحوه کدبندی سطح اول )اولیه( و 9در جدول شماره 

 عوامل دوم )متمرکز( با عنوان درک معنای شناساییسطح 

 دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان بر گذار تاثیر

آمده است. به موجب نتایج این جدول، با تحلیل متن 

پردازی در مرحله کدبندی باز،  ها و پس از مفهوم مصاحبه

مقوله عمده )سطح  89مفهوم اولیه )سطح اول( و  22

 شد.دوم( شناسایی 

های  نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه

دولت  بر گذار تاثیر عوامل کیفی نشان داد که شناسایی

 29عامل و از  89از  الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان

 .ها تشکیل شده است کد مستخرج از مصاحبه

این مرحله از پژوهش کدگذاری گذینشی و مدل نهایی 

مرحله کدگذاری گذینشی یا انتخابی گردد. در  ارائه می

ها تشریح  بندی با سایر گروه گیری و ییوند هر دسته شکل

های محوری به صورت  شود. در این قسمت کدگذاری می

ها در قالب کدهای نظری  ترکیبی و محتوای هر یک از آن

 قرار داده شدند که در جدول زیر ارائه گردید:

ر جداول قبل، های ارائه شده د براساس ترکیب لایه

 مدل نهایی تحقیق به شرح زیر است:

 

 های توصیفی پژوهش : یافته3جدول 

 درصد فراوانی گروه ها متغیر 

 های جمعیت شناختی ویژگی

 جنسیت
 81/52 1 مرد

 1۲/10 ۲ زن

 سطح تحصیلات
 28/15 80 دکتری

 03/81 0 کارشناسی ارشد

 

 کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز(  -3جدول 

 کد گزینشی کد محوری اولیه )باز(کد 

 بستر مناسب اینترنتی

 عوامل زیرساختی
دولت 

 الکترونیک
 بالابودن امنیت شبکه اینترنتی

 تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری اینترنتی

 ردیف
شماره 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

کدهای مورد 

 توافق
 پایایی

8 5 95 81 29/2 

0 3 91 8۲ 11/2 

 10/2 92 29 جمع
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 کد گزینشی کد محوری اولیه )باز(کد 

 های ارتباطس )شبکه( وجود زیرساخت

 پهنای باند خطوط اینترنت

 امکانات سخت افزاری و نرم افزاری

 های ارتباطی تامیین اعتبارات لازم برای زیرساخت

 نیرومی متخصص و توانمند

 پذیرش دانش روز در زمینه فناوری و انفورماتیک )انعطاف پذیری(

 عوامل اجتماعی فرهنگی

 میل به رشد و ارتقاء سطح دانش سیستماتیک )قبول دانش(

 سهولت، امنیت و سرعت عملکردآگاهی از میزان تاثیر فرآیندهای الکترونیکی بر 

 های مکانیزه اعتماد و اطمینان به صحت رویه و عملکرد سیستم

 های حوزه فناوری( زیرساختهای آموزشی منابع انسانی )میزان آموخته

 پذیری کاربران سازمانی تعهد و مسئولیت

 آگاهی مدیران از اهداف دولت الکترونیک

 عوامل مدیریتی سازمانی

 های دولت الکترونیک تعهد مدیران ارشد سازمان در عملیاتی سازی برنامه

 آگاهی از تاثیر همگام شدن با رشد تکنولوژی )دولت الکترونیک( بر ثبات شغلی

 های عملیاتی میزان باور مدیران اجرایی از برنامه

 های راهبردی کشوری توجه و آگاهی برنامه

 های ستادی و استانی هماهنگی قوانین و مقررات اجرایی در حوزهضرورت همسان سازی و 

 های دولت الکترونیک وجود شفافیت در نظام اجرایی برنامه

 های مدیریتی و اجرایی  عدم وجود ثبات شغلی مدیران و تاثیر آن در ایجاد تزلزل در سیاست

 حوزه سرمایه است نه هزینهباور مدیران مالی اقتصادی بر اینکه منابع از دست رفته 

 عوامل مالی اقتصادی
 افزاری  و شبکه های مالی در تهیه، به روز رسانی و پشتیبانی تجهیزات سخت افزاری، نرم حمای

 های زیر ساختی و ارتباطی و مخابرات کشوری تدبیر لازم در تامین هزینه

 خدمات الکترونیکهای همکاری  و هماهنگی فرا سازمانی در ارائه  سیاست

 ردیف بودجه خاص به منظور استقارا دولت الکترونیک

های تهیه محتواهای تولید شده در سایت وزارت ورزش برای مراجعه  فراهم ساختن زیرساخت

 کننده گان

بستر سازی برای دسترسی 

 به محتوای دیجیتال

 اجرای فیلترینگ هوشمند و هدفمند

 های داخلی  OTT و حمایت از ایجاد و توسعه IPTVتوسعه 

 های تحویل محتوا توسعه مراکز  داده داخلی  و شبکه

 توسعه شبکه مجازی وزرات ورزش در داخل

 تصویب نقشه تولید و عرضه خدمات الکترونیک در وزارت ورزش

 دسترسی به خدمات انلاین
 طریق دولت الکترونیکتجمیع و یکپارچه سازی خدمات قابل ارائه از 

 ارائه خدمات دولت الکترنیک از درگاه الکترونیکی واحد به مخاطبین

 ارائه خدمات متنوع و گسترش پوشش خدمات الکترونیکی از طریق وزارت ورزش و جوانان

توسعه آموزشی عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگی سازی استفاده از فناوری 

 ارتباطات در سطح جامعه و سازماناطلاعات و 

 بازنگری در محتوای  مطالب ارائه شده وزارت سرمایه انسانی

 توسعه آموزش  مهارت فناوری محور 

 های پژوهس در وزارت ورزش و جوانان تجاری سازی اولویت

 های ضروری جهت دانلود فراهم نموندن اطلاعات و فرم

 های کمکی جهت تکمیل فرم ها دادن دستورالعمل در اختیار قرار کیفیت سیستم

 امکان دسترسی سریع به اطلاعات در وب سایت
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 کد گزینشی کد محوری اولیه )باز(کد 

 های ارسالی  در سایت امکان بارگذاری سریع متون و نمونه

 سادگی رفت و برگشت به ضفحات 

 سادگی طراحی سایت

 نیاز به تعداد کمی کلیک جهت وارد نمودن اطلاعات

 اطلاعات دقیق و مطابق با نیاز کاربر فراهم نمودن

 کیفیت اطلاعات
 به روز بودن اطلاعات وارائه در زمان مناسب

 ها و فرم ها فراهم نمودن اطلاعات کافی  و کامل جهت پر نمودن گزینه

 های مورد نیاز کاربران امکان فراهم آوردن گزارش

 قابل پیش بینی بودن رفتار ارائه کنندگان خدمت

 اعتماد

 حمایت از منافع کاربران

 عدم سواستفاده از اطلاعات مشتریان

 امکان تصحیح و رسیدگی مجدد در هنگام بروز اشتباه

 رعایت استاندردهای قانونی در قراردادها توسط ارائه دهندگان خدمت در وزارت ورزش وجوانان

 امکان ارتباط دوسویه )تعامل( در سایت

 شهروندانرضایت 

 رضایت بخش بودن صحت اطلاعات خروجی

 شود استفاده از خدمات برخط ثبت سفارش باعث پاسخگویی بهتر ارائه کننده گان خدمات می

 ارائه تسهیلات و خدمات مورد نیاز کاربران

 ثبت سفارش در زمان مناسب براب کاربران و مخاطبان

 استفاده خدماتارتقای اثربخشی کاربر در جست جو و 

 سودمندی ادراک شده

 فراهم نمودن خدمات با ارزش 

 مفیدبودن وب سایت از دیدگاه کاربر

 فراهم نمودن امکان صرفه جویی در زمان انجام فعالیت

 حق انتخاب قائل شدن برای شهروندان

 ساده بودن یادگیری فرایند تعامل با سایت

 سهولت کاربرد ادراک شده
 و قابل درک بودن فرایند  تعامل با سایت شفاف

 انعطاف پذیر یودن خدمات دولت الکترونیک در هنگام ارائه خدمات

 سادگی کسب مهارت در استفاده از سایت مورد نظر دولت الکترونیک

 
 جواناندولت الکترونیک در وزارت ورزش و  بر گذار تاثیر عوامل )گزینشی( شناسایی نظریکدگذاری -4جدول 

 مقوله محوری اصلی  مقوله

 دولت الکترونیک

 عوامل زیرساختی

 عوامل اجتماعی فرهنگی

 عوامل مدیریتی سازمانی

 عوامل مالی اقتصادی

 بستر سازی برای دسترسی به محتوای دیجیتال

 دسترسی به خدمات انلاین

 سرمایه انسانی

 کیفیت سیستم

 کیفیت اطلاعات

 اعتماد

 رضایت شهروندان

 سودمندی ادراک شده
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 عوامل زیرساختی

 عوامل اقتصادی 

ت سیستم
کیفی

 

سرمایه انسانی
 

 یبه محتوا یدسترس یبرا یبستر ساز

 تالیجید

 عوامل مدیریتی سازمانی

عوامل اجتماع
 ی

فرهنگ
ی

 

دسترس
 ی

لا
ت ان

به خدما
نی

  

 اطلاعات تیفیک

 اعتماد

 شهروندان تیرضا

 ادراک شده یسودمند

 کاربرد ادراک شده سهولت

 سهولت كاربرد ادراک شده

 مدل دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان(: 0) شکل

 
 گیری بحث و نتیجه

دولت الکترونیک به عنوان راهبردی اساسی برای رسیدن 

شناخته شده به جامعه دانایی محور قرن بیست و یکم 

است و یکی از مهمترین عوامل اساسی تقویت رقابت 

پذیری ملی محسوب می.شود دولت الکترونیک با ارائه 

خدمات دولتی با استفاده از فناوری اطلاعات از جمله 

اینترنت آغازگر مرحله جدیدی از حیات مدیریت بخش 

دولت الکترونیک قابلیت آن را دارد تا شکل  .عمومی است

تی را تغییر داده و رابطه میان دولت، شهروندان بخش دول

و ارباب رجوع را از نو پایه گذاری کند. چنین دولتی 

ارائه خدمات به شهروندان را  آورد تا موقعیتی را فراهم می

بهبود بخشد شهروندان و اربابرجوعها در چنین شرایطی 

توانند خدمات و اطلاعات را در هر زمان و بنابر  می

توانند گزارشهای مورد  ای روز کسب کنند و میاستاندارده

نیاز خود را بدون نیاز به استخدام حقوقدان و حسابدار 

تهیه کنند و کارمندان کارهای خود را به همان سادگی و 

با همان بازدهی و اثر بخشی همتایان خود در دیگر 

ها انجام دهند. در این دولت ارائه خدمات به  سازمان

های  شود ضمن آنکه لایه جوع تسهیل میشهروندان و اربار 

ها قابل حذف است و  زاید مدیریت دولتی در این سازمان

امکان دسترسی آسان شهروندان و کارمندان و دیگر اقشار 

شود. انقلاب  جامعه به اطلاعات و خدمات دولتی فراهم می

در سیستم دولت الکترونیکی نه تنها سیستم ارائه خدمات 

های  شهروندان با دولت را از شیوهبلکه شیوه ارتباط 

ارتباطی سلسله مراتبی و سنتی به سمت شیوههای 

رستم زاده و همکاران، دهد ) می دوطرفه و تعاملی تغییر

در پژوهش حاضر نتایج نشان داد که مدل دولت  (8128

 89عامل و  22الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان از 

پژوهش در بررسی  های این یافتهمتغیر تشکیل شده است. 

عامل مدیریتی سازمانی دولت الکترونیک در مدل 

دهد که بین عامل مدیریتی  ساختاری نهایی نشان می

سازمانی و دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان 

رابطه معنادار وجود دارد نتایج این پژوهش در رابطه بین 

سازمانی و دولت الکترونیک در وزارت  -عامل مدیریتی

؛ دهدشتی، (8913)زش و جوانان با الهی و همکاران ور

  .همخوانی دارد (8932)؛ فقیهی و کرد، (8931)

ها رابطه میان اعتماد  همچنین با تجزیه و تحلیل داده

و سودمندی ادراک شده مشخص شد. نتایج نشان داد که 

سازگاری رفتار صداقت و پایبندی به تعهد اعتماد 

بخشد. شهروندان تصور  می شهروندان به دولت را ارتقا

ها  کند و دولت کنند که دولت از منافع آنها حمایت می می

های آنها را دارد. همچنین  توانایی برآورده کردن خواسته
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رابطه میان سهولت کاربرد ادراک شده و اعتماد شهروندان 

های  های موجود پشتیبانی شد این نتایج نیز با یافته با داده

تواند منجر به افزایش سطح  ت میپیشین سازگاری داش

اعتماد خدمات ثبت سفارش الکترونیک شود. در سیستم 

ثبت سفارش الکترونیک، طریقه تعامل و ارتباط شهروندان 

پذیرد؛ بنابراین ضروری  با دولت از طریق وبسایت انجام می

شفاف است و آنها  سایتاست که شهروندان بدانند 

 .آسانی به اتمام برسانند های خود را به توانند فعالیت می

عوامل زیرساختی به عنوان بنیان اساسی برای 

سازی موفق دولت الکترونیک در وزارت ورزش و  پیاده

های  شوند. این عوامل شامل شبکه جوانان شناخته می

افزاری، و سایر  افزاری و نرم های سخت ارتباطی، سیستم

آنلاین تجهیزات تکنولوژیکی هستند که برای ارائه خدمات 

های وزارتخانه ضروری است. بدون  و مدیریت داده

های اینترنت پرسرعت،  های مناسب، مانند شبکه زیرساخت

افزاری قابل اعتماد،  های نرم سرورهای پایدار و سیستم

تواند به طور مؤثر و کارآمد از  وزارت ورزش و جوانان نمی

برداری کند. نقص در این  های دیجیتال بهره فناوری

تواند به کاهش کیفیت خدمات، مشکلات  ها می ساختزیر

ها منجر  ها و اختلالات در عملکرد سیستم در پردازش داده

شود. به طور خاص، در وزارت ورزش و جوانان که با حجم 

ها و نیاز به ارائه خدمات به تعداد زیادی از  بالای داده

های قوی و پایدار،  شهروندان مواجه است، وجود زیرساخت

سازی دولت الکترونیک ایفا  کلیدی در موفقیت پیاده نقش

تواند به بهبود کارایی و رضایت کاربران کمک  کند و می می

عوامل اجتماعی و فرهنگی به عنوان یکی از  .کند

سازی دولت الکترونیک در وزارت  های مهم در پیاده جنبه

گیرند. این عوامل  ورزش و جوانان مورد توجه قرار می

سازمانی، میزان پذیرش فناوری توسط  شامل فرهنگ

های عمومی نسبت به  کارکنان و شهروندان، و نگرش

استفاده از خدمات الکترونیکی هستند. فرهنگ سازمانی و 

های جدید تأثیر  اجتماعی در پذیرش و استفاده از فناوری

زیادی دارد. در صورت عدم وجود فرهنگ مناسب و 

است مقاومت در  آمادگی برای پذیرش تغییرات، ممکن

های دیجیتال ایجاد شود که این  برابر استفاده از سیستم

سازی دولت  تواند مانع از موفقیت پیاده موضوع می

الکترونیک گردد. همچنین، آموزش و توانمندسازی 

های جدید و ارتقاء آگاهی  کارکنان برای استفاده از فناوری

به تسهیل  تواند عمومی درباره مزایای دولت الکترونیک، می

سازی و بهبود تعاملات با شهروندان کمک  فرآیندهای پیاده

کند. بنابراین، توجه به این عوامل فرهنگی و اجتماعی 

های  برداری مؤثر از فناوری برای اطمینان از پذیرش و بهره

ای  دیجیتال در وزارت ورزش و جوانان اهمیت ویژه

از ارکان عوامل مدیریتی و سازمانی به عنوان یکی .دارد

سازی موفق دولت الکترونیک در وزارت  کلیدی در پیاده

شوند. این عوامل شامل  ورزش و جوانان شناخته می

ریزی و  رهبری استراتژیک، مدیریت تغییر، و برنامه

های فناوری اطلاعات هستند.  هماهنگی در اجرای پروژه

تواند به هدایت  وجود رهبری مؤثر و مدیریت قوی می

سازی و حل مشکلات اجرایی  دهای پیادهصحیح فرآین

کمک کند. همچنین، مدیریت تغییرات سازمانی و 

ها از اهمیت بالایی  ریزی دقیق برای اجرای پروژه برنامه

تواند به تأخیر  برخوردار است، زیرا ناتوانی در این زمینه می

ها و کاهش کیفیت خدمات  سازی، افزایش هزینه در پیاده

اص، در وزارت ورزش و جوانان که با منجر شود. به طور خ

های  های متعدد و نیاز به هماهنگی بین بخش پروژه

مختلف روبرو است، وجود مدیریت مؤثر و رهبری 

استراتژیک، به تحقق اهداف دولت الکترونیک و بهبود 

از نظر الهی و  .عملکرد سازمانی کمک خواهد کرد

عوامل  (، عامل مدیریتی سازمانی یکی از8913همکاران )

مهم بر پیاده سازی دولت الکترونیک است و حفظ امنیت 

های سیستم و وب در دسترس  و حریم شخصی، ویژگی

بودن خدمات و پشتیبانی از کاربران را در این عامل موثر 

عامل مدیریتی  ،(8932میداند. همچنین از نظر دهدشتی )

سازمانی یکی از عوامل مهم بر پیاده سازی دولت 

است وی مدیریت استراتژیک و دارا بودن دید الکترونیک 

بلند مدت را مهمترین متغیر در این دسته از عوامل میداند 

همچنین در مرور پیشینه تحقیقی که نتایج آن با تحقیق 

حاضر مخالف باشد یافت نشد عامل مدیریتی سازمانی در 

بسیاری از تحقیقات به عنوان یکی از ابعاد اثر گذار بر 

نیک مورد تایید قرار گرفته است. در نهایت از دولت الکترو

دیدگاه مدیران آنها با رشد تکنولوژی )دولت الکترونیک 

جهت رسیدن به ثبات شغلی همگام هستند و معتقدند 

حرکت در مسیر دولت الکترونیک ضرورت دارد و 

های راهبردی و استراتژیک کشوری جهت پیاده  برنامه

اشد، همچنین بر شفاف ب سازی دولت الکترونیک محیا می
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های دولت الکترونیک اتفاق نظر  نظام اجرایی برنامه بودن

 - دهد عامل مدیریتی دارند. نتایج تحقیق نشان می

گیری دولت الکترونیک موثر  تواند در شکل سازمانی می

باشد چون مدیران معتقدند به اینکه تعهد مدیران ارشد 

ت الکترونیک های دول سازمان موجب عملیاتی شدن برنامه

کنند و در  های عملیاتی حمایت می شود و از برنامه می

های دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان  مؤلفه

های ستادی و  کنند و در حوزه تقدم و تأخر را رعایت می

استانی با قوانین و مقررات اجرایی هماهنگ هستند. لذا با 

در زمینه توجه به نتایج تحقیق، وزارت ورزش و جوانان 

های الزم را به منظور  سازمانی حمایت -عامل مدیریتی

پیاده سازی دولت الکترونیک انجام داده است. بنابراین 

سازمانی مناسب منجر به آگاهی  -ایجاد بستر مدیریتی

مدیران وزارت ورزش و جوانان از اهداف دولت الکترونیک 

 و موثرتر ایفا شدن نقش برنامه راهبردی و استراتژیک

 گردد های عملیاتی می دربرنامه

های این پژوهش در بررسی عامل مالی اقتصادی  یافته

دولت الکترونیک در مدل ساختاری نهایی نشان میدهد که 

بین عامل مالی اقتصادی و دولت الکترونیک در وزارت 

ورزش و جوانان رابطه معنادار وجود ندارد که نتایج تحقیق 

؛ (0229)وسط گلوبال حاضر با نتایج به دست آمده ت

مخالف بود که علت ناهمخوانی نتایج این  (0225)بینون، 

تحقیق با سایر محققین ممکن است به دلیل متفاوت بودن 

جامعه مورد مطالعه باشد همچنین از نظر دهدشتی 

( عامل مالی اقتصادی مهم ترین عامل بر پیاده 8932)

( عدم 833۲سازی دولت الکترونیک است و از نظر استربر )

ها باعث شکست یا  توجه به عامل اقتصادی در سازمان

های فناوری اطلاعات شده و متحمل  توقف اجرای پروژه

های هنگفتی میگردند همچنین در مرور پیشینه  هزینه

تحقیقی که نتایج آن با تحقیق حاضر همسو باشد یافت 

نشد. در نهایت از دیدگاه مدیران وزارت ورزش و جوانان 

ی مالی مناسب به منظور تهیه به روز رسانی و ها حمایت

پشتیبانی تجهیزات سخت افزاری نرم افزاری و شبکه انجام 

نگرفته است همچنین به منظور استقرار دولت الکترونیک 

ردیف بودجه خاصی اختصاص داده نشده است. نتایج 

تواند در  تحقیق نشان میدهد عامل مالی اقتصادی می

یک موثر باشد چون مدیران گیری دولت الکترون شکل

معتقدند بر اینکه منابع از دست رفته در حوزه دولت 

الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان سرمایه است نه 

هزینه و عامل مالی اقتصادی نقش بسیار مهمی را ایفا 

می.کند لذا با توجه به نتایج تحقیق وزارت ورزش و جوانان 

های لازم را به اقتصادی حمایت -در زمینه عامل مالی 

منظور پیاده سازی دولت الکترونیک انجام نداده است که 

های زیر  میتواند ناشی از عدم تدبیر لازم در تأمین هزینه

ساختی ارتباطات، عدم سیاست گذاری جهت هماهنگی 

فرا سازمانی در ارائه خدمات الکترونیک و عدم ردیف 

الی این عوامل شامل تأمین منابع م خاص باشد. بودجه

های دیجیتال، مدیریت  برای توسعه و نگهداری سیستم

های فناوری  های اجرایی و تحلیل سودآوری پروژه هزینه

تواند به  اطلاعات هستند. عدم تأمین منابع مالی کافی می

های دولت الکترونیک و عدم  مشکلاتی در اجرای پروژه

گذاری در  دستیابی به اهداف مورد نظر منجر شود. سرمایه

های جدید، به ویژه در شرایط اقتصادی محدود،  اوریفن

ها و مزایای اقتصادی است تا  نیازمند تحلیل دقیق هزینه

سازی، به نتایج  های پیاده اطمینان حاصل شود که پروژه

شوند. بنابراین،  مثبت و بهبود عملکرد مالی منجر می

ها به منظور موفقیت و  تأمین منابع مالی و مدیریت هزینه

اری دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان بسیار پاید

 .حیاتی است

بستر سازی برای دسترسی به محتوای دیجیتال به 

سازی دولت  عنوان یکی از عوامل کلیدی در پیاده

آید. این بستر سازی شامل فراهم  الکترونیک به شمار می

های لازم برای ذخیره و توزیع اطلاعات و  آوردن زیرساخت

دیجیتال به کاربران است. بدون بستر مناسب محتوای 

برای دسترسی به محتوای دیجیتال، کاربران ممکن است 

با مشکلاتی در دسترسی به اطلاعات و خدمات الکترونیکی 

مواجه شوند. این موضوع به ویژه در وزارت ورزش و جوانان 

که نیاز به ارائه اطلاعات و خدمات متنوع به شهروندان 

ت بالایی برخوردار است. فراهم آوردن بستر دارد، از اهمی

تواند به  مناسب برای دسترسی به محتوای دیجیتال، می

بهبود تجربه کاربری، افزایش رضایت شهروندان و تسهیل 

فرآیندهای مدیریتی کمک کند. در نتیجه، بستر سازی 

نیازهای  برای دسترسی به محتوای دیجیتال یکی از پیش

سازی دولت الکترونیک در این  دهاساسی برای موفقیت پیا

دسترسی به خدمات آنلاین به عنوان یک  .وزارتخانه است

سازی دولت الکترونیک در وزارت  جزء حیاتی در پیاده
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ورزش و جوانان مطرح است. این عامل به معنای توانایی 

شهروندان برای دسترسی به خدمات و اطلاعات مورد نیاز 

ال است. فراهم آوردن های دیجیت خود از طریق پلتفرم

تواند به  دردسر به خدمات آنلاین می دسترسی آسان و بی

بهبود دسترسی به خدمات عمومی و افزایش کارایی 

وزارتخانه کمک کند. این موضوع به ویژه برای افرادی که 

در مناطق دورافتاده یا با دسترسی محدود به خدمات 

ت آنلاین، سنتی قرار دارند، اهمیت دارد. با ارائه خدما

تواند به کاهش زمان انتظار،  وزارت ورزش و جوانان می

های عملیاتی و افزایش رضایت شهروندان  کاهش هزینه

دست یابد. به همین دلیل، تضمین دسترسی مؤثر و آسان 

سازی  به خدمات آنلاین یکی از الزامات کلیدی در پیاده

 .دولت الکترونیک است

عوامل اصلی در  سرمایه انسانی به عنوان یکی از

سازی دولت الکترونیک در وزارت ورزش و  موفقیت پیاده

جوانان باید مورد توجه قرار گیرد. این عامل شامل 

ها، دانش و تجربیات کارکنان است که برای استفاده  مهارت

های دیجیتال  های جدید و مدیریت سیستم مؤثر از فناوری

کارکنان از  های فنی و دیجیتال ضروری است. ارتقاء مهارت

های توانمندسازی  های مستمر و برنامه طریق آموزش

وری کمک  تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش بهره می

کند. در صورتی که سرمایه انسانی به درستی مدیریت 

های لازم برای استفاده از  نشود یا نداشتن مهارت

های جدید، ممکن است به مشکلاتی در اجرای  فناوری

ای دولت الکترونیک و کاهش کیفیت خدمات منجر ه پروژه

گذاری در آموزش و توسعه کارکنان  شود. بنابراین، سرمایه

سازی موفق دولت  به عنوان یک جنبه کلیدی در پیاده

 .الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان اهمیت دارد

های دیجیتال به عنوان یک عامل  کیفیت سیستم

شود.  ترونیک شناخته میسازی دولت الک حیاتی در پیاده

این عامل به معنای عملکرد صحیح، کارایی و قابلیت 

افزاری است که برای  افزاری و سخت های نرم اعتماد سیستم

گیرند.  ارائه خدمات الکترونیکی مورد استفاده قرار می

تواند به طور مستقیم بر رضایت  ها می کیفیت سیستم

رونیک تأثیر های دولت الکت کاربران و موفقیت پروژه

های با کیفیت پایین ممکن است با  بگذارد. سیستم

های  مشکلاتی مانند اختلالات مکرر، کندی عملکرد و نقص

تواند به کاهش اعتماد به  امنیتی روبرو شوند که می

ها و نارضایتی کاربران منجر شود. بنابراین، تضمین  سیستم

ا به ه روز رسانی مداوم آن ها و به کیفیت بالای سیستم

منظور ارائه خدمات مؤثر و قابل اعتماد، برای موفقیت 

سازی دولت الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان  پیاده

کیفیت اطلاعات به عنوان یکی از عوامل  .ضروری است

سازی دولت الکترونیک در وزارت ورزش و  کلیدی در پیاده

ای برخوردار است. این عامل شامل  جوانان از اهمیت ویژه

های ذخیره شده و پردازش  روز بودن و صحت داده ت، بهدق

های دیجیتال است. اطلاعات با کیفیت  شده در سیستم

تواند به اتخاذ تصمیمات نادرست، ارائه خدمات  پایین می

های دولت الکترونیک  ناقص و کاهش اعتماد به سیستم

منجر شود. در وزارت ورزش و جوانان، که نیاز به مدیریت 

مرتبط با ورزش و امور جوانان به طور دقیق و های  داده

مؤثر وجود دارد، تضمین کیفیت بالای اطلاعات از اهمیت 

بالایی برخوردار است. این شامل اعمال فرآیندهای مناسب 

شود تا  ها می سازی و پردازش داده آوری، ذخیره برای جمع

روز، دقیق و قابل  اطمینان حاصل شود که اطلاعات به

در زمینه ارائه خدمات الکترونیکی ثبت  .نداعتماد هست

سفارش بازرگانی کیفیت اطلاعات از عوامل بسیار است. 

شهروندان انتظار دارند که اطلاعات به موقع دقیق و جامع 

های مرتبط با ثبت سفارش در  برای انجام فعالیت

اختیارشان گذاشته شود شهروندان معتقدند که خدمات 

نی مفید است که آنها اطلاعات ثبت سفارش الکترونیک زما

دقیق و در زمان صحیح و مطابق با نیازشان دریافت کنند. 

همچنین رابطه قوی بین کیفیت سیستم و سهولت کاربرد 

ادراک شده وجود دارد. بر مبنای نظر لین و لئو کیفیت 

سیستم با سهولت کاربرد ادراک شده رابطه دارد. در حوزه 

رضایت مشتریان بستگی خدمات ثبت سفارش الکترونیک 

به این دارد که آیا کارها انجام شده است و آیا اطلاعات 

کسب شده به اجرای فعالیتهای ثبت سفارش کمک کرده 

ها مشخص شد که رضایت  است. بر مبنای آزمون فرضیه

شهروندان با اعتماد رابطه مثبتی دارد. افزایش اعتماد 

هروندان در تواند منتج به افزایش رضایت ش شهروندان می

زمینه خدمات ثبت سفارش الکترونیک شود. برخی 

محققان رابطه میان اعتماد و رضایت شهروندان را پیشنهاد 

اعتماد به عنوان یکی از عوامل (. 0222)لین،  نمودند

سازی دولت الکترونیک در وزارت ورزش و  اساسی در پیاده

جوانان باید مورد توجه ویژه قرار گیرد. اعتماد شامل 
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های دیجیتال، اعتماد به امنیت و  اعتماد به سیستم

حفاظت از اطلاعات و اعتماد به خدمات ارائه شده از طریق 

ها است. اگر شهروندان و کارکنان وزارتخانه به  این سیستم

های دیجیتال اعتماد نداشته باشند، ممکن است از  سیستم

 .استفاده از خدمات آنلاین
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