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 استفاده شده است.  یایودیک مکس

  ده یبرگز  ب یانجام فراترک  یبرا  نهیگز 10در مج وع،   شهده،یبررسه   یهایشهناسه ها و روشها، روشمدل  نیاز ب :هایافته

 احصها  یهسهتارها .دیمنجر گرد  یفرهنگ  اتیع ل  یبرا  یاصهل  ت یموجود ایهسهتار   12  یبه احصها  ب،یفراترک   یشهد. اجرا

و پنج هسههتار مسههئله، راهبرد، مخاطب،  دیدگر  لیآن تحل  ریاز غ یفرهنگ  ت یفعال یزبخشهه ییت   ت یقابل  ث یشههده، از ح
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 مقدمه 

هر حوزه عل ی و میدان ع لی، شامل واژگانی است که  

اندیشه عهده  مفاهیم،  انتقال  است.  دار  اَعلام آن عرصه  ها و 

ها به حدی است که بدون استفاده از آنها و  اه یت این واژه 

بدون درک مشترک از مفهوم متناظر آنها، اساساً امکان گفتگو  

شود یا به  در میان اندیش ندان و فعالان آن عرصه فراهم ن ی 

، مفهوم  ( 1951)   1ند ل کل به گفته مک گیرد. چرا  سختی انجام می 

  2راه کوتاهی برای تعریف و توصیف واقعیات است )سلتیز 

ها  انسان   ن ی گفتگو ب   امکان واژگان نه تنها  (.  1346و دیگران، 

می در   فراهم  را  زمان  و  بلکه    ، سازند امتداد  علم  رشد  به 

می میدان  ک ک  نیز  ع لی  آنجائ کنند.  های  و    ی از  زبان  که 

  شرفت ی اند و هر دو فرآورده پ سکه   ک ی   ی پشت و رو   ، شه ی اند 

اصطلاحات و    که ی  و از آنجائ   ، هستند   ی اجت اع   ی وندها ی پ 

الفبا   ، واژگان  و  زبان  م   ی ابزار  انتقال    ، گردند ی آن محسوب 

باعث    ، چه به صورت نوشته و چه به صورت سخن   ها شه ی اند 

م   شرفت ی پ  ا   . گردد ی علوم  انسان   ب ی ترت   ن ی به  مدد  که  با  ها 

و توسعه    ج ی به ترو   ان ی ن ی ش ی پ  ی ها شه ی گرفتن از تجارب و اند 

 (. 1368)طالب،    گ ارند ی علوم ه ت م 

  ار ی مع و بر ه ین اسا،، اند پی جامعه مانند فرهنگ، ها واژه 

را به   ها است که آن   ی با مردم و اتصال    وند ی پ  زان ی م   آنها اعتبار 

یک عرصه نظری و ع لی    علاوه بر آن، اعتبار   . برند ی کار م 

که در    است   ی   ی مفاه واژگان و    ه ی و توج   ف ی تعر   نیز وابسته به 

  ا ی و    ی بدفه    چ ی که ه   ای گونه   به   شود، آن عرصه استفاده می 

عرصه    ی برا   ی نافه   آن  در  د ی ا ی ن   د ی پد فعالان  که  آنسان  ؛ 

و    تأثیر   د ی کل   ، م ی ها و مفاه واژه   ارتباطات انسانی، فهم مشترک 

 تداوم است. 

و  م ی مفاه  واژگان  در  ،  شده  برده  کار  به  اصطلاحات 

ی های مختلف را می عرصه    ک توان در دو دسته جای داد: 

استفاده    گان واژ   ، دسته  ها که به عرصه  در سایر حوزه مورد 

که با   ی اصطلاحات مورد نظر وارد شده است. دوم، واژگان و 

به   است.  توجه  مدنظر وض  شده  اقتضائات عرصه  و  نیاز 

دسته اول و »ابهام بداعت« در    « در لفظ بدیهی است »اشتراک  

بهینه در  ی  مانع دسته دوم،   مطالب    م ی تفه و    ارتباط  تفهّم  و 

  ر ی از سا برگرفته    م ی مفاه   ، از موارد   ی ار ی در بس است. چراکه  

در مواردی،    ی حت   ا ی و  تر  یا فراخ محدودتر    ی ر ی با تعب ها،  حوزه 

در   آن  از  که  آنچه  با    استفاده خودش    خاستگاه متفاوت 

. وض  و جعل اصطلاحات جدید نیز  رود ی به کار م   د، شو ی م 

ارجاع   تطبیق مصداقی و  با مشکل عدم  فراگیری،  از  پیش 

مفهومی مواجه است و مخاطب را پیش از درک عبارات، در  

 کند. فهم مفهوم متوقف می 

ها در هر عرصه عل ی  تلاش   ترین مهم   از   ی ک به هر تقدیر، ی 

بخشی مفاهیم و واژگان آن  زدایی و صراحت و ع لی، ابهام 

است.   وقت حوزه  یک    ی چراکه  ذیل  مصادیق  و  مفاهیم 

احکام   ی دارا ،  موضوع  باشد،  تشریحی،    ی ف ی توص   ابهام  و 

آن حوزه نیز مبهم،    ی ز ی تجو تبیینی و تنقیحی و احکام  احکام  

 فایده خواهد بود.   فایده و بلکه بی کم 

شاخه مدیریت    های اساسی در ه ین راستا، یکی از چالش 

. با این حال،  است   فعالیت فرهنگی مفهوم    ابهام در   فرهنگی، 

مبتنی بر یک  فعالان و کنشگران عرصه مدیریت فرهنگی،  

اند و  فهم درونی و شخصی از این مفهوم، مشغول فعالیت 

یک  ن ی  را  فرهنگی  فعالیت  از  معنایی  اشتراک  عدم  توان 

ها  شدت مؤثر در کیفیت اجرا و اثربخشی آن فعالیت پارامتر به 

در نظر گرفت. ولی یقیناً تنقیح معنای این مفهوم بر توسعه  

ارتقای اثربخشی فعالیت  های فرهنگی و  نظری و ع لی و 

 وری بهینه گفتگوهای فعالان فرهنگی مؤثر است. بهره 

 پژوهش مسیر  

پردازی و تنقیح معنایی، نخستین مسیر قابل  برای این مفهوم 

فعالیت   از  موجود  تعاریف  کیفی  محتوای  تحلیل  تصور، 

بندی یک تعریف برایندی است. طی این  فرهنگی و ترکیب 

مفهومی   واکاوی  مطالعات  فراترکیب  تعبیری،  به  که  مسیر 

فعالیت فرهنگی است، مستلزم تعدد و تنوع منطقی و ع ق و  

جستجوی   متأسفانه  است.  مطالعاتی  مناب   عل ی  غنای 

پژوهشگر برای گردآوری و انتخاب مطالعات و تعاریف مبنا،  

نیانجامید. بر خلاف مقوله فرهنگ که    به نتیجه قابل اعتنایی 

تحلیل   امکان  آنها،  عل ی  ع ق  و  تعاریف  تکثّر  دلیل  به 

می  فراهم  را  تعاریف  کیفی  فعالیت  محتوای  برای  سازد، 
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ع لًا و  است  حاکم  تعاریف،  کیفی  و  کّ ی  فقر    فرهنگی، 

تحلیل محتوای کیفی تعاریف موجود، نتیجه معتبری را رقم  

 زند. ن ی 

شده از دایره انتخاب پژوهشگر    با این وصف، مسیر ذکر 

خارج شده و مسیری دیگر بررسی گردید. مسیر جایگزین،  

احصای   و  فرهنگی  فعالیت  وجودی  ساختار  کیفی  تحلیل 

های مختلف برای تعریف این مفهوم است. این مسیر،  ترکیب 

فعالیت فرهنگی است. حلقه    3شناسی مبتنی بر مطالعات هستی 

هستی  مطالعات  یا  اول  هستارها  احصای  شناسی، 

های  مایه پدیده است. این هستارها بن   4ی اصل   ی ها ت ی موجود 

پردازی فعالیت فرهنگی است. تفاوت این دو مسیر در  مفهوم 

ها متناظر با فرازها و  این است که در مسیر نخست، تحلیل 

که در مسیر  های متنی تعاریف منتخب است. درحالی گزاره 

هستی  مطالعه  بودن  مقدمه  دلیل  به  تحلیل دوم،  ها  شناسی، 

احصا  تعاریف هستارهای  با  نتایج    متناظر  از  برگرفته  شده، 

شناسانه است. بنابراین، این نوشتار با ابتناء بر  مطالعه هستی 

شناسایی و تعریف  شناسانه نویسندگان در  های هستی تلاش 

فرهنگی،   ع لیات  فعالیت  هستارهای  مفهومی  واکاوی  به 

فرهنگی پرداخته است. امید که این تلاش، به رشد و ارتقای  

 های فرهنگی و اثربخشی آنها بیانجامد.  فعالیت 

 سؤال پژوهش 

سؤالات اصلی، به هم پیوسته و بر هم استوار این پژوهش  

 عبارت است از: 

شناسی ع لیات فرهنگی  سؤال اول که در سطح هستی  (1

از: »موجودیت مطرح می    ا ی   ی اصل   های شود، عبارت است 

 « ست؟ ی چ   ی فرهنگ   ات ی ع ل   ک ی   ساختاری   ارکان 

شود،  سؤال دوم که مبتنی بر پاسخ سؤال اول دنبال می  (2

شده،    های اصلی احصا چنین است: »کدام یک از موجودیت 

انواع   دیگر  از  فرهنگی  فعالیت  ت ییز  و  شناسگی  قابلیت 

فعالیت را داراست؟«. به عبارتی دیگر، »فعالیت فرهنگی در  

ویژگی  کدام  به  می اتصاف  هویت  م یزه  ها  فصول  و  یابد 

 فعالیت فرهنگی از غیر آن چیست؟«.  

گیری از پاسخ  رود در مقام نتیجه سؤال سوم که انتظار می  (3

دو سؤال قبل به آن پاسخ داده شود، از این قرار است: »فعالیت  

شناسه  بر  مبتنی  تعیین فرهنگی  تعریف    های  چگونه  شده، 

 شود؟«. می 

 ادبیات تحقیق و مبانی نظری 

 تعریف مفاهیم اصلی 

دارد،   قرار  پژوهش  این  ت رکز  محور  که  موضوعی 

  شناسی »فعالیت فرهنگی« با تکیه بر هستارهای احصا مفهوم 

شناسی »ع لیات فرهنگی« است. این تبیین، بر  شده در هستی 

و   فرهنگی«  »پیشرفت  »فرهنگ«،  بنیادیِ  مفهوم  تعریف 

 تعریف اولیه »ع لیات فرهنگی« استوار است. 

 فرهنگ 

تاکنون برای فرهنگ و حتی متعلقات آن، تعاریف متعدد و  

متنوعی ارائه شده است که مرور، واکاوی، تشریح و تحلیل  

مطالعه  می آنها  مجزا  پژوهشی  و  دیگر  این  ای  لیکن  طلبد. 

پژوهش، مجاز و بلکه ملزم به انتخاب و گزینش تعاریف  

مورد نیاز از مناب  معتبر و مورد توافق و استفاده از آنها در  

 فرایند استحصال نتیجه است. 

در مج وع، با توجه به جستجوهای گسترده و مطالعه مناب   

سردرگ ی در دایره تعاریف  و اسناد گوناگون، برای پرهیز از  

الگوی   »سند  نهایت  در  متفاوت،  رویکردهای  و  متعدد 

ایرانی پیشرفت« به عنوان محل رجوع برای تعریف  - اسلامی 

انتخاب گردید. این سند بالاترین سند جهت  بخش  مفاهیم 

های فرهنگی، اجت اعی، سیاسی  کشور و نقطه اتکای حرکت 

 شود. و اقتصادی محسوب می 

 ( پیشرفت  ایرانی  اسلامی  الگوی  را  1397سند  فرهنگ   ،)

ب   ی ا منظومه »  و  باورها  از  اخلاق نش ی منسجم  و    ات ی ها، 

  ی هنجار   ی الگوها   و   ها، علائق و سلائق، آداب و رسوم ارزش 

صورت بسته، به    ، ی ن ی مع   ی ن ی و بستر زم   ی که در بازه زمان   رپا ی د 

هو انسان  زندگ ی م   ت ی ها  سبک  به  و  جهت    ی بخشد  آنها 

 .« تعریف کرده است.  دهد ی م 

 پیشرفت فرهنگی 

سند الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، پیشرفت فرهنگی را  

  ق ی تع    ند ی فرا کند: »پیشرفت فرهنگی،  گونه توصیف می این 
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  ی ساز نه ی و نهاد   ی و انسان   ی اله   ی ها و ارزش   ی ن ی د   ی باورها 

  ی ت ی هو   ی ازها ی است که به ن   ی متعال   ی و اخلاق   ی مدن   ی هنجارها 

  ق ی دهد و از طر ی ها پاسخ م انسان   ی و اجت اع   ی فرد   ی و معنو 

حفظ،   ، ی و هنر قدس   ی و ادب   ی خلاق فرهنگ    ی گسترش صنا 

 .«. شود ی ت م ی تثب   ی و مجاز   ی واقع   ط ی و در مح   انت ی ص 

 عملیات فرهنگی 

فعالیت   مفهومی  واکاوی  پژوهش،  این  محور  که  آنجا  از 

فرهنگی مبتنی بر هستارهای ع لیات فرهنگی است. به دلیل  

دایره   و  مدیریت  حوزه  در  ع لیات  واژه  معنایی  تداخل 

واژگانی فعالان فرهنگی کشور، در ادامه به منظور ه گرایی  

ها از این مفهوم، تعریف این پژوهش از  ترازی برداشت و هم 

 گردد: ع لیات فرهنگی در قالب یک عبارت کوتاه بیان می 

برای اشاره به    6مدیریت، واژه پروژکت   5شناسی در اصطلاح 

برای اشاره به کارهای مست ر    7کارهای موقتی و واژه اُپریشن 

کار برده می  این دو واژه، ع وماً واژه  به  شود. در برگردان 

نیز   »اُپریشن«  و  »پروژه«  ه ان  بازگردان،  بدون  »پروژکت« 

می  ترج ه  در  »ع لیات«  »ع لیات«  که  آنجا  از  شود. 

در  اصطلاح  »پروژه«  معادل  کشور  فرهنگی  فعالان  شناسی 

برای  اصطلاح  نوشتار  این  در  است،  مدیریت  عام  شناسی 

« از واژه »ع لیات« استفاده شده است.  8برگردان »پروژکت 

تعر  »   ف ی طبق  مد   کره ی پ راهن ای  یا    « 9پروژه   ت ی ر ی دانش 

نامیده  ،  « 10باک ام »پی  این نوشتار ع لیات  پروژه یا آنچه در 

موقت   ی تلاش شود،  می  برا   ی است  محصول،    د ی تول   ی که 

- باک ام )پی   شود ی فرد انجام م منحصربه   ی ا جه ی نت   ا ی خدمات  

این  .  ( 4:  2017،  6ویرایش  اولیه  تعریف  اسا،،  ه ین  بر 

مند که  نوشتار از ع لیات فرهنگی چنین است: »تلاشی بازه 

خلق    ق ی از طر   ، در مسیر پیشرفت فرهنگی   ی ا حل مسئله برای  

 شود.« انجام می   ، فرد منحصربه   ی و عرضه محصول 

 پیشینه تحقیق 

واکاوی مفهومی    در جستجوی مناب  مختلف، متأسفانه برای 

بندی  فعالیت فرهنگی، ه چنین پیرامون شناسایی و صورت 

هستی  ابعاد  و  ساختاری  فرهنگی، ارکان  ع لیات    شناسی 

های  پژوهش و مدل قابل اعتنایی که مبتنی بر پشتوانه و روش 

  عل ی استحصال شده باشد، دیده نشد. مشاهدات و رصد 

که کنشگران    ی استوار منسجم و  پژوهشگر هم مدل    ی دان ی م 

   . کند فرهنگی مورد استفاده قرار دهند را گزارش ن ی 

پژوهشی که این نوشتار مبتنی بر آن تدوین یافته، تلاشی  

بندی ساختاری هستارهای ع لیات  برای شناسایی و صورت 

فرهنگی بر اسا، رویکرد سیست ی بوده است و ع لیات  

شده، عجین با حل مسئله است.  فرهنگی نیز طبق تعریف ارائه 

»هستی  کلیدواژه  چهار  وصف،  این  »مدیریت  با  شناسی«، 

«، به عنوان  13« و »رویکرد سیست ی 12«، »حل مسئله 11ع لیات 

های نظری  وجو برای احصاء پیشینه و پشتوانه نواحی جست 

بررسی   گزارش اج الی  ادامه،  در  گردید.  انتخاب  پژوهش 

  شود. های هر ناحیه بیان می مدل 

 شناسی ناحیه اول: هستی 

از علم فلسفه است که به    ی ا شاخه شناسی مشخصاً  هستی 

ماه  واقع   ی ست ی چ   ت ی مطالعه  ساختار    پردازد ی م   ت ی و 

فلسفه   ی شناس ی هست   (. 1384،  14)ژاکوب    شاخه   ک ی   ، در 

فرض    د ی آنچه موجود است و آنچه با که    شناخته شده است 

  ف ی توص   ک ی به منظور نائل آمدن به  را  شود که وجود دارد  

 (. 1384جو،  )صنعت   کند مطالعه می   ت ی متقاعد کننده از واقع 

وجوی پژوهشگر، هیچ پژوهشی ناظر  متأسفانه در جست 

شناسی ع لیات فرهنگی مشاهده نشد. البته در حوزه  به هستی 

که در    15الکساندر استروالدر   ی نامه دکترا   ان ی پا وکار،  کسب 

با عنوان    16ر و ی گن ی پ   و ی تحت نظارت پروفسور ا   2004سال  

پیشنهادی وکا مدل کسب   ی شناس ی هست »  علم    کرد ی در رو   ر، 

« انجام گرفته است، پژوهش قابل تأملی است که  17ی طراح 

 مناب  نظری این پژوهش است. ها و  از مدل 

 ناحیه دوم: مدیریت عملیات 

پژوهش و    ی« نیز فرهنگ   ات ی ع ل »مدیریت    متأسفانه برای 

بر پشتوانه و روش  مبتنی  های عل ی  مدل قابل اعتنایی که 

»مدیریت   برای  ولی  نشد.  مشاهده  باشد،  شده  استخراج 

روش  روش شناسی پروژه«،  و  پی ها  نظیر  باک،  ام هایی 

اجایل 18دو پرینس  س ،  19،  ناب 20ا ی پو   ی ها ستم ی توسعه   ،21  ،

اسکرام 22پی ایکس  کانبان 23،  کریستال 24،  چارچوب   ،25  ،
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و    28، مهندسی ارزش 27، تفکر طراحی 26محور توسعه ویژگی 

مواردی از این ناحیه است که مطالعه و بررسی  29  شش سیگ ا 

 گردید. 

 ای سیستمی رشته ناحیه سوم: میان 

های مبتنی بر رویکرد سیست ی را شامل  مدل ناحیه سوم،  

مدل می  سخت شود.  تفکر  نظیر  ،  30سیست ی هایی 

نرم شناسی سیستم ، روش 31ها شناسی سیستم پویایی  ،  32های 

تحقیق روش  دیالکتیکی  حلقوی 33های  گفتگوهای   ،34  ،

تی ی  سناریو 35ه پارچگی  تحلیل  جست 36،  وجوی  ، 

سازمانی 37ابتکاری  سایبرنتیک  پیچیدگی ،  38،  ،  39نظریه 

، پایش  41بر مفروضات   ی مبتن   ی ز ی ر برنامه ،  40نگاشت پیامدها 

تأثیرات  مفروضات  42فرایندی  آزمودن  و  آشکارسازی   ،

استراتژیک 43راهبردی  حوزه  ارزیابی  برنامه 44،  ریزی  ، 

، مدل سیستم  47، ت رکز بر راهکار 46ای دی ، مدل سی 45تعاملی 

های ابتکاری  ، سیستم 49فرهنگی ، نظریه فعالیت تاریخی  48مانا 

جام  50انتقادی  سیست ی  مداخله  انتقادی    51،  ع ل  و 

از ج له مواردی است که در این ناحیه مطالعه و    52سیست ی 

 بررسی گردید. 

 ای حل مسئله رشته ناحیه چهارم: میان 

ای خاص از علوم  حل مسئله مانند تفکر سیست ی در شاخه 

ن ی  ناحیه  محدود  یک  عنوان  به  آن  تعریف  بلکه  شود، 

دقیق رشته میان  مدل ای،  است.  دیویی تر  نظیر  مدل  53های   ،

مدل  54پارنز   - آسبورن  چرخه  55نگر ی ف تری   - ساکسن ی ا ،   ،

پولیا 56دمینگ  تکنیک  مرحله 57،  پنج  مسئله  حل  ،  58ای ، 

)تحلیل    61، مج وعه تریز 60 ون ی و سا   وئل ی ن   ه ی نظر ،  59کانوین 

ماده 62تناقض  تحلیل  سیستم 64آریز ،  63میدان   - ،  تکامل   ،65  ،

ایده  موقعیت 66آل طرح  شناخت  نوآوری ،  تحلیل  67های   ،

ازیت 68مناب   یوزیت 69،  اسک پر 70،  تکنیک  و  ج له    71(  از 

   مواردی است که در این ناحیه مطالعه گردید. 

شده، این پژوهش را تا    با توجه به حصر موضوعی تعریف 

فرد   به   توان منحصر می زمان انجام آن و تدوین این نوشتار، 

های عام مرتبط،  هایی در حوزه دانست. البته، مطالعات و مدل 

های نظری  مایه انجام شده است که منتخب آنها به عنوان بن 

 پژوهش انتخاب شده است. 

 نظری مبانی 
ه انگونه که ذکر شد، این نوشتار در پی واکاوی مفهومی  

احصا  هستارهای  بر  مبتنی  فرهنگی،  برای    فعالیت  شده 

شناسانه است. برای  ع لیات فرهنگی در یک پژوهش هستی 

هستی  پژوهشِ  این  مدل انجام  روش شناسانه،  و  ها،  ها 

  10های گوناگون، بررسی گردید و در مج وع،  شناسی روش 

 مدل مطابق  

انجام  1  جدول  برای  پژوهش،  نظری  مبانی  عنوان  به   ،

اقتضای محدودیت  به  های  پژوهش برگزیده شد. در ادامه، 

پاراگراف، صرفاً    10ها به اج ال در  حج ی مجلات، این مدل 

 .  شود ای معرفی می در حد مختصات شناسنامه 

 

 فراترکیبهای منتخب برای انجام  مدل -1جدول 

 عنوان انگلیسی مدل عنوان فارسی مدل  ردیف

 Soft Systems Methodology های نرم شناسی سیستمروش 1
 Cultural Historical Activity Theory ی فرهنگ یخیتار تی فعال هینظر 2
 Outcome mapping امدها ینگاشت پ  3

 Process Monitoring of Impact پایش فرایندی تأثیرات  4
 Assumption Based Planning بر مفروضات  یمبتن یزیربرنامه 5

 Strategic Area Assessment ک یحوزه استراتژ یاب یارز 6

 Interactive planning ریزی تعاملی برنامه 7
 Business Model Canvas  /Business وکاربوم مدل کسب  /وکارکسب یشناسیهست 8

Ontology   



 همکاران و  علی اکبر بقایی
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 Lean Canvas ناب بوم  9
 PMBOK project charter باک امیپ منشور پروژه 10

 

پ   « نرم   ی ها ستم ی س   ی شناس روش »  در    72چکلند   تر ی توسط 

  افته ی انگلستان توسعه    73در دانشگاه لنکستر   1960اواخر دهه  

در ابتدا به عنوان    نکه ی نرم با ا   ی ها ستم ی س   ی شناس وش . ر است 

توسعه    ادامه، در    ، شد ی حل مسئله در نظر گرفته م   ی برا   ی ابزار 

کرده    دا ی پ   ش ی گرا   ی و آگاه   ی ر ی ادگ ی   ی به سو   شتر ی و ب   افته ی 

  ن ی با ا   . است   ی شناس روش   ک ی نرم    ی ها ستم ی س . رویکرد  است 

  ی ا مرحله   هفت روش    ک ی مع ولًا در قالب    کرد ی رو   ن ی حال ا 

  م ی مفاه   ی، ا شده هفت مرحله ت ی تثب   کرد ی رو   . شود ی م   ح ی تشر 

  پنج   . کند ی م   ان ی ب   حالت   ن ی تر روش را به روشن   ن ی ا   یی ربنا ی ز 

و دو    کند ی ت رکز م  ی واقع   ت ی مراحل بر موقع  ن ی مرحله از ا 

  ت ی درباره موقع   ی و مفهوم   ی ست  ی کاملًا به تفکر س  گر ی گام د 

در مجزا    یی به توانا   ی بستگ   ، کرد ی رو   ن ی ا   موفقیت   . وابسته است 

   . دارد   ی از مراحل جهان واقع   ی ست  ی کردن مراحل تفکر س 

ف   ی« فرهنگ   ی خ ی تار   ت ی فعال   ه ی نظر »    ، خ ی تار   لسوف ی توسط 

ا   74ونتوف ی ل   ی الکس    1960مسکو در دهه    ی الت ی در دانشگاه 

در    75ی گوتسک وی   و ی ل   ی ها ه ی بر نظر   کرد ی رو   ن ی ا   .افت ی توسعه  

معتقد    ی گوتسک وی استوار است.    ی ر ی ادگ ی مورد شناخت و  

منطقه  » در    ی اجت اع   ند ی فرا   ک ی به صورت    ی ر ی ادگ ی بود که  

 د. افت ی اتفاق م   « 76رشد   ی ب ی تقر 

یک تحقیق مبتنی بر نظریه فعالیت تاریخی فرهنگی متشکل  

از سه مؤلفه است: یک مؤلفه سیست ی که به ایجاد معنا از  

یادگیری که روشی برای  کند. یک مؤلفه  ها ک ک می موقعیت 

ای که امکان  آموختن از آن معناها است. یک مؤلفه توسعه 

گسترش و توسعه این معناها به ساحت اقدام و ع ل را برقرار  

شود.  ای تشکیل می کند. این سه مؤلفه از هفت گزاره پایه می 

های سیست ی، یک گزاره مستقی اً  پنج گزاره به استقرار مؤلفه 

 به یادگیری و گزاره نهایی به توسعه و رشد مربوط است. 

روی  پیامدها«  برا   ی کرد »نگاشت    ی، ز ی ر برنامه   ی است 

ارز  و    کرد ی رو   ن ی ا ی.  اجت اع   ر یی تغ   ی ها برنامه   ی اب ی نظارت 

پروژه    ی ها م ی است که ت   ها یی از ابزارها و راهن ا   ی ا مج وعه 

  ر یی تغ   یی به منظور شناسا   ، تکرارشونده   ند ی فرا   ک ی را به واسطه  

  ت ی هدا   ، ر یی تحقق آن تغ   ی برا   ی در جهت ه کار و  مطلوب 

به    ی به عنوان پاسخ   2001در سال    امدها ی نگاشت پ .  کند ی م 

  ی اب ی نظارت و ارز   ی ها چارچوب   گر ی ها و انتقادات بر د ضعف 

است    ی ع ی طب   ده ی چ ی پ   ند ی که شامل فرا   یی ها در حوزه   ژه ی به و 

گام   12نگاشت پیامدها مبتنی بر سه مرحله و    . افت ی توسعه  

 است.  

تأثیرات »  فرایندی  مداخله   « پایش  راهبری  برای  ها  روشی 

  2005در سال    77هامبلرونر   ریچارد این روش توسط    . است 

گذاری  های سرمایه عنوان رویکردی برای نظارت بر برنامه   به 

دهد که  تجربه نشان می   . ساختاری اتحادیه اروپا توسعه یافت 

  « راهبری » صرفاً ارزش محدودی برای    ، ها استفاده از شاخص 

آیند  دست می های هر شاخص یا خیلی دیر به زیرا داده   . دارد 

یا اطلاعات اندکی برای    ، دهد که فایده خود را از دست می 

مداخله فراهم می  برنامه  .  کنند بهبود یک  کنشگران  بنابراین 

باید ) د  ن توان می  و  نه    ( و  نتایج  به  ع لی  دستیابی  قبال  در 

کوشش   ، تأثیرات  برابر  در  مسئول  بلکه  ع لکرد خود  و  ها 

بندی این  . پایش فرایندی تأثیرات، تلاشی برای صورت باشند 

 نوع پایش و ارزیابی است. 

مفروضات   ی مبتن   ی ز ی ر برنامه »  جا «  بر    ن ی ماب   یی در 

استراتژ   ی ز ی ر برنامه  م   ی و  د   رد ی گ ی قرار    ی هنر   دگاه ی و 

ا   ی مبتن   78تزبرگ ن ی م    ی ز ی ر برنامه   ی ندها ی فرا   شتر ی ب   نکه ی بر 

برنامه   ک ی استراتژ  به  استراتژ   ی ها منجر  و    ف ی ضع   ی ناجور 

معضل بر    ن ی را مدنظر قرار داده و در جهت رف  ا   شود ی م 

عدم    ل ی دل   به   ها دارد که برنامه   ن ی روش اعتقاد بر ا   ن ی ا   . د ی آ ی م 

.  خورد ی شکست م   خود   یی ربنا ی به مفروضات ز   ی توجه کاف 

برنامه   در  گام وجود  ،  بر مفروضات   ی مبتن   ی ز ی ر روش  پنج 

نقاط    یی شناسا   - 2،  ت ی مفروضات پراه    یی شناسا   - 1:  دارد 

راهن ا   ن یی تع   - 3،  مفروضات   ی ر ی پذ ب ی آس    - 4،  علائم 

 ی(. حفاظت )   ی ن ی م أ اقدامات ت   ف ی تعر   - 5و    اقدامات سازنده 

استراتژ   ی اب ی ارز »  و    ی توسعه محل   ی برا   ی ابزار   « ک ی حوزه 

  ی ها ی استراتژ   ن ی تر محت ل و ترکیب    یی با شناسا   ی، ا منطقه 
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  ، روش   ن ی مورد استفاده در ا   ی ابزار اصل   است.   ی ارتقاء نوآور 

ابزار را متأثر    ن ی ا   80رابرت لوکش   . است   79ی نوآور   ی ن ا قطب 

برنامه انج ن    ی جهت اجرا   ی کارشناس   م ی ت   ک ی از شرکت در  

  ی برا   ی قات ی پروژه تحق  ک ی و در   یی در توسعه روستا   یی اروپا 

- )اشلایشر   کرد   جاد ی ا   ی ا در توسعه منطقه   ی دار ی پا   ی اب ی ارز 

 (. 1999  ، و ه کاران   81تاپسر 

با  برنامه  رویارویی  برای  مشخصاً  تعاملی  ریزی 

در دنیای  که تغییر و تنوع   ، ناشی از پیچیدگی  های سامانی بی 

  به نظر   . طراحی شده است   ، امروز پیشاروی مدیران قرار دارد 

سیست ی که  کسانی که در دنیای سخت   (، 1981)   82ایکاف 

بهینه  بر  عینیت   83سازی تأکیدش  می   84و  کار  ،  کنند است 

مهم    تردید بی  موضوعات  به  سیست ی    عصر نسبت 

ها  سازی در دنیای گوناگونی ارزش بهینه   اصرار بر   اند. علاقه بی 

با واقعیت  به   ، و تغییرات سری   معنای از دست دادن پیوند 

یکاف تأییدی است بر آنچه  ا وسوی فلسفه کلی  س ت   . است 

ر او دیدگاه متداولی که  از نظ   . کرد مطرح می   85 ن چ که چر 

مدل  ساخت  از  ناشی  را  ارزش   ی های عینیت  از  ها  مستقل 

های محدودی از دنیای  جنبه   را ها  صحت و سقم آن   و   داند می 

است منحرف   سنجد، می واقعی   در  عی   . کننده  را  نیت 

ها و افراد  اجت اعی تنها از طریق تعامل میان گروه های  سیستم 

به    . توان مورد توجه قرار داد های گوناگون می دارای ارزش 

توان نزدیک شد  ها می چنین عینیتی تنها از طریق علوم سیستم 

های اجت اعی  عینیت در سیستم   . و نه توسط دانش ندان منفرد 

   . 87ها ر است و نه ارزش   86دار م ارزش 

کسب  مدل »بوم  پرکاربردترین  از  یکی  حال  وکار«  های 

کسب  عرصه  در  است.  حاضر،  نوپا  منظور    به وکارهای 

  قات ی وکار، تحق دهنده مدل کسب ل ی تشک   ی ها مؤلفه   یی شناسا 

ا   ی مختلف  از  که  گرفته    ، ق ی تحق   ن ی تر کامل   ان، ی م   ن ی صورت 

دکترا   ان ی پا  استروالدر    ی نامه  پژوهش  الکساندر  این  است. 

 « پیشنهادی وکا مدل کسب   ی شناس ی هست تحت عنوان  در    ر، 

طراح   کرد ی رو  سال  88ی علم  در  نظارت    2004«  تحت 

قبل از  که    ی نظرات   ه ی کل   ی مطالعه رو   با   89ر و ی گن ی پ   و ی پروفسور ا 

  90فرو   دگاه ی از د انجام گرفت.    ، حوزه ارائه شده   ن ی در ا آن  

وکار  مدل کسب   وکار، یکی از محققین حوزه کسب   (، 2005) 

ا  به  مج وعه   ل ی دل   ن ی استروالدر  جام    ی ا که  و    ن ی تر از 

وکار را  کسب   ی و اجزاء فرع   ی اصل   ی ها لفه ؤ م   ن ی تر مناسب 

  ک ی که    ل ی دل   ن ی به ا   ن ی و ه چن   تعیین و تعریف کرده است 

  ی فرع  جزاء و ا  ی د ی اجزا کل  ن ی روابط ب   ات ی از جزئ   ی طرح کل 

م  فراهم  را  وکار  کسب  مناسب ی مدل  عنوان  به    ن ی تر کند، 

کسب شناس ی هست  است.   وکار ی  شده  این    انتخاب 

 وکار است. شناسی پشتوانه بوم کسب هستی 

  ن ی اول   « وکار بوم مدل کسب » به عنوان اقتباسی از    « بوم ناب » 

سال  بار   مور   2010در  اَش  است.    شده   ارائه   91ا ی توسط 

مدل کسب  بوم  در  که  استا مشکلی  برای  و  آپ رت وکار  ها 

ناب    بر بودن تهیه آن است. بوم زمان   رد کارآفرینان وجود دا 

با نوشتن یک طرح کسب  بر  غالباً زمان وکار که  در مقایسه 

ایده تجاری  است،   از  حاصل    به سرعت را  اولیه  تصویری 

بخش    نُه دارای    وکار کسب   نیز مانند بوم مدل . بوم ناب  کند می 

ای تنظیم شده که  گونه   با این تفاوت که بوم ناب به   ، است 

 .  آپ ناب باشد پاسخگوی نیازهای یک استارت 

و    ها شاخص این    ی اب ی ارز   ی ابزار برا   یک ،  « منشور پروژه » 

  منشور .  ود ش ی در هر پروژه محسوب م   ی گر ی مهم د   م ی مفاه 

انجام پروژه، الزامات، اهداف و    ل ی است که دلا   ی پروژه، سند 

  ی اصل   نفعان ی را مشخص و ذ   92پروژه   ر ی مد   ارات ی سطوح اخت 

شناسا  راهن ا کند ی م   یی را  پی .  منشور  ( 2017)   6باک ام ی   ،

  ی حام   ا ی توسط طراح    »که   کند ی م   ف ی تعر   « ی »سند   پروژه را 

انتشار   رس    افته ی پروژه  طور  به  را    ت ی موجود   ی و  پروژه 

کارگ   ار ی و اخت   ب ی تصو  را در جهت    ی مناب  سازمان   ی ر ی به 

 .« کند ی پروژه واگذار م   ر ی پروژه، به مد   ی ها ت ی انجام فعال 

 روش تحقیق 

رویکردهایی است که در    از   یکی   93محتوا   تحلیل   رویکرد 

روز نیز  چند دهه اخیر مورد اقبال جدی قرار گرفته و روزبه 

  بیان،   ترین ساده   در   رویکرد   این   . در حال توسعه و ارتقا است 

مطالعه   از   مفاهیم   استخراج   به  مورد  متون  .  پردازد می   بطن 

محتوا  تحلیل  مبنایی  است   فرض  گزاره    تحلیل   با   که   این 

  ها، نگرش   ها، معانی، اولویت   کشف   به   توان می   زبانی   های پیام 
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یافت    دست   جهان   یافتگی سازمان   و   درک   های شیوه 

ب   94نسون ی لک ی و )  به 2003،  95رمنگام ی و    توان می   کلی   طور (. 

  تجزیه، تحلیل،   برای   که   ای رویه   هر   به   محتوا   تحلیل   گفت 

  از   و استخراج مفاهیم و معانی   استنباط   بندی، تلخیص، طبقه 

نیز فراهم    را   متن   چندین   مقایسه   امکان   و حتی   انجامد می   متن 

 شود. اطلاق می   کند، می 

غیرمتنی،  های  ها، حتی داده غالب داده   کیفی،   رویکردهای   در 

محتوا،    تحلیل   شود و پس از آن از طریق ابتدا به متن تبدیل می 

   شوند. تحلیل و بررسی می 

ولی   است،  کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش،  این  رویکرد 

شود و فرایند تحقیق با  صرفاً در تحلیل محتوا متوقف ن ی 

تحلیل  انجام ترکیب  می محتواهای  ادامه  به شده  عبارتی  یابد. 

یابد و به محصولی  شده مجدداً با ترکیب ادامه می تجزیه انجام 

 شود. با هویت جدید تبدیل می 

روش  از  که  یکی  سال هایی  برای در  اخیر  ،  بررسی   های 

  است،   معرفی شده   مطالعات قبلی ترکیب    تجزیه، تحلیل و 

است  روش فرامطالعه    . فرامطالعه    مانند   هایی شامل 

فراروش   98فرانظریه   ، 97فراترکیب   ، 96فراتحلیل    است.   99و 

بر روی نتایج  صرفاً  ست که  ا   ی نوعی فرامطالعه کّ   ، فراتحلیل 

های  روش   مبتنی بر و    ت رکز دارد های گذشته  آماری پژوهش 

متغیرهای    میزان   ، آماری  قبلی  تأثیر  تحقیقات  در  را  مطرح 

در    است که صرفاً فرامطالعه  فرانظریه، نوعی  کند.  محاسبه می 

های گذشته  های پژوهش و چارچوب   ها ، نظریه ها و الگ   ه حوز 

اگر می انجام   و  روش   شود  بر  مت رکز    شناسی فرامطالعه، 

نیز    فراترکیب شود.  باشد، فراروش نامیده می   اولیه   مطالعات 

صورت کیفی بر روی مفاهیم و  که به   نوعی فرامطالعه است 

  100به شیوه کدگذاری   ، گذشته   ات نتایج مورد استفاده در مطالع 

و    101)پاترسون   د شو های کیفی انجام می متداول در پژوهش 

 (. 2010،  103و دای   102نچ ؛ بی 2001ه کاران،  

بازاندیشی ویژگی بارز فرامطالعه و به تب  آن فرانظریه است.  

فرانظریه ناظر به چیستی نظریه در علوم اجت اعی و چگونگی  

ای در مورد نظریه  گیری نظریه است. فرانظریه، نظریه شکل 

فرض  نقد  و  تشریح  آن  هدف  و  فرانظری  بوده  های 

نظریه تشکیل  شالوده  ارزیابی  دهنده  و  تدوین  نیز  و  ها 

 (. 2005،  104هاست )ریتزر نظریه 

  جاد ی ا   ند ی فرا   ی قدم گذاشتن به آن سو   ی به معنا   ه ی فرانظر 

فراتر از خود    ی ل ی به تحل   ه ی فرانظر   گر ی د   ان ی ، به ب است   ه ی نظر 

خود    ی ر ی گ شکل   ی ها شه ی ر   ر ی مس   ن ی پردازد و در ا ی م   ه ی نظر 

قدم    افت ی ره   ن ی دهد. بعلاوه ا ی قرار م   ل ی را مورد تحل   ه ی نظر 

  ط ی ها، ساختار، مح آموزه ت ی تا ماه   گذارد ی م   ه ی فراتر از نظر   را 

ها را مورد مطالعه و  ه ی نظر   ا ی   ه ی موارد مرتبط با نظر   گر ی و د 

 (. 1994،  106و گورالینک   105)نیوفلد   قرار دهد   ی بررس 

سه    ی، شناس جامعه   ی ها ه ی ( در مطالعه فرانظر 1988)   تزر ی ر 

فرانظر  معرف   ه ی نوع  در  کند ی م   ی را  اول :  به    ه ی فرانظر   ، گونه 

. گونه  است   ه ی تر نظر ق ی به فهم ع    ی اب ی دست   ی برا   ی عنوان ابزار 

که در    است   ه ی درآمد بسط نظر ش ی به عنوان پ   ه ی فرانظر   ، دوم 

  ه ی نظر   جاد ی به منظور ا   ه ی مطالعه حوزه مورد نظر نظر   رنده ی برگ 

فرانظر است   د ی جد  سوم  گونه  ره   ه ی .  عنوان  که    افت ی به 

  توان ی م   و   است   ی مطالعات   طه ی در کل ح   ات ی از نظر   ی ا مج وعه 

فرانظر  ا   ه ی گفت  دربرگ   ن ی در  کل    ا ی بخش    رنده ی مفههوم 

 .  ( 28:  1397است )بوستانی،    ی اجت اع   ات ی نظر 

عقیده  ه چنین   )   107بروکس استا به  ه کاران  (،  1994و 

مراتب برای  فراترکیب در مقایسه با مطالعات کیفی اولیه، به 

مناسب  نظریه  این  تولید  است.  از    پشتیبانی در    روش تر 

ها و نیز در  تر آن های موجود، تفسیر و تشریح دقیق نظریه 

نظریه  دارد.   ها تک یل  ارتقای  ه چنین  فراترکیب    کاربرد  به 

ها  تر از پدیده تر و ع یق ها و درک جام  پذیری نظریه تع یم 

اینکه فراترکیب   کند. ها ک ک می و موقعیت  بر  غالباً    ض ن 

ع ومی محدودیت  کیفی   های  ج له    ، مطالعات  و  از  انزوا 

محدود تع یم  می   پذیری  تفسیرها   کند غلبه  تولید  به  و    و 

 انجامد. ی تری م های مترقی خروجی 

فراترکیب،   مناب   یا  نظری  مبانی  چنانچه  توصیف،  این  با 

های عل ی موجود باشد، فراترکیب در دامنه گونه دوم  نظریه 

می  قرار  ه ان  فرانظریه  فراترکیب  شرایط،  این  در  و  گیرد 

فرانظریه است. از آنجا که در این پژوهش، مناب  فراترکیب،  

بلکه   نیست،  عل ی  نظریه  الزاماً  ولی  عل ی  ت اماً  هرچند 
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باک یا ابزارها مثل بوم  ام ها مانند منشور پروژه پی لیست چک 

می کسب  شامل  نیز  را  ناب  بوم  یا  این  وکار  روش  شود، 

های فرامطالعه  پژوهش در شاخه فراترکیب از مج وعه روش 

 گیرد. قرار می 

 الگوی مورد استفاده برای فراترکیب 

این پژوهش،   انجام  برای  الگوی مختار  اینکه  به  توجه  با 

است، در    109و باروسو   108ای سندلوسکی الگوی هفت مرحله 

شود. تعیین  شده در این پژوهش معرفی می ادامه، مراحل طی 

مدل  برخی  در  مطالعات،  و خروج  از  معیارهای ش ول  ها 

نوبلت  مدل  در  هیر   110ج له  سنتزپژوهی    111و  مدل  و 

اولیور 112گاف  توما،   113،  به 114و  گام مستقل  ،  عنوان یک 

تعریف شده است. از آنجا که در مدل سندلوسکی و باروسو  

این گام در بطن گام اول قرار دارد، به دلیل اه یت این بخش،  

، گام یک به صورت بازشده و در دو بخش ن ایش  1شکل  در  

داده شده است که بخش دوم گام اول، تعیین معیارهای ورود  

 . و خروج مطالعات است 
 

 
 ( 2006و باروسو )  ی سندلوسك بی فراترک  یاهفت مرحله  یالگو -1شكل 

 

پژوهشی   رویکرد  بر  مبتنی  پژوهش  این  مج وع،  در 

وترکیب انجام گردید. در کیفی با اتخاذ استراتژی تجزیه

ن ودن این استراتژی، برای مرحله گردآوری و  ع لیاتی

داده روش  گزینش  از  مرور    115ایکتابخانهها  و 

ها، وتحلیل و ترکیب داده، برای مرحله تجزیه116مندنظام 

از   فراترکیب،  روش  اجرای  برای  فراترکیب،  روش  از 

ای سندلوسکی و باروسو، برای طی الگوی هفت مرحله

برای  پیاده و  کدگذاری  تکنیک  از  الگو  این  سازی 

نرم پیاده ابزار  از  تکنیک  این  افزاری  سازی 

 استفاده شد.  117ای کیودیمکس

 های تحقیقگزارش فرایندی و یافته

و   پژوهش  انجام  فرایندی  گزارش  بخش،  این  در 

 شود.های آن، به تفکیک ارائه مییافته

 گزارش فرایندی پژوهش

 نمودن سؤالات پژوهشگام اول: مشخص

کند که در این پژوهش پاسخ به سؤالاتی را دنبال می 

 پایان بخش مقدمه به تفکیک بیان شده است. 

در   شده  درج  معیارهای  برای 2جدول  ه چنین،   ،

 انتخاب مطالعات تعیین گردید.

 

ب یفراترک ندیورود به فرا یانتخاب مطالعات برا یارهایمع -2جدول   

 

جست  مند متون گیری یا شناسایی و بررسی نظام گام دوم: نمونه  تعداد  براسا،  اولیه،  از    196وجوی  اعم  مورد، 

              
          

               
    

          
       

        
     

        
          

       
              

                      
           

              
        

           
        

          

      
              

       
       

                                                     

 معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب و استخراج اطلاعات ش اره

 شناسی یک پدیده مشخص قابل اتصال به مفاهیم بنیادی ع لیات فرهنگی باشد. کننده ساختار هستیمعرفی 1

 در میدان ع ل آزمون شده باشد.  2

 شکل ع لی و مست ر مورد استفاده قرار گرفته باشد. ای از علوم بهدر شاخه 3

 نخبگان عل ی و ع لی، معرفی و تأیید شده باشد. )مقبول نخبگان عل ی و ع لی باشد.( توسط  4

 های نرم و انسانی باشد. های نرم و انسانی یا قابل انطباق و تطبیق با موقعیتبرای موقعیت 5

 های کلیدی این نگرش را تأمین کند. ای باشد یا شاخصمبتنی بر نگرش سیست ی یا رویکرد شبکه 6
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شناسی، روش، مدل، الگو، تکنیک و ابزار تعریف و  روش 

ابتدای بخش  اجرای پروژه در نواحی چهارگانه  ای که در 

پیشینه تحقیق ذکر گردید، شناسایی شد. این موارد با مطالعه  

است،   اج الی  معرفی  حد  در  که  زیرعنوان  و  عنوان 

غربالگری شده و بخشی از این موارد برای مطالعه کلیات  

، مراحل غربالگری  2شکل مدل انتخاب گردید. در ن ودار 

 و تعداد ورودی و خروجی هر بخش درج شده است. 

 وجو و انتخاب مطالعات مناسب جست گام سوم:  

و   2شکل  های  شده، طی گام در این گام، موارد شناسایی 

 .غربالگری شد   2جدول  براسا، معیارهای ذکرشده در  

 

 
 بیمطالعات فراترک نشیگز یهاگام -2شكل 

 

مدل  مج وع  بررسی از  معیارهای  های  براسا،  شده، 

 مدل منتخب درج شده در    10،  2جدول  

، برای ورود به گام استخراج اطلاعات و انجام  1  جدول 

 فرایند تلفیق و ترکیب، انتخاب شد.  

 مطالعات   استخراج اطلاعات از   : گام چهارم 

جست  براسا،  فراترکیب،  اجرای  اولیه،  برای  وجوی 

روش  از  اعم  متعددی  الگو،  موارد  مدل،  روش،  شناسی، 

تکنیک و ابزار تعریف و اجرای پروژه شناسایی شد. پس از  

 شده در    مدل ذکر   10طی مراحل مختلف غربالگری،  

برای ورود به فرایند مطالعه ع یق و کدگذاری    1  جدول 

های منتخب  انتخاب گردید. سپس، مناب  متنی مرتبط با مدل 

از چند    32دقت مطالعه شد و  به  کد احصاء گردید. پس 

مرحله غربالگری برای حذف کدهای ضعیف یا تکراری و  

عدد کد باز که به    12سازی آنها، در نهایت  ادغام و خلاصه 

فراز و گزاره از متون منب  نسبت داده شده بود، برای   289

این   ماند.  باقی  فرایند  ع لیات    12ادامه  هستارهای  کد، 

یافته  بخش  در  که  ارائه شده  فرهنگی است  پژوهش  های 

 است. 

 ها و ترکیب یافته تحلیل    : گام پنجم 

برای خلق یک نظریه یا تولید یک مدل با استفاده از روش  

باز  کدگذاری  مرحله  از  پس  است  لازم  ،  118فراترکیب، 

محوری  انتخابی   119کدگذاری  کدگذاری  سپس  یا    120و 

نظری  این    121کدگذاری  در  پژوهشگر  انجام شود. تلاش 

مرحله، استخراج کدهای باز یا اولیه با هدف شناسایی و  

تعریف هستارهای یک ع لیات فرهنگی بوده است. از آنجا  

سازه  به  کدها  این  شکل که  فرهنگی  های  ع لیات  دهنده 

اشاره دارد، بیش از آنکه آنکه تبیینی باشد، توصیفی است و  

 بیش از آنکه مصدری باشد، اس ی است. 

مفهومی   واکاوی  در  نوشتار  این  مأموریت  به  عنایت  با 

فعالیت فرهنگی مبتنی بر هستارهای ع لیات فرهنگی، در  

فراترکیب   انتخابی  و  محوری  کدگذاری  مرحله  متن،  این 

شود و صرفاً به معرفی هستارهای احصاشده و  گزارش ن ی 

بخشی از تشریح و تبیین و تحلیل این هستارها، متناسب با  

شود. تشریح مراحل کدگذاری  مأموریت مذکور پراخته می 
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ارائه   هدف  با  که  دیگری  مقالات  در  نظری،  و  محوری 

شناسی ع لیات فرهنگی تدوین  بندی ساختار هستی صورت 

 یافته، به طور کامل تبیین شده است.  

   ها یافته   سنجی اعتبار  کیفیت یا   : کنترل گام ششم 

روش   با  پژوهش  این  کدگذاری  محتوای  روایی  روایی 

با    122کیفی  ابزار، روش، فرایند و فراورده  با تأیید تناسب 

نظر تأمین گردید. برای سنجش  هدف، توسط دو صاحب 

استفاده شد. برای این منظور    123پایایی نیز از ضریب کاپا 

متون توضیحی منتخب در اختیار یک خبره آشنا با موضوع  

پژوهش و روش قرار گرفت و از ایشان درخواست گردید  

انجام   فرایند کدگذاری را  تلفیقی،  تولید یک مدل  نگاه  با 

 دهند. 

تطابق  بررسی  از  توجیهی  پس  مذاکرات  و  تغایرها  و  ها 

شده  پژوهشگر و کدگذار ارزیاب، تعداد کدهای باز تعریف 

درج و مبنای محاسبه ضریب    3جدول  توسط دوکدگذار در  

 .  کاپا قرار گرفت 
 

 اطلاعات تطبیق مفهومی کدگذاری پژوهشگر و ارزیاب در فراترکیب -3جدول 

 کدگذار )پژوهشگر( نظر 
 

 بله  خیر  مج وع

11 2B:  9A:   بله 

 خیر   :0D:  3C 3 نظر بازکدگذار )ارزیاب(

 مج وع 12 2 14
 

𝛼 = توافقات  مشاهده شده =  
𝐴 + 𝐷

𝑁
=  

9 + 0

14
=  0.643 

 

𝛽 = توافقات  تصادفی

=
𝐴 + 𝐵

𝑁
×

𝐴 + 𝐶

𝑁
×

𝐵 + 𝐷

𝑁

×
𝐶 + 𝐷

𝑁

=
11

14
×

12

14
×

2

14
×

3

14
= 0.021 
  

𝜅 =
𝛼 − 𝛽

1 − 𝛽
=

0.643 − 0.021

1 − 0.021
= 0.635 

 

است    0/ 6شده بیش از  جا که ضریب کاپای محاسبه از آن 

و در بازه توافق معتبر قرار دارد، پایایی کدگذاری پژوهش  

 تأمین شده است. 

 ها  : ارائه یافته گام هفتم 

ارائه   به  و  است  فراترکیب  هفتم  گام  شرح  بعد،  بخش 

شده در گام    های پژوهش، متناسب با سه سؤال مطرح یافته 

 پردازد. می یک  

 های پژوهش یافته 

وار و در  شده به صورت فهرست   ابتدا هستارهای احصا 

گردد، سپس ض ن شرح اج الی  قالب درختواره معرفی می 

 شود. هر هستار، ظرفیت شناسگی آن تحلیل می 

 هستارهای عملیات فرهنگی 

درج    4جدول  فهرست هستارهای ع لیات فرهنگی، در  

 شده است. 
 

 فهرست هستارهای عملیات فرهنگی -4جدول 

 هستارهای عملیات فرهنگی ردیف  هستارهای عملیات فرهنگی ردیف

 مجری  7  مسئله  1

 محصول  8  راهبرد  2

 ( سازیبهرهپردازی ) محصول 9    فمنا 3

 مخاطب  10  مناب  4

 ( برداریبهرهورزی )محصول 11  افزارها  5
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 هستارهای عملیات فرهنگی ردیف  هستارهای عملیات فرهنگی ردیف

 ارزش 12  ها  عرصه 6

هستارهای   یا  فراترکیب  کدهای  یک  سطح   نشان داده شده است.  3شکل ع لیات فرهنگی، در درختواره 
 

 
 هستارهای عملیات فرهنگی -3شكل 

 

 هستارها 124شرح اجمالی و تحلیل شناسگی

تعداد قابل اعتنایی از تعاریفی که امروز در علوم تجربی  

می مطرح  مدیریتی  خصایص  و  از  مرکب  شود، 

از  هر کدام  هاست. بدین معنا که  فرد پدیدهغیرمنحصربه

مورد نظر   دهیمعرِّف پد  یی به تنهاخصایص مطرح شده،  

کننده  و معرفی  دهیخاصه آن پد  ، مج وع آنها  ی ول  ،ست ین

. در این واکاویِ مفهومی نیز تلاش شده است با است آن  

هستی از  برگرفته  خصایصی  ع لیات  ترکیب  شناسی 

فعالیت   برای  ت ایز  قابل  تصویری  فرهنگی  فرهنگی، 

ترسیم گردد. بر ه ین اسا،، هستارهای احصاشده برای  

ت ییزبخشی   قابلیت  حیث  از  باید  فرهنگی  ع لیات 

که    فعالیت فرهنگی از غیر آن تحلیل شود. هستارهایی

های  توان به عنوان شناسهواجد این قابلیت باشند را می

 م یز فعالیت فرهنگی معرفی ن ود.

که مفهوم  باید توجه داشت  نیز  نکته مقدماتی  این  به 

دامنه   مصداقی،  تطابق  حیث  از  فرهنگی  فعالیت 

تا  گسترده فرهنگی،  ع لیات  یک  خرد  اجزای  از  ای 

های متعدد و متنوع فرهنگی را شامل  ترکیبی از ع لیات

شود. به عبارتی، مفهوم فعالیت فرهنگی، هر نوع اقدام می

دهد. لذا،  فرهنگی در هر سطح و مقیاسی را پوشش می

در حالی که یکی از مصادیق فعالیت فرهنگی، ع لیات  

فرهنگی است، اقدامات ذیل یک ع لیات فرهنگی را نیز  

 توان فعالیت فرهنگی نامید. می

در ادامه، شرح اج الی و تحلیل شناسگی هستارها ارائه  

 شود: می

 مسئله

بن خاستگاه  مبدأ    ن یتریادیمسئله،  است.    ات یع لو 

نباشد، فاقد  ینیکه ناظر به مسئله مشخص و مع یاتیع ل

و   یلانیاست و به اقدام ب  ریناپذهیو توج  انی بنیاعتبار، ب

اگر مسئله فرهنگی را به    است.  ترکینزد  یصرفاً گزارش

معنای اختلال ناشی از نبود آنچه باید باشد و بود آنچه  

نباید باشد، در مسیر پیشرفت، فراگیری، پایداری و تعینّ  
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و تبلور حقیقی یک اندیشه و فرهنگ بدانیم، هر فعالیتی 

فرهنگی   فعالیت  کند،  نوع مسئله ک ک  این  به حل  که 

 است. 

اهداف   به  ناظر  ت ایزِ  وجه  مسئله،  توصیف،  این  با 

، فعالیتی که به تحقق اهداف  فعالیت است. بر این اسا،

خرد و کلان یک اندیشه و فرهنگ یا حل مسائل فراروی  

پردازد، فعالیتی فرهگی است. لذا فعالیت فرهنگی  آن می

ای وسی  از حل مسائل عینی و انض امی نظیر در دامنه

قانون افزایش  یا  مطالعه  میزان  حل  کاهش  تا  گریزی 

 مسائل کلان و غایی آن فرهنگ امتداد دارد. 

را ملاک   عامل  نیت  و  انگیزه  ت ایز، هدف،  این وجه 

ها با هر قالب و روشی  داند. با این معیار، فعالیت ت ییز می

که انجام شود، اگر به منظور پیشرفت فرهنگی یک جامعه  

است.   فرهنگی  فعالیت  باشد،  فرهنگ  یک  پیشرفت  یا 

مثال،   مقطعبرای  در  یک    یفرهنگ  شرفت یپ   ،یچنانچه 

آن، قل رو  گسترش  و  فرهنگ  یک  پیشرفت  یا   جامعه 

اقدام بر  باشد،   یاقتصاد  ای  یصنعت   ،یع ران  یمتوقف 

 گیرد. قرار می یفرهنگ فعالیت  زمرهآن اقدام در انجام 

 منافع 

ستانده هر  از    یامناف ،  و  فراتر  مرکزی  هدف مسئله 

  ت یفعال مناف  را ملاک ت ییز . اگراست اصلی ناظر به آن 

به نحوی بر که    یتیفعالاز غیر آن قرار دهیم، هر    یفرهنگ

آن مؤثر باشد، حل مسائل    ایک فرهنگ ی اهداف  تحقق  

حتی اگر اساساً برای چنین آثار و نتایجی طراحی و اجرا  

 نشده باشد، فعالیت فرهنگی است. 

را   فرهنگی  فعالیت  معنایی  دایره  م یزه،  وجه    بهاین 

دهد که هیچ فعالیتی خارج از این  ای گسترش میگونه

ن ی قرار  توجهدامنه  تلاشگیرد.  اولویت  و  در ها  ها 

مسائل  حوزه حل  بر  مت رکز  موضوعی،  مختلف  های 

نیست.    ه ان حوزه است و طبیعتاً حل مسائل فرهنگ 

ای که  ای در هر حوزهها برای هر مسئلهولی نتیجه تلاش 

آن تلاش  که  مکتبی  یا  اهداف فرهنگ  تحقق  بر  باشد، 

جا  شود هم تأثیرگذار است. لذا از آن ذیل آن تعریف می 

بر   تشکیکاً  فعالیتی  نوع  هر  فرهنگی،  هر  قل رو  در  که 

ت ام   دارد،  اثر  فرهنگ  و  اندیشه  آن  اهداف  تحقق 

ها، فعالیت فرهنگی است، هرچند اثرش بر تحقق  فعالیت 

برانگیز  عیار باب تأملاهداف، ناچیز یا منفی باشد. این م 

نام فعالیت   به  با مفهومی  اعتنایی را در مواجهه  و قابل 

گشاید و مبتنی بر آن، دوگانه فعالیت فرهنگی  فرهنگی می

می رنگ  غیرفرهنگی  فعالیت  باختن،  و  رنگ  این  بازد. 

می ن ینشان  هستار  این  که  تفکیک دهد  معیار  تواند 

فعالیت فرهنگی از غیر آن باشد، چون اساساً هیچ غیریتی  

 پذیرد.ها ن یرا بین فعالیت فرهنگی و دیگر فعالیت 

 راهبرد 

ای است که مبتنی بر تحلیل و  منظور از راهبرد، نقشه

مشکل موقعیت  نشانهتعلیل  و  جان ایی  با  گذاری  زا، 

گر  اهدافی منتشر در توپوگرافی موقعیت مسئله، هدایت 

فعالیت  حل مسئله می ت ییز  را ملاک  راهبرد  اگر  شود. 

فرهنگی از غیر آن در نظر بگیریم، نوع مواجهه با مسائل  

و گزینش اهداف میانی، در فرهنگی بودن یا نبودن یک  

فعالیت مؤثر است. بر این اسا، هر فعالیتی که حل یک 

مسئله را با راهبردی مبتنی و متکی بر ساحات وجودی  

از   اعم  جامعه،  و  دنبال  انسان  کنش  یا  کشش  بینش، 

 کند، فعالیت فرهنگی است. می

 منابع

  یاجرا   ندیاست که در فرا   یزیمنظور از مناب  هر آن چ 

فعالیت  تول  یک  مستق  دیو  صورت  به    ای  میمحصول، 

در  شودیم  ل یتبد  میرمستقیغ مناب   نوع  که  آنجا  از   .

های فرهنگی، متنوع و متکثر است  ها و فعالیت ع لیات

منطقاً  ندارد،  وجود  آن  برای  محدودیتی  و  حصر  و 

از ن ی فرهنگی  فعالیت  ت ییز  ملاک  را  مناب   توان 

 غیرفرهنگی قرار داد.  

فعالیت  برای  مطرح  معیارهای  از  فرهنگیِ  یکی  های 

قدسی، طاهر و طیب بودن مناب  آن است. بر این اسا،، 

در تعریف مبتنی بر وجه سلبی، هر فعالیتی که مناب  آن 

توان فعالیت فرهنگی قدسی  طاهر و طیب نباشد را ن ی
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های فرهنگی قدسی، طاهر و نامید. هرچند برای فعالیت 

ناپذیر طیّب بودن منب ، یک اصل ضروری و شرط خدشه

که   عام،  معنای  در  فرهنگی  فعالیت  برای  ولی  است، 

گیرد، این معیار قابل  های غیرقدسی را نیز در برمیفعالیت 

 طرح نیست.  

در مج وع، نه از حیث نوع و جنس، نه از حیث کیفیت،  

منب ، ملاک ت ییز مناسبی برای تفکیک فعالیت فرهنگی  

 از فعالیت غیرفرهنگی نیست. 

 افزارها

تفک تبد  کیملاک  افزارها،  از    است.   یشوندگ لیمناب  

بر    یول  شوند،یبه کار گرفته م  ،اقدام  ندیافزارها در فرا

  م یافزارها به سه دسته تقس.  شوندین   لیخلاف مناب ، تبد

نرم:  شودیم سخت مغزافزارها،  و    افزارها. افزارها 

ذکر نیز  توضیحات  افزارها  مورد  در  مناب ،  برای  شده 

ت ییز  صدق می  برای  مناسبی  معیار  نیز  افزارها  لذا  کند. 

 فعالیت فرهنگی از غیرفرهنگی نیست. 

 ها عرصه

در  حرکت و ع ل است.    یهادانیها، ممراد از عرصه

تقسیم زمان   ها بندی، عرصهیک  اقتضا  یمکان  ،یبه    یی و 

  ا یساعت   خ، یتار ،ی. منظور از عرصه زمانشودیم میتقس

زمان اقدام  یایدامنه  که  م  یاست  عرصه  ردیگ ی انجام   .

می معرفی  را  اقدام  جغرافیایی  دامنه  نیز  که  مکانی  کند 

می  بر  در  را  دیجیتال  فضای  یا  فیزیکی  گیرد.  ساحت 

عرصه اقتضایی هم برای مواردی است که اقدام، مشروط  

بر تحقق شرایطی که الزاماً به زمان و مکان معینی اشاره 

 شود. ندارد، انجام می 

فعالیت  از  برخی  که  است  این  فرهنگی  واقعیت  های 

عرصه برای  صرفاً  حجم کشور  و  خاص  مکانی  های 

های زمانی مشخص، تعریف  بسیاری نیز بر مبنای عرصه

می طراحی  فعالیت و  تعبیری  به  و  مناسبت شوند    های 

آمیز شاید برخی فعالان و  محور هستند. این حصر اغراق

فعالیت   که  برساند  باور  این  به  را  ناظران غیرمتخصص 

های زمانی مشخص فرهنگی فعالیتی است که در عرصه

های  های دینی و ملی و محلی یا در عرصهمانند مناسبت 

آمفی مانند  خاص  یا  مکانی  تفریحی  اماکن  و  تئاترها 

شود. با این وصف، عرصه نیز مانند برگزار میورزشی  

منب  و افزار، ملاک مناسبی برای ت ییز فعالیت فرهنگی  

 از غیرفرهنگی نیست. 

 مجری

موقع  یادامنه  ،یمجر مالک  صاحبان    ت،ی از  کارفرما، 

چاره حاممسئله،  و  مدکنش  ،یگر  تا    اتیع ل  ریساز، 

مشروط    شود،یرا شامل م  یکنشگر، در هر سطح و شأن

متناظر،    ی واجد خاستگاه مشترک ع ل و آگاه  نکه یبر ا

درون  یختگیخودانگ التزام  ع ل  یو  انجام  باشد.    اتیبه 

 است.  یسازبهره ای یدازپرعامل محصول ،یمجر

را  باشد  اجرا  برای  انسانی  اراده  فاقد  که  فعالیتی  هر 

توان فعالیت فرهنگی نامید. ولی این بدان معنا نیست  ن ی

باشد،  اجرا  برای  انسانی  اراده  دارای  که  فعالیتی  که هر 

یا   مجری  اسا،، وجود  این  بر  است.  فرهنگی  فعالیت 

اراده انسانی برای اجرای یک فعالیت، معیار ت ییز فعالیت  

 فرهنگی از غیر آن نیست. 

 محصول

ارزش    نیاست که تأم  ی زیآن چ  ،یخروج  ایمحصول  

در  یبرا به  وابسته  است   افتیمخاطب،  آن  مصرف  .  و 

 125بندی به دو شاخه کالاها ترین طبقه محصول در ع ومی

شود. برای کالا و خدمت تا هفت تقسیم می   126و خدمات 

تفاوت از ج له قابلیت ل س، انتقال مالکیت، پیوستگی  

کننده ذکر شده است. در مج وع،  زنجیره و تعامل مصرف

به نظر پژوهشگر، ملاک تفکیک کالا از خدمت را باید  

در نسبت ماهیتیِ محصول و ع ل تولید یافت. در مورد  

محصول   ماهیت  از  متفاوت  تولید  ع ل  ماهیت  کالا، 

و  محصول  ماهیت  بین  خدمت،  مورد  در  ولی  است. 

ت، ماهیت ع ل تولید تفاوتی وجود ندارد. یعنی در خدم

ه ان ع ل یا مج وعه اع ال تولید خدمت، خودِ خدمت  

دامنه  محصول  مصداق،  حیث  از  بنابراین،  است. 

شود و هر نوع خروجی از افعال  ای را شامل میگسترده
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توان  ای از افعال و اع ال ما را میما و حتی بخش ع ده

 محصول نامید. 

آن  تب   به  و  خدمت  معنایی  ش ولیت  به  عنایت  با 

محصول  گفت  بتوان  شاید  محصول،  معنایی  ش ولیت 

یکی از مفاهی ی است که پس از مفهوم »شیء« یا »چیز«،  

های مرتبط  ای را برای موجودیت دایره مصادیق گسترده

 دهد. با انسان پوشش می

های تفکیک فعالیت فرهنگی  به هر تقدیر، یکی از ملاک 

از غیر آن، صورت و قالبِ خروجی یا محصول فعالیت  

که   است  فعالیتی  فرهنگی  فعالیت  معنا،  بدین  است. 

دایره   در  قالب،  و  صورت  حیث  از  آن  خروجی 

و   کالا  از  اعم  فرهنگی،  مألوف  و  معروف  محصولات 

موسیقی،   کنسرت  فیلم،  نشریه،  کتاب،  نظیر  خدمت، 

 ، سخنرانی و... قرار داشته باشد. تئاتر، ن ایشگاه

 رسانی(پردازی )بهره محصول

است.  محصول  فعالیت  مجری  اصلی  ع ل  پردازی 

زنجیره  محصول  به  ناظر  ع ومی  معنای  در  پردازی 

بر   مشت ل  تحو  ،یمعرف   د،یتولمحصول،  و    لیفروش 

، م یزه دقیقی برای تفکیک فعالیت  محصول به مخاطب 

فرهنگی از غیرفرهنگی نیست. چرا که این زنجیره برای  

قابل   غیرفرهنگی  و  فرهنگی  از  اعم  محصولات  ت ام 

محصول است.  اختصاصی،  مشاهده  معنای  در  پردازی 

نظیر  مخاطب،  به  فرهنگی  خدمت  ارائه  با  متناظر 

تدریس  و  ن ایش  موسیقی،  اجرای  مشاوره،  سخنرانی، 

توان به عنوان م یزه فعالیت فرهنگی از غیر آن  و... را می

در  فعالیت،  نوع  این  که  آنجا  از  منتهی  گرفت.  نظر  در 

هنگی قرار دارد، تکرار آن به عنوان نوع  زمره خدمات فر

می تعریف  تشتت  و  تداخل  به  در فعالیت،  لذا  انجامد. 

محصول ن ی مج وع،  را  شناسه  پردازی  عنوان  به  توان 

 م یزه برای فعالیت فرهنگی منظور ن ود.

 مخاطب

است.   فرهنگی  فعالیت  گرانیگاه  و  مرکز  مخاطب، 

  فعالیتاست که    یانسان  ی، عنصردر یک معنا  مخاطب 

از سویی دیگر،    .شودیانجام م بر او    ریتأث  یبرا  یفرهنگ

فعالیت   که محصول  انسانی است  را  مخاطب، عنصری 

برا  آگاهانه هدف ند،  ن  یو    یارزش  افت یدر  ای  ازیرف  

 د. کنیمشخص مصرف م

محور، فعالیت فرهنگی الزاماً ناظر  در رویکرد مخاطب 

شود. در این رویکرد، وجه به مخاطب انسانی تعریف می

 م یزه، نوع و موضوع مسئله نیست؛ بلکه چنانچه اقدامی

فارغ   ،یاهر نوع مسئله یو اجت اع یناظر به وجوه انسان

مس و  موضوع  زمره    ریاز  در  اقدام  آن  شود،  انجام  آن 

گیرد. لذا چنانچه حتی برای حل  فعالیت فرهنگی قرار می

یک مسئله فنی و صنعتی، اقدامی در ارتباط با انسان و  

جامعه و ساحات مرتبط با آن انجام شود، آن اقدام در  

 های فرهنگی قرار دارد.  زمره فعالیت 

که   است  فعالیتی  فرهنگی  فعالیت  وصف،  این  با 

مشخصاً برای تأثیر بر ساحات بینشی، کششی یا کنشی  

عنصری انسانی و به منظور تخاطب مستقیم یا غیرمستقیم 

می انجام  او  فاقد با  فعالیتی  اگر  معیار،  این  در  شود. 

و  طراحی  تخاطب،  این  برای  یا  باشد  انسانی  مخاطب 

 اجرا نشود، فعالیت فرهنگی نیست.

 ( یبردار)بهره  یورزمحصول

مخاطب است و متناظر با    یع ل اصل  ،یورزمحصول 

 د،یعبارت است از: شناخت، خر  ،یپردازشئون محصول

 و مصرف محصول.  افت یدر

به   ناظر  غالباً  فرهنگی،  فعالیت  از  ع ومی  تلقی 

رسانی است. به تعبیری، اقدامات س ت  های بهرهفعالیت 

دهند. افاده فرهنگی را در زمره فعالیت فرهنگی قرار می

های س ت استفاده و  ولی باید توجه داشت که فعالیت 

در  شرکت  نظیر  فرهنگی،  محصول  مصرف  مشخصاً 

کنسرتاکران سخنرانی،  جلسات  تئاتر،  های  های 

موسیقی، ت اشای فیلم، مطالعه کتاب و نشریه، بازدید از  

های هنری و... نیز نوعی فعالیت فرهنگی تلقی  ن ایشگاه

راستای مصرف می در  که  فعالیتی  اسا،،  این  بر  شود. 

فرهنگی   و خدمات  کالاها  از  اعم  فرهنگی  محصولات 
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 انجام شود، فعالیت فرهنگی است. 

دیگر   به  نسبت  م یزه  این  که  داشت  توجه  باید 

قرار  شناسه متفاوت  و سویی  در ساحت  های ذکرشده، 

شناسه نوشتار،  این  که  آنجا  از  واکاوی  دارد.  و  گزینی 

مفهومی فعالیت فرهنگی را ناظر به ساحت افاده دنبال 

این شناسه در بخش ج  می نتیجهکند،  گیری، بندی و 

شناسه زمره  معرفی  در  فرهنگی  فعالیت  م یزه  های 

 شود. ن ی

 ارزش 

تعر به محصول  ناظر  معنا  شودیم  فیارزش،  به   یو 

تأم  ت یظرف در  و   ازها،ین  نیمحصول  انتظارات 

بنابرامصرف  ایمخاطب    یهات یمطلوب است.    ن،یکننده 

برا ارزش  تول  یخلق  معادل  عرضه    دیمخاطب،  و 

ن  یمحصول آن،  مصرف  واسطه  به  که  از   یازیاست 

  ت ی وبمطل  یمخاطب نوع  یاو برآورده شود و برا  یازهاین

  ی برا  ینیآفرکند. کارکرد ارزش، رغبت   جادیا  ت یو رضا

  و مصرف محصول است.  افت یدر  ی مخاطب در راستا

ن ی خریداری  محصولی  هیچ  اینکه بنابراین،  مگر  شود 

 یدیدر هر خر  یشتردارای ارزش باشد. در واق ، هر م 

  ی داریرا خر  محصولیارزش است و اگر  خرید  به دنبال  

دریافت  به    ،کندیم که    ی ارزشدلیل  مصرفاست   از 

ف  محصول است.  (  1393)  127کاتلر   پ ی ل یمتصور 

ا  »محصول« تعرنیرا  »کندمی  فیگونه  هر   محصول: 

در بازار عرضه    ازین  ایخواسته    نیمأت  یاست که برا  یزیچ

   .شود«یم

اینجا طبقه نیازها و ارزشدر  آن در بندی  های متناظر 

کننده است. چه بر  ت ییز فعالیت فرهنگی از غیر آن تعیین

، چه مبتنی بر 128اسا، هرم سلسله مراتب نیازهای مازلو

های  ها و مدل یا نظریه  130ویلیام گلاسر  129نظریه انتخاب

بندی را انجام دهیم، فعالیتی که خروجی  دیگر این طبقه 

امنیت،   و  ای نی  بیولوژیک،  نیازهای  رف   از  فراتر  آن، 

هایی ناظر به نیازهای تعلق، تعامل، رشد، قدرت،  ارزش

کند،   تأمین  انسانی  مخاطب  برای  را  و...  تفریح  آزادی، 

 فعالیت فرهنگی است.  

این وجه م یزه، فعالیت فرهنگی را در شکل و صورت 

ن ی محصور  برای  محصول،  حاصله  نتیجه  بلکه  کند؛ 

می قرار  ت ییز  ملاک  را  مصرف  مخاطب  اگر  لذا  دهد. 

یا   انگیزشی  بینشی،  نیازهای  فعالیت،  یک  محصولِ 

مهارتی مخاطب را تأمین کند یا حتی ظرفیت تأمین آن 

 را دارا باشد، فعالیت فرهنگی است. 

 گیریبندی و نتیجهجمع

ع لیات   هستارهای  ظرفیت شناسگی  تحلیل  براسا، 

از   مسئله،    12فرهنگی،  هستارِ  پنج  احصاشده،  هستار 

راهبرد، محصول، مخاطب و ارزش، قابلیت شناسه بودن  

این  تعریفی  ساختار  مقابله  و  تحلیل  منتهی  دارند. 

دهد که اولاً، شناسه »مسئله« ع یقاً از  ها نشان میشناسه

حیث معنایی به هدف گره خورده است. بدین صورت  

اهداف  س ت  به  حرکت  مسیر  در  اساساً  مسئله  که 

یابد. اگر هدفی در کار  کند و تشخص مین ایی میرخ

مسئله واژهنباشد،  در  لذا  نیست.  کار  در  نیز  یابی  ای 

میشناسه دوواژهها،  ترکیب  از  تکتوان  ولی  جهتیِ  ای 

 مسئله« به جای مسئله استفاده کرد. -»هدف

قرابت   از  »مخاطب«  و  »راهبرد«  شناسه  دو  ثانیاً، 

ساختاری و معنایی محک ی برخوردارند. بدین صورت 

که هر دو بر ساحات بینشی، کششی و کنشیِ مخاطب  

این دو شناسه،   با تج ی  دقایق  لذا  انسانی تکیه دارند. 

تر است. بنابراین از آنجا ادغام آنها در یک شناسه منطقی

کنشی،   و  کششی  و  بینشی  ساحات  توأمان  تکوین  که 

مخاطب« جایگزین  -مختص انسان است، شناسه »انسان

 شود. این دو شناسه می

 ده یذاتاً در هم تنثالثاً، دو شناسه »محصول« و »ارزش«  

تعب به  عج  تر،قیدق  ریو  هم  بهاست   نی در  که  گونه.  ای 

یابد و محصول، بدون  ارزش، بدون محصول تحقق ن ی

- ارزش، موضوعیت ندارد. از ه ین رو، شناسه »محصول

 شود. ارزش« به عنوان شناسه معادل تعریف می

می را  ذیل  شناسه  سه  توصیف،  این  عنوان  با  به  توان 
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های ت ایزبخش فعالیت فرهنگی از غیر آن معرفی شناسه

 ن ود: 

و  همسئل-هدف (1 خرد  اهداف  تحقق  به  که  فعالیتی   :

آن  فراروی  یا حل مسائل  اندیشه و فرهنگ  کلان یک 

 پردازد، فعالیتی فرهنگی است. می

که    یتیفعال  ی فرهنگ  ت یفعال:  مخاطب-انسان (2 است 

  یکنش   یا  یکشش  ،ینشیبر ساحات ب  ریتأث  یمشخصاً برا

با او    میرمستقیغ  ای  میتخاطب مستق  درو    یانسان  یعنصر

 .شودیانجام م

که    یتیفعال  یفرهنگ  ت یفعال:  ارزش-محصول (3 است 

ح   ی خروج از  در    ثیآن  قالب،  و    دایره صورت 

فرهنگ مألوف  و  معروف  کتاب،    رینظ  یمحصولات 

و... قرار    یسخنران  شگاه،ی تئاتر، ن ا  ،یقیموس  لم،یف  ه،ینشر

باشد مهارتی  ی، نشیب   یازهای نیا    داشته  یا   انگیزشی 

 . کند نیمخاطب را تأم

شناسه از  کدام  هر  دو حالت  های سهبرای  فوق،  گانه 

تحقق.   الزام  عدم  دو،  تحقق؛  الزام  یک،  است:  متصور 

اطلاق   برای  نظر  مورد  شناسه  چنانچه  که  معنا  بدین 

الزام تحقق  به یک فعالیت لازم باشد،  فعالیت فرهنگی 

فعالیت  اطلاق  برای  شناسه  آن  چنانچه  و  است،  حاکم 

تحقق   الزام  عدم  نشود،  داده  تشخیص  لازم  فرهنگی 

م برای یجاری  مختلفی  تعاریف  اسا،،  این  بر  شود. 

فعالیت فرهنگی، با تغییر در وضعیت الزام و عدم الزام  

گیرد. از حیث حدی، در یک س ت،  هر شناسه شکل می

هر سه شناسه با الزام تحقق به شکل عطفی با یکدیگر 

با    ها شوند و در س ت حداقلی، ت ام شناسهترکیب می

ترکیب   یکدیگر  با  فصلی  شکل  به  تحقق  الزام  عدم 

شناسهمی از  یکی  حداقل  اینکه  بر  مشروط  ها  شوند، 

 محقق باشد.

بر   فرهنگی  فعالیت  تعریف  ن ونه،  باب  از  ادامه،  در 

صرفاً   و  عطفی  صرفاً  ترکیب  حدیِ  حالت  دو  اسا، 

گردد. واضح است که ترکیبات مختلف  فصلی، بیان می

 پژوهشگران دید هیو زاو کردیبر رو یمبتنها، این شناسه

موقعیت  جایابی  به  ناظر  اقتضائات  و  قابل  مختلف   ،

 است.  یبندو صورت فیتعر

شناسه عطفیِ  صرفاً  تعریف  در  فرهنگی  های  فعالیت 

گانه، بدین شرح است: فعالیت فرهنگی فعالیتی است  سه

که به تحقق اهداف خرد و کلان یک اندیشه و فرهنگ  

 ریتأث  یمشخصاً برا  وپردازد  یا حل مسائل فراروی آن می

 درو    یانسان  یعنصر  یکنش   یا  یکشش  ،ینشیبر ساحات ب 

مستق م  میرمستقیغ   ای  میتخاطب  انجام  او    و   شودیبا 

ح   ی خروج از  در    ثیآن  قالب،  و    دایره صورت 

فرهنگ مألوف  و  معروف  یا قرار    یمحصولات  دارد 

مهارتیبینشی،    یازهاین یا  تأم  انگیزشی  را    ن ی مخاطب 

 د.کنمی

شناسه فصلیِ  صرفاً  تعریف  در  فرهنگی  های  فعالیت 

گانه، بدین شرح است: فعالیت فرهنگی فعالیتی است  سه

که به تحقق اهداف خرد و کلان یک اندیشه و فرهنگ  

  ر یتأث  یمشخصاً برا  یاپردازد  یا حل مسائل فراروی آن می

 درو    یانسان  یعنصر  یکنش   یا  یکشش  ،ینشیبر ساحات ب 

مستق م  میرمستقیغ  ای  میتخاطب  انجام  او    یا   شودیبا 

صورت و قالب، در دامنه    ث یاز ح فعالیت  آن    یخروج

فرهنگ مألوف  و  معروف  یا قرار    یمحصولات   دارد 

مهارتی  یازهاین یا  انگیزشی  تأم  بینشی،  را    ن ی مخاطب 

 .کندمی

بر   علاوه  است،  ذکر  به  لازم  پایان  های  شناسهدر 

هستار   است،  »افاده«  ساحت  به  مربوط  که  ذکرشده 

به  برداربهرهیا    یورزمحصول » اینکه  بر  مشروط  ی« 

در زمره شناسه بیانجامد،  فعالیت  مصرف محصول  های 

که در    یتیفعالفرهنگی برای ساحت »استفاده« است. لذا  

فرهنگ  یراستا محصولات  و    یمصرف  کالاها  از  اعم 

فرهنگ تلقی    یفرهنگ  ت یفعال  نیز   انجام شود  ی خدمات 

 شود. می

 هاتی محدود

ا  یتیمحدود  نیترمهم انجام  در  پژوهشگر    ن یکه 
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 یهاپژوهش با آن مواجه بود، ک بود و در واق  نبود مدل

هست  ریفراگ  در  معتبر  تعر  یشناس یو  ساختار   فیو 

در حوزه    یاصل  ت یاست. اساساً محدود  یفرهنگ  اتیع ل

 است.  یو دانش  یافقر داده ،یفرهنگ  اتیع ل

 شنهاداتیپ

دو    شناسانه،یهست  یهاتلاش   رهیزنج شامل  حداقل 

  یاصل  یهات یموجود   ف یحلقه است: اول، احصاء و تعر

هستارها  ای تحل  ده؛یپد  یه ان  تب  لیدوم،  نظام    نییو 

مک ل این زنجیره،  .  هات یموجود  نیمناسبات حاکم بر ا

به تحلیل نتایج  بر  مبتنی  ج له    دست   های  از  آمده، 

 های مفهومی است. واکاوی

متکفل   نوشتار  این  شد،  بیان  مقدمه  در  که  ه انگونه 

 واکاوی مفهومی فعالیت فرهنگی مبتنی بر احصای انجام

شناسی ع لیات فرهنگی  شده در حلقه اول زنجیره هستی

است. در ه ین راستا، پژوهشگر، موضوعات زیر را برای  

پژوهش  بر هستارهای احصاانجام  مبتنی  در    هایی  شده 

می پیشنهاد  زنجیره،  ساختار    یبند»صورتکند:  این 

های مدیریت  ، »تولید مدل «یفرهنگ  فعالیت   یشناسیهست

اثرسنجی   و  ارزیابی  مدل  »تولید  و  فرهنگی«  ع لیات 

 فعالیت فرهنگی«. 
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