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ABSTRACT 
Introduction: Hamedan, as one of the important cities of the country, faces wide challenges in the urban 

management process. Mismanagement in the provision of services among urban areas, lack of spatial justice, 

physical-spatial heterogeneity, lack of transparency in providing plans and programs, and the increase in citizen 

problems related to this area have caused the problems of Hamedan city to increase. 

Research Aim: So that the continuation of the current process can face the city with serious crises at different levels، 
in this context، it seems necessary to address the challenges and limitations of urban governance. 

Methodology: The current research، with a descriptive-analytical method and in terms of practical and 

developmental goals، explains the challenges and limitations of desirable urban governance and presents practical 

strategies. The statistical community of the current research is made up of all the expert and excellent experts of 

Hamedan city management group، whose sample size was estimated to be 35 people. 

Studied Area: The geographical area of   this research is the city of Hamadan. 

Results :The analysis of the research findings was processed based on the mean test models in SPSS software and the 

SWOT strategy presentation model. 

Conclusion: The results indicate that the main challenges of desirable urban governance in Hamedan city include 

participatory factors، effectiveness and efficiency، and corruptive factors. The "SO Strategy" was identified as the 

most important strategy for desirable urban governance in Hamedan city. The main opportunities for Hamedan city in 

utilizing desirable governance strategies include changing the municipality's approach from a service-oriented 

institution to a social institution، adopting and promoting innovative technologies in municipal services across 

different areas of the city، emphasizing Hamedan's significance as a major city with a historical and touristic 

background، and conducting training programs to honor local authorities in the region. 
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 چکیده   
 نیخدمات در ب  در ارائه  تیریمواجه است. سوء مد یشهر تیریمد ندیدر فرآ یا گسترده یها کشور، با چالش شهرهای مهماز  یکیهمدان به عنوان مقدمه: 

 نی  با ا رتباطدر ا یمشکلات شهروند شیها و افزا ها و برنامه در ارائه طرح تیعدم شفاف ،ییفضا -یکالبد یها یناهمگون ،ییعدم عدالت فضا ،یمناطق شهر
 مشکلات شهر همدان شده است. شیحوزه سبب افزا

ه ا و  پرداختن به مساله چ الش  نهیزم نیمواجه کند که در ا یجد ییها با بحران زین یشهر را در سطوح مختلف تواند میکه ادامه روند حاضر  یبه طور: هدف

 .رسدیبه نظر م یضرور یامر یشهر ییحکمروا یهاتیمحدود

مطلوب  ییحکمروا یهاتیها و محدودچالش نیی، تبیاو توسعه یو از نظر هدف کاربرد یلیتحل-یفیپژوهش حاضر با روش توص ی تحقیق:شناس روش

ش هر هم دان    تیریمجموع ه م د   یکارشناسان خبره و ع ال  هیحاضر را کل قیتحق یجامعه آمار پردازد.یم یکاربرد یدهد و به ارائه راهبردهایقرار م یشهر
 زده شد. نینفر تخم 30ها تعداد حجم نمونه آن کهدهند یم لیتشک

 .باشدیپژوهش، شهر همدان م نیا ییایقلمرو جغرافقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 مورد پردازش قرار گرفت. SWOT یو مدل ارائه استراتژ SPSSدر نرم افزار  نیانگیآزمون م یهاپژوهش بر اساس مدل یهاافتهی لیتحلها: یافته

باشد که یو عوامل فسادزا م ییو کارا ی، اثربخشیشهر همدان شامل عوامل مشارکت یمطلوب شهر ییحکمروا یهاچالش نینشان داد مهمتر جینتانتایج:  

استفاده از  یشهر همدان در راستا یها فرصت نیدست آمد. مهمتر شهر همدان به یمطلوب شهر ییراهبرد حکمروا نیبه عنوان مهمتر SOراهبرد 
در  نینو یو ارتقاء فناور جادیا ،ینهاد اجتماع کیبه  ینهاد خدمات کیاز  یشهردار کردیرو رییتغ رینظ یشامل عوامل یشهر تیمطلوب حاکم یهاراهبرد
در  یآموزش یها دوره یو برگزار ،یو گردشگر یخیتار نهیشیشهر بزرگ با پ کیو توجه به همدان به عنوان  تیمناطق مختلف شهر همدان و اهم یشهردار

 .باشد یارباب رجوع در منطقه م میتکر یراستا

ژه یدوا ل :ک شهر همدان  ،SWOTمدل ، ، راهبردیشهر یها، چالشییحکمروا ها
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  مقدمه
 کنند درصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی می 60دهد که نزدیک به  های جهانی مانند بانک جهانی نشان می گزارش سازمان

(Demirgüç et al., 2022)  که اگر جمعیت ساکن در کشورهای آفریقایی و بعضی از کشورهای جهان سوم را به حساب نیاوریم
این تحولات صورت  (.Zhang, 2016: 243) رسد برای اکثر کشورهای جهان می درصد شهرنشین 70این میزان هم اکنون به 

 قرن بیستم به وضوح مشاهده کرد 60ریزی، نظریات توسعه و مدیریت شهری بعد از دهه  توان در عرصه برنامه گرفته را می

(Gillio, 2017). راهبردی، -ریزی ساختاری به سمت برنامهریزی جامع و متمرکز  ریزی شهری از رویه برنامه جایی که در آن برنامه
های مربوط به توسعه از فرآیند توسعه وابسته و متمرکز به سمت توسعه پایدار و نظریات و رویکردهای مربوط به  نظریات و نگرش

 (.Javid & Behzadfar, 2018: 7) مدیریت شهری از حالت متمرکز و بسته آن به سمت حکمروایی شهری تغییر رویه داده است

عنوان رویکرد جدیدی است که مدیریت آگاهانه ساختارهای حکومتی با قصد  این رویکرد در بحث تحولات مدیریت شهری به
هرچند در دهه گذشته در کشورهای در حال توسعه  (.Bibri & Krogstie, 2017:185) گیرد می های عمومی را در بر تقویت حوزه

های عمده به نهادهای مردم محور محلی  زدایی از وظایف و اختیارات دولتی و دادن نقشبه تبعیت از کشورهای غربی فرآیند تمرکز
ولی ضرورت توجه به چنین رویکردی و نهادینه سازی آن در بحث  (.Sharp, 2019) پذیری افزایش یافته است و فرآیند مشارکت

به علت شهرنشینی و شهرگرایی گسترده،  خصوص در کشورهای در حال توسعه های محلی به مدیریت شهری و توجه به حکومت
باشد.  خصوص حاکم بودن روند تمرکزگرایی و اقتدار مآبانه دولت بیش از پیش می وجود مشکلات عدیده در اداره امور شهرها و به

 هایی در عرصه مدیریتی های سنتی بوروکراتیک سبب گردیده گرایش به سمت سیستم کفایتی سیستم در حقیقت آشکار شدن بی
( که در آن تصمیمات بزرگ و کوچک با مشارکت کل ذینفعان عرصه مدیریتی یعنی مردم و Gao & Yu, 2020) صورت گیرد
گیری مدیریتی که شکل بارز آن همان  های خصوصی در کنار بدنه تصمیم های جامعه همچون احزاب و اصناف و بخش سایر بخش

 (.Crane et al., 2019) رویکرد حکمروایی شهری است صورت گیرد

نیم نگاهی به وضعیت مدیریت شهری در ایران نشان می دهد به دلایلی چون تمرکزگرایی، برون زا بودن برنامه ها و طرح 
های شهری اقتصاد رانتی ومبتن ی ب ر ن ف ت، مدیریت شهری در سیطره دولت است و مدام از مدیریت سیستمی و یکپارچه فاصله 

شهرنشینی، عقب ی و سلولی گرفتار آمده و همچنین از روند شهرنشینی و مسائل برآمده از این گرفته و در گرداب مدیریت بخش
های از بالا به پایین گرفتار گردیده است. از این رو اصلاح و بازنگری ساختار نظام مدیریتی در کشور و ها و نگرشمانده و در دیدگاه

های  ر م دیریت شهری ایران از رهیافتاقتصادی حاکم ب - ری اجتماعیهای ضروب ا تحولات نوین و شرایط و ویژگیتطابق آن 
مسائلی که مدیریت شهرهای امروز را دچار (. 3 :13۹1)رضایی و شمشیری، موثر در اصلاح و ارتقای مدیریت شهرها بهره برد

ضا برای منابع و خدمات، لزوم باشد که در کنار روند شتابان افزایش جمعیت و تقاای متعددی کرده است این موضوع میه چالش
ای که نیازمند بازبینی و تحول در  (، مقولهCech, 2018) تأمل و تغییر در نوع مناسبات با مردم و محیط را ضروری ساخته است

ه ها و همچنین نحوه مواجهه و ارتباط با بازیگران مختلف عرصها و نحوه حل آن روابط و ساختارها، نگاه جدید به مسائل و چالش
ولی ضرورت توجه به چنین رویکردی و نهادینه سازی آن  (.Mandeli, 2019) باشد اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در شهرها می
خصوص در کشورهای در حال توسعه به علت شهرنشینی و شهرگرایی  های محلی به در بحث مدیریت شهری و توجه به حکومت

خصوص حاکم بودن روند تمرکزگرایی و اقتدار مآبانه دولت بیش از پیش  رها و بهگسترده، وجود مشکلات عدیده در اداره امور شه
های سنتی بوروکراتیک سبب گردیده گرایش به سمت  کفایتی سیستم حقیقت آشکار شدن بی (. درParnell, 2016: 531) باشد می

تصمیمات بزرگ و کوچک با ( که در آن Kalimullah & Nour, 2017:18) هایی در عرصه مدیریتی صورت گیرد سیستم
های خصوصی در کنار  های جامعه همچون احزاب و اصناف و بخش مشارکت کل ذینفعان عرصه مدیریتی یعنی مردم و سایر بخش

 (.Pitsis et al., 2018: 12) گیری مدیریتی که شکل بارز آن همان رویکرد حکمروایی شهری است صورت گیرد بدنه تصمیم

ای در فرآیند مدیریت شهری آنچه از باشد که از مشکلات عدیده کشور میی از کلان شهرهای جدید شهر همدان به عنوان یک
سازمانی به جهت سوء مدیریت در ارائه خدمات در بین  برد. از لحاظ درون جانب درون سازمانی و از چه لحاظ برون سازمانی رنج می

ها مثل  امام و شهرک مدنی دارای کمترین منابع و در بعضی زمینهمناطق شهری که بعضی از مناطق و نواحی شهری مانند حصار 
در عوض محلاتی چون  (.13۹6)فیروزی و علیزاده،  باشند گونه امکاناتی نمی وجود فضای سبز، کتابخانه و مراکز خرید دارای هیچ

ها و وجود شکایات مردمی در بحث نحوه  نامهها و بر نبود شفافیت در ارائه طرح از این امکانات بهره مند هستند. 1استادان در منطقه 
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مدیریت شهری در قبال شکایات مردمی ناشی از اجرای  مسئولانپذیری  و یا عدم نقدپذیری و مسئولیت ها بافتمداخلات در 
در  (.13۹۹، )معروف نژاد و خواجوی باشد سازمانی مدیریت شهری در شهرهمدان می های شهری از جمله مشکلات درون طرح

های شهری در محلات مربوط به بافت فرسوده و نواحی مانند تپه مصلی، محله حاج  طه با فقر و شکاف طبقاتی و بروز ناهنجاریراب
های نوین در بحث مدیریت و حتی پرداخت به مفهوم  عنایت اشاره کرد که از جمله مسائل متعددی است که فرصت اتخاذ رهیافت

رو ساخته است. در این راستا و با توجه به مسائل  های متعددی روبه ماد در شهر را با چالشمندی و اعت سرمایه اجتماعی و مشارکت
سازی رهیافت حکمروایی شهری و  رسد دستیابی و اقدام در جهت شناسایی بسترهای بایسته در جهت پیاده یاد شده به نظر می

تواند در فرآیند مدیریت شهری همدان  در مدیریت شهری میعنوان رویکردی پایدار  های مربوط از جمله بدان به ها و شاخص مؤلفه
تواند به بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای حکمروایی مطلوب شهری در همدان میبسیار راهگشا باشد.ارتقاء جایگاه 

، افزایش مشارکت و هرهااجتماعی، قومی و فرهنگی در شهای مع محلی، کاهش فقر و جدایی گزینیها، نهادها و جوار سازمانبیشت
، بهبود کیفیت و افزایش امکان زندگی ، کاهش فسادهای مدیریتیسیاسی درون شهر فرایندهایمداخله افراد و صاحبان منافع در 

لازم به ذکر است که براساس  (.24 :13۹5 زاده نوبخت،)رجب برای شهروندان و اعتلای امنیت برابری و پایداری منجر شود
شند که لزوم باهایی در این حوزه مواجه میها و محدودیتر یک از مناطق شهر همدان با چالش، هوایی شهریهای حکمرشاخص

که از بعد مدیریت لازم  های مناطق مختلف شهر همدانرسد. از جمله چالشها امری ضروری به نظر میپرداختن به این شاخص
های توسعه نبود مشارکت مردمی در اجرای طرح هایی چونتی ضعفاز بعد مدیری (.Fenderesi el., 2022) باشدبررسی می

 ,.McKinley et al) در حوزه مدیریت شهری صصشهری، اجرای نامناسب قوانین و مقررات شهرسازی، کمبود کارکنان متخ

امور شهری،  با های نهادهای مرتبطن شهرداری، ناهماهنگی بین فعالیت(، اعمال سلایق شخصی در انتصاب کارکنا20 :2017
در جایگاه متناسب   صصهای شهرداری، اتکاء شهرداری به منابع ناپایدار در آمدی، عدم به کارگیری نیروی متخنوسان زیاد هزینه

های ها، نبود ابزارها و برنامهو با ثبات منابع درآمدی به هزینهبا سطح و میزان تحصیلات، ناتوانی شهرداری در تخصیص پایدار 
های شهرداری نی روند تغییرات درآمدها و هزینههای توسعه شهری، ناهمخوامدیریت شهری و منفعل شدن برنامه جممدون و منس

محله  76ناحیه و  17منطقه و  4نفر جمعیت در قالب  6۹6181شهر همدان، با جمعیتی قریب به  توان نام برد.با یکدیگر را می
مروایی در هر یک از این مناطق و رتبه بندی آن ها نشان خواهد داد که از های حکل شده است که بررسی ابعاد و شاخصتشکی

دیریت شهری نقشی لحاظ حکمروایی ، وضعیت این مناطق چگونه است و تا چه اندازه می تواند این شاخص ها در رویکرد پایدار م
های حکمروایی ها و محدودیتد که چالشباشه دغدغه پژوهش حاضر این موضوع می. با توجه به مسائل مطرح شدموثر ایفا نماید
 ها چیست؟هبرد موثر در کاهش این گونه چالشو را چیستشهرهمدان  مطلوب شهری

گویی به نیازهای ساکنان شهر است. با توجه به زماندهی عوامل و منابع برای پاسخمدیریت شهری در معنا عبارت است از سا
              . بر این اساس مدیریت شهری کلیه گیرد می دربرری بیش از حیطه کالبدی شهر را اینکه شهر دارای نظامی باز است، مدیریت شه

در این راستا هدف  (.Pozoukidou & Chatziyiannaki, 2021) شوداقتصادی و سیاسی شهر را شامل می های اجتماعی،عرصه
اجتماعی، کارایی اقتصادی و پایداری زیست محیطی  کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه همراه با عدالت

ای دارند. حکومت ت محلی و حکومت شهری جایگاه ویژهدر سلسله مراتب مدیریت شهری، حکوم (.Bibri et al., 2020) است
محدوده عموم در  محلی، نظامی است که با اعمال قدرت مشروع برآمده از اراده شهروندان به عملکردهای مشترک و تأمین رفاه

ای فاً شهری یا روستایی و یا مجموعهتواند صرهای قلمرو خود میحکومت محلی، بر حسب نوع سکونتگاهبخشد زندگیشان نظم می
   اری و از هر دو باشد. حکومت شهری به عنوان نوعی حکومت محلی شامل شورای شهر به مثابه نهاد قانون گذار و شهرد

شود. در واقع حکومت شهری گاه مستقیم از سطح محلی ناشی می به مثابه نهادهای مجری و های اجرایی مسئول در شهردستگاه
ای از آن ورت وجود حکومت شهری، زیر مجموعهحوزه حاکمیت سیاسی است مدیریت شهری عمدتاً اجرایی و فنی است که در ص

یم سازی و سیاست گذاری مشارکت می های نهادهای حکومتی است، اگر چه در تصمست. مدیریت شهری مجری تصمیم گیریا
مفهوم حکمروایی که  مدیریت شهری چند هدفی و میان بخشی است. (.Letawana, 2017) کند و اجرا و نظارت را بر عهده دارد

رود بر همیاری دولت و جامعه مدنی مبتنی است المللی به کار میناگون محلی، شهری، ملی و حتی بینهای گودر مقیاس
(Wildavsky, 2017:45.) ها به جای آنکه به تنهایی مسئولیت کامل اداره ن اصل بنیادی استوار است که دولتاین مفهوم بر ای

جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند و به تعبیر دیگر، حکومت کنند، باید در کنار شهروندان، بخش خصوصی و مردمی، به 
حکمروایی به افراد و سازمان هایی می  (.4۹1، 1386ه جامعه محسوب شوند)برک پور، عنوان یکی از نهادها یا عوامل مسئول ادار
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ها )قواعد دیدگاه انستیتو حکمروایی اوتاوا، ترکیبی است از سنت پردازد که در فرآیند تصمیم گیری و اجرای تصمیمات نقش دارند. از
رت باید اعمال شود، چگونه شهروندان حق مشارکت و اعتراض چگونه قد کنند میو آداب و رسوم( نهادها و فرآیندهایی که تعیین 

ت هدف از حکمروایی شهری تقوی (.13۹5 پور و الیکی،)ابراهیم دشوت در زمینه مباحث عمومی اتخاذ میدارند و چگونه تصمیما
شهروندان، به تناسب ای که در جامعه، زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد فرآیند توسعه شهری است به گونه

ویژگی عمده داشته باشد.  7 بایست میویژگی های اجتماعی و اقتصادی آنان فراهم شود. از برآیند نظرات مختلف، حکمروایی خوب 
انون است. این بر این اساس این نوع حکمروایی مشارکتی، اجماع گرا، پاسخگو، شفاف، کارا و کارآمد، در بر گیرنده و پیر و ق

گیرد و صدای  میمورد توجه قرار  ها اقلیتهای دیدگاه (،El-Muwalla, 2020) کند که فساد به حداقل برسدتضمین میحکمروایی 
های خاصی را برای مراکز علمی مختلف هر کدام ویژگی محققان و ها شنیده شود.ترین اقشار اجتماع در تصمیم سازیآسیب پذیر

ها، آنچه اما در مورد شاخص (.Hooghe et al., 2016) ی را از آن استنباط نمودندحکمرانی خوب در نظر گرفته اند، و مدل های
رفی نموده ها را معهایی است که سازمان ملل آنآن اجماع بیشتری وجود دارد؛ شاخصتاکنون مورد پذیرش قرار گرفته و بر روی 

، ترسی به اطلاعات، شفافیت، مشارکتبا فساد، دس ی، ثبات سیاسی و مبارزهتوان به مسئولیت و پاسخگویها میکه از جمله آن
تواند به احیای شهری و مدیریت پایدار شهری می. در نهایت حکمروایی مطلوب شهری ندی و عدالت اجتماعی اشاره نمودمقانون

داردهای عمومی هایی از نواحی شهری است که فاقد استانتجدید حیات یا باز زنده سازی بخش. احیای شهری به مفهوم یل شودتبد
استفاده از مدیریت پایدار شهری نیز حداقل  گیرند؛می های مختلف شهر شکل گی شهری هستند. این نواحی در بخشرایج زند

های جذب مواد زائد در سطح جهانی و محلی، ظرفیتپذیر، پیشرفت در استفاده از منابع تجدید پذیر، منابع غیر قابل تجدید
ساسی انسان را شامل می شود. با توجه به رویکرد پژوهش حاضر در زمینه پیشینه تحقیقات صورت محدودیت ها در نیازهای ا

ایران انجام گرفته که برخی از ای در جهان و گسترده گرفته در موضوع حکمروایی مطلوب شهری تا کنون تحقیقات و مطالعات 
 گردد:یها به شرح زیر ارائه مآن

، به این نتیجه رسیدند که حکمروایی شهری در کلانشهر تهران هایتحلیل شاخص سی وبرردر  (1401) خاتم و همکاران
رین میزان پاسخگویی دارای بیشت  باشد و شاخصها میرین میزان اثرگذاری بر دیگر شاخصمسئولیت پذیری دارای بیشت  شاخص

با رویکرد مشارکت الگوی حکمروایی هوشمند تببین ( در 1401) غلامی نورآبادی و همکاران ها است.اثرپذیری از دیگر شاخص
گیری شهری بر روی حکمروایی که مشارکت در تصمیم ند، نشان دادی شهری )نمونه موردی: شهر تهران(گیرمردمی در تصمیم

در پژوهشی با عنوان تبیین نقش حکمروایی خوب بر  (1400) محمودنیا و همکارانهوشمند شهری تاثیر مثبت و مستقیمی دارد. 
مندی، مشارکت،  های قانون نشان دادند که مؤلفه، تهران( 11، منطقه 2امیریه ناحیه آوری شهری )مطالعه موردی: محله تاب

ها  داری این مؤلفه شفافیت حکمروایی شهری بیشترین تأثیر را برتاب آوری دارند و با توجه به سطح معنی ،مسئولیت و پاسخگویی
آوری یی و اثربخشی تأثیر چندانی برتابگیری توافقی، عدالت و بینش راهبردی کارا های جهت لفهتعمیم است اما مؤ نتایج آن قابل

تحلیلی بر جایگاه در   (1400) اربابی سبزواری و قاسم پور تعمیم نیست. ها نتایج آن قابل ندارند و با توجه به سطح معناداری آن
به این نتایج رسیدند که ، ری )مورد مطالعه: شهرداری اهواز(ریزی شه حکمروایی خوب شهری و نقش آن در نظام مدیریت و برنامه

گرایی و حاکمیت؛ مسئولیت بُعد، رعایت انصاف و عدالت رتبه اول و توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان رتبه دوم و ابعاد: قانون
های سوم تا و اثربخشی و بینش راهبردی رتبهی گرایی؛ تمرکززدایی و تسهیل مشارکت؛ شفافیت؛ کارایپذیری و پاسخگویی؛ اجماع

عنوان حکمروایی یکپارچه شهری: یک پارادایم جدید از اقتصاد  باای  در مقاله ،(2022و همکاران )لئو Lu نهم را کسب نمودند.
مکانی و تکه تکه های اجتماعی، شهرها با مشکلاتی مانند نابرابریشدن  اند که همراه با ظهور جهانی شهری، به این نتیجه رسیده

باشد و به جای آن حکمروایی  اثر میفرسا و بیهای سنتی بخشی طاقتها روششدن فضایی روبه روهستند در مواجهه با این چالش
یکپارچه شهری به عنوان یک مفهوم جدید وجود دارد که یک تغییر در وضعیت اداری و راه روش تفکر از تصمیم گیرندگان در 

عنوان رهبری خوب شهری و مشارکت و  باای  در مقاله ،(2021و همکاران ) Owusu وسعه اراضی است.ت های سیاستاجرای 
به تصمیم  تواند میجامعه مواد لازم برای حکمروایی خوب، بررسی کردند که چگونه رهبری سیاسی و مشارکت در جامعه با هم 

یجه رسیدند که اگر تعامل بین هردو ظرفیت افزایش یابد موثر قانونی و سیاسی در زمینه حکومت شهری کمک کند و به این نت
حکمروایی خوب شهری  های شاخصتعیین وضعیت به ای  (، در مقاله2021و همکاران ) Yuanبرای حاکمیت محلات خوب است. 

شاخص مشارکت  لحاظ شده ازنظر شهروندان بهترین وضعیت را های شاخصاند که دربین  به این نتیجه رسیدهپرداخته و در مادرید، 
پاسخگویی بهترین  های شاخصو بدترین وضعیت را عامل عدالت و مسئولیت و پاسخگویی داشته است. از دید کارشناسان نیز 
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بررسی با عنوان ای  (، در مقاله2021و همکاران ) Kumar .دهند میحالت را نشان  ترین نامناسبوضعیت و جهت گیری توافقی 
در  معناداراند که علیرغم وجود رابطه  بر الگوی حکمروایی خوب شهری، به این نتیجه رسیده یدتأکهای شهری با  توسعه محله

 های شاخصهای مورد مطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار نبوده و  ها، سطح توسعه و حکمروایی خوب شهری در بیشتر محله محله
های شهروندان برای رسیدن به سطح  از مهمترین دغدغهپذیری، مشارکت و اجماع محوری  ، پاسخگویی، مسئولیتمداری قانون

(، در بررسی تحلیلی عوامل زمینه ساز 2020و همکاران ) Hamiltonهای مورد مطالعه بوده است.  ای در محله خوب توسعه محله
ت دوران ماقبل مدرن اند که شیوه اداره شهر آخن با خصوصیا حکمروایی خوب، نمونه مورد مطالعاتی شهر آخن، به این نتیجه رسیده

به زعم هابرمای، انطباق دارد در حالی  متأخرو فضای ارتباطی در این شهر با خصوصیات دوران مرسوم به مدرنیته یا سرمایه داری 
که حکمروایی خوب محصول فرایندهای دوران مدرن است. این عدم انطباق، مانعی مهم در زمینه به کارگیری رهیافت حکمروایی 

 می باشد.  خوب در آخن
رفته در زمینه سایر تحقیقات صورت گرد که وجه تمایز تحقیق حاضر و کاشاره  بایست می، در زمینه جنبه نوآوری تحقیق

های صورت صورت نگرفته و همچنین پژوهش همدان ح شهرسطکه تاکنون پژوهشی در است ، این مسالهحکمروایی خوب شهری
الی که پژوهش حاضر ضمن سنجش در ح اندکردهیی شهری را مورد مطالعه ی حکمرواهاته بیشتر اهدافی نظیر بررسی شاخصگرف

 .کندارائه می SWOTهای موجود بر مبنای تکنیک ی، راهبردی موثر در راستای چالشهای حکمروایی شهرها و محدودیتچالش

 
 مدل مفهومی تحقیق . 1شکل 

   ژوهشروش پ
ی، نیاز . برای تدوین هر برنامه مدیریتباشدپیمایشی می - تحلیلی و کاربردی - ی، روش تحقیق از نوع توصیفدر پژوهش حاضر

هایی وجود دارد و تصمیم گیری همواره یکی از اقدامات مهم مدیران در هر سازمانی اعم از تولیدی و یا به معیارها و تصمیم گیری
هایی برای ها، ضرورت داشتن معیارت پیش روی سازمانو چالش و مشکلا اجرایی است. امروزه با توجه به سرعت و حجم اطلاعات

ریزی بر اساس نقاط ضعف و قوت بیش از پیش ضروری به نظر می رسد. در پژوهش حاضر جامعه آماری از تعیین موقعیت و برنامه
شناسی تعداد کلیه کارشناسان خبره و عالی مجموعه مدیریت شهر همدان تشکیل شده است که حجم نمونه آن بر مبنای روش کار

. مطالعه حاضر با توجه مونه گیری گلوله برفی انجام گرفتنفر تخمین زده شد . به منظور نمونه گیری پژوهش حاضر از روش ن 30
و مدل های آزمون  SPSSشهر همدان از نرم افزار  به اهمیت شناخت تبیین چالش ها و محدودیت های حکمروایی مطلوب شهری

)به این منظور چارچوب نظری پژوهش حاضر بر اساس مطالعات نظری به شرح جدول  ستفاده شده استمیانگین و بینومال تست ا
مورد پردازش  CRMافزار در نرم SWOTو در راستای تدوین استراتژی و ارائه راهبردهای کاربردی از مدل ارائه می گردد( 1شماره 

در راه های به حداقل  شناخته شده برای تعیین استراتژی مناسب. این مدل از نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید قرار گرفته است
های ت و ضعفها استفاده شده است.با استفاده از این مدل در قالب یک رویکرد استراتژیک علاوه بر شناسایی قورساندن ضعف

ار موقعیت تهاجمی، ها و تهدیدهای خارجی موقعیت شهر همدان از نظر حکمروایی شایسته در میان چهداخلی همچنین فرصت
شود علاوه بر آن اولویت استراتژی ها بررسی و راهبردهای کاربردی با توجه به نوع کارانه، تدافعی و رقابتی مشخص میمحافظه 

 استراتژی تدوین شده ارائه می گردد.
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 چارچوب نظری پژوهش حاضر بر اساس مطالعات نظری .1جدول 

 منابع نظری ییگویه های چالش ها و محدودیت های حکمروا

 مشارکت شهروندان
 ( ،1400، )بیروتی و همکاران

 ( ،13۹8، (، )شریف زاده اقدم و همکاران13۹۹ ،)امیر انتخابی و همکاران
 (13۹6، (، )بوچانی و همکاران13۹6)اسکندری ثانی و همکاران، 

 اثربخشی و کارایی
نیا و  )توکلی (،13۹6(، )تابعی و همکاران، 13۹۹ ،)امیر انتخابی و همکاران
 (13۹0پور، (، )رفیعیان و حسین13۹1همکاران، 

 (13۹1، )شماعی و همکاران )مشکینی و موذن(، (،13۹6، )فیروزی و علیزاده ثبات سیاسی و مبارزه با فساد

 دسترسی به اطلاعات
، )امینیان و (1400پور، (، )اربابی سبزواری و قاسم1401، )خاتم و همکاران
 (13۹5 ،پور  و الیکی، )ابراهیم(13۹6کاران، هم

 قانون مندی
رایی و ، )س(13۹۹ ، )امیر انتخابی و همکاران،(1400)بیروتی و همکاران، 

 (1386، ( ، )اطهاری13۹3همکاران، 

 عدالت اجتماعی
 (،13۹۹، )امیرانتخابی و همکاران (،1401، )غلامی نورآبادی و همکاران

 (13۹8، همکارانزاده اقدم و )شریف

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
شهر همدان  نیز به عنوان یکی  .گیرد می دربردرصد از مساحت کل کشور را  ۹/1کیلومتر  1۹4۹3استان همدان با وسعتی برابر 

اداری استان بخش  -هکتار علاوه بر مرکزیت سیاسی  7252، با وسعت ایران و جهان و مرکز استان همداناز شهرهای قدیمی 
دارای جمعیتی  1400سال  شهر همدان درامکانات آموزشی درمانی و رفاهی و غیره را در خود جای داده است.  قابل توجهی از

درصد  ۹3درصد از جمعیت استان همدان و  48نفر در هر کیلومتر مربع می باشد که حدود  76( و تراکم نسبی نفر 676،105معادل )
 (.1400اری همدان،سالنامه آماری شهرد) جمعیت شهری را شامل می شود

 
 . موقعیت جغرافیایی استان و شهر همدان 1شکل 

سال  از 1385-13۹5، جمعیت شهر همدان در دوره شهرداری همدان 13۹۹گزارش عملکرد جامع سالنامه آماری بر اساس 
نفر در سال  124167 بالغ شده است. جمعیت سایر دوره ها به ترتیب شامل 1400در سال  نفر 554،406نفر به  473،14۹از  1385

 گزارش شده است ۹5در سال  554،406 و  75نفر در سال  401281و  65نفر در سال  2724۹۹و  55نفر در سال  165785 45
درصد بوده  3معادل ( 1335 - 1400های )نرخ رشد جمعیت شهر همدان طی سال آهنگ .(1400سالنامه آماری شهرداری همدان،)

درصد بیشتر از  1/3درصد بوده است. بدین ترتیب نرخ رشد شهر همدان  2/2نرخ رشد جمعیت استان  تو در حالی که طی این مدّ
 نرخ رشد جمعیت استان بوده است. 
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 تراکم جمعیت شهر همدان . 2شکل 

  و بحث هایافته
 همدان های حکمروایی مطلوب شهری شهرها و محدودیتسنجش چالش

مطلوب شهری شهرهمدان، ابتدا های حکمروایی ها و محدودیتر توصیفی چالشهای آمادر جهت تجزیه و تحلیل پرسش
لیات کد گذاری انجام گرفت، کد گذاری به صورت طیف عم SPSSافزار ک دیگر تفکیک گردید و سپس در نرمها از یپرسش
ثبت گردید، پس  Data viewقسمت  افزار و درها  در محیط نرمهای پرسشنامهید و پس از آن دادهثبت گرد 5تا  1، اعداد لیکرت

ها در یک جدول کلی ثبت گردید که نتایج ها و طبقه بندی آنمیانگین هر یک از سوال Frequenciesاز آن با استفاده از دستور 
 .آن به صورت زیر می باشد

 های حکمروایی خوب شهریهای چالشهای مورد بررسی هر یک از شاخصیهگو. 2جدول 

 پرسش ردیف
 خیلی
 کم متوسط زیاد زیاد

خیلی 
 میانگین کم

 40/3 0 15 12 3 0 میزان مسئولیت پذیری 1

 47/3 4 ۹ 14 3 0 های مردمی غیردولتیکاری با جوانان در شکل گیری تشکلهم 2

 ۹7/2 1 11 5 12 1 آگاهی شهروندان 3

 27/3 2 11 12 3 2 جلب مشارکت مردم از طریق تشکیل و فعالیت شوراهای محلی مناطق 4

 40/3 2 10 16 2 0 های شهریهمکاری شهروندان در تصمیم گیری 5

 77/3 1 23 4 2 0 های توسعه شهرینقش مردم در اجرای طرح 6

 3 1 13 4 ۹ 3 های اقتصادی محله و غیرهمشارکت در سرمایه گذاری 7

 17/2 0 0 ۹ 17 4 تنوع و دامنة خدمات شهری 8

 47/2 0 6 2 22 0 هاحقیقی و معرفی نوآوریستاوردهای تاطلاع از آخرین د ۹

 ۹3/3 0 ۹ 7 3 0 خصوصی سازی ارائة خدمات شهری 10

 64/2 0 0 ۹ 1۹ 0 استفاده بهینه از منابع در جهت ارائة خدمات 11

 17/4 6 22 1 0 0 هامدت زمان اجرای طرح 12

 70/2 0 1 22 4 3 تأمین نیاز خدماتی شهروندان و غیره 13

 57/4 1۹ ۹ 2 0 0 ی محلی برای بازرسی ارائة گزارش فسادنمایندگ 14

 13/4 10 14 6 0 0 افشای درآمد/ دارایی مقامات محلی و بستگان آنها قبل از تصدی شغل 15

 40/4 14 14 2 0 0 فامیل گرایی در مدیریت شهری 16

 ۹3/3 6 17 6 1 0 مجازات های سنگین برای مسئولین مفسد در ادارات مربوطه 17

 57/3 1 18 8 3 0 توجه به شایسته سالاری در انتخاب مسئولین 18

 17/3 2 10 ۹ ۹ 0 گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن 1۹

 17/4 11 13 6 0 0 روشن بودن اقدامات و آگاهی مستمر شهروندان از روندهای موجود 20
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 80/3 8 13 4 5 0 ها(ها و حسابها، بودجهها و مناقصهانتشار رسمی)قرارداد 21

 23/4 ۹ 1۹ 2 0 0 های توسعة شهریها و برنامهاعلام عمومی طرح 22

23 
میزان آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات توسعة شهری برای رعایت 

 آنها
0 4 7 7 12 ۹0/3 

27/3 1 16 3 0 0 تناسب قوانین با مسائل شهری موجود 24  

 4 6 18 6 0 0 وجود قوانین کارآمد 25

 11/4 11 15 4 0 0 پاسخگویی قوانین شهری حال حاضر به نیازها 26

 26/2 0 3 2 25 0 احترام به قوانین از طرف مدیران 27

 83/2 2 3 15 8 2 توزیع یکسان خدمات در سطح شهر 28

2۹ 
 ایجاد فرصت های مناسب برای همة شهروندان

 23/4 8 15 4 3 0 در زمینة ارتقای وضعیت رفاهی

 35/4 14 11 5 0 0 در ضوابط منطقه بندی و مقررات شهرسازی عدالت 30

 43/4 15 14 0 1 0 مقابلة یکسان با فعالیت های غیرقانونی 31

 7۹/4 25 5 0 0 0 وجود منشور شهروندی )حق دسترسی به خدمات اولیه( و غیره 32

            ، نتایج نشان همدان یی مطلوب شهری شهرای حکمرواهها و محدودیتبه دست آمده از آمار توصیفی چالشبر اساس نتایج 
لی برای بازرسی ارائة گزارش فساد، ، ضعف نمایندگی محهای غیرقانونی امور شهریفعالیت می دهد عوامل عدم مقابلة یکسان با

ر مدیریت شهری و ، فامیل گرایی و انتصابات خویشاوندی دبندی و مقررات شهرسازیابط منطقهضو عدم برخورداری از عدالت در
ها یتها و محدودمهمترین و تاثیرگذارترین چالش ازهای توسعة شهری ها و برنامهروایی درطرحعدم پرداختن و اعلام عمومی حکم
، عدم احترام به قوانین از طرف مدیران و عدم لی نظیر تنوع و دامنة خدمات شهریباشد و عوامدر حکمروایی مطلوب شهری می

های حکمروایی به عنوان عوامل چالشی و محدودیت ها توسط شهروندانتاوردهای تحقیقی و معرفی نوآورین دساطلاع از آخری
  .شوندمحسوب نمیمطلوب شهری 

ها،                فرصتراهبرد مطلوب شهر همدان در زمینه حکمروایی شهری با استفاده از تحلیل 

 هاتها، تهدیدها و قوّضعف

 د:شومی استفاده  SWOT، از مدل شهریراهبرد مطلوب شهر همدان در زمینه حکمروایی در راستای ارائه 
درونی و بیرونی موثر بر آن را بررسی  ، ابتدا در جهت تعیین پتانسیل و ظرفیت یک موضوع و یا یک میان، عواملSWOTمدل

ارهایی برای بهبود آن ها و راهکو پیش بینی جاد تصمیماتدر جهت ای این نتایج، راهبردهای مختلف زکرده و سپس با استفاده ا

این . گذاردر نحوه کیفیت عملکرد آن تاثیر میبرای هر موضوع یا هر میان، عوامل مختلفی د. گرددمی میان یا موضوع تعیین
 گیرند:موما در دو دسته از عوامل جای میعوامل ع

باشند. در مدل می وضعیت منطقه موثر تعیین در وجود دارند ومنطقه  درون خود سیستم یا : عواملی هستند که درعوامل درونی
SWOT عوامل درونی شامل نقاط قوت ،Strengths  و نقاط ضعفWeaknesses نطقه می باشند. یک سیستم یا سازمان یا م

نقاط ضعف به نفع  شود که اینضعف، باعث می ، راه تقویت سیستم را آشکار کرده و در کنار آن، شناسایی نقاطشناسایی نقاط قوت
 نقاط قوت استفاده کرد.

گذارند. به نوعی مرتبط به فرایندهایی عوامل بیرونی: آنهایی هستند که از کنترل منطقه خارج بوده و از بیرون بر سیستم اثر می
 Threatsدها و تهدی Opportunitiesها ی پیوندد. عوامل بیرونی شامل فرصتاست که در خارج از محدوده آن منطقه به وقوع م

منطقه موثر باشند و  چه عواملی از بیرون به عنوان یک فرصت تلقی می شوند که می توانند در جهت پیشرفت یک یعنی می باشند.
از طرفی چه عواملی یک تهدید محسوب شده که برای منطقه خطر ساز است که باید از آن دوری کرد و آن را به فرصت تبدیل 

 کرد.
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 (IFEط داخلی )تحلیل عوامل محی
شاخص در  18ها در حکمروایی شهری شهر همدان تعداد ها و ضعفمحیط داخلی و شناخت قوتدر جهت شناسایی عوامل 

  ( است. 3)قوت مورد شناسایی و ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن به صورت جدول  ۹ضعف و  ۹قالب 

 حکمروایی شهری شهر همدان IFEعوامل محیط داخلی . 3جدول 

متیاز ا
 وزن دار

امتیاز 
وضع 
 موجود

نرمالیزه 
 Sها  تقوّ وزن کردن

 

 S1 گذشته در شهر همدان افزایش سطح سواد و آگاهی شهروندان و مدیریت نسبت به 4 08/0 4 33/0

24/0 ۹8/3 06/0 3 
میزان تمایل بالای شهروندان همدان به مشارکت در طرح ها و برنامه های شهرداری همدان 

 S2 ختلفدر مناطق م

33/0 4 08/0 4 
مشکلات و نارسایی های شهرها با اجرایی شدن  کاهش مشکلات شهرها در شناسایی

 S3 یکپارچه مدیریت

26/0 56/2 10/0 5 
طرح گفتمان و شناسایی ظرفیت های رویکرد منطقه گرایی ن وین و حکمروای ی خوب 

 S4 شهری

25/0 04/3 08/0 4 
مداخله ای در  گرایی در هدایت و نظارت برای ق داماتهم توجه نسبی نهادهای مختلف به

 S5 صیانت و توسعه شهر

 S6 سوابق بالای علمی و تجربی مدیران ارشد شهرداری مناطق 3 06/0 4/4 27/0

 S7 پاسخ های کامل به آنها ارائه خدمات به شهروندان به طور کامل و ارائه دستور کارها و 4 08/0 46/2 20/0

 S8 در جهت رفع مشکلات و شکایات شهروندان 137های فعالیت مثتمر سامانه 3 06/0 58/2 16/0

 S9 تهیه و پیگیری لایحه مدیریت یکپارچه شهری توسط شهرداری های کلانشهرها 4 08/0 38/3 28/0

    
 Wها ضعف

 
 W1 اقتصاد سیاسی فضا و بورس بازی زمین و مسکن در همدان 2 04/0 62/3 15/0

16/0 ۹8/3 04/0 2 
عدم سطح سواد و آگاهی لازم شهروندان در ارتباط با مسائل شهری و مسائل مرتبط با 

 W2 زیرساخت های شهر همدان

11/0 66/2 04/0 2 
عدم موفقیت طرح ها و راهبردها ی اصولی شهرداری های مناطق در جهت رسیدن به اهداف 

 W3 خرد و کلان شهرداری در همدان

 W4 شفافیت در برخورد با تخلفات اداریعدم  1 02/0 06/4 08/0

 W5 سوابق علمی و تجربی شهردار شهر همدان و اعضای شورای شهر 2 04/0 74/2 11/0

 W6 متمرکز بودن قدرت در شهرداری مرکز 2 04/0 84/3 16/0

 W7 عدم وجود ساز وکارهای قانونی برای هدایت مطالبات مردمی 1 02/0 84/3 08/0

 W8 عدم پشتیبانی مطمئن برای درک و نظرات کارکنان منطقه 1 02/0 76/3 08/0

 W9 شایسته سالاری در شهرداری منطقه 2 04/0 64/3 15/0

۳۸/۳  
 

 جمع ۴۹ ۱
 

باشد، نشانه قوت  5/2، نشانه ضعف است و اگر خروجی بیش از باشد 5/2، اگر خروجی کمتر از مقدار (3)با توجه به جدول 
 . باشدست که نشان دهنده قوت میا 38/3دد به دست آمده ، عIFEاست. در جدول حاضر 

 
  تحلیل عوامل نقاط قوت در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان. 3شکل 
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  تحلیل عوامل نقاط ضعف در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان. 4شکل 

 (EFEتحلیل عوامل محیط خارجی )

 16تهدیدها در در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان تعداد  در جهت شناسایی عوامل محیط خارجی و شناخت فرصت ها و
  ( است.4)فرصت مورد شناسایی و ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن به صورت جدول  7تهدید و  ۹شاخص در قالب 

 در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان عوامل محیط خارجیارزیابی . 4جدول 

امتیاز وزن 

 دار

امتیاز 

وضع 

 موجود

 نرمالیزه

 کردن
 Oفرصتها  وزن

 

 o1 ایجاد و ارتقاء فنآوری نوین در شهرداری مناطق مختلف شهر همدان 4 0.11 2.58 0.27

 o2 دارا بودن طرح های موضعی و موضوعی 3 0.08 2.18 0.17

 o3 اهمیت و توجه به همدان به مثابه شهری بزرگ با پیشینه تاریخی و گردشگری 3 0.08 2.46 0.19

 o4 ساختار سازمانی مناسب در سیستم شهرداری 4 0.11 2.2 0.23

 o5 تغییر رویکرد شهرداری از نهادی خدماتی به نهاد اجتماعی 4 0.11 2.74 0.29

 o6 برگزاری دورهای آموزشی درجهت تکریم ارباب رجوع در منطقه 3 0.08 3 0.24

 o7 ه تاریخی و گردشگریاهمیت و توجه به همدان به مثابه شهری بزرگ با پیشین 3 0.08 3 0.24

    
 Tتهدیدها 

 
 T1 ضعف همکاری های بین بخشی در میان دستگاه های اجرایی 2 0.05 3.4 0.18

 T2 ضعف همکاری بخش خصوصی با شهرداری منطقه 2 0.05 3.42 0.18

 T3 هر همدانخرد و کلان شهرداری در ش عدم طراحی راهبردهای اصولی در جهت رسیدن به اهداف 2 0.05 4.22 0.22

0.08 3.04 0.03 1 
تهیه برنامه میان بخشی دستگاه های دخیل در امر گردشگری و حمایت همه جانبه از این برنامه و 

 اعلان عمومی آن
T4 

 T5 عدم حسن شهرت شهرداری در بین شهروندان همدان 2 0.05 3.46 0.18

 T6 وجود فساد اداری و روحیه رانتی 1 0.03 3.04 0.08

 T7 عدم ایجاد ساز و کارها در مینه برنامه ریزی محله محور توسط شهرداری همدان 1 0.03 3.62 0.10

 T8 اقتصاد سیاسی فضا و بورسبازی زمین و مسکن در اطراف همدان 1 0.03 4 0.11

 T9 عدم کنترل منسجم و اعمال سیاست های ناهماهنگ در مدیریت شهری 2 0.05 4.02 0.21

2.97 
 

 جمع 38 1
 

، نشانه فرصت باشد 5/2، نشانه تهدید است و اگر خروجی بیش از باشد 5/2اگر خروجی کمتر از مقدار (، 4)با توجه به جدول 
 باشد.است که نشان دهنده فرصت می ۹7/2، عدد به دست آمده EFEاست. در جدول حاضر 
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 تحلیل عوامل نقاط فرصت در در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان . 5شکل 

 
 تحلیل عوامل نقاط تهدید در در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان  .6شکل 

دهد که استراتژی به دست آمده از نوع استراتژی مچنین نقاط فرصت و تهدید نشان مینتایج دو جدول نقاط قوت و ضعف و ه
SO .های  در اجرای استراتژی استSO های خارجی حداکثر  داخلی از فرصتتوان با استفاده از نقاط قوت  ، مییا راهبرد تهاجمی

بهره برداری را نمود. هر سازمانی علاقه مند است که همیشه در این موقعیت قرار داشته باشد تا بتواند با بهره گیری از نقاط قوت 
ن وضعیتی هستند ها خواها ها و رویدادهای خارجی حداکثر استفاده را بنماید. در واقع در این استراتژی تمام دستگاه داخلی از فرصت

راه حل واکن شی اس ت  های خ ود را ب ه ح داکثر برسانند. برخلاف راهبرد دفاعی که یک که ق ادر باش ند توأمان ق وت و فرصت
راه ح ل کنش گر می باشد. در چنین وضعیتی سازمان با استفاده از نقاط قوت خویش در جه ت گ سترش  راهب رد ته اجمی یک

دارد. باید توجه داشت که اگرچه هر سازمانی ممکن است موقتا از راهبردهای سه گانه قبلی  ات خود گام برمیبازار تولیدات و خدم
های  ها نیل به وضعیتی است که در آن با استفاده از نقاط ق وت خ ود از فرصت استفاده نماید لیکن خواست و تلاش همه سازمان

 موجود در محیط خارجی نهایت بهره را ببرند.

 
 های عوامل محیط داخلی و خارجی . مجموع وزن6کل ش
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، بیشتر از ها در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدانصل می شود این مسئله است که فرصتای که حابا توجه به نمودار نتیجه
صحیح های موجود در زمینه حکمروایی شهری شهرهمدان در جهت اجرای ها و قوتتوان بر روی فرصتسایر عوامل است و می

 هایساختارحکمروایی و ارتقاء وجهت بهبود وضعیت حاضر ات آن در حکمروایی شهری شهرهمدان استفاده نمود و از مجموع امکان
شود  یبرداربهره  یخارج یهاتا با استفاده از نقاط قوت از فرصت شودیکوشش م یاستراتژ یبا اجرادر این زمینه  آن تلاش نمود.

 :که عبارتند از
 نیدر قوان یو بازنگر لیتسه قیاز طر یسازمان نیب یهایهماهنگ جادیا نهینمودن زمفراهم  -
 یتیریو مد ییمختلف اجرا یها نهیدر زم یبخش خصوص یهایتوانمند یریبه کارگ -
 عاتطلاشهروندان به ا یو فراهم نمودن دسترس کیتوسعه خدمات الکترون -
 گریکدیبا  یاداره امور شهر یهاسازمان یو هماهنگمشارکت  شیالزام آور جهت افزا نیقوان بیتصو -
 تیریمد نهیهم نمودن زمابا فر هایگذار استیو س یریگ میتصم یندهایهمه شهروندان در فرآ میمشارکت مستق طیتدارک شرا -

 یمشارکت

 این شهر آن است کهاز  یحاک همداندر شهر  یقو یمکان تیوه بر آن وجود حفظ هولاو ع تیبا هو یها وجود فضاها و بافت -
 را دارد. یشهر فرهنگ کیشدن به  لیتبد لیپتانس

      گیرینتیجه
های حکمروایی مطلوب شهری از اهمیت زیادی در مدیریت شهرها برخوردار هستند اما مدیریت شهری همدان در اجرای شاخص

، فراهم نبودن زمینه لازم در اجرا و به رویکرد حکمروایی خوب شهری با مشکلات عدیدهای روبرو بوده است: مدیریت متمرکز
کارگیری حکمروایی، عدم آگاهی مدیران شهری از شاخص های حکمروایی مطلوب شهری، عدم اعتماد شهروندان جهت مشارکت 

مشارکت؛  .با مدیریت شهری، همچنین ناکارآمدی مدیریت شهری در به کارگیری شهروندان در عرصه امور شهری محسوس است
گیری و مشارکت شهروندی در امور مسائل شهری استوار است. شفافیت؛ اختیار دادن مشارکت شهروندان در فرایند تصمیمبر مبنای 

به شهروندان برای تبدیل شدن به حسابرسانی در جامعة شهری و داشتن حم اظهار نظر و دسترسی آزاد به اطلاعات است که در 
هش سطح فساد اداری یکی از الزامات مدیریت شهری است. عدالت محوری به ساختار مدیریت شهری در جهت اعتمادسازی و کا

بر این است که در حکمروایی شهری مطلوب،  تأکیدعنوان یکی دیگر از شاخص های مهم حکمروایی مطلوب شهری مطرح بوده و 
ر و ... باید فرصت مناسب و برابر و همة گروه ها و افراد جامعة شهری، به ویژه گروه های آسیب پذیر، زنان و کودکان و فقرای شه

تخصیص عادلانه در زمینة ارتقاء وضعیت رفاهی و دسترسی به منابع و امکانات شهری داشته باشند و شاخص اجماع پذیری 
مستلزم وجود ارتباط و تلاش مشترک میان مدیریت شهری با سایر بخش های دخیل و تأثیرگذار در اداره و مدیریت شهری است. 

ور تقویت حکمروایی خوب، نیاز به تقویت هر یک از شاخص ها الزام می یابد که در نهایت با تعامل سازنده بین مدیران و به منظ
های حاکمیت شهری  ها و محدودیت شهروندان زمینه برای افزایش عملکرد مدیریت شهری فراهم می گردد. در مورد چالش

های غیرقانونی در امور شهری، ضعف  ملی مانند عدم مقابله یکسان با فعالیتدهد که عوا مطلوب در شهر همدان، نتایج نشان می
گرایی و انتصابات  بندی و مقررات شهرسازی، فامیل نمایندگی محلی در بازرسی و گزارش دهی فساد، عدم عدالت در ضوابط منطقه

های توسعه شهری، از مهمترین و  امهها و برن خویشاوندی در مدیریت شهری، عدم پرداختن و اعلام عمومی حاکمیت در طرح
آیند. همچنین، عواملی مانند تنوع و دامنه خدمات  ها در حاکمیت شهری مطلوب به حساب می ها و محدودیت تأثیرگذارترین چالش

به  ها توسط شهروندان، شهری، عدم احترام به قوانین توسط مدیران و عدم آگاهی از آخرین دستاوردهای تحقیقی و ارائه نوآوری
 شوند. های حاکمیت شهری مطلوب محسوب نمی عنوان عوامل چالشی و محدودیت

و در نهایت راهبرد به دست آمده در زمینه حکمروایی شهری با استفاده از تحلیل فرصت ها ، ضعف ها ، تهدیدها و قوت ها ، نتایج 
های خارجی حداکثر بهره  قاط قوت داخلی از فرصتتوان با استفاده از ن می باشد می soنشان داد راهبرد به دست آمده از نوع 

برداری را نمود. هر سازمانی علاقه مند است که همیشه در این موقعیت قرار داشته باشد تا بتواند با بهره گیری از نقاط قوت داخلی 
ها خواهان وضعیتی هستند که  ها و رویدادهای خارجی حداکثر استفاده را بنماید. در واقع در این استراتژی تمام دستگاه از فرصت

های خ ود را ب ه ح داکثر برسانند. در این زمینه مهمترین فرصت های شهر همدان در راستای  ق ادر باش ند توأمان ق وت و فرصت
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استفاده از راهبردهای مطلوب حکمروایی شهری شامل عواملی نظیر تغییر رویکرد شهرداری از نهادی خدماتی به نهاد اجتماعی، 
اد و ارتقاء فنآوری نوین در شهرداری مناطق مختلف شهر همدان ، اهمیت و توجه به همدان به مثابه شهری بزرگ با پیشینه ایج

تاریخی و گردشگری و برگزاری دوره های آموزشی درجهت تکریم ارباب رجوع در منطقه است و برترین نقاط قوت آن کاهش 
های شهرها ب ا اجرای ی ش دن م دیریت یکپارچه، افزایش سطح سواد و آگاهی مشکلات شهرها در شناسایی مشکلات و نارسایی 

 شهروندان و مدیریت نسبت به گذشته در شهر همدان و سوابق علمی و تجربی شهردار شهر همدان و اعضای شورای شهر است.
های آن در شهر همدان به طور کلی مهمترین پیشنهادهایی که می توان در خصوص حکمروایی مطلوب شهری و کاهش چالش 

 عنوان نمود ، همان راهبردهایی می باشند که می توان به دو بخش تقسیم نمود:

 راهبردهای با اولویت اول و چشم انداز چهار سال آینده. 1
ی( عدم تحقق و ناکارآمدی)محور از دو مقوله توانی مهم است که م نیا نیّمب یشهر هتوسع یها طرح یشناس بیو آس یواکاو -
در واقع نوعی نگاه تک بعدی در اهداف طرح های توسعه ای شهر همدان ها نام برد. در پژوهش یا هسته یها عنوان مقوله هب

کاملا مشهود است که تنها جنبه های کالبدی و جمعیتی  در طرح های توسعه شهری همدان مدنظر قرار گرفته است و در این 
 با توجه به وجود نخبگان و مدیران باسابقه علمی و اجرایی در این شهر همدان یتوسعه شهر یها در طرح یلزوم بازنگرزمینه 

 امری ضروری به نظر می رسد.
های اخیر حرکت به سمت تحقق حکمرایی الکترونیک در ناوری اطلاعات و ارتباطات در سالبا ظهور و گسترش روزافزون ف -

ت. با توجه به وضعیت های نوین حائز اهمیت اسوایی خوب و فناوریشهرهای جهان به عنوان یکی از محورهای حوزه تعامل حکمر
   بر استفاده از ای   ن تأکیدعدم  و همچنین( ICT)همدان در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات های شهر موجود و ضعف

های توجه به این که شاخص در حقیقت باتواند به مدیریت شهر همدان صدمات جبران ناپذیری وارد کند. ه ا مسلماً میش اخص
دارند ادامه این  تأکیدحکمروایی درباره موضوع کمک به توسعه پایدار شهری و توسعه یکپارچه شهری متشکل از مردم و مدیران 

های آورد؛ بلکه برنامهد میروند نه تنها مشکلات مختلفی را در زمینه مشارکت مردم و تعاملات مختلف برای توسعه شهری به وجو
همدان بایستی با به کارگیری   شوند. بنابراین، مدیران شهری اه استاندارد و پایداری منجر نمیناگون شهری نیز به جایگگو

ریزی برای شهر همدان قرار را سرلوحه برنامه ICTهای نوین از جمله همیت دادن به این مساله، فناوریهای حکمروایی و اشاخص
، مسائل و مشکلات را با شهروندان در های احداث شده شهریسالانه و طرحهای گزارشند دهند و از طریق فناوری های هوشم

 ها و پروژه های شهری مشارکت دهند.ها در طرحن شهروندان را از طریق این سیستممیان بگذارند و همچنی
لذا  اما به ندرت با آنها منطبق هستند،های توسعه شهری ایران با اصول حکمروایی شایسته شهری ارتباط دارند، قوانین و برنامه -

لازم است اجماع مدیران محلی و ملی برای اجرای مدیریت یکپارچه شهری شهر همدان در دستورکار قرار گیرد و هماهنگی بین 
 سازمانی میان آن ها صورت گیرد . 

انی مدیریت شهری همدان تدوین ی و سازمصرفاً با اهدافی نظیر استانداردسازی فنی، عملکرد، های توسعه شهری همدانبرنامه -
شهری های توسعه هایی گسترده نظیر در این رابطه لزوم بازنگری در طرحهای توسعه شهری این شهر با ضعفهاند. برنامشده

 رسد.همدان امری ضروری به نظر می

آنان با  شتریب یو همکار یشهردارکه سبب اعتماد مردم به  همدان نحوه مصرف عوارض وصول شده از شهروندان سازیشفاف -
           و  یشهر یفضاها تیفیبردن ک عوارض درجهت بالا نیمصرف ا یساز نهیطور به نیو هم شودیم یمسؤولان شهر

 . و... یشهر یهاسرانه یجبران کمبودها یعمران یهاپروژه

ها به مانند های محلههای اخیر، ایجاد شورایاریش جمعیت این شهر در سالبا توجه به افزایش مشکلات شهر همدان و افزای -
 . هرهای ایران نظیر تهران و اصفهان، امری ضروری به نظر می رسدشورایاری های کلانش

 آموزشی و تفریحی، - های برخورداری از امکانات بهداشتیهای شهرهمدان در زمینهی از محلهبا توجه به مشکلات اخیر برخ -
رسد که در نهایت روایی شهری امری ضروری به نظر میو آمایش شهری عدالت گرا به وسیله اسناد حکمتوجه به مساله عدالت 

 این گونه اقدامات بتواند به کاهش شکاف های ایجاد شده در بین مناطق و محله ها منجر شود.

 راهبردهای با اولویت دوم و چشم انداز پس از چهارسال. 2
، شهرنشینی هم گسیختگی روابط اجتماعی در شهره همدان ، چالش های گسترده ای از جمله از در تمامی شهرهای ایران از جمل -
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، کاهش همکاری و تعاون ، ضعف در حمایت های اجتماعی جامعه محلی در برنامه های شهری ، به دلیل نبود الگوی حکمروایی 
ها در امر لذا لازم است موثرترین شیوه انجام شده است. خوب شهری می باشد که در این زمینه بیشتر برنامه ها از بالا به پایین

NBN))به عنوان نمونه شیوه مدیریتی  حکمروایی
نیویورک آمریکا نیز اجرا ( که در شهرهای معاصر جهان نظیر روچستر ایالت 1

 . ایران مورد نظر و اجرا قرار گیرد، بایستی در شهر همدان و کلیه شهرهای شده است

های فصلی به عنوان یک منبع درآمد برای نهادهای مدیریت شهری و تخصیص  همه جانبه به برپایی نمایشگاهی و صصنگاه تخ -
 ها ادارات و... در مناطق چهارگانه شهر همدان. این منابع به اموری همچون گسترش خدمات شهری ضروری اعم از بانک

 .ای بخش خصوصی در اداره و اجرای امور شهریفراهم نمودن زمینه های لازم جهت به کارگیری توان و قابلیته -

 .شهر همدان جهت بهبود مدیریت شهریهای حکمروایی شهری در در نظر گرفتن تعدادی از شاخص -

در جهت بهبود روند تصمیم  ایی به سوی تراکم زدایید تغییرات ساختاری در نظام اداری و تصمیم گیری کشور از تراکم زایجا -
 .مدانگیری مدیریت شهری ه

 تقدیر و تشکر
واحد ریزی شهری بوده که در گروه جغرافیای دانشگاه آزاد اسلامی این مقاله مستخرج از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامه

 از آن دفاع شده است.  یادگار امام خمینی )ره( شهر ری
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                                                                                                https://doi.org/10.22631/isih.2017.2301.2761       
کمروایی خوب شهری )مطالعه (. ارزیابی و تحلیل وضعیت شاخص های ح1400زاده، حسین. )؛ زیاری، کرامت الله و سلطانبیروتی، علی

  https://doi.org/10.22124/upk.2021.16306.1451                        .7۹-۹4(، 2)5، دانش شهرسازیموردی: شهر گناوه(. 

مطالعه: محلات شش  ای در چارچوب حکمروایی خوب شهری )مورد ه پایدار محلهتوسع(،13۹6. )اله مرادی، ثروت و کریمی، آرام ؛تابعی، نادر
              https://sanad.iau.ir/Journal/ges/Article/978625   .21- 36(، 22)6، جغرافیا و مطالعات محیطی شهرداری تهران(.

 ، 1، های نو در جغرافیای انسانی نگرش .درآمدی بر حکمروایی خوب شهری. (13۹1) .برغمندی، مجتبی و اسکندرپور، مجید ؛نیا، جمیله توکلی
152-135.                                                                                           https://www.sid.ir/paper/507605/fa 

                                                 
 .کنندشهر و امورات شهری شرکت می ای مربوط بههرکت حداکثری در تمامی تصمیم گیریاین شیوه مدیریت شهری نوینی است که در آن شهروندان بر پایه مشا . 1
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