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ABSTRACT 
Introduction: Urban management means-controlled planning to achieve efficiency and equality in urban 

development. Urban management is not only the management of urban facilities and organizations but also the 

management of the process of urbanization, urban development, and urban affairs in such a way that urban facilities 

work together. 

Research Aim: The purpose of this research is to investigate the dimensions and indicators that determine and 

influence the performance of urban management in the field of sustainable development in Urmia City. 

Methodology: The current study is based on a practical purpose and is descriptive research in terms of the method. 

The statistical population of this research included experts and city managers in Urmia city. In this research, to 

provide information, the functional dimensions of urban management effects on the sustainable urban development 

process of Urmia were first identified through the Delphi method, using the opinions of experts including university 

professors, experts and managers, and planners in the field of urban management. Then, the obtained information was 

analyzed using interpretive-structural modeling (ISM) and finally, using MICMAC analysis, the type of variables was 

determined according to the degree of influence and effectiveness on other variables. In this technique, the mutual 

effects of the desired components of the research are analyzed using different methods and through the construction 

of a matrix. It is necessary to explain that the present technique is among semi-quantitative and exploratory methods.  

Studied Area: The geographical territory of this research is the city of Urmia. 

Results: The results of this research showed that identity and belonging to a place, diversity, and security and safety 

have the highest influence with the penetration power of 12, 10, and 10, respectively, and access criteria, air, sound, 
and visual pollution, cleanliness and waste, and green space have the least influence. have had in the field of urban, 

management performance in the field of sustainable urban development. 

Conclusion: Also, at the level of dimensions, the results showed that socio-cultural dimensions and then the physical 

dimension are the basic levels of urban management performance in the field of sustainable urban development of 

Urmia, and any plan and action for the beginning and sustainable development of Urmia should play a key and basic 

role.  

KEYWORDS: Urban Management, Performance, Sustainable Urban Development, Interpretive-

structural Modeling, Urmia 
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 چکیده   
 ساا  یتاس تیریتنها مد یشهر تیریاست. مد یدر توسعه شهر یبرو برا ییبه کارا یابیدست یکنترل شده برا یزیربرنامه یبه معنا یشهر تیریمدمه: مقد

 با هم کار کنند. یکه امکانا  شهر یاست به گونه ا یو امور شهر یتوسعه شهر ،ینیشهرنش ندیفرآ تیریبلکه مد ست،ین یشهر یهاو سازمان

 رد مدیریت شهری در زمینه توسعه پایدار در شهر ارومیه است.کننده و تأثیرگذار بر عملکهای تعیینهدف از پژوهش حاضر، بررسی ابعاد و شاخص: هدف

ابتدا از در این پژوهش برای تهیه اطلاعا ، این پژوهش شامل کارشناسان و مدیران شهری در شهر ارومیه بود.  یجامعه آمار :تحقیق یشناس روش
با استفاده از نظرا  خبرگان شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان و  رومیه،توسعه پایدار شهری اابعاد عملکردی مدیریت شهری مؤثر بر روند  طریق روش دلفی
( مورد تجزیه و ISM) تفسیری -سازی ساختاریمدلسپس اطلاعا  بدست آمده با استفاده از شناسایی شد.  ،ریزان حوزه مدیریت شهریمدیران و برنامه

در . وع متغیرها با توجه به میزان اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص شده استن ،MICMAC نهایت با استفاده از تحلیل درتحلیل قرار گرفته و 
به توضیح  لازم. گیردمیهای مختلف و از طریق ساخت یک ماتریس مورد تحلیل قرار های موردنظر تحقیق با استفاده از روشاین تکنیک، آثار متقابل مؤلفه
 .نیمه کمی و اکتشافی قرار داردهای ی روشاست که تکنیک حاضر در زمره

 باشد.می شهر ارومیهقلمرو جغرافیایی این پژوهش، قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

بیشترین تأثیر و  10و  10، 12امنیت و ایمنی به ترتیب با میزان قدر  نفوذ تنوع و هویت و تعلق خاطر مکانی،  ،دادنتایج این پژوهش نشان ها: یافته
های هوا، صوتی و بصری، نظافت و پسماند و فضای سبز کمترین تأثیر را در زمینه عملکرد مدیریت شهری در زمینه توسعه پایدار ودگیآلدسترسی، معیارهای 

 اند.شهری داشته
وسعه پایدار شاهری  ای عملکرد مدیریت شهری در زمینه تابعاد اجتماعی ا فرهنگی و سپس بعد کالبدی سطوح پایه که  داددر سطح ابعاد، نتایج نشان : نتایج

 .ای این عوامل توجه نمایدشهر ارومیه، باید به نقش کلیدی و پایهتوسعه پایدار هر گونه برنامه و اقدام برای سرآغاز و ارومیه بوده و 

ید ژهکل : وا  ارومیه ،تفسیری - دلسازی ساختاریمدیریت شهری، عملکرد، توسعه پایدار شهری، مها
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  مقدمه
زیادی را در  فزایش سریع جمعیت، توأم با گسترش سریع شهرنشینی و شهری شدن، مشکلا اهای گذشته، در دهه
 سازمان مللگذاران شهری به وجود آورده است. مطابق با گزارش های شهری مختلف دنیا به ویژه برای مدیران و سیاستسکونتگاه
کردند که این جمعیت تقریباً برابر با نمی از ا زندگی میمیلیارد از جمعیت کل دنیا در شهرهای مختلف دنی 5/3حدود  2007در سال 

جمعیت ساکن در  2030بینی انجام شده توسط آن سازمان، در سال جمعیت کل دنیا در آن سال بود. همچنین مطابق با پیش
و همکاران،  زادهعلی) درصد خواهد رسید 70این میزان به  2050درصد از کل جمعیت دنیا و در سال  65شهرهای مختلف دنیا به 

که این موارد باعث ایجاد چالش و ایجاد تنگناهایی در مدیریت شهری به ویژه در  (،140: 1398و همکاران،  عبدی؛ 106: 1394
 موجودیتی . از طرفی دیگر، شهرها(60: 1396، زندیه) کشورهای در حال توسعه در زمینه توسعه شهری در مسیر پایداری خواهد شد

از  زیادی تعداد این پویایی طی که شده تعریف چندبعدی فرآیندی یک عنوانبه و در بسیاری از منابع مختلف دارند پیچیده و پویا
 لذا، این. داده و خواهند داد تشکیل را شهرها و شده متمرکز کوچک نسبتاً جغرافیایی منطقه یک در با سرعت تقریبا بالایی مردم
ها و منابع طبیعی( شده و باعث ایجاد نقاط کانونی اضافی بر منابع مختلف شهری )زیرساخت بالا باعث بالارفتن فشار بیشتر یا رشد

ریزی در زمینه توسعه پایدار شهری هستند، را خواهد ریزان و مدیران شهری که مسئول برنامهحساسی خواهد شد که نگرانی برنامه
ریزی کنترل شده برای مدیریت شهری یعنی برنامه .(1: 2020 و همکاران، 1شایان؛ 120: 1401و همکاران،  خوارزمی) برانگیخت

های شهری نیست، بلکه مدیریت دستیابی به کارآمدی و برابری توسعه شهری. مدیریت شهری تنها مدیریت تأسیسا  و سازمان
کنند تا کارآمدی ای که تأسیسا  شهری باهم هماهنگ کار فرآیند شهرنشینی، توسعه شهری و انجام امور شهری است به گونه
 های شهری به روش دلخواه و در جهت توسعه پایدار حفظ شودواحدهای فضایی شهر )شهر پویا( در سطوح مختلف نظام و بخش

 با که است راهبردی یکپارچه ارزیابی و سازیهماهنگ اجرا، روند توسعه، شهری مدیریت (.100: 1397، کیامکر و حیدریمرادی)
 در که شودمی اجرا سیاسی چارچوب شهروندان در منافع و خصوصی بخش اهداف گرفتن در نظر با و شهری گرانکنش کمک
 توسعه اصلی . عناصر(Dijk & Pieter, 2006: 39است ) پایدار مشخص شده اقتصادی توسعه به دستیابی برای عالی دولت سطح
 بسیج طریق از شهری فضاهای از استفاده کارآمدی ی،منابع طبیع مصرف رساندن حداقل به اجتماعی، منابع افزایش پایدار شهر

پاسخ  ساکنانش ا اجتماعی  اقتصادی نیاز به محیطی، زیست توان گرفتن نظر در با پایدار یک شهر. است و مسئولین شهروندان
 نموده استفاده برابر  و امکانا ها، از حقوقگروه همه از آن و ساکنین مردم همه که است این در شهری پایدار توسعه نمود. دهدمی
 :Rafieian et al., 2008بپذیرند ) گذارد، رامی تاثیر زندگیشان محیط که بر هاییگیریتصمیم و هافعالیت مسوولیت همچنین و

 مناسب دسترسی و تنوع و خدما ، تجهیزا  تامین پویایی، سرزندگی، هویت، نظیر معیارهایی تحقق و وجود ترتیب این (. به118
 الخصوص علی شهرها امروزه متاسفانه (.39: 1385، عزیزی) باشد پایدار ای از یک شهریک شهر و یا محله هایضرور  از ندتوامی
 و یکنواختی منطقی،بی نظمی،بی بر پایه بلکه خود اصیل هویت پایه بر نه ایران همچون سوم جهان کشورهای شهرهای در

، سعیدی رضوانی وخستو ) اندگسترش و گیریشکل در حال بومی الگوهای به توجه ونبد مدرن، الگوهای از اندیشه بدون استفاده

 افراد زندگی کیفیت روی بر نتیجه در آیند وجودبه روحبی و هدفبی و نامنظم شهری فضاهای شده سبب عامل این و(، 64: 1389
نفر  1040565( جمعیت شهر ارومیه برابر با  1395)بگذارد. در آخرین آمارگیری نفوس و مسکن کشور  نامساعد تاثیر آن در حاضر

برابر با  1335( جمعیت شهر بیش از ده برابر گردیده )جمعیت سال 1395تا  1335است. به عبارتی در طول شصد سال )سال 
أمین ت جهت در. است متمادی هایسال طی در شهر این پذیریجمعیت رشد و به رو روند از نشان بوده( که این مورد 67650
ریزان و مسئولین شهری دست به تأسیس محلا  جدید یا به ناچار در طول سالیان برنامه جمعیت، افزایش این برای مناسب فضای
 اند. همچنین، ازهای جدید در اطراف و حومه شهر زدههای مسکونی جدید در دل محلا  قدیمی و همچنین ایجاد شهرکمجتمع
 نظر از محلا  که شودمی باعث و باشد موثر شهری درون هایافزایش مهاجر  در واندتمی محلا  سرزندگی ضعف که آنجا

هایی که مدیریت شهر برای نیل به توسعه پایدار حلراه مهمترین از یکی بنابراین. فرسوده شوند اقتصادی و کالبدی اجتماعی،
باشد. بنابراین، براساس موارد حث پایداری شهری میب به توجه محلا  در نظر گیرد، اجتماعی و اقتصادی ارتقا جهت شهری و در
توان گفت هدف اصلی این مطالعه بررسی اثرگذاری عملکرد مدیریت شهری بر پایداری مناطق شهری ارومیه خواهد گفته شده می

                                                 
1. Shayan 
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های مینه شاخصوضعیت اثرگذاری عملکرد مدیریت شهری  در ز"بود و در این راستا، سعی خواهد شد به سوال اصلی مطالعه یعنی 
 پاسخ داده شود.  "پایداری شهری ارومیه چگونه است؟
 دهی و هدایت اجتماعی، فیزیکی و توسعه اقتصادی مناطق شهری استها برای شکلای از فعالیتمدیریت شهری به مجموعه

 هایقسمت و اجزاء کیبی ازتر که کرد تشبیه درخت یک مانند به توانرا می شهری مدیریت (.89: 1400و همکاران،  نیاتوکلی)
: 1391و همکاران،  دویران) است یافته نظام شکل خاصی به آنها میان متقابل روابط و اندوابسته به یکدیگر که مجموعه یک مختلف

 حیطه بیشتر شهری رسد مدیریتلذا به نظر می بوده، باز نظامی دارای باتوجه به اینکه شهر اگرچه لازم به توضیح است، (.55
 با همراه و همه برای زندگی قابل محیطی ایجاد شهری، کلان مدیریت توان عنوان کرد که هدفپس می. گیرددربر می را البدیک

 یک را شهری مدیریت ویلیامز (.42: 1398و همکاران،  مقدمسالاری) است پایداری زیستمحیطی و اقتصادی کارایی اجتماعی، عدالت
 ارتباط شهری مدیریت که کندمی اضافه او. داندمی شهر مطالعا  و اساس پایه و چارچوب راآن لکهب داند،نمی انداز چشم و تئوری
 با شهری همچنین مدیریت دارد، دیگر طرف از اقتصادی و اجتماعی ساختارهای و طرف یک از شهر با ماهیت تنگاتنگ و قوی

همچنین، (. 12: 1390و همکاران،  کاظمیان) دارد رتباط تنگاتنگیا شهر مردم و دهندمی ارائه خدما  شهر در که دولتی هایسازمان
 در شهری )محلی( اجتماع هایمورد ارزش در گیریتصمیم و انتخاب دارمدیران شهری و مدیران محلی عهده دارد اعتقاد "ویلیز
 بنابراین. دهدمی قرار تاثیر تحت یمحیطزیست و اقتصادی لحاظ اجتماعی، از را شهرها پایداری مستقیماً که است تصمیماتی اتخاذ
 باور و آگاهی دموکراسی محلی ارزش به عمیقاً حاکمان تمام یقیناً. گردندمی محسوب پایداری سوی به شروع حرکت نقطه بهترین
 مثابۀ به شهری مدیریت (.Willis, 2006: 13کند )ایفا می مهم نقشی شهرها در پایداری به یابیدست در محلی دموکراسی. دارند
 نوع مانند مختلفی هایمؤلفه اساس بر کشور بوده که هر جغرافیایی و سیاسی تقسیما  فضایی، سیستم سلسله مراتب از بخشی
 مدیریت. گرفته است شکل و ... گیریتصمیم نظام در مردم مشارکت و اجتماعی، مندی،آگاهی، علاقه سطح مدیریت، حکومت،
از  (.122: 1401و همکاران،  خوارزمی) کند هماهنگ را شهری عناصر میان روابط دارد سعی شهر مطلوب امور اداره باهدف شهری

 افراد ساکن در شهر دانست. این افراد زندگی و کار شرایط ارتقای توان عواملی مانندشهری را می مدیریت هدف طرفی، مهمترین
 تشویق شهروندان، حقوق از حفاظت ین موارد دیگری از جملهباشد. همچناقتصادی می اجتماعی، مختلف هایگروه و اقشار قالب در
؛ 49: 1382، سعیدنیا) باشداز هداف دیگر مدیریت شهری می کالبدی محیط از حفاظت و پایدار اجتماعی اقتصادی و توسعه به

شهری  مدیریت اصلی رکن دو شهر اسلامی شورای و شهرداری (.99: 1397و همکاران،  آبادیخلیل؛ 5: 1393، نسب علوی و فرمحمدی
 باشد، نهادهایمی شهر امور تمشیت و ریزیبرنامه گذاری،آنها سیاست قانونی و اصلی وظیفه که دو این بجز. باشندمی ایران در

  شهری و مدیریت شهر با ارتباط در آنها عملکرد و وظایف و نموده محلی عمل و ایمنطقه ملی، سطح در که دارند وجود دیگر

 حوزه و هاطرح ها،به برنامه باید هابرنامه و هاطرح اجرای حتی و شهر برای ریزیو برنامه گیریتصمیم هنگام به لزوماً و باشدمی
 سازیتوان شامل مواردی از قبیل آمادهرا می ایران در شهری مدیریت وظایف (.103: 1388، لطفی) داشت توجه نهادها این عملکرد
 بهبود و وریبهره انسانی، بهبود منابع توسعه برای لازم خدما  سازی آماده کارآمد شهرها؛ عملکرد برای اساسی هایزیرساخت

 شهری و جمعیت اجتماعی رفاه و سلامتی امنیت؛ بر خصوصی بخش تاثیرگذار هایفعالیت شهری؛ تنظیم زندگی استانداردهای
 شهری نواحی  در خصوصی هایموسسه کارآمد و عملیا  مولد هایفعالیت پشتیبانی برای لازم تسهیلا  و ساختن خدما  آماده
  (.100: 1397و همکاران،  آبادیخلیل)

شود، با دو هدف عمده توسعه پایدار شهری که در معنای عذام خود رشد وگسترش همه جانبه و بدون تعارض وتناقض معنا می
ویی به نیازهای نسل حاضر بدون محدودیت برای آیندگان، گخاسپ و ب( زیست طارتقذای کیفیت زندگی با لحاظ ظرفیت محی (الف

های اشت و در حوزهذاما از این حیطه پای فراتر گ ،زیست آغاز شدطهای محیشود. اگر چه توسعه پایدار در ابتدا با بحثتعریف می
 شده است ذکرهای ترک حوزهمفهوم توسعه پایدار محدوده مش عفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی به صور  جدی بیان گردید. در واق

 کاهش ای،ناحیه و شهری محیط هایآلودگی از جلوگیری هایموضوع شهری پایدار توسعه نظریه(. 111: 1400، چشمهمحمدی ده)
 شکاف بردن بین از و آورزیان هایتوسعه از حمایت عدم ها،بازیافت از حمایت و ملی، ایناحیه محلی، محیط های تولیدظرفیت
 که ملی ای،ناحیه روستایی، شهری، هایریزیبرنامه با را اهداف این به رسیدن راه همچنین. کندمی مطرح را غنی فقیر و نمیا
ها ریزیبرنامه این در دولت نقش به راهبردی دیدگاهی مثابه به نظریه این. داندمی و روستاست شهر در بیشتر کنترل با قانون برابر

ا ب(. 79: 1398و همکاران،  بدیعی) کنند حمایت جانبه همه شهری زیست محیط از باید هادولت است معتقد و دهدمی بسیاری اهمیت
محیطی، های مختلف از آن، اصل تعادل و برابری میان سه بعد زیستهای متفاو  به مفهوم توسعه پایدار و برداشتوجود نگرشه
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وقفه در پاسخ به تغییر فشارهای توسعه پایدار شهری، یک فرایند پویا و بی واقع . دراجتماعی و اقتصادی مورد توافق همگان است
های بنابراین شهر پایدار نه از طریق شیوه(. Haughton & Hunter, 2005: 20) محیطی و اجتماعی استاقتصادی، زیست
رغم نخستین، تعریفی که از توسهعه پایدار علی .شودمیساخته  "پایین"رانه و از ای مردم سالا، بلکه به گونه"بالا"اقتدارگرایانه و از 

مورد تعریف با  300های آینده بکاهد، تاکنون بیش از های نسلای که نیازهای امروزی ما را بدون کاستن از تواناییتوسعه ،ارائه شد
شهری سالم و همسو با نیاز ری، ایجاد هدر واقع هدف از توسعه پایداری ش. های مختلف از توسعه پایدار انجام شده استدیدگاه

براساس  (110: 1401و همکاران،  سالاری پور) مندی از انرژی به شمار آیدناسب برای استفاده و بهرهمتمامی شهروندان که مکانی 
 هایشهری نسل جوامع و شهرها مداوم یتوسعه توان امروزی که یتوسعه از شکلی شهری پایدار یآنچه که گفته شد، توسعه

. شد خواهد لحاظ هم کنار در و اجتماعی اقتصادی محیطی، گانه، سه ملاحظا  نوع توسعه این در و است کند، تضمین را آینده
 و حکمرانی مشارکت امنیت، اخلاق، علم، آموزش، فرهنگ، زیست، زنان،محیط جوانان، و انسان، کودکان پایدار یهای توسعهمؤلفه
 برابری ها،نسل بین برابری: شهری پایداری کلیدی ترتیب، مشخصا  همین به(. 41: 1388، فروغیان) است شده ذکر مطلوب محلی
 فردی اتکا، رفاه خود جامعه تنوع، و اقتصادی بقای منابع تجدیدنشدنی، از حداقل یاستفاده طبیعی، محیط از ها حفاطتنسل درون
  (.2: 1392، فرشچی کابلی) است شده جامعه عنوان افراد اساسی نیازهای رفع و

 اولویت ب( نهادهای جدید؛ ایجاد و موجود نهادهای تغییر به نیاز عبارتند از: الف( پایدار یتوسعه به رسیدن در عوامل ترینمهم
 تلاش بردن بالا و کشیدن به دوش در نقش رهبری توسعه؛ ج( پایداری جهت در جوانان و ویژه زنان به انسانی یسرمایه به دادن
 و و مفهوم بشر حقوق اهمیت بالا؛ ه( به پایین از توسعه راندنپیش برای اجتماعی مدنی هایسازمان نقش د( الا؛ب ای ازتوسعه
نفس  به اعتماد و توسعه میان پایداری درونی ارتباط ز( فرهنگی و و اجتماعی با ساختار توسعه آمیختن آن؛ ر( یگسترده هدف
ها بوده و این افراد دارای تأثیر زیادی بر کل اقتصاد جه به اینکه شهرها محل تجمع انسانامروزه باتو(. 243: 1395و فارسی،  صداقتی)

ریزی دقیق و درست، تر کرد؛ زیرا در حالتی که برنامهملی هر کشور دارند، لذا باید به مسائل و مشکلا  آنها توجه بیشتر و دقیق
گردد، شکست در رفع مشکلا  و مسائل در امور شهرها می سبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت شهروندان

و  سعیدرضوان) زیست خواهد شدهای اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیطشهری نیز سبب رکود اقتصادی، نارضایتی

وظایف محوله که ها بر عهده مدیریت شهری است و باید باتوجه به در این میان، یکی از مهمترین نقش (.75: 1392همکاران، 
های زیربنایی؛ ب( ارائه و توزیع خدما  اجتماعی؛ ج( ارتقای رشد اقتصادی و بهبود گذاریعبارتند از: الف( مدیریت و بهبود سرمایه

ای که در آن اهداف اقتصادی، اجتماعی، ریزی استراتژیک که مشکلا  را رفع کند و منجر به توسعهشرایط زندگی مردم و د( برنامه
عملکرد مدیریت تاکنون در زمینه  (.187: 1396و همکاران،  الدینیشمس) محیطی در پیوند با هم قرار بگیرند، شودنگی، زیستفره

برای تفهیم هر  .است جام گرفتهدر سطح جهانی و به تبع آن در کشور ما ان مختلفیهای بررسیهای مرتبط با آن و شاخصشهری 
ای با هدف بررسی مدیریت در مطالعه (1397) کیامکر و حیدریمرادیشود.  اشاره می در ادامه چه بیشتر مسئله، به برخی از آنها

مدیریت شهری در دستیابی به شهری و نقش آن در توسعه پایدار شهری در شهر اسدآباد پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد، 
ها و تعامل مدیران شهری در ارتقا شاخص توسعه طور همکارینهمی بودهشهر اسدآباد دارای تاثیر مثبت و معنا داری  یپایدار

ای نقش مدیریت شهری را در توسعه پایدار شهری با در مقاله (1397) نصراللهی همچنین،  .پایداری شهرتاثیر مثبت و معناداری دارد
به توسعه پایدار شهری نیازمند به  ها مورد بررسی قرار داد. نتیجه مطالعه وی نشان داد که رسیدنتأکید بر جایگاه شهرداری
ها و نیروهای متفاو  تشکیل دهنده سیستم شهر است. در مدیریت شهری، شهرداری اداره امور شهر و کارگیری ابزارها و سلیقه

و ها و بخش خصوصی و پشتیبانی شهروندان، مشارکت در اجرای امور و قوانین، شورای اسلامی شهر، نظار  و هماهنگی بر فعالیت
شود. ها منجر به توسعه و عمران شهر میهاو هماهنگیدار است که در نتیجه این همکاریهای مذبور عهدههمکاری با سازمان

سازی و آموزش ها، ایجاد مدیریت یکپارچه شهری، افزایش اعتماد شهروندان، آگاهزدایی فعالیتارتقاء مشارکت شهروندی، تمرکز
   توانند به کار گیرند. ها در راستای تحقق توسعه پایدار شهری میمؤثری است که شهرداریهای شهروندی از جمله فعالیت

مشهد نشان  شهر پذیریزیست بر شهری مدیریت اقداما  ای با هدف بررسی تأثیرگذاریدر مطالعه( 1401و همکاران ) خوارزمی
پذیری زیست بر خدما  شاخص 6 منطقه در ذیری،پزیست بر شهری مدیریت اقداما  تأثیرگذاری نحوه جهت از اند،داده

 هر با گذاریسرمایه شاخص 9 منطقه در. است مستقیم رابطه دارای و تأثیر زیاد درمان( و بهداشت مسکن، زیست،محیط )دسترسی،
  .باشدمی مستقیم رابطه و قوی تأثیر دارای امنیت( بهداشت ا درمان، مسکن، زیست،پذیری )دسترسی، محیطزیست شاخص پنج
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محیطی شهر رشت ای به ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در تحقق توسعه پایدار زیستدر مطالعه( 1401و همکاران ) سالاری پور
ویژه مدیریت نتایج نشان داد که رضایت شهروندان شهر رشت از عملکرد مدیریت شهری در حوزه مدیریت پسماند و بهپرداختند. 
های سبز عملکرد نسبتا خوبی ح بسیار پایین و نامطلوبی قرار دارد. مدیریت شهری در بخش زیرساختهای شهری، در سطرودخانه

ها قرار دارد؛ که شاخص پس از این شاخص، به ترتیب شاخص مدیریت پسماند و در انتها شاخص مدیریت رودخانه. داشته است
ا دارد. بنابراین مدیریت شهری رشت ابتدا باید حل ههای شهری وضعیت بسیار بدی در میان دیگر شاخصمدیریت رودخانه
های شهری و بهبود شیوه دفع پسماندهای شهری را در اولویت اقداما  خود قرار دهد تا گام مهمی در راستای مشکالت رودخانه

در مطالعه  (1401) و همکاران آبادیمختاری ملک .خلق محیطی پایدار از لحاظ زیست محیطی و سالم برای شهروندان برداشته باشد
   نشهروندا  و  نمدیرا  دیدگاهن پرداختند. در این مطالعه اصفها  شهر  برندسازی  در  شهری  مدیریت  جایگاه  و  قشخود به بررسی ن

 ناصفها  شهر  برند  هسع تو  بر  هانارگا  سایر  و  بازرگانی  اتاق  شهر،  شورای  ها،شهرداری  نقش  یراثت  به  پاسخ  در  جداگانه  صور به
 نمدیرا  که  وریط به  دارند.  شهری  برند ه توسع  در  اساسی  مذکور، نقش  هایدستگاه  که  است  نآ ه دهند ننشا نتایج و  شده  بررسی 
  های مؤلفه  که  کنندمی  نعنوا  نشهروندا  همچنین  دارند؛  یراثت  شهری  برند ه توسع  بر  شهری  مدیریت  هایمؤلفه  درصد 77  معتقدنفد 

 یهاشبکهای خود در مطالعه( 2017) 1لانک و مورا .است  داده  قرار  راثیت تحت  را  شهری  برند ه توسع  درصد 96  شهری،  مدیریت
شبکه عابر  یکداری  مرکز شهر سانتیاگوی را مورد مطالعه قرار دادند. شهر یآنها بر زندگ ریتأث و اگویدر مرکز شهر سانت ادهیعابر پ
و در این مطالعه این ویژگی خاص در نظر و مورد  های تجاری است ها، مناطق عابر پیاده و گالری که شامل خیابان بودهپیاده 

 یکربندیو پ یکیزیساختار ف لیبه دل اگویمرکز شهر سانت سرزندگیاز  یکه بخش مهممطالعه قرار گرفت. نتایج این مطالعه نشان داد
های همچنین، این شبکه عابر پیاده خاص باعث شده که جریان است. ی(تجار یهایو گالر ادهیمناطق عابر پها، ابانیخ)آن 

های پایین در ها یا اجارههای شهری واقع در مرکز شهر هدایت کند که در نتیجه آن نرخمتفاوتی از عابرین پیاده را به داخل بلوک
آمده و این عامل باعث به وجود آمدن تنوع اجتماعی در بین ارائه دهندگان خدما  و ها بوجود فروشیها و تنوع در خردهآن مکان

ای به بررسی نقش ( در مطالعه2018) 2فلاحخلیلی و نیری کاربران یا بازدیدکنندگان در مرکز تاریخی شهر سانتیاگو شده است.
هایی مانند هان پرداختند. در این مطالعه شاخصهای اجتماعی بر سرزندگی شهری و کیفیت زندگی در بین زنان شهر اصفشاخص

گرفته است. نتایج ها و دیگر عناصر فیزیکی پشتیبان مورد ارزیابی قرار  ، گوناگونی فعالیتوظایف حضور جمعی افراد، استفاده ترکیبی
های د با افزایش شاخصهای نیمه ساختارمند انجام شده است، نشان دابا استفاده از مصاحبه این مطالعه که به صور  کیفی و

توان شاهد حضور بیشتر سرزندگی مانند امنیت عمومی در فضاهای عمومی شهر، از طریق اقداما  موثر و خاص هر شاخص، می
و همکاران  3زنگویژه زنان بود. توان شاهد افزایش کیفیت زندگی شهروندان و بهزنان در فضاهای عمومی بود و در نتیجه می

ای به بررسی صریح فضایی سرزندگی شهری در دو شهر شیکاگو و ووهان پرداختند در این مطالعه برای بررسی ( در مطالعه2018)
شیکاگو در نتایج این مطالعه نشان داد، استفاده شده است.  پذیری، دسترسی و تنوعتراکم، زیست از چهار شاخصسرزندگی شهری 
شهر ووهان در  پذیریتراکم و زیستهای زمینه شاخصدر حالی که در  قابلیت دسترسی و تنوع برتری دارد،های زمینه شاخص

ای به بررسی وضعیت پایداری شهرهای عراق پرداختند که ( در مطالعه2019همچنین، آمین و مرشد )وضعیت بهتری قرار دارد. 
هستند، نسبت به عوامل اکولوژیکی از نتایج آنها نشان داد عوامل اقتصادی و زیربنایی توسعه شهری که وابسته به عملکرد مدیریتی 

 تری برخوردار هستند.اهمیت ویژه

   ژوهشروش پ
ی نحوه لحاظ به و کاربردی تحقیقا  نوع از هدف توجه به با کیفی، - یکمّ تحقیقا  نوع از ماهیت نظر از تحقیق این
ژوهش شامل کارشناسان و مدیران شهری در شهر این پ یجامعه آمار باشد.توصیفی ا تحلیلی می تحقیقا  جزء ها،داده گردآوری

های مرتبط با امور شهری )شهرداری، استانداری، فرمانداری، افرادی بوده که در ادارا  و سازمانشامل ارومیه بود. کارشناسان، 
، مدیریت شهرینۀ که در زمی اساتید دانشگاه باشند. همچنین،مسکن و شهرسازی و ...( بوده و دارای پست سازمانی کارشناسی می

 باشند، جزء جامعه آماری قرار داده شدند.و دارای مطالعا  مختلفی می اندمشغول به فعالیت ریزی شهری و شهرسازیبرنامه

                                                 
1. Lunecke & Mora 

2. Khalili & NayyeriFallah 

3. Zeng 
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توسعه پایدار ابعاد عملکردی مدیریت شهری مؤثر بر روند  ابتدا از طریق روش دلفیدر این پژوهش برای تهیه اطلاعا ، 
 ،ریزان حوزه مدیریت شهریده از نظرا  خبرگان شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان و مدیران و برنامهبا استفا شهری ارومیه،
در ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ISM) تفسیری-سازی ساختاریمدلسپس اطلاعا  بدست آمده با استفاده از شناسایی شد. 

های مختلف و از طریق ساخت یک ماتریس مورد تحلیل قرار فاده از روشهای موردنظر تحقیق با استاین تکنیک، آثار متقابل مؤلفه
به توضیح است که تکنیک  لازمشود. نظر نشان داده می های موردهای متقابل مؤلفه. در ماتریس موردنظر وابستگیخواهد گرفت
نفر به عنوان  15در این مطالعه تعداد  (.7: 1399، عنابستانی وجمشیدی ) های نیمه کمی و اکتشافی قرار داردی روشحاضر در زمره

نظری، تجربه عملی  طمعیار انتخاب خبرگان، تسلانتخاب شدند. لازم به ذکر است،  گیری هدفمندنمونهنمونه مورد مطالعه به روش 
 در ادامه تشریح شده است. متشکل از چند گام است که ( ISM) تفسیری-ساختاریمدل  و دسترسی بود.

عملکرد مدیریت شهری ، متغیرهای کارشناسان مورد نظر )خبرگان(از مطالعۀ ادبیا  پژوهش و نظرخواهی از  پس: مرحله اول
محیطی، عامل عامل زیستعامل اقتصادی، اند از: شده عبار  شناسایی شدند. متغیرهای استخراج بر پایداری شهری در شهر ارومیه

شده از  ها با هدف استخراج ارتباط عوامل شناساییاین مرحله پرسشنامهدر : مرحله دومکالبدی و عامل اجتماعی ا فرهنگی. 
طور که هماناست.  «شودعامل... منجر به عامل... می»صور  های پرسشنامه بهبندی آنها طراحی شد. پرسشمرحلۀ قبل و سطح

جهت و )یک از عناصر را بر یکدیگر یرگذاری هرأثچگونگی تاستفاده شده است، این روش ISM گفته شد، در این مطالعه از روش 
(. لازم به توضیح است که در این Govindan et al., 2012: 206کند )مشخص می در یک ساختار سلسله مراتبی (شد  رابطه

: در این مرحله براساس اطلاعا  استخراج مرحله سوممطالعه روایی پرسشنامه از طریق روش محتوایی مورد تأیید قرار گرفت. 
-پاسخشوند. میدر این مرحله، متغیرها به صور  دو به دو با هم بررسی شود. مرحله دوم، ماتریس خود تعاملی تشکیل می شده از

 j به ستون i در این ماتریس چنانچه عنصر سطر :پردازدذیل به تعیین روابط متغیرها می )قراردادی( دهنده با استفاده از نمادهای

دوطرفه  jو  iبین دو مولفه  در صورتی که این رابطه ، A حرفبا منجر شود  i به سطر j ستونعنصر اگر  ، Vحرف با منجر شود
و ستون نباشد و اگر هیچ ارتباطی بین سطر  X حرفبا  (منجر شود i به سطر j و عنصر ستون j به ستون i عنصر سطر)یعنی باشد 

تبدیل نمادهای مندرج در اتریس دسترسی اولیه، از طریق : در این مرحله باید ممرحله چهارم شود.نشان داده می Oبا حرف 
، ساخته شود. لازم به توضیح است، روش تبدیل ماتریس خودتعاملی به یک ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک

رحله ماتریس در این م: مرحله پنجمباشد. می به یک V و X به صفر و  Oو A از طریق تبدیل نمادهایماتریس دسترسی اولیه 
، (به توان رساندن ماتریس)گیری از قوانین ریاضی دستیابی نهایی تشکیل شد. برای این منظور با انجام دستی اصالحا  و نیز بهره

 5عامل  منجر شود و 5به عامل  4گر عامل ا برای نمونه (Govindan et al., 2012: 206)شود ماتریس دستیابی اولیه سازگار می
منجر شود و اگر در ماتریس دستیابی این رابطه برقرار نبود، باید روابطی نیز  6نیز به عامل  4منجر شود، باید عامل  6هم به عامل 

شود. نشان داده می (1*) صور تبدیل خواهد شد که به 1بدین ترتیب بعضی عناصر صفر به  .که از قلم افتاده است، جایگزین شود
بنابراین با استفاده از روش مُد  شد.متخصص استفاده  15ها از برای تکمیل پرسشنامه عهطور که گفته شد، در این مطالهمان

در این مرحله پس از تعیین مجموعۀ : مرحله ششم .ماتریس دستیابی نهایی ایجاد شد (براساس بیشترین فراوانی در هر درایه)
. این کار با استفاده از شودمیبندی عوامل انجام برای هر عامل و تعیین مجموعۀ مشترک، سطح نیازو مجموعۀ پیش دستیابی

شود. پس از تعیین مجموعۀ دستیابی و پیشنیاز برای هر عامل، عناصر مشترک در مجموعۀ دستیابی و ماتریس دستیابی انجام می
ی و عناصر مشترک آن سطح را دارد که مجموعۀ دستیاب بالاتریندر اولین جدول، عاملی . شوندپیشنیاز برای هر عامل شناسایی می

شود و با سایر عوامل باقیمانده، جدول بعدی را تشکیل ، از جدول حذف می(عوامل)یا یکسان باشد. پس از تعیین این عامل  کاملاً

 ه،مرحل این در: مرحله هفتم (.Hsiao et al., 2013: 133خواهد داشت )و این کار را تا تعیین سطح تمام عوامل ادامه  دهدمی

نیز تجزیه و  همرحلاین در : مرحله هشتم شود.میشده و ماتریس دستیابی نهایی ترسیم با توجه به سطوح تعیین ISM مدل
. جمع سطری و جمع ستونی اعداد در ماتریس دستیابی شودمیانجام ( MAC-MIC تجزیه و تحلیل)وابستگی  ا تحلیل قدر  نفوذ

نفوذ و میزان وابستگی است. با در نظر گرفتن قدر  نفوذ و وابستگی عوامل، میزان  هنهایی برای هر عامل به ترتیب بیان کنند
عواملی که  :وابسته (ب ؛عواملی که قدر  نفوذ و وابستگی ضعیف دارند: خودمختار( شود الفچهار گروه از عناصر شناسایی می

عواملی : مستقل (د و یاد و وابستگی زیاد دارندعواملی که قدر  نفوذ ز: پیوندییا متصل  (ج ؛قدر  نفوذ کم و وابستگی شدید دارند
 که قدر  نفوذ قوی، ولی وابستگی ضعیف دارند
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 برروند توسعه پایدار شهر مؤثر شهری عملکرد مدیریت ابعاد ترین مهم .1جدول 

 نبعم هاگویه مفاهیم

 عامل اقتصادی
 اشتغال و نظام فعالیت

Rafieian (2008) 
(؛ 1397آبادی و همکاران )خلیل (؛1398) صمیمی (؛1395)صداقتی و فارسی 

 ( 1391عنابستانی، عنابستانی ) (؛1390کاظمیان و همکاران )

 ارزش زمین

 محیطیعامل زیست

 های هوا، صوتی و بصریآلودگی

 نظافت و پسماند

 فضای سبز

 تراکم و ظرفیت قابل تحمل محله

 عامل کالبدی

 پویایی و سازگاری

 تنوع

 دسترسی

 خوانایی

عامل اجتماعی ا 
 فرهنگی

 هویت و تعلق خاطر مکانی

 امنیت و ایمنی

 

 
 . وضعیت مناطق شهری ارومیه1شکل 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

کیلومتری از دریاچه ارومیه  18شهر ارومیه، مرکز شهرستان ارومیه و مرکز استان آذربایجان غربی بوده که در فاصله 
دقیقه عرض شمالی از  32درجه و  37النهار گرینویچ و دقیقه طول شرقی از نصف 4درجه و  45جغرافیایی در مختصا  

کیلومتر قرار دارد. لازم به توضیح است شهر ارومیه براساس  30کیلومتر و عرض  70ای به طول مبدا خط استوا در جلگه
بود.  نفر 1040565 برجمعیت این شهر بالغ بر  1395 باشد. در سالمنطقه شهری می 5تقسیما  اداری شهرداری، شامل 
کیلومتر مربع، موقعیت جغرافیایی مناسب دارد و  10256کیلومتر مربع و مساحتی حدود  60شهر ارومیه با مساحتی حدود 

 .(1تقریباً در میانه استان قرار دارد )شکل 
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  و بحث هایافته
 پایداری شهریعملکرد مدیریت در های شناسایی ابعاد و معیار

و با استفاده از تحلیل محتوایی مطالعا  انجام شده در  مدیریت شهری و توسعه پایدار شهریدر این تحقیق، با بررسی ادبیا   
های شده است. ابعاد و شاخص استخراجشناسایی و  مورد نظر باتوجه به هدف اصلی مطالعه، ابعاد و معیارهای داخل و خارج از کشور

 .شده است ( نشان داده1)ی ادبیا ، پس از اعمال نقطه نظرا  متخصصان در جدول حاصل از بررس

  (SSIM) تعاملی ساختاری ماتریس خود

های عملکرد مدیریت شهری در توسعه پایدار شهری ارومیه، در مرحله های اولیه و شناسایی ابعاد و شاخصپس از بررسی
میل شود. اطلاعا  این ماتریس با استفاده از نظرا  کارشناسان و مدیرا  ( باید ساخته و تکSSIMنخست ماتریس خودتعاملی )

شاخص طراحی و در اختار نمونه مورد  12( با استفاده از n*nای دوطرف )ماتریس شود. لذا، در ابتدا پرسشنامهآوری میمربوطه جمع
ورد نظر را تعیین کنند، که روش امتیاز دهی در روش های مها خواسته شد تا ارتباط دو به دویی شاخصمطالعه قرار گرفته و از آن

 .شد تشکیل (2) جدول قالب در خودتعاملی ساختاری ماتریس و بندیجمع حاصل تحقیق اشاره شده است. اطلاعا 

 عملکرد مدیریت در پایداری شهری ماتریس خودتعاملی ساختاری معیارهای .2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 متغیر

C1 - A A O A O O A O O O V 

C2  - A O V A O A A O A V 

C3   - O V A O A O O O O 

C4    - V A A O O O O A 

C5     - O A A�O O O A 

C6      - V A V A A A 

C7       - A O O O A 

C8        - V O A X 

C9         - O A A 

C10          - A O 

C11           - V 

C12          � - 

 

 ماتریس دسترسی اولیه
آوری اطلاعا  از طریق تشکیل ماتریس خودتعاملی، در این مرحله باید اطلاعا  موجود در ماتریس دسترسی اولیه به پس از جمع

و  A ،X ،Vای نماده جای به ماتریس این ( تبدیل و ماتریس دسترسی اولیه ساخته شود.  در1و  0اطلاعا  عددی و دو ارزشی )
O نمادهایبه عبارتی دیگر، نمادهای . شد داده قرار 0 و 1 ارقام A وO  به صفر و X و V اساس تبدیل خواهد شد. لذا، بر به یک 
 .است شده ارائه (3) جدول در های مربوطهشاخصه برای دستیابی اولیه ماتریس قواعد، این
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 دسترسی اولیهماتریس . 3جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 متغیر
C1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

C3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

C4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

C6 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 10 

C7 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

C8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

C9 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

C11 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

C12 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

 

 ماتریس دسترسی نهایی
پذیری در روابط بین متغیرها، ماتریس نهایی تشکیل شود و به عبارتی در این مرحله در این مرحله با دخیل کردن روابط انتقال

 بوده مبنایی فرض یک تفسیری-ساختاری سازیدر مدل متغیرها بین مفهومی روابط پذیریریس اولیه سازگار خواهد شد. انتقالمات
 با باید نیز Aمعیار  آنگاه باشد، داشته رابطه Cمعیار  با نیز B معیار و باشد داشته رابطه Bمعیار  با Aمعیار  اگر که است بیانگر این و

 به دست 4 جدول شکل به نهایی ماتریس و شودمی بررسی متغیرها بین ثانویه روابط تمام مرحله این در. باشد شتهدا رابطهC معیار 
نشان داده شده همان متغیرهایی هستند که از طریق سازگار کردن ماتریس  1هایی که به صور  *سلول ،(4) جدول در .آیدمی

براساس نتایج بدست آمده از  به صور  غیرمستقیم با متغیر دیگر در ارتباط هستند.اند و به عبارتی این متغیرها اولیه ایجاد شده
 3با میزان نفوذ  C5و  C4دارای بیشترین قدر  محرک و متغیرهای  10و  12، 10با میزان نفوذ  C12و  C8 ،C11ماتریس نهایی 

و  C1 ،C5 ،C4توان عنوان کرد ابستگی میدارای کمترین قدر  محرک هستند. همچنین، براساس اطلاعا  مرتبط با میزان و
C12  عوامل  به متعلق میزان وابستگی کمترین و بوده وابستگی دارای بیشترین 9و  9، 11، 11به ترتیب با مقدار وابستگیC10  و
C11 است 1 و 2 وابستگی میزان با. 

 دسترسی نهاییماتریس  .4جدول 

 نفوذمیزان  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 متغیر

C1 1 0 0 *1 *1 *1 *1 *1 *1 0 0 1 8 

C2 1 1 0 *1 1 *1 *1 *1 *1 0 0 1 9 

C3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 *1 5 

C4�*1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

C5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 *1 3 

C6 *1 1 1 1 *1 1 1 0 1 0 0 1 9 

C7 *1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 

C8 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 0 0 1 10 

C9 *1 1 0 0 *1 0 0 0 1 0 0 *1 5 

C10 0 *1 *1 *1 0 1 *1 0 *1 1 0 0 7 

C11 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 12 

C12 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 10 

میزان 
 وابستگی

11 8 6 9 11 7 8 5 8 2 1 9 85 
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 بندی عوامل کلیدیسطح
نیاز )مقدماتی( و اشتراکی از طریق اطلاعا  موجود در ماتریس عه دستیابی )دریافتی(، پیشدر این بخش در ابتدا باید سه مجمو

 متغیر آن که است و متغیرهایی متغیر خود شامل خاص، متغیر یک برای دریافتی نهایی استخراج شوند. مجموع دستیابی )دریافتی(
 را متغیر آن که دیگر متغیرهایی است متغیر و خود شامل متغیر، ره برای نیاز )مقدماتی(پیش و مجموعه دهدمی قرار تأثیر تحت را

خواهد  ها مشخصمجموعه از کدام هر داخل در مشترک دهند پس از مشخص شدن این دو مجموعه، عناصرمی قرار تأثیر تحت
لاترین سطح در تکرار اول ( در این مطالعه دارای باC5) فضای سبز( و C4متغیرهای نظافت و پسماند ) 5براساس نتایج جدول . شد

اند. سپس این متغیرها از سایر متغیرها جدا شده و دوباره همین روند تکرار شده تا سایر سطوح شاخته شده 1بوده و به عنوان سطح 
گانه انتخابی در این مطالعه در تکرار ششم، سطح بندی نهایی 12باشد متغیرهای طور که مشخص مینیز مشخص شود. همان

 بر موثر شهری عملکردی مدیریت عناصر بندیسطح نتایج ،5 جدول اند. درسطح تقسیم شده 6ده و به صور  کلی به انجام ش
 دهد.توسعه پایدار شهر ارومیه را نشان می روند

 
 عملکرد مدیریت در پایداری شهری معیارهای بندی عوامل مؤثر برسطح .5جدول 

 مجموعه دستیابی عوامل
   مجموعة 

 نیازپیش

مجموعه 

 مشترک
 عوامل سطح

مجموعه 

 دستیابی

مجموعة 

 نیازپیش

مجموعه 

 مشترک
 سطح

  C1 6 8 3 6 8 11 6 8 سطح اول

C1 1 4 5 6 7 8 9 12 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

12 
1 4 5 6 7 8 9 12  C2 6 8 3 6 8 10 11 6 8  

C2 1 2 4 5 6 7 8 9 12 2 3 6 8 9 10 12 2 6 8 12  C3 3 3 6 8 10 11 3 3 

C3 1 2 3 5 12 3 6 8 10 11 12 3 12  C6 3 6 6 8 10 11 6  

C4 1 4 5 1 2 4 6 7 8 10 11 12 1 4 5 1 C8 3 6 8 8 11 8  

C5 1 5 12 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11 12 
1 5 12 1 C10 3 6 10 10 11 10  

C6 1 2 3 4 5 6 7 9 12 1 2 6 8 10 11 12 1 2 6 12  C11 3 6 8 10 11 10 11 11  

C7 1 4 5 7 1 2 6 7 8 10 11 12 1 7  C12 3 6 8 3 6 8 11 3 6 8  

C8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 8 11 12 1 2 8 12  سطح چهارم 

C9 1 2 5 9 12 1 2 6 8 9 10 11 12 1 2 9 12  C1 6 8 6 8 11 6 8  

C10 2 3 4 6 7 9 10 10 11 10  C2 6 8 6 8 10 11 6 8  

C11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 11 11  C6 6 6 8 10 11 6 4 

C12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 
1 2 3 5 6 8 9 11 

12 
1 2 3 5 6 8 9  C8 6 8 8 11 8  

  C10 6 10 10 11 10 سطح دوم

C1 6 8 9 2 3 6 7 8 9 11 6 8 9  C11 6 8 10 11 11 11  

C2 2 6 7 8 9 2 3 6 8 9 10 11 2 6 8 9  C12 6 8 6 8 11 6 8  

C3 2 3 3 6 8 10 11 3  سطح پنجم 

C6 2 3 6 7 9 2 6 8 10 11 2 6  C1 8 8 11 8 5 

C7 7 2 6 7 8 10 11 7 2 C2 8 8 10 11 8 5 

C8 2 3 6 7 8 9 2 8 11 2 8  C8 8 8 11 8 5 

C9 2 9 2 6 8 9 10 11 2 9 2 C10 10 10 11 10 5 

C10 2 3 6 7 9 10 10 11 10  C11 8 10 11 11 11  

C11 2 3 6 7 8 9 10 11 11 11  C12 8 8 11 8 5 

C12 2 3 6 7 8 9 2 3 6 8 9 11 2 3 6 8 9  سطح ششم 

 C11 11 11 11 6 سطح سوم

توان روابط بین متغیرها، می شود، بعداز تعیین و مشخص شدن سطحدر مطالعاتی که از روش ساختاری ا تفسیری استفاده می
 و متقابل روابطISM  شکل روابط بین متغیرهای مورد نظر را طراحی کرد. درهای ترسیمی نحوه و سطوح با استفاده از مدل

 سطوح و روابط .شودمی گیریتصمیم فضای بهتر درک موجب بوده و نمایان سطح متغیرهای هر ارتباط و متغیرها بین تأثیرگذاری
شود، معیار هویت و طور که مشاهده میناست. هما شده داده نشان ،(2) شکل ساختاری ا تفسیری در مدل صور  به متغیرها بین

 همانند سنگ و این معیار گرفته قرار سطح )سطح ششم( ترینپایین یا به عبارتی هویت محلا  و مناطق مختلف شهری در
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 ای بابایست نگاه ویژهبه عبارتی، در عملکرد مدیران شهری زمینه توسعه شهری و نیل پایداری می کنند؛می عمل مدل زیربنایی
هویت داشته باشند. سپس معیارهای امنیت، خوانایی، تنوع، ارزش زمین و اشتغال و نظام فعالیت در سطح بعدی )سطح پنجم( قرار 

بر عملکردی مدیر  شهری در زمینه توسعه  مؤثر عوامل عوامل کلیدی در مهمترین از یادشده معیارهای است تمامی دارد. واضح
 بیشتری اند، ازتأثیرپذیریگرفته قرار تفسیری ساختاری ا مدلسازی سطح بالای در که واملیع ولی هستند، پایدار شهر ارومیه

 باشند. داشته 2و  1سطح  عوامل زیادی در تأثیر توانندمی 6و  5برخوردارند. به عبارتی دیگر، متغیرهای سطح 
 

  MICMACتحلیل
پرداخته سایر متغیرها  و از اثرگذاری و اثرپذیری بر ساسبرانوع متغیرها به بررسی  MICMAC در ادامه با استفاده از روش

عملکردی مدیریت شهری  متغیرهایتوان تمامی ، میهر متغیر. پس از تعیین قدر  نفوذ یا اثرگذاری و قدر  وابستگی شده است
تحلیل  ج. نتاینمودبندی بقهچهارگانه روش ماتریس اثر متغیرها ط هایخوشهرا در یکی از  ارومیهشهر  توسعه پایدارمؤثر بر روند 

از بُعد قدر  نفوذپذیری و وابستگی  توسعه پایدار شهری ارومیهعامل عملکردی مدیریت شهری مؤثر بر  12مک نشان داد که میک
 ءجز)آلودگی هوا، صوتی و بصری(  C3شود. به طوری که تقسیم می (کلیدی)به چهاردسته عوامل مستقل، وابسته، پیوندی، مستقل 

یرهای مستقل است که قدر  نفوذ و وابستگی ضعیفی دارد. این متغیر نسبتاً غیرمتصل به سیستم هستند و دارای ارتباطا  کم متغ
جزد )فضای سبز(  C5 )نظافت و پسماند( و  C4)پویایی و سازگاری(،  C7)دسترسی(،  C9های و ضعیف ها سیستم هستند. عامل

ساز متغیرهای توانند زمینهین متغیرها عوامل زیادی دخالت دارند و خود آنها کمتر میا ادباشند که برای ایجمتغیرهای وابسته می
)تراکم و ظرفیت قابل تحمل(  C6 )ارزش زمین( و  C2)امنیت(،  C12ها(، )اشتغال و نظامندی فعالیت C1های دیگر شوند. عامل

برخوردارند. به نحوی که هر گونه عملی بر روی این  الاییبمتغیرهای پیوندی هستند که از قدر  نفوذ، توان و وابستگی  ءجز
و  زیاد. که دارای قدر  نفوذ باشدمیجز متغیرهای مستقل کلیدی )خوانایی(  C10 شود. عاملمتغیرها باعث تغییر سایر متغیرها می

 دارند. در شکل ار شهری ارومیهبالایی بر عملکرد مدیریت شهری در زمینه توسعه پایدتأثیر  باشد. همچنین،میوابستگی کمتری 
 .استقابل مشاهده  MICMAC نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بهر سایر متغیرها با استفاده از روش ،(3)

 
 عملکرد مدیریت شهری بر پایداری شهری دابعا اثرگذاری مدل ساختاری تفسیری  .2شکل 

 

 آلودگی )هوا، صوتی و بصری(

 نظافت و پسماند فضای سبز

 دسترسی پویایی و سازگاری

 تراکم و ظرفیت قابل تحمل

 هویت و تعلق مکانی

 امنیت خوانایی تنوع ارزش زمین لیتاشتغال و نظام فعا
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 1           8 
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    9  3      5 

    7        4 

 5  4         3 

            2 

 1 اول      دوم     

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 میزان وابستگی

 MICMAC با استفاده از روشعملکرد مدیریت در پایداری شهری ارومیه  معیارهای سطح بندی عوامل مؤثر بر .3شکل

      گیرینتیجه
دهد که با افزایش جمعیت در شان میریزی شهری نتاریخچه بررسی روند تکاملی نظریا  مرتبط با مدیریت و برنامه

های افراد مورد نظر و هم در جمعیت شهرها، باعث به وجود آمدن فضاهای های شهری و ایجاد تنوع هم در فعالیتسکونتگاه
های شهری و حتی ایجاد تحولا  مختلف کالبدی را نیز در بر داشته است. این عوامل به صور  باعث شده متفاوتی در سکونتگاه

خودی و ارگانیک خود در دوران پیش از انقلاب صنعتی کم کم به سمت توسعه و پیشرفت میل مدیریت شهری از حالت خودبه که
ابع نسازی مگرفتن نقشی فعال در توسعه مدیریت و هماهگ د برعهدهنوان فراینع دیریت شهری بهداشته و  به عبارتی دیگر،  م

-های برنامهماهیت مدیریت در شهر مستلزم دارا بودن اطلاعا  جامعی در زمینهاست. برای دستیابی به توسعۀ شهری تعریف شده 
ریزی، سازماندهی، نظار  و کنترل است. بدیهی است رشد و توسعه متوازن نقاط شهری در گرو مطالعه و شناخت شهر، تحلیل 

دانش مدیریت شهری امروزه با هدف توسعه پایدار  (92: 1389، صمیمی) ها است، به همین منظورواقعی از میزان نیازها و توانمندی
های موثر در فضای شهری تواند با اقداما  و برنامهگیرد. بنابراین مدیریت شهری میدر شهرها بیش از پیش مورد توجه قرار می

توان وارد گفته شده میباعث توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی و در نهایت توسعه پایدار شود. بنابراین، براساس م
 گفت هدف اصلی این مطالعه اثرگذاری عملکرد مدیریت شهری بر پایداری و شهری ارومیه براساس مدل ساختاری ا تفسیری 

باشد. نتایج این مطالعه نشان داد که سه عامل هویت و تعلق خاطر مکانی، تنوع و امنیت و ایمنی به ترتیب با میزان قدر  نفوذ می
های هوا، صوتی و بصری، نظافت و پسماند و فضای سبز کمترین تأثیر بیشترین تأثیر و معیارهای دسترسی، آلودگی 10و  10، 12

 های دیگر پژوهش با استفاده از تحلیلافتهاند. یرا در زمینه عملکرد مدیریت شهری در زمینه توسعه پایدار شهری داشته

MICMAC سازگاری، دسترسی، نظافت و پسماند و فضای سبز بیشتر تحت تأثیر سایر  پویایی و حاکی از آن است که متغیرهای
 عبار  بهعوامل بوده و از نظر سیستمی در زمره عناصری بوده که سایر عناصر اثر گرفته و به عبارتی اثرپذیر یا وابسته هستند. 

در متغیرهای دیگر تأثیرگذار شوند. متغیرهایی  تواننددیگر، در ایجاد این متغیر عوامل زیادی دخالت دارند و خود آنها کمتر می
توان گفت این متغیرها از سایر های هوا، صوتی و بصری در گروه متغیرهای خودمختار یا مستقل قرار گرفتند و میآلودگیهمچون 

و ظرفیت قابل تحمل باشند. متغیرهای اشتغال و نظام فعالیت، ارزش زمین، تراکم متغیرها در زمینه هدف مورد مطالعه مستقل می
کنندگی عمکرد مدیریت شهری در مسیر توسعه پایدار قرار گرفتند. در محله و امنیت و ایمنی در زمره متغیرهای پیوندی برای تعیین

با  توان گفت، متغیرهای پیوندی نسبتاً تأثیرگذار و تأثیرپذیر بوده و پتانسیل تبدیل به متغیرهای تأثیرگذار را دارند واین مورد می
توان وابستگی آنها را اصلاح نمود. متغیرهای هویت و تعلق خاطر مکانی، خوانایی و تنوع به عنوان ریزی مناسب میبرنامه

متغیرهای تآثیرگذار شناخته شده و بیشترین تأثیرگذاری را بر عملکرد مدیر  شهری در زمینه توسعه پایدار داشته و از قدر  نفوذ 
نامند، رخوردار هستند. به عبارتی دیگر، متغیرهایی که قدر  نفوذ بالایی دارند، آنها را متغیرهای کلیدی میبالا و وابستگی پایینی ب
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ریزی اقدام در توان گفت هرگونه برنامهزیرا هرگونه عملی بر روی این متغیرها باهث تغییر در سایر متغیرها خواهد شد. پس می
نتایج بدست بر این اساس توجه خاصی به عوامل کلیدی و نقش اساسی آنها نمود.  جهت توسعه شهری و نیل به پایداری آن باید

(، 1397(، نصرالهی )1395(، صداقتی و فارسی )1391آمده در زمینه متغیرهای کلیدی با نتایج مطالعا  عنابستانی و عنابستانی )
به صور  کلی براساس نتایج بدست آمده، دارد.  ( همخوانی2018و زنگ و همکاران ) (2018فلاح )(، خلیلی و نیری1398صمیمی )

 توان ارائه نمود:می توسعه پایدار در شهر ارومیه برعملکرد مدیریت شهری  هرچه بیشترتأثیرگذار پیشنهادهای زیر را در زمینه 
 توجه خاص و ویژه مدیران شهری به همیت مکانی در مکنطاق مختلف شهری ارومیه؛ -
 امیت اجتماعی ساکنان؛ ارومیه و استفاده بهینه از آن در راستای تأمین یفرسوده شهربهسازی و نوسازی بافت  -
 .شهری نظام گیریو تصمیم سازیتصمیم فرآیند و شهر سرنوشت در و شهروندان مردم همه جانبه و واقعی مشارکت و حضور -

 تقدیر و تشکر

آزاد اسلامی واحد تبریز دانشگاه ی شهری بوده که در گروه جغرافیای ریزجغرافیا و برنامهمستخرج از رساله دکتری رشته  مقالهاین 
 دفاع شده است. از آن

 منابع
 شهر: موردی محیطی )مطالعه هایمؤلفه بر تأکید با شهری پایدار توسعه تحلیل و (. تبیین1398پناه و سلطانی، علیرضا )بدیعی، لیلا.، عز 

   dor: 20.1001.1.22285229.1398.10.36.6.8      .75-86 ،(36)10، ریزی شهریپژوهش و برنامهسنندج(. 

شهری )مطالعه (. تحلیل جایگاه حکمروایی خوب در عملکرد مدیریت 1400) .حسین ،نیایدالهو  حسین ،ایمانی جاجرمی ؛جمیله ،نیاتوکلی
  :20.1001.1.2676783.1400.14.53.5.1dor      .85-108(: 53)14، آمایش محیط. موردی: شهر بابل(

آوری روستاییان غرب دریاچه  ی تاب تأثیرگذار بر توسعه تفسیری عوامل-الگوی ساختاری(. 1399)علی اکبر.  ،عنابستانی و علیرضا ،جمشیدی
  .1-22،(42) 11 ،مطالعا  جغرافیایی مناطق خشکسالی(.  ارومیه در برابر تغییر اقلیم )با تأکید بر خشک

   https://jargs.hsu.ac.ir/article_161528.html     
عوامل موثر بر سرزندگی فضاهای شهری، خلق یک فضای شهری سرزنده با تکیه بر مفهوم (. 1389) .نوید ،سعیدی رضوانی و خستو، مریم

 .6- 74 ،(6)4. هویت شهر مرکز خرید پیاده.
شهروندان  زندگی کیفیت ارتقای بر شهری مدیریت عملکرد (. تأثیر1397) .زاده، محمدعلیشاهمرادی قهه، سوادبه و خانی ؛آبادی، حسنخلیل

  .93-109 ،(1)54 ،زیست محیط و انسانبهارستان(.  شهرجدید:  موردی )نمونه
    https://sanad.iau.ir/Journal/he/Article/848467/FullText 

 مشهد شهر پذیریزیست بر شهری مدیریت اقداما  تأثیرگذاری سازی(. مدل1401) .زهره پیرزاده، راضیه و زاده،قاسم ؛امیدعلی خوارزمی،
                          doi: 10.22103/JUSG.2022.2064 . 97-119 ،(1)9، شهری اجتماعی جغرافیای(. 9 و6: موردی )نمونه

 در شهری یکپارچه (. مدیریت1391) .کلهرنیا، بیژن و تخاری، عبدالرضاالدین افرکن؛ مشکینی، ابوالفضل ؛کاظمیان، غلامرض؛دویران، اسماعیل
 .53-68 ،(2)30، مدیریت شهریان.  همد و زنجان: پژوهی مورد میانی ایران؛ شهرهای غیررسمی هایسکونتگاه ساماندهی

     http://ijurm.imo.org.ir/article-1-77-fa.html 
آمایش . ها در چارچوب رویکرد حکمروایی خوب شهری نمونه موردی: شهرداری شهر ملایررداری(. بررسی عملکرد شه1396) .الناز ،زندیه

 https://sanad.iau.ir/Journal/ebtp/Article/986775                                                  .59-76 ،(39)10، محیط
(. ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در تحقق توسعه پایدار 1401عاطفه. ) ،داتیسا و حمیدرضا ،صبوری ؛آرمان ،حمیدی ؛اکبرعلی، پورسالاری

   .107-122 ،(1)10، معماری و شهرسازی پایدار. محیطی از دیدگاه شهروندان )موردپژوهی: شهر رشت( زیست

      doi:10.22061/jsaud.2022.8131.1917  
 15 منطقه: موردی شهری مطالعه محلا  پذیریزیست ارزیابی و سنجش. (1398) .حسین نژاد،حاتمی و اللهکرامت زیاری، ؛زهرا مقدم،سالاری

   doi: 10.22034/JSC.2019.195019.1073             .41-58 ،(3)2، پایدار شهر فصلنامهتهران.  کلانشهر
 .سماعیل، االحیص ؛غلامرضا ،کاظمیان ؛ن.ایمانی جاجرمی، حسی ؛علی ،نوذرپور ؛سیدمحمدهادی ،ایازی ؛عبدالهی ،مجید ؛نوید ،سعیدرضوانی

 .انتشارا  تیساتهران: ، جلد سوم .بررسی تطبیقی نظام مدیریت شهری در کشورهای نمونه ؛مدیریت شهری(. 1392)
  .کشور هایانتشارا  سازمان شهرداریتهران:  .شهری مدیریت (.1382) .احمد سعیدنیا،
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