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ABSTRACT 

Introduction: In recent decades, the study of residential satisfaction has become one of the most 

important research topics across various disciplines. Understanding residential satisfaction within the 

framework of urban prosperity requires a structural analysis of its future to enhance satisfaction levels in 

cities. 

Research Aim: This study aims to explore the components of urban prosperity that contribute to 

residential satisfaction using a futures studies approach in Rasht. 

Methodology: The research is applied in nature and employs a descriptive-analytical method. Data 

collection in the theoretical section was conducted through document review, while practical data were 

gathered with input from experts and specialists in Rasht using the Delphi technique and cross-impact 

analysis. Additionally, the study utilized MICMAC and Scenario Wizard software to analyze residential 

satisfaction within the framework of urban prosperity in Rasht. 

Studied Area: The geographical scope of this research is the city of Rasht. 

Results: Ultimately, 12 key factors were identified, and 28 potential scenarios were considered for these 

factors. Among these, responsibility of officials and citizens, per capita urban production, and access to 

public services demonstrated the highest compatibility values for improving residential satisfaction within 

the framework of urban prosperity in Rasht. 

Conclusion: Residential satisfaction in Rasht depends on economic and social factors such as 

employment, household income, and public-private sector participation. To enhance this satisfaction, 

futures studies scenarios focusing on urban governance and public participation can contribute to 

sustainability and improved living conditions. 
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 چکیده   

است. در این راستا آگاهی  های مختلف محسوب شده ترین موضوعات پژوهشی در رشته های اخیر بررسی رضایتمندی سکونتی ساکنین از مهم در دهه مقدمه:

شکوفایی شهری نیازمند ارائه تحلیلی ساختاری از آن در آینده است، تا به وسیله آن بتوان رضایتمندی سکونتی در شهر از رضایتمندی سکونتی در چهارچوب 
 را افزایش داد.

 باشد.  پژوهی در شهر رشت میهای شکوفایی شهری در ایجاد رضایتمندی سکونتی  با رویکرد آیندههدف این پژوهش واکاوی مؤلفه هدف:

ها در بخش نظری به روش اسنادی و در  تحلیلی است. گردآوری داده-پژوهش حاضر کاربردی و به لحاظ روش انجام، توصیفی :شناسی تحقیق روش

است.  بخش عملی نیز با نظر خبرگان و متخصصان شهر رشت با استفاده از تکنیک دلفی و با بهرهگیری از تکنیک تحلیل اثرات متقاطع، صورت پذیرفته
 از نرمافزار میکمک و سناریو ویزارد به تحلیل رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی شهری در شهر رشت پرداخته است.  همچنین با استفاده

 باشد.قلمرو جغرافیایی این پژوهش، شهر رشت می قلمرو جغرافیایی پژوهش:

پذیری مسئولین و مردم، تولید  کلیدی در نظر گرفته شد. مسولیتوضعیت احتمالی برای عوامل  28عامل کلیدی شناسایی شد و تعداد  12در نهایت  ها:یافته

 شهر به ازای هر نفر و دسترسی به خدمات عمومی بیشترین ارزش سازگاری را بین عوامل کلیدی در بهبود وضعیت رضایتمندی سکونتی شهر رشت در
 چهارچوب شکوفایی شهری دارند.

اقتصادی و اجتماعی مانند اشتغال، درآمد خانوار، و مشارکت مردم و بخش خصوصی وابسته است. رضایتمندی سکونتی در شهر رشت به عوامل  نتایج:

پژوهی با تمرکز بر حکمروایی شهری و مشارکت مردمی، به پایداری و ارتقای شرایط سکونتی کمک  منظور بهبود این رضایتمندی، سناریوهای آینده به
 کنند. می

، شهر رشتپژوهی آینده مندی سکونتی،شهری، رضایتشکوفایی  ها:کلیدواژه
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  مقدمه

توان به های آتی شهر مطرح گردید که میها، مفاهیم و رویکردهای جدیدی برای توسعهدر پاسخگویی به مسائل و بحران
 ها و رویکردهایی مانند: شهرهوشمند، شهرفشرده، شهرالکترونیک، شهرتابآور، شهرسالم، نوشهرگرایی و شکوفایی شهرینظریه

مفهوم شکوفایی شهری با توصیف موفقیت، سلامت، پیشرفت و خوب زیستن مطرح است و (. Shafei et al., 2020: 3) اشاره نمود
های قابل مشاهده در شهر  عنوان یک ساخت اجتماعی به حوزه اعمال بشر جامه عمل پوشانده و به سنجش مکرر وضعیت به

توان شود و می شناسی مثبت ناشی می از روان "شکوفایی"عبارت (. Maleki & Madanlood joybari, 2016: 4) گردد اطلاق می
 (. Townshend, 2020:184) های برابر و ... برای همه است بیان نمود که شهر شکوفا دارای موفقیت، ثروت و رونق، رفاه، فرصت

رود. بنابراین یفیت محیطی به شمار میدر خصوص رضایتمندی باید اظهار نمود که رضایتمندی معیاری کلیدی در ارزشیابی ک
گیری پیرامون ریزی و تصمیمهای محیطی است که تأثیر اساسی در برنامهها و ارزششناخت ترجیحات ساکنان در ارتباط با کیفیت

ابی ارزی(. Alipour & Shahabian, 2020: 22) های ارتقای کیفیت محیط دارد و در این رهیافت حائز اهمیت خواهد بودطرح
 مولفه اجتماعی، هایگیرد؛ نظیر مولفهمیبرپذیرد و طیف گستردهای را درهای بسیاری شکل میرضایتمندی سکونتی برپایه مولفه

 (. Motalebi et al., 202:55)اقتصادی  هایخدماتی و مولفه هایکالبدی، مولفه هایهای فرهنگی، مولفه

و   مکانی وابستگیدارند:  همپوشانی رضایتمندی سکونتی و تا حدودی با  ستندکه به شدت با یکدیگر مرتبط ه دو موضوع مهم

های اخیر، بررسی رضایتمندی سکونتی ساکنین، از در دهه(. Bonaiuto & Fornara, 2017:2)سکونتی است  محیط کیفیت
علت عمده دارد. از نقطه های مختلف، محسوب شدهاست. توجه ویژه به این موضوع چند مهمترین موضوعات پژوهشی در رشته

عنوان یکی از مهمترین معیارهای سنجش دستیابی به اهداف و ارزیابی  تواند بهنظر اول، ارزیابی ساکنین از محیطهای سکونتی می
های مهم کیفیت عمومی عنوان یکی از شاخص میزان موفقیت هر طرح محسوب شود. از نقطه نظر دوم، رضایتمندی سکونتی به

رضایت سکونتی از دیرباز موضوع مورد علاقه شدید روانشناسی (. Azmati et al., 2020: 170) رودبه شمار می زندگی افراد
های سکونتیشان بر دستیابی به اهداف و موفقیت و ارزیابی ساکنان از مطلوبیت محیط( Chen et al., 2019: 1) است محیطی بوده

کوشند تا کالبدهای سکونتی را به همچنین افراد همواره می( Akbarian Ronizi, 2019:113) های شهری مؤثر استپروژه
در (. Azmati et al., 2020: 169) های خود نزدیک کنند؛ مداخلات کالبدی، یکی از راهکارهای ساکنین در این راستاستایدهآل

 (.Fornara & Manca, 2017:441) واقع رضایت سکونتی را میتوان یک ارزیابی کلی از محیط مسکونی از دیدگاه ساکنان دانست

در خصوص ارتباط بین شکوفایی شهری و رضایتمندی سکونتی باید عنوان نمود که مهمترین هدف شکوفایی شهری افزایش 
باشد. در واقع موضوع شکوفایی شهری برآیندی از حرکت به سمت توسعه شهری پایدار است و رفاه و رضایتمندی ساکنان می

تواند منجر به رضایتمندی سکونتی گردد. شکوفایی شهری به عنوان یک چارچوب مفهومی وسیع در زمینه می های آنتحقق مؤلفه
سنجش توسعه و رفاه انسانی و اجتماعی، در ارتباط با کمیت و کیفیت شهرنشینی و متعاقباً محصول این فرآیند یعنی شرایط 

توانند کند که شهرها چگونه میهوم شکوفایی شهری بررسی میمف(. Arbab, 2018:1) شودسکونت و زندگی شهری، ملموس می
تواند به شیوهای عادلانه بین شهروندان تقسیم شود. این تفکر متضمن رشد تولید داشته باشند و از چه طریقی مزایای این تولید می

در واقع شکوفایی شهری (. Joss, 2015:49) باشداقتصادی، حاکم بودن روابط اجتماعی، پایداری محیطی و کیفیت زندگی بهتر می
پاافتاده و آسان مانند مقدار هایی پیشتوان آن را با شاخصمفهومی اقتصادی ندارد و مفهومی به مراتب پیچیده دارد؛ زیرا نمی صرفاً

خاب در آورند محاسبه نمود. یک زندگی شکوفا شامل دیگر ابعاد غیرمادی و غیرملموس مانند حق انتپولی که مردم بدست می
شکل دادن آینده یک شهر، برخورداری از ارتباطات معنادار، تعلق به اجتماعات حامی یکدیگر و بهرهمندی از منابع و امکانات، با 

  .(Fani et al., 2020: 93) های ملموس استها به واقعیتهدف تبدیل آرزوهای انسان

تواند ها است. شکوفایی شهری میتخاب بهترین و پایدارترین گزینهکنیم که نیازمند انبه طور خلاصه، ما در دنیایی زندگی می 
های تکنیکی متنوع، ریزی و راهدر واقع شهر شکوفا با برنامه(. United Nations, 2016: 2) در این راستا نقش مهمی ایفا کند

  (.Kratke, 2011:8) دهدمی بهبود عملکرد شهر و دستیابی به شکل پایدار شهری و افزایش رضایتمندی سکونتی را ارائه

رود. شهر رشت با توجه به شهر رشت بزرگترین و پرجمعیتترین شهر استان گیلان و کانون اداری و سیاسی آن به شمار می
هایش و داشتن پدیده نخست شهری، جمعیت سیال زیادی را پذیرا است. این شهر طی چند دهه اخیر رشد زیادی داشته ویژگی

 فراهم دلیل همین به(. 31-5۶: 1401 همکاران، و زیاری) است جمعیت نفر ۶7۶،991دارای  1395ری سال است و طبق سرشما
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ی سکونتی افراد، حائز اهمیت است. در زمینه شکوفایی و رونق شهری در مجموعه مدیریتی رضایتمند و جمعیت این نیازهای کردن
عملکرد یکپارچه در این خصوص شهر رشت نتوانسته به هدف خود شهر رشت سازوکارهای بسیاری صورت گرفت اما به دلیل نبود 

ها و در این زمینه دست یابد و زمینه لازم برای تحقق رضایتمندی سکونتی ساکنان را فراهم آورد. در واقع در شهر رشت سیاست
های پژوهی با ترسیم آینده آیندهروزرسانی شوند و برای سناریوهای مختلف در آینده آماده شود. روش راهبردهای مدیریتی باید به

ها کمک نموده و ضمن ارائه تصاویر فراتر از شکل عینیت یافته مسائل تواند در این مسیر به آنمتعدد پیش روی مدیران شهری می
شهری را کنونی، مسائل احتمالی در آینده را نیز روشن نماید و زمینه لازم برای نیل به رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی 

های شکوفایی شهری در ایجاد رضایتمندی سکونتی در شهر رشت با فراهم آورد. از این رو هدف پژوهش حاضر واکاوی مولفه
 رویکرد آیندهپژوهی و پاسخ به دو سوال زیر است.

 اند؟متغیرهای تاثیرگذار بر آینده وضعیت رضایتمندی سکونتی در شهر رشت در چارچوب شکوفایی شهری کدام -

 مهمترین سناریوهای احتمالی برای آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چه شرایطی قرار دارند؟ -

میلادی پیرامون آن بحث صورت گرفت و تا به امروز مطالعات  1930شکوفایی شهری مفهومی است که نخستین بار در دهه 
صورت رسمی در برنامه اسکان بشر ملل متحد توسط به  2012است. این موضوع در سال مختلفی برای تکمیل آن صورت گرفته

 تصمیم گزارش منتشر شده آن نگاهی ورای تفکر رشد اقتصادی شهرها و اجرایی اسکان بشر ارائه شد و در ، مدیر1جان کلوس

تنها زمانی که شهرها (. Ahadnejad et al., 2019:18) گذاری بودند به دنبال دارد ها مرجع سیاست گیرهای مبنی بر آن را که سال 
کنند. ارزیابی طور کامل با اهداف اقتصادیشان یکپارچه شود، شکوفایی خود را حفظ می شان بهمحیطی و اجتماعی اهداف زیست

 ,.Yigitcanlar et al) کندپایداری به سیاستگذاران در تصمیمگیری بایدها و نبایدها برای پایداری بیشتر شهرهایشان کمک می

های شهروندان جهت کشف و پیدا کردن دانش و رشد فکری در کنار  شکوفایی شهری را  در قالب فرصت 2یساساک(. 36 :2015
 ,Arbab) کند های اخلاق و اکوژیکی بیان می آموزش، پیگیری و دنبال کردن به دلیل کار و تفریح معنادار و ارزشمند در محدودیت

با حضور کارشناسانی از آسیا، آفریقا، آمریکای لاتین و  2012سال  هایی در سکان بشر ملل متحد بررسیبرنامه ا(. 3 :2018
سازی شکوفایی و شناسایی آن انجام داد و توافق کردند که یک  از کشورهای توسعه یافته در جهت مفهوم 54کشورهای عربی در 

ماعی و پایداری محیطزیست است وری، توسعه زیرساخت، کیفیت زندگی، برابری و مشارکت اجت شهر شکوفا از ادغام پنج بعد بهره
ریزی شهری است که  های برنامه دنده هستند، مرکز چرخ متشکل از مؤسسات دولتی، قوانین و شیوه های یک چرخ که بهعنوان پرده

نخستین کلید اصلی در رابطه با شکوفایی، سرمایه انسانی (. Sanda, 2015: 2) برای حفظ تعادل میان ابعاد مختلف ضروری است
ای که به واسطه زندگی کاری، آموزش و رفتار اقتصادی  شود و تجربه که دانش و مهارتی که تحت نظارت آموزش کسب می است

شود و میزان آن نتیجه تمرکزی است که  گردد. کلید دوم ارتباط است که در قالب روابط بیرونی و درونی تعریف میکسب می
و تولیدکنندگان و کاربران دانش است و به زیرساخت وابسته هستند. گرایش برای  وابسته به روابط خارجی و داخلی در بازار کار

گذاری و نوآوری انگیزه  ای است که برای سرمایه های سازمانی و فرهنگی پیچیده کارآفرینی عامل دیگری است که شامل پدیده
 های ذاتی و طبیعی در توسعه شهری است نو توازانایی برای مواجهه با عدم تعادل ترین عامل تو هستند. مهمترین و نهایی

(Prager, 2017: 1 .) شکوفایی شهری نگاهی منحصر به فرد و جامع به توسعه شهر پایدار را فراهم ساخته که ابعاد متفاوت رشد را
هت تحلیل ابزاری نوآورانه ج( 3چارچوبی جهت ارتقا یکپارچگی، ( 2چارچوبی منعطف برای بازبینی و نظارت،  (1از چهار طریق 

حمایت از ابتکار شکوفایی شهری و تلاش برای . (Unhabitat, 2016) کند سازی چند مقیاسی، تبیین می ابزار تصمیم( 4فضایی و 
گردد تا تبادل تجربیات خوب شهرهای موفق در هر یک از محورهای های فرهنگی و اجتماعی ملل مختلف سبب میتقویت معرفه

 های شهرهای معاصر با یک ارزیابی جدی امکانپذیر گرددار گیرد و درک وضعیت بحرانشکوفایی شهری، مورد توجه قر

(Daneshpour et al., 2019: 18.) 
 بیانیه شهر شکوفا .1جدول 

  شهر شکوفا شهری است که:

 تولید اقتصادی
ی برابر را از طریق به رشد اقتصادی و توسعه کمک کند، تولید سرمایه و درآمد داشته باشد، مشاغل مناسب و فرصتها

 سیاستهای اقتصادی و اصلاحات مؤثر برای همه فراهم آورد.

 هاتوسعه زیرساخت
ها، فناوری اطلاعات و ارتباطات( را فراهم آورد تا استانداردهای زندگی تقویت )آب، فاضلاب، راه زیرساختهای مناسب

 شده و تولید، ارتباطات و حمل و نقل، بهبود یابد.

                                                 
1. Joan Clos 

2. Sasaki 
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 کیفیت زندگی
دهد. علاوه بر آن ایمنی و استفاده از فضاهای عمومی را برای بهبود حس انسجام اجتماعی و هویت مدنی، افزایش می

 کند.امنیت مال و جان مردم را تضمین می

 عدالت و مشارکت اجتماعی

نشین را کاهش می های زاغهکند. فقر و تشکیل محلهتوزیع عادلانه ناشی از منافع شکوفایی را بین افراد تضمین می
بخشد و مشارکت مدنی را در کند، برابری جنسیتی را بهبود میهای اقلیت و اقشار آسیبپذیر دفاع میدهد، از حقوق گروه

 کند.های اجتماعی، سیاسی و فرهنگی تضمین میحوزه

 پایداری زیستمحیطی

کند، فشار سازی انرژی را دنبال میهینهکند، بهای حفاظت از محیطزیست شهری و منابع طبیعی حمایت میاز سیاست
دهد و از طریق راهکارهای سبز و خلاق، تلفات محیطزیست را های اطراف شهر و منابع طبیعی را کاهش میبر زمین

 دهد.کاهش می

 حکمرانی و قانونگذاری شهری

یی مشترک را با هم ترکیب توانند پایداری و شکوفاشهرها از طریق حاکمیت مؤثر شهری و رهبری تحولگرا بهتر می
های نهادی مناسب با نهادهای های مناسب و مؤثر، قوانین و مقرارت و ایجاد چارچوبکنند، با به کارگیری سیاست

 نیرومند محلی و نهادهای ایمن.

       Source: UN-Habitat, 2012     

و مطالعات ( Austin et al., 2-4: 419) است ریزی برنامه و شهری، جغرافیا مطالعات در مهم موضوع یک سکونتی رضایتمندی
است، زیرا متکی بر ابزارهای خودسنجی است که از طریق آن فرد درک خود  "ذهنی"ای از یک معیار  رضایتمندی سکونتی نمونه
 Manca et) استبندی تخصصی  های فنی یا رتبه شامل ابزارهای رشته "هدف"کند، درحالی که اقدامات  یا ارزیابی خود را بیان می

al., 2019: 1 .)هایی است که در بهبود و کارایی پایداری محیط شهری بسیار تأثیرگذار رضایتمندی شهروندان از جمله شاخص

با  در رابطه کمی شواهد وجود دارد، سکونتی رضایت در مورد زیادی های بحث و دانش با وجود اینکه(. Jianbo, 2019: 57) است

تواند به رضایت با مسکن )رضایت  رضایت سکونتی می(. Kabisch et al., 2012:1)   دارد وجود آن موثر املعو و آن سیال ماهیت
رضایتمندی . (,.Smrke et al 68 :2018) ها( و رضایت کلی از منطقه تقسیم شود)رضایت محله مسکن(، رضایت از محله

است، بسیاری از مطالعات، عوامل تعیین کننده  ی قرار گرفتهسکونتی، مفهومی پیچیده است که توسط محققین مختلف مورد بررس
 ,Davoodi & Ulas Dagli) اندعنوان مثال، در سطح محله و کشور بررسی کرده های مختلف، بهرضایت مسکونی را در زمینه

اهداف ساکنان تعریف  تواند به عنوان تحقق شرایط سکونت فردی در رابطه با نیازها، انتظارات و رضایت سکونتی می(. 1 :2019
 (. Abolfathi Momtaz et al., 2018: 89) شود

توان وضعیتی دانست که ساکنان علاوه بر مسائل و تسهیلات کالبدی بر مسائل اجتماعی و رضایتمندی سکونتی را می
 & Khanizadeh) ها در محیط مسکونی خود رضایت دارندفرهنگی و مناسبات بین ساکنان نیز توجه دارند و از کیفیت آن

Razavian, 2019: 223 .)ها گیریهای کلیدی رضایتمندی، ارزیابی مداوم صورت گیرد و نتایج این اندازهمادامی که از شاخص
توان می(.  Hanak et al., 2015: 496) مناسب و به موقع در محیط اجرا شود، دستیابی به توسعه محیط سکونتی ممکن خواهد شد

 Sharp,1 :2018 ) ای جدید است جایی به محله از محله یک بازدارنده قوی برای تفکر در مورد حرکت و جابه بیان نمود که رضایت

&Warner .)ترین عوامل  اجتماعی ممکن است بر رضایت سکونتی اثر بگذارند و پیوند اجتماعی یکی از مهم -های جمعیتی ویژگی
عنوان یکی از عوامل مهم در توان  بهمی ونقل را نیزمچنین سیستم حمله(. Lin & Li, 2017: 76) موثر بر رضایت سکونتی است

تواند با یک معادله نسبت به  در واقع شکاف بین آرزوها و واقعیت می(. Gan et al., 2019: 869) رضایتمندی سکونتی بحساب آورد
 :2018 ) یابد بد، رضایت سکونتی کاهش مییا طوری که شکاف بین واقعیت و اشتیاق افزایش می بهترین شکل نشان داده شود، به

1,Jiang et al. .) 

 ها و نماگرهای ارزیابی رضایتمندی از کیفیت محیط سکونتیمولفه .2جدول 

 نماگر مؤلفه

 دسترسی
درمانی، دسترسی  -دسترسی به فضای سبز، دسترسی به خدمات تجاری روزمره، دسترسی به فضای آموزشی، دسترسی به مراکز بهداشتی

به مراکز گذران اوقات فراغت، دسترسی به ایستگاههای اتوبوس و وسایل نقلیه عمومی، دسترسی به اماکن مذهبی، دسترسی به امکانات 
 ورزشی، دسترسی به خدمات عمومی شهر، دسترسی به بانک و عابربانک، دسترسی به فضاهای پارکینگ.

 های اجتماعیویژگی
همسایگان، رضایت از تراکم جمعیت، احساس آرامش در شهر، تمایل به کمک به همسایگان، اعتماد به سرزندگی و نشاط در شهر، تعامل با 

شهروندان، همکاری با شهرداری، امنیت در شهر، جرم و جنایت، دل بستگی و تعلق به مکان، احساس مسؤلیت، سر و صدا و شلوغی، 
 دلپذیری مکان، مشارکت مردم.

 -ویژگیهای فیزیکی
 کالبدی

یت پیاده راهها، تمیزی معابر، زیبا و طراحی معابر، جانمایی مناسب مبلمان شهری، نظافت و پاکیزگی شهر ایمنی مرتبط با تردد وسایل کیف
نقلیه، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، زیبایی ساختمان و بناهای شهر، تراکم ساختمانهای شهر، بوهای نامطلوب زباله و بوی رواناب و فاضلاب 

 معابر شهر.شهر، عرض 

 واحد مسکونی
استحکام واحد مسکونی، رعایت استانداردهای ایمنی، مساحت واحد مسکونی، امکانات و تسهیلات مسکن، تعداد اتاق، زیبایی و طراحی 

 مسکن، هزینه نگهداری واحد مسکونی، کیفیت سیستم سرمایشی و گرمایشی واحد مسکونی.

 ری  آبهای سطحی، زیباسازی شهر توسط شهرداری، وضعیت آسفالت معابر، مناسب بودن روشنایی معابر.جمعآوری و دفن زباله، جمعآو خدمات عمومی

  1397منبع: الهیاری اصلی عربانی و همکاران،          
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املاک (، در پژوهشی با عنوان تجزیه و تحلیل سطح رضایت ساکنان از مسکن و محیط مسکونی شش 2020) 1دیمونا و اولوتا
وساز برای رضایتمندی  ، ایالت ادو، نیجریه به این نتیجه رسیدند که کیفیت مسکن و محیط ساختشغالی در شهر بنینمسکونی ا

سکونتی ساکنان ضروری است. این مطالعه به بررسی میزان رضایت ساکنین با محیط مسکونی و محله یا ساختمان شش ملک 
ها با  تجزیه و تحلیل شد. و داده SPSSافزار  ها با استفاده از نرم پردازد. داده یشده در شهر بنین، ایالت ادو، نیجریه م مسکونی اشغال

ها عبارتند از:  آوری شد. ابزارهای مورد استفاده برای تحلیل داده استفاده از پرسشنامه، مصاحبه حضوری و مشاهدات فیزیکی جمع
محیطی برای  که تغییرات شاخص رضایت نسبی در ابعاد زیست ای. نتایج نشان داد میانگین، انحراف معیار و تحلیل رگرسیون طبقه

ای با عنوان رضایت مسکونی: بررسی ادبیات (، در مقاله2019و همکاران ) 2العابدین تر و نسبتاً جدیدتر وجود دارد. زین مناطق قدیمی
جمعیتی و همچنین  -ای اجتماعی ه های مسکن و محله پرداختند، ویژگی و چارچوب مفهومی به بررسی چندین متغیر معرف ویژگی

اند تا مشخص شود که تا زمانی که یک نظریه کلی رضایت  ها از شرایط مسکن و محله مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته درک آن
مسکونی یا نارضایتی رخ دهد، مطالعات بیشتری لازم است. متغیرهای تاثیرگذار بر میزان رضایتمندی سکونتی یا نارضایتی ساکنان 

تواند به صورت  دهد که مطالعات بیشتر بر روی رضایتمندی سکونتی می با توجه به اهداف تحقیق متفاوت است. این امر نشان می
ای با عنوان ارزیابی رضایت مسکونی و (، در مقاله2018و همکاران ) 3های مسکن انجام شود. ین موردی خاص در هدایت سیاست

جینان(، با استفاده از آنالیز فاکتور و تحلیل رگرسیون، سیستم شاخص رضایتمندی محیط مکانیسم نفوذ )مطالعه موردی: شهر 
ای موثر بر رضایت  مسکونی مناسب برای شهر جینان تعیین شد تا رضایت مصرفکنندگان با مسکن جدید تعیین شود و عوامل زمینه

امکانات عمومی، مکان، خدمات ملک و تصویر  مسکونی مورد بررسی قرار گیرد. پنج عامل از جمله: شرایط فیزیکی مسکن،
ها عوامل اصلی  مارکت توجهی بر رضایت مسکونی دارند. در بین عوامل، امکانات عمومی مانند مدارس و سوپر  سازمانی تاثیر قابل

نیزم تاثیر تاثیرگذار بر رضایت مسکونی هستند. در نهایت، یک مدل رگرسیون خطی چندگانه از رضایت مسکونی تنظیم شد و مکا
ده  عوامل مختلف بر رضایت مسکونی را شرح داد که یک رابطه قوی بین رضایت مسکونی و عوامل کنترل مرتبط را نشان می

ه های اجتماعی در میزان رضایت مردم از فضای سکونت )نمون ای با عنوان ارزیابی تاثیر ارزش(، در مقاله1399مطلبی و همکاران )
های کهن و تاریخی شهری، خاصه های میراث معماری و شهرسازی در بافت، به مفهوم ارزشتبریز( موردی: محله چرنداب شهر

های اجتماعی در میزان رضایتمندی ساکنان در محله چرنداب شهر تبریز های اجتماعی به بررسی جایگاه و تاثیر ارزشارزش
های ز، اولین اولویت تاثیرگذار بر رضایتمندی ساکنان، ارزشدهد که در محله چرنداب شهر تبرینشان میت. نتایج پرداخته شده اس

اند. شافعی های فرهنگی و کالبدی با اختلاف بسیار کم اولویت دوم و سوم را به خود اختصاص دادههای اجتماعی بوده و مولفهمولفه
های شکوفایی شهری را مورد شاخص ای با عنوان ارزیابی ابعاد شکوفایی شهری در شهر شهریار،(، در مقاله1399و همکاران )

وری، کیفیت زندگی و توسعه زیرساخت در شهر تحلیل و واکاوی قرار داده و نیز به بررسی و ارزیابی ابعاد شکوفایی شهر نظیر، بهره
ن تاثیر در وری بیشتریاست که در میان شاخصهای ارزیابی شده، بهره شهریار پرداخته است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داده

 شکوفایی شهری و کیفیت زندگی کمترین نقش را در توسعه شهر شهریار داشته است.

   روش پژوهش
کلانشهر رشت با مشکلات متعددی همچون مشکلات اجتماعی، اقتصادی و محیطزیستی مواجه است )زیاری و همکاران، 

 ایتمندی سکونتی ساکنان شهر شود، نیازمند تجدیدسازی شکوفایی شهری که منجر به رض( در این خصوص پیاده40-17: 1402

پژوهی به عنوان رویکردی نوین،  ریزی است. آیندهکارگیری ابزارهای جدید در برنامهدر رویکردهای کلانِ مدیریتی و بهنظر 
به شناسایی  وهیپژ این پژوهش قصد دارد با رویکرد آینده شود.ریزی میفرآیندی است که منجر به نتیجه پایدار عمل برنامه

 های کلیدی رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی شهری در شهر رشت و ارائه سناریوهای در این خصوص بپردازد.پیشران

 پژوهی با رویکرد اکتشافی تحلیلی بوده که در راستای مبانی علم آینده -پژوهش حاضر کاربردی و به لحاظ روش انجام، توصیفی

ل، جهت پرداخت آینده( و  تحلیلی به وضعیت رضایتمندی سکونتی در چهارچوب شکوفایی شهری در شهر بانی گذشته و حا)دیده

                                                 
1. Dimuna & Olotuah 

2. Nurzafira Zainul Abidin 

3. Yin 
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ها در بخش نظری به روش اسنادی و در بخش عملی نیز به صورت پیمایشی، رشت پرداخته است. در این راستا نیز گردآوری داده
ها استفاده شده مک و سناریو ویزارد برای تجزیه و تحلیل دادهار میکتوجه به اینکه از نرم افز مبتنی بر تکنیک دلفی بوده است. با

ای شناسایی عوامل است، نوع پرسشنامه به صورت ماتریس اثرات متقابل و به پیمایش نظرات کارشناسان و متخصصان است. بر
شنامه تأثیرات متقابل طراحی شد. افزار میک مک، پس از شناسایی عوامل تأثیرگذار در رضایتمندی سکونتی، پرسکلیدی توسط نرم

ای انجام شد. به دلیل تخصصی بودن موضوع، جامعۀ آماری شامل مدیریت شهری روایی آن توسط صاحبنظران به صورت مصاحبه
ها به عنوان باشد که به منظور ارائۀ تصویری واقعیتر و تحلیل مورد قبول از شرایط موجود، این گروهو متخصصین شهر رشت می

گیری گلوله برفی است که یک روش غیرتصادفی است. با توجه به ها، نمونهاند. شیوه انتخاب نمونهۀ هدف انتخاب شدهجامع
توان برآوردی از حجم جامعه ارائه نمود، لذا تخصصی بودن موضوع و اینکه حجم جامعه به صورت دقیق مشخص نیست و تنها می

که برای تعیین حجم نمونه پیشنهاد داده است،  1رسد. برای این کار از قوانین راسکوانتخاب یک حجم نمونۀ دقیق دشوار به نظر می
(. Bigloo et al., 2019: 190) ها مناسب هستندبرای اکثر پژوهش 500و کمتر از  30های بیشتر از شود، حجم نمونهاستفاده می

ای زوجی و میزان ندهی این پرسشنامه به صورت مقایسهنفر از متخصصان بعنوان نمونه انتخاب شدند. وز 35لذا در این پژوهش 
های مشابه حذف و شود. پس از تکمیل پرسشنامه توسط متخصصان، پرسشنامهارتباط متغیرها با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می

های وضعیتشد و عوامل کلیدی استخراج شد، سپس  MicMacافزار ر در قالب یک فایل اکسل وارد نرمپرسشنامه مذکو 23
وزندهی این ) احتمالی مختلفی برای هر کدام از عوامل کلیدی در نظر گرفته شد و در قالب پرسشنامه، اثرات متقابل طراحی شد

شود(. روایی این سنجیده می - 3تا 3ای زوجی و میزان ارتباط متغیرها به صورت طیفی از اعداد پرسشنامه به صورت مقایسه
ای انجام گرفت و سپس پرسشنامه به وسیله جامعه آماری تکمیل شد و از طریق ید به صورت مصاحبهپرسشنامه نیز توسط اسات

 ها وارد نرم افزار شد.پرسشنامه،  Scenario Wizardدر نرم افزار  Ensembleقابلیت 

 ها و عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی شهریشاخص . 3جدول 

                                                 
1. Roscoe 

 تولید اقتصادی

X1 (139۶)اللهیاری اصلیارده و همکاران  یانگین درآمد خانوارم 
 (1398) مطلبی و همکاران

(Kshetrimayum et al, 2020) 
Lee et al, 2021 

X2 تولید شهر به ازای هر نفر 

X3 نسبت اشتغال به جمعیت 

 توسعه زیرساختها

X4 فضاهای پارکینگ در شهر 

 (1398) مطلبی و همکاران

 (1397) زیاکبریان رونی

Abolfathi Momtaz et al, 2018 

 ( 139۶) خانیزاده و رضویان

Seyhan & Tulin Vural, 2016 

Eizenberg et al, 2020 

Lee et al, 2021 

X5 هاها و جادهراه 

X6 شبکه آب و فاضلاب شهری 

X7 دسترسی به خدمات عمومی 

X8 وسایل نقلیه عمومی 

X9 اری روزمرهدسترسی به خدمات تج 

X10 مراکز بهداشتی درمانی در شهر 

X11 فضاهای آموزشی در شهر 

X12 وجود بانک و عابربانک در شهر 

X13 دسترسی  به مراکز اوقات فراغت 

X14 ها در شهرهزها و مغافروشگاه 

X15 فضای سبز در شهر 

 کیفیت زندگی

X16 سرزندگی و نشاط در شهر 

 (1398) رانمطلبی و همکا

 (1398) علیپور، شهابیان

 (139۶)اللهیاری اصلیارده و همکاران 

(Kshetrimayum et al, 2020) 

Seyhan & Tulin Vural, 2016 

Eizenberg et al, 2020 

X17 احساس آرامش در شهر 

X18 کیفیت مسکن 

X19 مساحت واحد مسکونی 

X20 استحکام واحد مسکونی 

X21 د مسکونیتراکم واح 

X22 هاکیفیت معابر و خیابان 

X23 زیباسازی شهر 

X24 نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه 

عدالت و مشارکت 

 اجتماعی
X25 مشارکت مردم و بخش خصوصی 

 (139۶)اللهیاری اصلیارده و همکاران 
(Chen et al,2019) 

(Davoodi & Ulas Dagli, 2019) 
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 Abolfathi)، (Akbarian Ronizi, 2019)، (Kshetrimayum et al., 2020)، (Motalebi et al., 2020)،(Allahyari Asli Ardeh et al., 2018) منبع:

Momtaz et al, 2018) ،(Khanizadeh and Razavian, 2018)،( Alipour, Shahabian, 2020) ،(Chen et al., 2019)، (Davoodi & Ulas 

Dagli, 2019) ،(Lee et al., 2021) ،(Seyhan & Tulin Vural, 2016) ،(Eizenberg et al., 2020) ،(Park, 2020) ،(Larco, 2015). 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

ارد. شهر ثانیه عرض شمالی قرار د 30دقیقه و  1۶درجه و  37ثانیه طول شرقی و  45دقیقه و  35درجه و  49شهر رشت در 
 منطقه 5 به و است استان اداری - رشت اولین و بزرگترین نقطه شهری استان گیلان و حاشیه جنوبی دریای خزر و مرکز سیاسی

 حدود شهر این مساحت و است نفر ۶7۶،991 تعداد رشت شهر جمعیت ،1395 سال رسمی سرشماری اساس بر. است شده تقسیم
 (. ,Statistical Yearbook of the Province 2017) باشدمی هکتار 101۶3

 
 محدوده مورد مطالعهقلمرو جغرافیایی  .1شکل 

  ها و بحثیافته
در این پژوهش با استفاده از روش دلفی از نظرات کارشناسان بهره گرفته شده است. پس از طی کردن مراحل مربوط به پنل 

برای  MicMac افزار ی سکونتی تعیین شد و  سپس از نرمهای مؤثر شکوفایی شهری در رضایتمندنخبگان، مهمترین شاخص
= ارتباطی وجود ندارد، 0های کلیدی استفاده شد. میزان ارتباط دو متغیر به صورت کمی و با اعداد مربوط)تجزیه و تحلیل پیشران

متغییر مواجه خواهیم بود  30ای سوال بر 900نشانداده شد. در این مرحله با  = ارتباط قوی(3= ارتباط متوسط، 2= ارتباط ضعیف، 1
ها را تحلیل کرد. شاخص پرشدگی ماتریس حدود ها و ارتباط آنتوان شرایط شاخصمک میافزار میکهای نرمبا استفاده از خروجی

 است که این میزان نشان دهندة پیوستگی و تأثیرگذاری زیاد عوامل شناسایی شده بر یکدیگر است. این نتایج نشان  درصد 95

Park, 2020 

پایداری زیست 

 محیطی

X26 کاهش استفاده از سوختهای فسیلی و کاهش آلودگی هوا 
(Kshetrimayum et al, 2020) 

(Abolfathi Momtaz et al, 2018) 
 ( 139۶) خانیزاده و رضویان

 (139۶)اللهیاری اصلیارده و همکاران 
 (1398) مطلبی و همکاران

Larco, 2016 
X27 لق به مکاندل بستگی و تع 

حکمرانی و قانون 

 گذاری در شهر

X28 امنیت در شهر (Davoodi & Ulas Dagli, 2019) 
 (1398علیپور، شهابیان)

(Kshetrimayum et al, 2020) 
(Abolfathi Momtaz et al, 2018) 

Seyhan & Tulin Vural, 2016 
Eizenberg et al, 2020 

Lee et al, 2021 

X29 احساس مسؤلیت 

X30 کاهش جرم و جنایت 
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، MicMacافزار س تأثیرات مستقیم برگرفته از نرمدهد تعداد روابط با اثرگذاری متوسط از سایر روابط بیشتر است. براساس ماتریمی

ها نشان دهندة میزان اثرپذیری یک عامل از سایر عوامل است. جمع سطرهای ماتریس نشان دهندة میزان اثرگذاری و جمع ستون
ها پایدار راه متغیرهای اثرگذار و اثرپذیر، تحولات شدیدی در آینده خواهند داشت و وضعیت کنونی آنهای ناپایدار به همسیستم

ها براساس ، جایگاه و موقعیت شاخص(2) نخواهد ماند. در این حالت پراکنش متغیرها لوزی شکل خواهد بود. با توجه به شکل
گانه مشخص شده است. در ادامه پژوهش حاضر اقدام به محاسبه رابطه اند، در نواحی چهارتیازی که از سوی نخبگان کسب کردهام

 مک گردید و بر اساس آن برای هر متغیر یک امتیاز در نظر گرفته شد. به دنبال آن بر اساسافزار میک رها با استفاده از نرمبین متغی
گردند و دو نوع گراف و تحلیل  بندی می م رتبهاساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری به صورت مستقیامتیازهای بدست آمده متغیرها بر

گذاری ماتریس که توسط خبرگان انجام شده، در دهد. جمعبندی ارزش تأثیرات مستقیم و دیگری تأثیرات غیرمستقیم را ارائه می
 ، ارائه شده است.(4)جدول 

 . نتایج نرمافزار میکمک4جدول

اندازۀ 
 ماتریس

تعداد 
 تکرار

تعداد 
 صفرها

 تعداد
 هایک

 تعداد 
 دوها

 تعداد 
 هاسه

 تعداد
p 

 مجموع
های درصد خانه
 پرشده

30 3 45 134 410 311 0 855 95% 
 

 
  اثرات مستقیم عوامل تعیین کننده رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری .2شکل

متغیرها متناسب با میزان تأثیرگذاری و بندی مستقیم اکنون نوبت شناسایی متغیرهای کلیدی است. این کار با کمک طبقه
گیرد. متغیرهایی که در بالای مک انجام میافزار میکها براساس منطق سیستمی و به وسیله خروجی نرمتاثیرپذبری متقابل آن

ان متغیرهای کلیدی ها است، به عنوها بیشتر از تاثیرپذیری آنگیرند، به دلیل اینکه میزان تاثیرگذاری آنقطر اصلی نمودار قرار می
ها نیست، بلکه بدین معناست که برای نتیجه شوند. قرارگرفتن متغیرها در نواحی دیگر نشان دهندة اهمیت کم آنانتخاب می

بخشی و شروع به کارگیری شکوفایی شهری در رضایتمندی سکونتی نقش علی و زیربنایی کمتری دارند. گراف اثرگذاری نشان 
شود که لب خطوط قرمز و آبی نشان داده میها بر یکدیگر است. این گراف در قاو چگونگی اثرگذاری آندهندة روابط متغیرها 
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انتهای هر خط با یک پیکان نشان داده شده و بیانگر جهت اثرگذاری متغیر است. خطوط قرمز نشان دهندة اثرگذاری شدید عوامل 
 دهد.وسط تا ضعیف را نشان میروابط مت بر یکدیگر است و خطوط آبی با تفاوت در ضخامت

 
 هاتأثیرات مستقیم بین عوامل و روابط بین آن .3شکل                                                               

 

 
 هاتأثیرات غیرمستقیم بین عوامل و روابط آن .4شکل

 

میانگین درآمد خانوار؛ تولید شهر به ازای  شاملین ناحیه متغیرهای قرارگرفته در ا: (های ورودی یا کلیدیپیشران) ناحیه اول
هر نفر؛ نسبت اشتغال به جمعیت؛ احساس مسئولیت؛ تراکم واحد مسکونی؛ دسترسی به خدمات عمومی؛ شبکه آب و فاضلاب 

ها ی میزان اثرگذاری آنها متغیرها یا عواملی هستند که به عنوان متغیرهای کلیدها و فضای سبز در شهر. اینها و جادهشهری؛ راه
ها وابسته است، بنابراین کنترل و سازماندهی این بیشتر از تاثیرپذیریشان بوده و حرکت به سمت پویایی و ثبات سیستم به آن

 باشد. متغیرها بسیار مهم می
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گیرند که نمودار قرار میقسمت شمال شرقی  هایی در این ناحیهمتغیرها یا پیشران: (های دووجهیپیشران) متغیرهای ناحیه دوم
توانند با تداوم وضع نامطلوب موجود )قسمت شمال غربی نمودار( داشته و می توان زیادی برای قرارگیری در بین عوامل تاثیرگذار

 شوند: این متغیرها به دو دسته تقسیم میدر آینده با قرارگیری در بین عوامل تاثیرگذار، موجب بهبود بیشتر سیستم گردند و 

باشند. مشارکت مردم و بخش خصوصی؛ کیفیت مسکن و وسایل نقلیه عمومی متغیرهای ریسک سیستم می متغیرهای ریسک:. 1
یعنی ظرفیت بالایی جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را دارا هستند، زیرا به علت ماهیت ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل 

ها در شهر متغیرهای هدف ها و مغازهفضاهای آموزشی در شهر؛ فروشگاه متغیرهای هدف: .2شدن به نقطه انفعال سیستم را دارند. 
توان آن را با قطعیت قابل قبولی به عنوان نتیجه باشند. این متغیر بیش از آنکه تاثیرگذار باشند، تاثیرپذیر بوده و میدر سیستم می

 توان به تغییرات و تکامل سیستم در جهت مورد نظر دست یافت. یتکامل سیستم شناسایی نمود و با دستکاری این متغیرها، م

متغیرهای قرارگرفته در این ناحیه عبارتند از: سرزندگی و نشاط در شهر؛ : (های وابسته یا نتیجهپیشران) متغیرهای ناحیه سوم
های فسیلی و کاهش آلودگی؛ وختاحساس آرامش در شهر؛  امنیت در شهر؛ وجود بانک و عابربانک در شهر؛ کاهش استفاده از س

نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه، دلبستگی و تعلق مکان؛ کاهش جرم و جنایت؛ زیباسازی شهر و 
های اصلی موثر بر رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب دسترسی به مراکز اوقات فراغت. در واقع ضعف در پیشران

وجب خواهند شد تا این متغییرها دچار ضعف گردیده و نتایج منفی به بار آورند چرا که این دسته از متغیرها به شکوفایی شهری م
 ها وابستگی زیادی به تغییر در متغیرهای دووجهی و تاثیرگذار(عنوان متغیرهای وابسته یا نتیجه، تاثیرپذیر بوده و وضعیت آن

 شوند. یستم محسوب می( دارد و این متغیرها خروجی س1و  2نواحی

تاثیرتر در ها متغیرهایی کممساحت واحد مسکونی؛ فضاهای پارکینگ در شهر این :(های مستقلپیشران) متغیرهای ناحیه چهارم
 شوند.  رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری محسوب می

یرها، متغیرهای تنظیمی هستند که در اطراف مرکز نمودار واقع آخرین گروه از متغ )متغیرهای تنظیمی(: متغیرهای ناحیه پنجم
کنند و قابلیت ارتقا به متغیرهای  ثانویه )ضعیف هدف و ریسک( عمل می عنوان متغیرهای اهرمی ی مواقع بههستند و در برخ

فحه پراکنش متغیرها بودند که تأثیرگذار و یا دووجهی را دارا هستند. در پژوهش حاضر نیز چهار متغیر دارای وضعیت تنظیمی در ص
 ها.عبارتند از: دسترسی به خدمات تجاری روزمره، مراکز بهداشتی درمانی در شهر، استحکام واحد مسکونی و کیفیت معابر و خیابان

اساس رها ببندی مستقیم متغیرها متناسب با میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متقابل آنبرای شناسایی متغیرهای کلیدی از طبقه
مک استفاده شد. تنها متغیرهای که در بالای قطر اصلی نمودار قرار میگیرند، به منطق سیستمی و به وسیله خروجی نرمافزار میک

شوند. در نتیجه از ها است به عنوان متغیرهای کلیدی انتخاب میها بیشتر از تاثیرپذیری آندلیل اینکه میزان تاثیرگذاری آن
، متغیرهای ریسک )به دلیل اینکه ظرفیت بالایی برای تبدیل (ها هستندبه دلیل اینکه تاثیرگذارترین شاخص) متغیرهای تاثیرگذار

)که قابلیت تبدیل به متغیرهای ریسک و اهداف ثانویه را دارند( به عنوان  شدن به عوامل کلیدی سیستم دارند( و متغیرهای تنظیمی
 ند. شومهمترین عوامل تعیین کننده استفاده می

 . تأثیرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر5جدول 

 گونه

 ((MDI میزان اثرات مستقیم 

 متغیرها ابعاد

 تأثیرگذاری

)جمع 

 سطرها(

 تأثیرپذیری

 ها()جمع ستون

خالص 

 اثرگذاری

 

متغیرهای 
 ناحیه اول

 -)تاثیرگذار
 ورودی(

 تولید اقتصادی

 28 49 77 میانگین درآمدخانوار

 23 58 81 ای هر نفرتولید شهر به از

 33 47 80 نسبت اشتغال به جمعیت

 هازیرساخت

 6 60 66 دسترسی به خدمات عمومی

 16 46 62 شبکه آب و فاضلاب شهری

 17 53 70 هاها و جادهراه
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 1 64 65 فضای سبز در شهر

 7 64 71 تراکم واحد مسکونی کیفیت زندگی

 11 62 73 ؤلیتاحساس مس حکمرانی و قانونگذاری

 ناحیه دوم
 )دووجهی(

 ریسک

 2 64 66 وسیله نقلیه عمومی زیرساخت

 11 63 74 کیفیت مسکن کیفیت زندگی

 عدالت و مشارکت اجتماعی
مشارکت مردم و بخش 

 خصوصی
87 63 24 

 زیرساخت هدف
 -5 68 63 فضاهای آموزشی در شهر

 -14 61 47 ها در شهرها و مغازهفروشگاه

تغبرهای م
 تنظیمی

 زیرساخت

دسترسی به خدمات تجاری 
 روزمره

60 63 3- 

درمانی در  -مراکز بهداشتی
 شهر

63 66 3- 

 کیفیت زندگی
 0 62 62 استحکام واحد مسکونی

 4 62 66 هاکیفیت معابر و خیابان

ی شهری، متغیرهایی که دارای نمره عامل مؤثر در رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفای 18مطابق با جدول فوق، از میان 
متغیرهای تراکم ساختمانی و استحکام واحد مسکونی را به دلیل از لیست عوامل کلیدی حذف شدند و خالص اثرگذاری منفی بودند، 

متغیر کلیدی  12. در مجموع ه شده استدر نظر گرفتو تنها کیفیت مسکن  هه در زمینه مسکن دارند حذف نمودشباهت موضوعی ک
عامل کلیدی مؤثر در رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی شهری در شهر رشت ( 12( و )۶)در جدول  را شناسایی نمودیم.

 رتبهبندی شدند. (MDI) براساس خالص اثرگذاری مستقیم

 . رتبۀ تأثیرات مستقیم متغیرها6جدول 

 بعد ناحیه متغیرها
 اثرات مستقیم

 رتبه خالص اثرگذاری

 1 33 تولید اقتصادی اول غال به جمعیتنسبت اشت

 2 28 تولید اقتصادی اول میانگین درآمد خانوار

 3 24 عدالت و مشارکت اجتماعی )ریسک( دوم مشارکت مردم و بخش خصوصی

 4 23 تولید اقتصادی اول تولید شهر به ازای هر نفر

 5 17 هاتوسعه زیرساخت اول هاراهها و جاده

 6 16 هاتوسعه زیرساخت اول شبکه آب و فاضلاب شهری

 7 11 گذاری در شهرحکمردانی و قانون اول احساس مسولیت

 8 11 کیفیت زندگی دوم)ریسک( کیفیت مسکن

 9 6 هاتوسعه زیرساخت اول دسترسی به خدمات عمومی

 10 4 کیفیت زندگی پنجم هاکیفیت معابر و خیابان

 11 2 هاتوسعه زیرساخت م)ریسک(دو وسیله نقلیه عمومی

 12 1 هاتوسعه زیرساخت اول فضاهای سبز در شهر

)حالات احتمالی مربوط به عوامل کلیدی( برای هر یک از  های مختلفیبعد از مشخص شدن مهمترین عوامل، وضعیت
ها متناسب تعداد این وضعیت های مختلف درباره رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری تعیین شد.وضعیت

ها و های مربوط به هر یک از عوامل به عنوان پیشرانیک از عوامل طراحی شده است. در واقع این وضعیت با شرایط هر
 28توانند در نظر گرفته شوند و احتمال وقوع داشته باشند. در نهایت راهبردهایی برای بهبود رضایتمندی سکونتی شهر رشت می

 14مالی برای آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری در نظر گرفته شد که از این تعداد وضعیت احت
های احتمالی، وضعیت احتمالی بحرانی هستند. با مشخص شدن وضعیت 11وضعیت احتمالی ایستا و  3وضعیت احتمالی مطلوب؛ 

توانند ها میر اختیار کارشناسان قرار گرفت. در این پرسشنامه، وضعیتای به صورت ماتریس اثرات متقابل طراحی و دپرسشنامه
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متغیر است. سؤال محوری این  -3+ تا 3تأثیرگذاری تقویت کننده یا تأثیرگذاری محدودکننده را نیز نشان دهند و اعداد پرسشنامه از
Aپرسشنامه این است که اگر وضعیت 

نتی شهر رشت اتفاق بیفتد، چه تأثیری بر در آینده رضایتمندی سکو Aاز عامل کلیدی  1
Bوقوع یا نبود وقوع وضعیت 

خواهد داشت و به همین ترتیب تا آخرین وضعیت احتمالی در آخرین عامل  Bاز عامل کلیدی  2
باشد. عامل کلیدی موثر بر بهبود رضایتمندی سکونتی شهر رشت متصور می 12وضعیت احتمالی برای  28یابد. کلیدی ادامه می

سناریو با  2مورد آن دارای اعتبار و  1294سناریو بود که از این تعداد  10000ویزارد،  سناریوهای ارائه شده توسط نرم افزار سناریو
سناریو با سازگاری بالا، سناریو اول شرایط مطلوب و سناریوی دوم شرایط بحرانی برای آینده رضایتمندی 2باشد. ازسازگاری بالا می
 دهد. ت در چارچوب شکوفایی شهری را نشان میسکونتی شهر رش

 های احتمالی عوامل تعیین کننده رضایتمندی سکونتی شهر رشتعوامل کلیدی و وضعیت .7جدول 

 اختصار وضعیت های احتمالیوضعیت عوامل کلیدی

 

 میانگین درآمد خانوار

 A1 مطلوب بهبود وضعیت اقتصادی و افزایش درآمد خانوار                       

 A2 ایستا تغییر نکردن وضعیت اقتصادی و ثابت ماندن درآمد خانوار

 A3 بحرانی تورم و رکود و تأثیر آن بر درآمد خانوار

 تولید شهر به ازای هر نفر
 B1 مطلوب بهبود شرایط اقتصادی و افزایش تولید شهر

 B2 بحرانی نوسانات شدید اقتصادی و کاهش تولید شهر

 غال به جمعیتنسبت اشت
 C1 مطلوب ریزی در خصوص ایجاد مشاغل جدیدبرنامه

 C2 بحرانی هاها و کارگاههای اقتصادی و تعطیلی کارخانهوجود بحران

 مشارکت مردم و بخش خصوصی

 D1 مطلوب مشارکت مردمی و شهروندسالاری

 D2 ایستا مشارکت مردمی در سطح آگاهی مردم

 D3 بحرانی ریزی و سیاستگذاریبرنامه عدم امکان مشارکت مردم در

 کیفیت مسکن

 E1 مطلوب رعایت قوانین و مقررات ساختمانی و مقاومت ساختمان

 E2 مطلوب وجود تسهیلات ضروری و رفاهی

 E3 بحرانی عدم رعایت قوانبن ساختمانی

 احساس مسولیت
 F1 مطلوب پذیری شهرداری، مسئولین و مردممسولیت

 F2 بحرانی یری مسئولین و مردمپذعدم مسولیت

 شبکه آب و فاضلاب شهری
 G1 مطلوب های مناسبایجاد زیرساخت

 G2 بحرانی عدم در نظر گرفتن تاسیسات و تجهیزات متناسب با شهر

 دسترسی به خدمات عمومی
 H1 مطلوب مکانیابی مناسب خدمات عمومی

 H2 بحرانی توزیع ناعادلانه خدمات شهری

 هاهراهها و جاد
 I1 مطلوب کاهش زمان و هزینه سفر

 I2 بحرانی های نامناسب و ایجاد ترافیک و تصادفها و جادهراه

 وسیله نقلیه عمومی

 J1 مطلوب تشویق مردم به استفاده از وسیله نقلیه عمومی و کاهش آلودگی هوا

 J2 مطلوب های فسیلیکاهش استفاده از سوخت

 J3 ایستا قلیه عمومی در نتیجه عدم استفاده از آننبود تسهیلات مناسب وسایل ن

 هاکیفیت معابر و خیابان
 K1 مطلوب ها توسط شهرداریهای با کیفیت و زیباسازی آنایجاد معابر و خیابان

 K2 بحرانی شودها که منجر به افزایش هرج و مرج و ترافیک میعرض نامناسب معابر و خیابان

 فضای سبز شهری
 L1 مطلوب و فضای سبز شهری توسط شهرداری ایجاد پارک

 L2 بحرانی شودعدم توجه به فضای سبز شهری که منجر به افزایش آلودگی هوا می

درصد( حاوی  48/1۶سلول ) 118قضاوت سلولی انجام شده،   71۶نتایج حاصل از انجام تحقیق نشان داد که از مجموع 
درصد( حاوی قضاوت تأثیر  41/19سلول ) 139، -2صد( حاوی قضاوت تأثیر متقابلدر 29/12سلول ) 88، -3قضاوت تأثیر متقابل 

 8۶، 1درصد( حاوی قضاوت تأثیر متقابل  32/23سلول ) 1۶7، 0درصد( حاوی قضاوت تأثیر متقابل  21/3سلول ) 23، -1متقابل
 است. 3أثیر متقابلدرصد( حاوی قضاوت ت 27/13سلول ) 95، 2درصد( حاوی قضاوت تأثیر متقابل 01/12سلول )

 

 



 251                  قدم... / زنگنه شهرکی و هم های شکوفایی شهری در واکاوی مؤلفه

 سناریوهای با سازگاری قوی در آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت  .8جدول 

 سناریوی دوم سناریوی اول

 (A3) تورم و رکود و تأثیر آن بر درآمد خانوار (A1) ت اقتصادی و افزایش درآمد خانواربهبود وضعی

 (B2) شدید اقتصادی و کاهش تولید شهر نوسانات (B1) بهبود شرایط اقتصادی و افزایش تولید شهر

 (C2) هاها و کارگاههای اقتصادی و تعطیلی کارخانهوجود بحران (C1) ریزی در خصوص ایجاد مشاغل جدیدبرنامه

 (D3) ریزی و سیاستگذاریعدم امکان مشارکت مردم در برنامه (D1) مشارکت مردمی و شهروندسالاری

 (E3) عدم رعایت قوانبن ساختمانی (E1) انی و مقاومت ساختمانرعایت قوانین و مقررات ساختم

 (F2) پذیری مسولین و مردمعدم مسولیت (F1) مسولیتپذیری شهرداری، مسولین و مردم

 (G2) عدم در نظر گرفتن تاسیسات و تجهیزات متناسب با شهر (G1) های مناسبایجاد زیرساخت

 (H2) ناعادلانه خدمات شهری توزیع (H1) مکانیابی مناسب خدمات عمومی

 (I2) راهها و جادههای نامناسب و ایجاد ترافیک و تصادف (I1)کاهش زمان و هزینه سفر

 (J3) نبود تسهیلات مناسب وسایل نقلیه عمومی در نتیجه عدم استفاده از آن (J1)های فسیلیکاهش استفاده از سوخت

 ها توسط شهرداریآنایجاد معابر و خیابانهای با کیفیت و زیباسازی 
(K1) 

 شودها که منجر به افزایش هرج و مرج و ترافیک میعرض نامناسب معابر و خیابان
(K2) 

 (L2) شودعدم توجه به فضای سبز شهری که منجر به افزایش آلودگی هوا می (L1) ایجاد پارک و فضای سبز شهری توسط شهرداری

شهر رشت باید وضعیت احتمالی مطلوب تقویت و وضعیت احتمالی بحرانی در راستای بهبود وضعیت رضایتمندی سکونتی 
 پردازیم:ها میتضعیف گردد. با توجه به نتایج نرم افزار سناریو ویزارد به تحلیل توصیفگرها و ارائه ارزش سازگاری آن

فرض توسط عناصر پذیری شهرداری، مسولین و مردم( انتخاب شده است. این )مسولیتF1 فرض Fگر در مورد توصیف
 شود:سناریوی زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 2)  B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 3)   D: D1 (weight 2)   E: E1 (weight 2)   G: G1 

(weight 2)   H: H1 (weight 3)  

I: I1 (weight 2)        J: J1 (weight 2)      K: K1 (weight 3)    L: L1 (weight 2) 

دهد. + را نشان می2۶هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
پذیری مسولین و مردم( توسط هیچ یک ) عدم مسولیت"F2"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین  بنابراین  استدلال

 است. -23د. و تاثیر این فرض شواز عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی

)بهبود شرایط اقتصادی و افزایش تولید شهر( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر  B1  فرضB در مورد توصیفگر  
 شود:سناریوی زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 3)    C: C1 (weight 3)    D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)    F: F1 (weight 3)   G: G1 

(weight 1)   H: H1 (weight 2)  

I: I1 (weight 1)       J: J1 (weight 1)      K: K1 (weight 1)     L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می20هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
) نوسانات شدید اقتصادی و کاهش تولید شهر( توسط "B2"ع این فرض غالب است. فرض جایگزین  های به نف، استدلالبنابراین

 است. -22و تاثیر این فرض  شودهیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی

 )مکانیابی مناسب خدمات عمومی( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر سناریوی زیر H1  فرضH در مورد توصیفگر  
 شود:پشتیبانی می

A: A1 (weight 3)   B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 3)   G: G1 (weight 1)  

I: I1 (weight 2)     J: J1 (weight 1)      K: K1 (weight 1)   L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می20ر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر هیچ یک از عناصر سناریوی دیگ
) توزیع ناعادلانه خدمات شهری( توسط هیچ یک از " H2"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین بنابراین، استدلال

 است. -21شود. و تاثیر این فرض عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی

)بهبود وضعیت اقتصادی و افزایش درآمد خانوار( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر  A1  فرض A  گررد توصیفدر مو
 شود:سناریوی زیر پشتیبا نی می

B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 3)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 2)   F: F1 (weight 3)   H: H1 

(weight 2)   I: I1 (weight 1)  

J: J1 (weight 1)     K: K1 (weight 1)   L: L1 (weight 1) 
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دهد. + را نشان می20هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
آن بر درآمد خانوار( توسط هیچ  تورم و رکود و تأثیر)" A3"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین بنابراین، استدلال

 است. -19شود. و تاثیر این فرض یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی

)مشارکت مردمی و شهروندسالاری( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر سناریوی  D1  فرض Dگر  در مورد توصیف
 شود:زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 3)   B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 3)   F: F1 (weight 1)   H: H1 (weight 3)   I: I1 (weight 

1)   J: J1 (weight 1)  

K: K1 (weight 1)   L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می17هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
ریزی و عدم امکان مشارکت مردم در برنامه)" D3"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزینبنابراین، استدلال

 است -21شود. و تاثیر این فرض توسط هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی سیاستگذاری(

ین فرض توسط عناصر ریزی در خصوص ایجاد مشاغل جدید( انتخاب شده است. ا)برنامه C1 فرضC  گردر مورد توصیف
 شود:سناریوی زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 2)   B: B1 (weight 2)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)   F: F1 (weight 2)   G: G1 

(weight 1)   H: H1 (weight 3)  

I: I1 (weight 1)      J: J1 (weight 2)      K: K1 (weight 1)   L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می19هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
ها و های اقتصادی و تعطیلی کارخانه) وجود بحران"C2"  های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزینبنابراین، استدلال

 است. -18شود. و تاثیر این فرض ریوی دیگر پشتیبانی نمیتوسط هیچ یک از عناصر سنا ها(کارگاه

)کاهش زمان و هزینه سفر( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر سناریوی زیر پشتیبانی  I1 فرض Iگر در مورد توصیف
 شود:می

A: A1 (weight 1)   B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 3)   G: G1 (weight 1)  

H: H1 (weight 2)   J: J1 (weight 1)     K: K1 (weight 2)   L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می19هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر 
 های نامناسب و ایجاد ترافیک و تصادف(ها و جاده) راه" I2"ین فرض غالب است. فرض جایگزین  های به نفع ابنابراین، استدلال

 است. -17شود. و تاثیر این فرض توسط هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی

وی زیر های مناسب( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر سناری)ایجاد زیرساخت G1 فرض Gگر در مورد توصیف
 شود:پشتیبانی می

A: A1 (weight 2)   B: B1 (weight 2)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 3)   H: H1 (weight 2)  

I: I1 (weight 1)    J: J1 (weight 1)   K: K1 (weight 2)   L: L1 (weight 2)  

دهد. + را نشان می20دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیرهیچ یک از عناصر سناریوی 
عدم در نظر گرفتن تاسیسات و تجهیزات متناسب با )" G2"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین  بنابراین، استدلال

 است. -15ر این فرض شود. و تاثیتوسط هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی شهر(

)رعایت قوانین و مقررات ساختمانی و مقاومت ساختمان( انتخاب شده است. این فرض توسط  E1  فرض Eگر  در مورد توصیف
 شود:عناصر سناریوی زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 2)   B: B1 (weight 2)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 3)   F: F1 (weight 2)   G: G1 

(weight 2)   H: H1 (weight 2)  

I: I1 (weight 1)      J: J1 (weight 1)    K: K1 (weight 1)   L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می18هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر
توسط هیچ یک از  ) عدم رعایت قوانبن ساختمانی(" E3"ض غالب است. فرض جایگزین  های به نفع این فربنابراین، استدلال

 است. -1۶شود. و تاثیر این فرض عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی
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)ایجاد پارک و فضای سبز شهری توسط شهرداری( انتخاب شده است. این فرض توسط  L1  فرض Lگر  در مورد توصیف
 شود:یبانی میعناصر سناریوی زیر پشت

A: A1 (weight 3)   B: B1 (weight 3)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 1)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 1)   G: G1 (weight 1)  

H: H1 (weight 3)   I: I1 (weight 1)      J: J1 (weight 1)     K: K1 (weight 1)  

دهد. + را نشان می17ا این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیرهیچ یک از عناصر سناریوی دیگر ب
) عدم توجه به فضای سبز شهری که منجر به افزایش " L2"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین بنابراین، استدلال

 است. -1۶و تاثیر این فرض  شود.توسط هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمی شود(آلودگی هوا می

ها توسط شهرداری( انتخاب شده است. های با کیفیت و زیباسازی آن)ایجاد معابر و خیابانK1  فرض Kگر  در مورد توصیف
 شود:این فرض توسط عناصر سناریوی زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 2)    B: B1 (weight 2)   C: C1 (weight 2)   D: D1 (weight 2)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 3)   G: G1 (weight 2)  

H: H1 (weight 3)    I: I1 (weight 1)      J: J1 (weight 2)     L: L1 (weight 1) 

دهد. + را نشان می21هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر
ها که منجر به افزایش عرض نامناسب معابر و خیابان)" K2"های به نفع این فرض غالب است. فرض جایگزین  استدلالبنابراین، 

 است. -7شود. و تاثیر این فرض شود( توسط هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر پشتیبانی نمیهرج و مرج و ترافیک می

های فسیلی( انتخاب شده است. این فرض توسط عناصر سناریوی )کاهش استفاده از سوختJ1فرض   Jگر  در مورد توصیف
  شود:  زیر پشتیبانی می

A: A1 (weight 1)   B: B1 (weight 1)   C: C1 (weight 1)   D: D1 (weight 3)   E: E1 (weight 1)   F: F1 

(weight 2)   G: G1 (weight 1) 

H: H1 (weight 3)   I: I1 (weight 3)     K: K1 (weight 1)    L: L1 (weight 1) 

دهد. فرض + را نشان می18هیچ یک از عناصر سناریوی دیگر با این فرض مغایرت ندارد. به طور خلاصه، این فرض نمره تأثیر

باعث  + است. این22) نبود تسهیلات مناسب وسایل نقلیه عمومی در نتیجه عدم استفاده از آن( تاثیر آن "J3"جایگزین  

 است. متناقض فرض این بنابراین. باشد "J1 "سناریوی فرض از تر منطقی جایگزین فرض که شود می

 (9)جدول  های تعیین شدبا توجه به موارد گفته شده،  ارزش سازگاری

 ارزش سازگاری مربوط به عوامل کلیدی در آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت .9جدول            

 ارزش سازگاری عوامل کلیدی

 49 لیتپذیری مسولین و مردم مسو

 42 تولید شهر به ازای هر نفر

 41 دسترسی به خدمات عمومی

 39 میانگین درآمد خانوار

 38 مشارکت مردم و بخش خصوصی

 37 نسبت اشتغال به جمعیت 

 36 راهها و جادههای ارتباطی

 35 شبکه آب و فاضلاب شهری

 34  کیفیت مسکن

 33  فضای سبز شهری

 28 معابر و خیابانها کیفیت

 -4 وسایل نقلیه عمومی

پذیری مسئولین و مردم؛ تولید شهر به ازای هر نفر و دسترسی به خدمات عمومی جزو های تحقیق، مسولیتبا توجه به یافته
 باشند. بالاترین ارزش سازگاری مربوط به عوامل کلیدی در آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت می
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      گیرینتیجه
رویکرد رضایتمندی سکونتی طی چند دهه اخیر بسیار مورد توجه واقع شده است. لذا تمرکز و هدف پژوهش حاضر واکاوی 

 30پژوهی در شهر رشت است. در این پژوهش ابتدا های شکوفایی شهری در ایجاد رضایتمندی سکونتی  با رویکرد آیندهمؤلفه
افزار ارچوب شکوفایی شهری با نظر متخصصان شناسایی شد و با استفاده از نرمفاکتور رضایتمندی سکونتی در شهر رشت در چ

عامل به عنوان عوامل کلیدی در رضایتمندی سکونتی شهر رشت در 12مک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در مجموع میک
رگداری مستقیم؛ نسبت اشتغال به جمعیت  ها به ترتیبِ امتیاز خالص اثچارچوب شکوفایی شهری در نظر گرفته شدند. که از میان آن

رتبه سوم، تولید  24رتبه دوم،  مشارکت مردم و بخش خصوصی با امتیاز  28رتبه اول، میانگین درآمدخانوار با امتیاز  33با امتیاز 
رتبه  1۶لاب شهری با امتیار رتبه پنجم، شبکه آب و فاض 17ها با امتیاز ها و جادهرتبه چهارم، راه 23شهر به ازای هر نفر  با امتیاز 

و با توجه به  11و با توجه به قرار گرفتن در ناحیه اول رتبه هفتم، کیفیت مسکن با امتیاز  11ششم، احساس مسئولیت با امتیاز 
ها با رتبه نهم، کیفیت معابر و خیابان ۶اینکه در ناحیه دوم )ریسک( قرار دارد رتبه هشتم، دسترسی به خدمات عمومی با امتیاز 

رتبه دوازدهم را به خود اختصاص  1رتبه یازدهم و فضاهای سبز در شهر با امتیاز  2رتبه دهم، وسیله نقلیه عمومی با امتیاز  4امتیاز 
اند، دارای بیشترین اثرگذاری های که در حوزه اقتصادی و مشارکت اجتماعی تعریف شدهدادند. نتایج این مطالعه نشان داد، پیشران

ها را متغیرهای توان آنین متغیرها از لحاظ تاثیرگذاری بر متغیرهای دیگر برتری چشمگیری دارند. بر این اساس میهستند. ا
ریزی و مدیریت شهر رشت معرفی نمود. در واقع برای برنامه ونتی در چهارچوب شکوفایی شهری درپیشران در رضایتمندی سک

پژوهی بخصوص سناریونویسی به دلیل تدوین راهبردهای های آیندهده از روشریزی و مدیریت شهری، استفاهدفمند در برنامه
 پذیر برای حل مسائل شهری راهگشا است. در این مرحله نیز با توجه به نظر متخصصان سناریوها تدوین شدند. سناریوهایانعطاف

سناریو با سازگاری بالا  2مورد آن دارای اعتبار و  1294سناریو بود که از این تعداد  10000افزار سناریوویزارد، ارائه شده توسط نرم
سناریو با سازگاری بالا، سناریو اول شرایط مطلوب و سناریوی دوم شرایط بحرانی را برای آینده رضایتمندی سکونتی  2باشد. از می

برنده برای بهبود وضعیت شسناریوی اول بهترین سناریوی پی دهد. طبق نتایج بدست آمدهدر چهارچوب شکوفایی شهری نشان می
درصد عوامل تعیین کننده  100رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری است، با تحقق این سناریو به میزان 

های احتمالی انتخاب شده در این سناریو تاثیرات مثبت زیادی بر عامل رضایتمندی سکونتی شهر رشت محقق خواهد شد. وضعیت
رضایتمندی سکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری دارند. سناریو دوم سناریوی بحرانی است که با بهبود وضعیت 

تحقق این سناریو وضعیت عوامل تاثیرگذاری در آینده رضایتمندی سکونتی شهر رشت به بدترین حالت خود خواهد رسید. بنابراین 
نی باشد تا سیستم به سمت پایداری حرکت کرده و عوامل تاثیرگذار در های بحرابهتر است اقدامات اولیه در راستای رفع وضعیت

ای به صورت ماتریس های احتمالی، پرسشنامهسناریوی اول روند تاثیرگذاری مثبت خود را داشته باشند. با مشخص شدن وضعیت
گرها و ارائه ارزش ریو ویزارد به تحلیل توصیفافزار سناقرار گرفت. با توجه به نتایج نرماثرات متقابل طراحی و در اختیار کارشناسان 

های مربوط به عوامل کلیدی در آینده رضایتمندی و با توجه به امتیاز ارزش سازگاری هر یک از مولفه هها پرداختسازگاری آن
ری مسئولین و پذی؛ در این میان مسئولیته شده استها پرداختبندی آنسکونتی شهر رشت در چهارچوب شکوفایی شهری به رتبه

رتبه دوم، دسترسی به خدمات عمومی با  42رتبه اول، تولید شهر به ازای هر نفر با ارزش سازگاری  49مردم با ارزش سازگاری 
رتبه چهارم، مشارکت مردم و بخش خصوصی با ارزش  39رتبه سوم، میانگین درآمد خانوار با ارزش سازگاری  41ارزش سازگاری 

های ارتباطی با ارزش سازگاری ها و جادهرتبه ششم، راه 37، نسبت اشتغال به جمعیت با ارزش سازگاری رتبه پنجم 38سازگاری 
رتبه نهم،  34رتبه هشتم، کیفیت مسکن با ارزش سازگاری  35رتبه هفتم، شبکه آب و فاضلاب شهری با ارزش سازگاری  3۶

رتبه یازدهم و وسایل نقلیه  28ها با ارزش سازگاری خیابان ورتبه دهم و کیفیت معابر  33اری فضای سبز شهری با ارزش سازگ
ای کلی، برای هر یک از عوامل کلیدی مؤثر، مجموعهطورزدهم را به خود اختصاص دادند. بهرتبه دوا -4عمومی یا ارزش سازگاری 

رشت را فراهم خواهد ساخت. در از راهکارهای مؤثر وجود دارد که آینده رضایتمندی سکونتی در چارچوب شکوفایی شهری در شهر 
توان عنوان نمود که سناریوهای حوزه حکمروایی و مشارکت مردمی و نهادها این پژوهش در خصوص نتایج حاصل از سناریوها، می

و همچنین سناریوها در حوزه اقتصاد بیشترین ارزش سازگاری را به خود اختصاص دادند. لذا جهت تحقق رضایتمندی سکونتی در 
ب شکوفایی شهری باید زمینه لازم برای تحقق حکمروایی شهری و عملکرد یکپارچه توام با مشارکت مردمی در مدیریت چارچو

 شهری مورد توجه قرار گیرد. 
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