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ABSTRACT 

Introduction: One of the important approaches that have been presented in recent decades to improve the state of 

urban management is the "good urban governance" approach. Good urban governance is considered as an approach 

of the decision-making system and administration of urban affairs, and the municipal institution can be one of the 

best mechanisms to realize good urban governance. Therefore, we can hope to solve the structural and functional 

problems of cities.  

Research Aim: In this research, the analysis of citizens' satisfaction with the performance of the Lushan City 

Municipality falls under the umbrella of good urban governance. 

Methodology: In terms of the purpose, this research is part of applied research, and in terms of its nature and method, 

it is part of descriptive-analytical research. The statistical population of the research is made up of all residents over 

15 years of age in Lushan city, and the sample number was calculated as 373 people using Cochran's formula. The 

method of data collection was document-library materials (books, articles and theses) and field observations 

(questionnaire). SPSS and Smart PLS software were used to analyze the data from the questionnaire. 

Studied Area: The area studied in this research is Lushan city as one of the cities of Rudbar city in Gilan province. 

Results: The results indicate that the citizens of Lushani are not very satisfied with the performance of urban 

management, especially the municipality of this city, so it is necessary to take action according to the data obtained 

from this research as well as the solutions presented in order to satisfy the citizens. 

Results: The results indicate that the citizens of Lushani are not very satisfied with the performance of urban 

management, especially the municipality of this city, so it is necessary to take action according to the data obtained 

from this research as well as the solutions presented in order to satisfy the citizens. Specifically, the findings indicate 

that the validity variable extracted by the standard indicators of previous studies' questionnaires has construct 

validity. This means that the factor load of variables of efficiency and effectiveness (0/995), transparency (0/927), 

responsibility (0/894), justice and equality (0/847), central consensus (0/799), participation ( 0/798), rule of law 

(0/756) and accountability (0/621), in the present study, has appropriate validity and reliability and is able to measure 

the subject of governance. On the other hand, the research hypothesis shows that there is always a significant 

negative relationship between governance and the level of citizens' dissatisfaction with the performance of the 

municipality. Also, the path coefficient of this hypothesis is 0/178, which is confirmed with a significance level of 

0/03. This means that the higher the increase in governance indicators, the lower the level of citizens' dissatisfaction 

with the performance of the municipality. 

Conclusion: The results indicate that the citizens of Loushani are not very satisfied with the performance of urban 

management, especially the municipality of this city. Therefore, it is necessary to take action based on the data 

obtained from this research and the solutions provided to satisfy the citizens. 
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 چکیده   

باشد.  می« حکمروایی خوب شهری»های اخیر برای بهبود وضعیت مدیریت شهری ارائه شده است رویکرد  ههیکی از رویکردهای مهمی که در د مقدمه:

تواند یکی از بهترین سازوکارها، برای  شود و نهاد شهرداری می اداره امور شهری تلقی می حکمروایی خوب شهری به عنوان رویکردی از نظام تصمیم گیری و 
 توان امیدوار به حل مشکلات و معضلات ساختاری و کارکردی شهرها شد. . از این رو میتحقق حکمرانی خوب شهری باشد

 مندی شهروندان از عملکرد شهرداری شهر لوشان زیر چتر حکمروایی شایسته شهری است. این تحقیق، تحلیل میزان رضایت رد هدف پژوهش: 

رود.  تحلیلی به شمار می -های توصیفی  از نظر ماهیت و روش جزء پژوهشین پژوهش از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و  روششناسی تحقیق:

وه نفر محاسبه شد. شی 3۷3اند که تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران  سال شهر لوشان تشکیل داده 1۵جامعه آماری پژوهش را کلیه ساکنین بالای 
های حاصل  نامه( بوده است. برای تجزیه و تحلیل داده های میدانی )پرسش و پایان نامه( و برداشتای )کتب، مقاله  کتابخانه -ها مطالب اسنادی گردآوری داده

 استفاده شده است. Smart pLSو  SPSSاز پرسشنامه از نرم افزارهای 

 ر استان گیلان است. محدوده مورد مطالعه در این تحقیق، شهر لوشان به عنوان یکی از شهرهای شهرستان رودبار د :پژوهش قلمرو جغرافیایی

حاکی از آن است که شهروندان لوشانی رضایت چندانی از عملکرد مدیریت شهری به خصوص شهرداری این شهر ندارند بنابراین لازم  هایافته :هایافته

ه عمل آید. به صورت مشخص های حاصل از این پژوهش و همچنین راهکارهای ارائه شده در جهت جلب رضایت شهروندان اقدام ب است باتوجه به داده
های مطالعات پیشین استخراج شده است دارای روایی سازه  های استاندارد پرسشنامه باشند که متغیر حکمروایی که توسط شاخص ها بیانگر این نکته می یافته
(، اجماع 84۷/0(، عدالت و برابری )8۹4/0پذیری )(، مسئولیت ۹2۷/0(، شفافیت )۹۹۵/0باشند. بدین معنی که بار عاملی متغیرهای کارایی و اثر بخشی ) می

(، در مطالعه حاضر دارای روایی و پایایی مناسب بوده و قادر است مبحث ۶21/0( و پاسخگویی )۷۵۶/0(، قانون مداری )۷۹8/0(، مشارکت )۷۹۹/0محوری )
دار منفی میان حکمروایی و میزان نارضایتی شهروندان از معنی دهد که همواره رابطه شان میحکمروایی را اندازه گیری نماید. ازسویی فرضیه تحقیق ن

گیرد. بدین معنا که هر چه  مورد تائید قرار می 03/0باشد که با سطح معنی داری  می 1۷8/0عملکرد شهرداری وجود دارد. همچنین ضریب مسیر این فرضیه 
 یابد. ندان از عملکرد شهردای کاهش میهای حکمروایی بیشتر باشد میزان عدم رضایت شهرو میزان افزایش شاخص

نتایج حاکی از آن است که شهروندان لوشانی رضایت چندانی از عملکرد مدیریت شهری به خصوص شهرداری این شهر ندارند بنابراین لازم است  نتایج:

 ان اقدام به عمل آید.های حاصل از این پژوهش و همچنین راهکارهای ارائه شده در جهت جلب رضایت شهروند باتوجه به داده

ژه یدوا ل : ک حکمروایی خوب، عملکرد شهرداری، معادلات ساختاری، شهر لوشانها
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  مقدمه

 تیفیک یاز مطالعات، جوهر اصل یاریو بس ردیگ یافراد را در بر م یتجارب زندگ یمجموعاً تمام یزندگ تیفیک یقلمروها
جهان  ی(. امروزه شهرهاAmiri Mikal et al., 2022) دانند یانسان م یو معنو یماد یازهایهمزمان ن یو ارضا نیرا تاام یزندگ

به  ینیکه شهرنش دهند ینشان م یتیجمع یها ینیب شیاند. پ شده تیاز انباشت جمع یبه مناطق لیتبد یگریاز هر زمان د شیب
از  ینیشهرنش تیدار جمعسال، مق 100که در کمتر از  ی(. به طورAdmiraal & Cornaro, 2019سرعت در حال گسترش است )

(. به United Nations, 2014درصد برسد ) ۶۶مقدار به  نیا 20۵0تا سال  رود یاست و انتظار م دهیدرصد رس ۵۵درصد به  1۵
 یرا برا یدر حال توسعه، مشکلات فراوان یمختلف از جمله در کشورها یدر کشورها یشهر تیجمع عیسر شیجهت با افزا نیهم
 نی(. از اAbdi et al, 2019به وجود آورده است ) یشهر ستمیبدنه س انیو متصد رانیخصوص مد  و به نیسئولگذاران، م  استیس

 ,.Kananpur et alاست ) افتهیگسترش  ریدر قرن اخ یریگ پنداشت که به طور چشم یجهان دهیپد کیرا  ینیشهرنش توان یرو م 

2021.) 
به همراه داشته است  یاریبس یمنف یامدهایمشکلات و پ ر،یچند دهه اخ یط رانیدر ا ینیشهرنش تیجمع شیروند افزا نیا

(Kaviani et al., 2017:22؛ که از جمله پ)۷4، به 133۵درصد در سال  4/31از  یشهر تیجمع زانیم شیبه افزا توان یآن م امدی 
 ,.Shahoseini et alکرد )مدت اشاره  نیهم یشهر ط 1012شهر به  201 ازشمار شهرها  شیو افزا 13۹۵درصد در سال 

و اسکان  یگسترش فقر شهر ،یطیمح ستیباعث بروز مشکلات ز ینیشهرنش تیجمع شیافزا نیا گری(. از طرف د2020:233
 ,Habibi & Mahbubiشده ) یمتعدد یـ اقتصاد یاجتماع یها یاز جمله آب، مسکن و نابرابر یرساختیمشکلات ز ،یررسمیغ

مشکلات و  نیرفع ا ی(. براAbdi et al., 2019) شود یمحسوب م یشهر تیریمد یبرا یا عمدهخود چالش  نی(، که ا2019:48
خوب  ییحکمروا یالگوها، الگو نیا نیتر از مهم یکیمطرح شده که  یمتعدد یالگوها ن،ینو یشهر تیریمد ستمیها در س چالش

 شود یشناخته م یشهر تیرین مدل غالب در مدتوسعه مطرح گشته و به عنوا اتیدر ادب بعدبه  1۹80است که از دهه  یشهر
(Ziyari et al., 2013:70و از مطرح ،) تنها راه خروج از  کردیرو نی. در حال حاضر ارود یبه شمار م نهیزم نیدر ا کردهایرو نیتر

(. Movahed et al., 2013آن ندارد ) یجز اجرا یا چاره یرشه تیریو مد شود یشهرها محسوب م یافتگین بست، فقر و توسعه  بن
و  گرانیتا همه باز ردیامور به نحو مطلوب شکل بگ تیریمد ،یکنشگران مختلف شهر نیبا تعامل ب شود یالگو تلاش م نیدر ا

 یها یدگیچیبا پ اضردر عصر ح زین یستیز طیمسائل مح ،یشوند. به طور کل ها یریگ  مینقش فعال در روند تصم یشهروندان دارا
در کالبد  رییو تغ یبر تفکرات مهندس هیصرفاً با تک یشهر ستیز طیاز مح یه حل مسائل و مشکلات ناشروبرو است ک یمختلف
و  رانیمد یریپذ تیبر مسئول هیرا با تک یمختلف یراهکارها ستهیشا ییحکمروا کردیرو نیب نیو در ا ستیقابل انجام ن یشهر

 یها خارج از چهارچوب یشهر ستیز طیحل مشکلات مح یراب یو عموم یخصوص ،یبخش دولت نیتعامل ب شیشهروندان و افزا
 (.Hataminejad et al., 2024) دهد یرا ارائه م یسنت

صورت گرفته و حل  ها تیاز ظرف نهیحداکثر استفاده به ،یشهر یها یریگ  میدر عرصه تصم شود یموجب م یشهر ییحکمروا
. ضرورت دیآ همه شهروندان به وجود  ی، مطلوب و مناسب براراحت یشهر طیمح تیمشکلات، کارآتر و مؤثرتر شده و در نها

 نییتع ها، یریگ  میتصم ندیاست تا فرآ ازیتر عمل کند، ن امور موفق تیریمد ندیجامعه در فرآ کیکه   نیا یبرا کرد،یرو نیتوجه به ا
شکست هر  ای تیموفق نییدر تع نگرایانجام شود. مشارکت فعال توسط این باز یدیکل گرانیباز یاهداف و اقدامات با همکار

 هیبن کیها  آن یها تیاز توان و ظرف یریگ بهرهو  یو توانمند ساختن اجتماعات محل تیهدا ت،یمهم است. در نها اریبس میتصم
(. Tavakoli Nia et al., 2021) گردد یم ماتیها و تصم طرح ییو موجب ارتقاء کارا آورد یبه وجود م ها یریگ میتصم یبرا یقو
 نیاز جذابتر یماعو عدالت اجت باشد یو سالم م ایپو یمهم اقتصاد صیاز خصا تیجمع تیاکثر انیعادلانه ثمرات توسعه در م عیتوز

 یاست که دانشمندان علوم اجتماع یموضوعات نیتر از مهم یکی ریاخ یهها بوده است. در ده خیدر طول تار یمکاتب بشر یشعارها
 (. Poureisa Chafjiri et al., 2022) به آن توجه دارند

 میرمستقیغ ای میمستق یبر آرا یها متک و قدرت آن  است ها یشهر بر عهده شهردار ییاجرا ینقش اصل ،یشهر ییحکمروا در
به شمار  یشهر ستهیشا تیاساس حاکم ،ییاجرا یها شهر و اقدام یکه مشارکت مردم در اداره سامانده یمردم خواهد بود. به طور

جلب شود  ها یشهردار یاز سو یخوب شهر تیحاکم یاصل هیعنوان ستون و پا مردم به تیاست که رضا یضرور نیابرا. بندیآ یم
(Habibi & Mahbubi, 2019به عبارت د .)و بر راهبرد  کند یم یباز نیزم یینقش را در ساختار حکمروا نیدولت مهمتر گر،ی

 نیزم تیریمشکلات مد یدگیچیو پ یبه انبوه هبا توج ران،یه و از جمله ادر حال توسع یدارد. در کشورها میمستق ریمداخله تاث
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 Vaziri Nasirabadاست ) نیزم تیریمد ندهیحال و چشم انداز آ ریضرورت انکارناپذ نیزم ییاصول حکمروا یریبه کارگ یشهر

et al., 2022) 
دولت  یها تیو مسئول فیارد تنها بر انتقال وظامو شتریدر ب ییخوب و تمرکززدا یحکمران ندیآن است که در فرا یاصل مساله

 ،ییاگر تمرکززدا یحت نیها وجود ندارد. بنابرا انجام آن یلازم برا یرمالیو غ یو منابع مال شود یم دیبه شهرها تاک یمرکز
 ,.Vakileyan et alمواجه هستند) یشتریب تیشهرها و استانها اغلب با مسئول رانیباشد، مد دهکر کتریرا به مردم نزد یریمگیتصم

 Shams) باشد یم یالزام یخوب شهر یدر جهت حکمران یعنوان سازمان محل به یجهت پرداختن به شهردار  نی( از ا2024

alldini et al., 2017یتیریمد اتیکه وارد ادب ستین یادیران مدت زیدر ا یخوب شهر یحکمران رامونیبحث پ گرید ی(. از سو 
که  نیرو با توجه به ا نی(. از اAbdi et al., 2019ترجمه متون مختلف صورت گرفته است ) نهیدر زم اه یبررس نیا شتریشده و ب

 یادیز مشکلاتبا  نیاند بنابرا رو بوده گذشته، روبه یها دهه یدر ط یکالبد راتییو تغ ینیکشور با رشد شهرنش یاکثر شهرها
قاعده  نیباشد. لذا شهر لوشان از ا یشهر تیریمد نهیکلات در زممش نیاز ا یاریبس شهیر رسد یمواجعه هستند که به نظر م

اساس  نیدهد. بر ا شیخود را در شهر افزا یاثرگذار زانیاست، تا بتواند م یاتریو پو دیجد تیریمد ستمیس ازمندینبوده و ن یمستثن
است  «یشهر ی ستهیشا ییحکمروا چتر ریز یاز عملکرد شهردار یشهروندان لوشان یمند تیرضا زانیم سنجش»مقاله  نیهدف ا

: نقش باشد یم زیسوال ن نیبه ا ییگو شهر فراهم آورد و به دنبال پاسخ نیرفع مشکلات و موانع در ا یبرا یمناسب  نهیتا بتواند زم
 لوشان چگونه است؟ یاز عملکرد شهردار نشهروندا یمند تیخوب بر رضا ییحکمروا یها شاخص
مورد توجه  یخوب شهر ییحکمروا کردیبا استفاده از رو ها یعملکرد شهردار یابینظام ارز یاو اجر یطراح ریاخ یها سال در
و در حال توسعه و  افتهیتوسعه  یمختلف جهان، اعم از کشورها یکشورها یمحل یها و حکومت یشهر رانیمد ن،یمسئول
تجارب در جهان و  نیبخش به چند نمونه از ا نیگرفته است. لذا در ا قرارمختلف  یو ادار یاسیبا نظام س ییکشورها نیهمچن

خوب در عملکرد  ییحکمروا گاهیجا لیبا عنوان تحل یدر پژوهش( 1400و همکاران ) اینی: توکلشود یبه طور خلاصه اشاره م رانیا
قرار  یوببابل در سطح نامطل یشهر تیریمددر عملکرد  ییحکمروا یها که شاخص دندیرس جینتا نیشهر بابل به ا یشهر تیریمد

 زانیعنوان سنجش م با یدر پژوهش( 1400) ینیشکل نگرفته است. حس یشهر تیریخوب در عملکرد مد ییحکمروا یدارد و الگو
 نیکه ب دیرس جهینت نیتهران به ا یشهردار ۵منطقه  یشهر یحکمران یبر اساس الگو یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد

 یبراساس الگو یمعنا که اگر مسئولان شهر نیوجود دارد. بد یرابطه معنادار یشهر یحکمران یشهروندان و الگو رکتمشا
. افتیخواهد  شیافزا یمشارکت شهروندان فرآهم کرده و به تبع آن رفاه عموم یلازم را برا یها نهیزم ندیرفتار نما یحکمران

شهر دوگنبدان به  یندان از عملکرد شهردارشهرو یمند تیو رضا یخوب شهر ییرابطه حکمروا نییدر تب( 13۹8) یو محبوب یبیحب
 شیافزا زیمردم ن یمند تیسطح رضا ابد،ی شیافزا یشهر ییحکمروا یها و سهم شاخص زانیکه هرچه م دندیرس جهینت نیا
 یرابطه معنادار گریکدیبا  یمند تیو رضا یخوب شهر ییواحکمر رییکه دو متغ دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا نی. بنابراابدی یم

 ییحکمروا کردیبا رو یشهروندان از عملکرد شهردار یمند تیعنوان سنجش رضا با یدر پژوهش( 13۹8و همکاران ) یدارند. عبد
 بیبودن با ضر هخوب در پژوهش حاضر، شاخص پاسخد یها شاخص انیکه از م دندیرس جینتا نیبه ا اسریدر شهر ک یخوب شهر

داشته  اسریدر شهر ک یخوب شهر ییرا در حکمروا یرگذاریتاث نیکمتر ۷43/0 بیرو شاخص مشارکت با ض ریتاث نیشتریب ۹1۷/0
اند.  پرداخته ایکشور اسپان یها یدر سطح شهردار یحکمران ریتأث یخود به بررس قیدر تحق( 2022است. کارکابا و همکاران )

دولت در  ییکارا عیمثبت و سر ریتاث ج،یتادولت و کنترل فساد است و ن ییکارا ،ییپژوهش پاسخگو نیا رشده د فیتعر یها شاخص
که به عنوان  ییپاسخگو نیب ی. در مقابل، رابطه معناداردارد یم انیشهروندان را ب یمند تیحس رضا جادیخوب و ا یحکمران
خود تحت   در مقاله( 2020. قوس فرهان  )امدیبه دست ن نشهروندا تیحس رضا جادیدر ا شود، یدرک م تیاز شفاف یشاخص

هرات افغانستان( از هشت  ی: شهرداریخوب )مطالعه مورد یحکومت دار یارهایدر چارچوب مع ها یعملکرد شهردار یابیوان ارزعن
 نیکمتر تیو شاخص شفاف ۷0/2 ازیبا امت نیانگیم نیبالاتر یو اثربخش ییخوب استفاده کرده بود که شاخص کارا یحکمران اریمع
 قیتحق جیاستفاده شده بود نتا دمنیفر یکه از آزمون رتبه بند قیتحق نیاختصاص داده است. در ارا به خود  ۹8/1 ازیبا امت نیانگیم

 تیشهروندان شهر هرات رضا دگاهیخوب از د یحکومت دار یارهایشهر هرات در چارچوب مع ینشان داد که عملکرد شهردار
 ی: نمونه موردیوپیخوب در ات یحکمران یها و چالش اه وهیعنوان ش با یدر پژوهش( 2020مرتو و همکاران  ) ی. ابوهاستیبخش ن
شهر هاواسا در روند ارائه خدمات، کمتر از  یشهردار یکه مقامات و کارکنان ادار دندیرس جینتا نیبه ا یوپیشهر هاواسا ات یشهردار

خوب در  یحکمران یاجرا یریگیپ یبرا یچارچوب و سازوکار نهاد جادیبرخوردار هستند. ا وددر عملکرد خ تیو شفاف ییپاسخگو
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 یخود برا یشرویپ ریرا در مس یشهردار تواند یامر م نیعامل مبارزه با فساد است که ا نیتر و مهم باشد یم یضرور ینهاد شهردار
 کند. تیخوب هدا یبه حکمران یابیدست

 نیا شتریکه ب میابی یدر م ،یاز عملکرد شهردار یمند تیانجام شده در حوزه رضا یو مطالعات تجرب ینظر اتیادب یبررس با
 توان یم نیندارند بنابرا یچندان تیرضا ها یاست که شهروندان نسبت به عملکرد شهردار تیواقع نیا یایو مطالعات، گو قاتیتحق

 نی. همچنیشهر ییاست نه حکمروا یحکومت شهر یبر الگو یمبتن رانیخصوص در ا بهگرفت که نظام اداره شهرها  جهینت
در  یخلاء مطالعات کیمنظور  نیصورت گرفته به هم یانیم یحوزه، در کلان شهرها و شهرها نیات انجام شده در امطالع شتریب

شهروندان از  یمند تیرضا لیمنظور به تحل نیکه پژوهش حاضر به هم شد یاحساس م ییکوچک با سابقه روستا یها طیمح
در  نیشهر کوچک اندام پرداخته است. همچن کیر لوشان به عنوان در شه یشهر ستهیشا ییبر حکمروا دیبا تاک یعملکرد شهردار

تک  یو ت دمنیفر یها کیاس اس و تکن یکار خود از نرم افزار اس پ لیتحل یبرا نیصورت گرفته، محقق یقبل یها اکثر پژوهش
افزار در نرم یمدل معادلات ساختار، از SPSSافزار هش حاضر علاوه بر استفاده از نرمکه در پژو یاند در حال بهره گرفته یا نمونه

Smart PLS را در انتخاب محدوده  نیشیپ یها تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش توان یرو م نیبهره گرفته شده است. از ا زین
در  یو در راَس آن نهاد شهردار یشهر تیریشهروندان از عملکرد مد یتیکرد به علاوه، نارضا انیل آن بیو روش تحل یمطالعات

 پژوهش را باعث شده است. نیلوشان، ضرورت ا شهر
و  یمحل ،یاجتماع یها در عرصه تیدر چارچوب حاکم یاست که در قانون اساس یمدن ی جامعه یاز نهادها یکی یشهردار

است، که الزامأ با  ینظام اجتماع یها از ضرورت یکی ی. شهردارشود یکشور محسوب م یو مشارکت یا جزء و ساختار توسعه یشهر
و  یبه عنوان سازمان محل ی. در واقع سازمان شهردارگردد یم انیاست نما ریمداخله مردم امکان پذ قیکه تنها از طر یساختار

 ی در محدوده یاجتماع ،یاقتصاد ،یکالبد ی و توسعه تیریو ارائه خدمات لازم با هدف مد یامور محل ی به منظور اداره یردولتیغ
(. در Abdi et al., 2019:144مشترک شهروندان است ) یازهایآن برآورده ساختن ن ی فهیو وظ شهر و اطراف آن به وجود آمده

تحت فشار قرار  یریگ ها، به طور چشم آن یها به دغدغه ییشهروندان و پاسخگو یازهایجهت برآوردن ن یراستا شهردار نیا
(. به Monfard & Parizadi, 2021:105) باشد یم یمهم اریشهروندان موضوع بس یمند تیرضا زانیرو سنجش م نیگرفته، از ا

است  ییکارها ندیبهبود مستمر در فرا یعامل اصل ،یشهردار یاز کارکردها یجامعه شهر یمند تیگفت که رضا توان یم یطور کل
 (.Sheikh Mohammadi & Tulit Zowar, 2005) شود یآن م ییکارا شیو افزا یجامعه شهر تیریمد تیفیکه باعث بهبود ک

 یشهر تیریعملکرد مد تیاست و ضامن موفق یشهر تیریمد تیموفق یشهروندان شرط اصل یمند تیجهت رضا نیبه هم
اذعان نمود  توان یم جهی(. در نتArbabi Sabzevari & Adibi Fatah, 2021) باشد یشهروندان م یمند تیرضا زانیم شیافزا

 گردد یرا سبب م یجامعه و اقتدار مل ییهمگرا ،یو مشارکت عموماعتماد  شیشهروندان، ضمن افزا یمند تیرضا شیکه افزا
(Motamedi et al., 2019.) 

است که مورد توجه  یشده، از جمله موضوعات داریتوسعه پا اتیوارد ادب 1۹80که از دهه  ،یخوب شهر ییحکمروا مبحث
 یها یفقر و نابرابر دیشد شیبا افزا 1۹80(. در اواخر دهه Haus et al., 2004قرار گرفته است ) یاز محققان شهر یاریبس

 نینهاد و سازمان ب نیبه عنوان اول یتا بانک جهان دیباعث گرد شد یمحسوب م لتدو یناکارامد یامدهایخود از پ نیکه ا ،یاجتماع
و اداره کشور  تیریمد وهیش یعنی یموضوع بپردازد که مسئله حکمران نیخوب را به کار گرفت، به ا ییکه مفهوم حکمروا یا یالملل

 نینهاد ب نی(. اSafaipour et al., 2013:119است ) داریتوسعه پا یبرا یواژه مهم دیرابطه شهروندان با حکومت کنندگان، کل ای
 یدر ط ،یمحتلف، خصوصاً مباحث اقتصاد یها نهیدر زم قایآفر یجنوب صحرا یها دولت یناکارآمد ی درباره 1۹8۹در سال  یالملل

 Maleki etخوب عنوان کرده است ) ییحمکروا یریکشورها را بکارگ نیا یو اقتصاد یاسیس طیرتقاء و بهبود شراعامل ا یگزارش

al, 2018:3  ؛Demmers et al., 2004:3یو توسعه اقتصاد یخوب با مردم سالار ییکرد که حکمروا انیب توان یرو م  نی(. از ا - 
 انی(. براMaleki et al., 2018) دیآ یدر گفتمان توسعه به حساب م یه بحث اصلو تنگاتنگ دارد و امروز میارتباط مستق یاجتماع
بود هم حکومت و هم جامعه را در بر  یندیفرآ انگریارائه داد که ب 1۹۷3خوب را در سال  ییحکمروا هیبار نظر نیاول نیمک لا

راستا،  نی(. در همGolchini et al., 2021:81-82بحث را ارائه کردند ) نیهم ا نسنیو اتک ینلیمک ک زیپس از او ن گرفت؛ یم
 یاجتماع یها بر ارزش یمبتن یو قواعد تیحاکم ییبرپا قیاز طر ،یعموم امورکارآمد  تیریمد وهیخوب را ش ییحکمروا کیکارل

 نیا تیبا توجه به اهم نی(. بنابراPlumptre & Graham, 1999:2؛  Rostaie et al., 2018:132) داند یها م افراد و گروه
از  کیبر تجارب و علاقه هر  دیو مردم و با تاک یامور شهر انیها، متول نهادها، دولت لهیخوب به وس ییموضوع، مفهوم حکمروا
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برنامه عمران  فیخوب مطابق تعر ی(. حکمرانMaleki et al., 2018) شود یم فیتعر ینامبرده به صورت گوناگون یها گروه
در  دممر یکارآمد و عادلانه که با مشارکت بالا ییقانون، سازمان قضا تیبر حاکم دیبا تاک یمومسازمان ملل به عنوان اداره امور ع

اقشار جامعه  یدارد که تمام دیموضوع تاک نیهمواره بر ا یخوب شهر یی(. حکمرواMoradi, 2014اداره امور حکومت همراه است )
آرام و  طیمح ،یو بهداشت عموم یآب سالم، سلامت ت،یامن شامل مسکن، ه؛یاول یحقوق شهروند یدارا تیفارغ از سن و جنس

 یاستعدادها ییموضوع به دنبال شکوفا نیا تر، شرفتهی(؛ در مرحله پLang, 2010:45) باشند یآموزش و... م ،ییغذا تیامن زه،یپاک
 نیتر رو جامع  نی. از ا(Zandie, 2016سطح خود است ) نیبه موارد شرح داده شده در بالاتر یابیجهت دست یو اجتماع یفرد
: دهد یخوب، ارائه م ییبه حکمروا ییشدن حکمروا لیبدت ینحوه چگونگ حیاروپا با توض هیاصطلاح را اتحاد نیاز ا فیتعر

 تیریو مد تیهدا یعنی(، Akbari & Haqshenas, 2013:6دولت در خدمت به شهروندانش ) ییمربوط است به توانا ییحکمروا
 تیمسئول و ییعاقلانه و عادلانه همراه با پاسخگو یریگ میمدار، تصم قانون ییروا در چارچوب فرمان و کارآمد جامعه حیصح

 یخوب شهر یی(. در مجموع حکمرواMaleki et al., 2018) باشد یم لیقب نیاز ا ییمشارکت اقشار جامعه و راهبردها ،یریپذ
 ،یدولت یها بخش یعنیدهنده جامعه،  لیاسب سه بخش تشکتعامل من رندهیاست که در برگ یشهر تیریمد ندیشامل نحوه فرآ

 Shams & Hashemiاست ) داریبالا همراه با توسعه پا یزندگ تیفیبه هدف شهر سالم با ک یابیدست یبرا یو مدن یخصوص

Bistoni, 2019طیو مح نهیکه در جامعه، زم یا است به گونه یتوسعه شهر ندیفرا تیتقو یخوب شهر ی(. اما هدف از حکمران 
 یآنان فراهم شود. اهداف کلان حکمران یصادو اقت یاجتماع یها یژگیراحت و کارآمد شهروندان، به تناسب و یزندگ یبرا یمناسب

ها، نهادها و  سازمان شتریب یو اعتلا تیتقو یبرا یکرد: الف( باز ساخت جامعه مدن انیصورت ب نیبه ا توان یرا م یخوب شهر
و  رادمشارکت و مداخله اف شیدر شهرها؛ ج( افزا یو فرهنگ یقوم ،یاجتماع یها ینیگز ییقر و جداب( کاهش ف ؛یجوامع محل

 (.khosravi et al., 2020:251درون شهرها ) یاسیس یندهایصاحبان منافع در فرا
و  یالملل نیب یها سازمان سندگان،یگوناگون از طرف نو یها فیو تعر رهاییمانند مفهوم آن با تغ ییحکمروا یها شاخص

به  ییبودن، پاسخگو ریهمچون: فراگ ییها یژگیسازمان ملل متحد و ییگردهما نینظران مختلف همراه بوده است. در دوم صاحب
اند  مطرح شده یانسان یها خوب در عرصه سکونتگاه یحمکران یها به عنوان شاخص یمدار  تعامل با شهروندان و قانون ازها،ین
(Maleki et al., 2018 در .)یپردگ یو ب یخوب مشخص کرده: گشادگ ییحکمروا یاروپا پنج اصل را برا هیاتحاد دیکتاب سف، 

و  ییگو : پاسخشمارد یشرح بر م نیاخوب را به  ییسنجش حکمروا یارهای. اشترن معیو همبستگ ییکارا ،ییگو مشارکت، پاسخ
شهروندان در مقابل  یبانیپشت یبرا یقانون یتارهاو وجود ساخ یاسیانتخاب رهبران س یمند  قانون ت،یشفاف ،یریمحاسبه پذ

 ییحکمروا یها که در مورد شاخص ینظرات مختلف ندیاز برآ ی(. به طور کلEurpean Commision, 2001:4) یاقدامات استبداد
 .به صورت خلاصه آورده شده است( 1شد، در جدول ) انیها ب نظران و سازمان توسط صاحب یشهرخوب 

 های جهانی و نظریه پردازان کمروایی شایسته از دیدگاه سازمان. اصول ح1جدول 

 شاخص
 ها دیدگاه

 پاسخگویی مشارکت
کارآیی و 
 اثربخشی

 شفافیت
مسئولیت 

 پذیری
قانون 
 مندی

 مشروعیت عدالت
توافق 
 جمعی

 امنیت

  *  * * * * * * * برنامه توسعه سازمان ملل

    *     *  جان فریدمن

    *   * * * * بانک جهانی
مرکز اسکان بشر سازمان 

    *   * * * * ملل متحدد

   * * *    *  معاون واحد عملیاتی

      *   * * دنیش ماتا

    *   * * *  موریتا ساجیکو، زاله داروود

    *   *   * سان فنگ کام

    *     * * دیوید.جی.ای.داگلاس
برنامه اسکان بشر سازمان 

 *   *  *   * * ملل متحدد

دانیل کافمن، ارت کرای، 
    * *    *  پاپلوزید، لوبتون

تیلور، ویس، موییس، 
    *   *  * * تیسدل

 Source: Maleki et al, 2018  
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های خاصی را برای حکمروایی خوب شهری در نظر  کدام ویژگی که محققان و مراکز علمی مختلف هرشود  مشاهده می
ها استفاده  الخصوص نهاد شهرداری از این شاخص این تحقیق برای سنجش عملکرد مدیریت شهری علیرو در   اند؛ از این گرفته

هایی است  چه اکنون عمومیت بیشتری داشته و روی آن اجماع بیشتری وجود دارد، شاخص  ها، آن شده است. اما در مورد شاخص
: مشارکت پذیری، شفافیت، کارایی و اثربخشی، مسئولیت پذیری، ها را معرفی کرده که عبارتند از که برنامه توسعه سازمان ملل آن

گرفت که حکمروایی   توان نتیجه های گفته شده، می مندی. با توجه به شاخص گویی، اجماع محوری و قانون عدالت و برابری، پاسخ
 Askarizadeh 2018) یابد های دموکراتیک است و بدون دموکراسی، حکمروایی خوب تحقق نمی خوب ویژگی برجسته حکومت

Ardestani et al., بنابراین باید اذعان داشت که حکمرانی خوب موجب افزایش اعتماد شهروندان به دولت و رضایت عمومی .)
 انجامد. می

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

   روش پژوهش
های مورد بررسی و رویکرد حاکم بر  مولفهکاربردی بوده و روش تحقیق به دلیل ماهیت موضوع و پژوهش حاضر به لحاظ هدف،      

ای )کتب،  کتابخانه -ها مطالب اسنادی  باشد. شیوه گردآوری داده تحلیلی می -این پژوهش از نظر نوع روش، پیمایشی و توصیفی 
های صاحب نظران  هنامه( است. بدین معنی که با بررسی اسناد و مدارک و نوشت های میدانی )پرسش مقاله، پایان نامه و...( و برداشت

مندی شهروندان از عملکرد شهرداری  مختلف سعی شده است که مفهوم صحیح حکمرانی خوب شهری عرضه شود و میزان رضایت
های  ترین شاخص در چارچوب حکمروایی مطلوب شهری مورد سنجش قرار گیرد. پس از مروری جامع بر ادبیات تحقیق، مهم

 1۵ختلف مطالعه شده، شناسایی گشت. جامعه آماری پژوهش، تمامی شهروندان بالای حکمروایی خوب شهری براساس منابع م
باشند و  هزار نفر می 8، بالغ بر 13۹۵سال ساکن شهر لوشان بودند که بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

گیری، به صورت تصادفی  یین شد. روش نمونهتع ۹۵/0نفر با ضریب اطمینان  3۷3حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران  
سوال استخراج گردید. بدین منظور جهت مطمئن  3۷های قبلی تعداد  نامه بود لذا با مطالعه تحقیق و پیمایش به وسیله ابزار پرسش

رسازی و نفر از اساتید و پژوهشگران شه ۷های انتخاب شده، در اختیار  ها و گویه نامه و همچنین شاخص شدن روایی پرسش
 نامه اصلاح و تایید شد.  ها، در نهایت پرسش جغرافیای شهری قرار گرفت و پس از اعمال نظرات آن

و روش مدل معادلات ساختاری در   SPSSافزار  ها و پاسخگویی به سوال اصلی پژوهش از نرم به منظور تجزیه و تحلیل داده
باشد  است که این نرم افزار منطبق بر مدل یابی حداقل مربعات جزئی میلازم به ذکر  استفاده شده است. Smart PLS نرم افزار 

 توان در موارد زیر جستجو کرد:  که دلایل استفاده از آن را می

 عدم حساسیت به حجم نمونه کم  -
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 ها  عدم حساسیت به عدم نرمال بودن توزیع داده -

 های اندازه گیری ترکیبی  استفاده از مدل -

 ده از مدل اندازه گیری تنها با یک سوال توانایی استفا -

 گر به معنای واقعی ساختاری  های تعدیل های آن در پشتیبانی از متغیر توانایی این رویکرد و نرم افزار -

 اجرای مدلی که محقق خود آن را ساخته است )توسعه مدل جدید(  -

 (.Moradi, 2014های بسیار پیچیده ) گیری مدل بکار -

بیند که از مدل یابی معادلات  شروط بالا حتی اگر یک شرط از شروط بالا در پژوهش مطرح باشد محقق نیاز میبا توجه به 
باشد و نتیجه  حداقل مربعات جزئی استفاده نماید. بر مبنای اینکه متغیر رضایت شهروندان از عملکرد شهرداری متغیر تک سواله می

 ن محقق باید از این رویکرد استفاده نماید. ساخت متغیر توسط خود محقق بوده است بنابری

   پژوهش قلمرو جغرافیایی
ترین نقطه از  شود که در جنوبی گانه شهرستان رودبار در استان سرسبز گیلان محسوب می شهر لوشان یکی از شهرهای هفت

ار و رشت، از جنوب به استان قزوین و این استان قرار دارد. این شهر از نظر موقعیت جغرافیایی، از شمال به شهرهای منجیل، رودب
 32درجه و  3۶شود. این شهر با مختصات جغرافیایی  از غرب به روستاهای شهرستان رودبار همچون بیورزین و داماش محدود می

واقع شده دقیقه طول شرقی از نصف النهار مبداّ  ۵درجه و  ۵0دقیقه تا  11درجه و  4۹دقیقه از خط استوا و  ۷درجه و  3۷دقیقه تا 
با تاسیس شهرداری در شمار  13۶0شد از اواسط سال  به عنوان یک روستای پرجمعیت شناخته می 13۶0است. لوشان که تا سال 

نفر جمعیت را در خود جای داده است که به  13032، 13۹۵های شهری قرار گرفت. این شهر در آخرین سرشماری سال   کانون
 Detailed Master Plan of)گیرد  دوم از شهرهای شهرستان رودبار )بعد از منجیل( قرار می لحاظ سلسله مراتب جمعیتی در رتبه

Loshan City, 2015( در شکل .)موقعیت محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است.2 ) 

  
 . موقعیت جغرافیایی شهر لوشان 2شکل 
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   ها و بحثیافته
ی تحقیق در راستای پاسخگویی به سوال پیشنهادی تحقیق و روشن شدن وضعیت در این بخش از پژوهش، به تجزیه و تحلیل کم

موجود محدوده مطالعاتی اقدام گردیده است. همچنین باید در نظر داشت که فرضیه حاضر ارتباط حکمروایی با میزان رضایت 
به روند مطالعه نیاز است که  شهروندان از عملکرد شهرداری را مورد سنجش قرار داده است. بدین منظور پیش از پرداختن

 پردازد. متغیرهای پژوهش را ابتدا تعریف نماییم. جدول زیر به تعریف هر یک از متغیرها می

 . معرفی متغیرهای پژوهش  2جدول 

 شناسه متغیر شناسه سازه

 
 

 
 

 حکمروایی

A مشارکت A1 

 A2 شفافیت 

 A3 کارایی و اثر بخشی 

 A4 مسئولیت پذیری 

 A5 ت و برابریعدال 

 A6 پاسخگویی 

 A7 اجماع محوری 

 A8 قانون مداری 

 B رضایت از عملکرد شهرداری  

 برازش مدل اندازه گیری

مدل سازی با معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات در این بخش با توجه به بررسی روابط متغیرهای اصلی پژوهش نیازمند 
ها  باشیم. نکته قابل ذکر که پیش از این نیز بیان شد دلیل استفاده از این نرم افزار، رویکرد واریانس محور بودن داده جزئی می

بنابراین در این بخش از مدل یابی در باشد.  باشد. بدین معنا که متغیر تک سواله در نرم افزار ایموس و لیزرل قادر به ران نمی می
 باشد.  ( تحلیل و کفایت مدل اندازه گیری تحت قالب سه بعد می1۹۹۹شود. از دیدگاه هالند ) معادلات ساختاری استفاده می

 (ضرایب بارهای عاملیها ) ها و سازه پایایی سنجه .1

 روایی همگرا .2

 روایی واگرا  .3

شود. به صورت  ها استفاده می ها از بار عاملی گویه ت به منظور اندازه گیری پایایی سنجهدر بخش نخس ضرایب بارهای عاملی:
 (. 3گیرد )جدول  در نظر می ۷/0ها را  مشخص نرم افزار اسمارت پی ال اس بار عاملی مورد قبول برای گویه

 ها  . ضرایب بارهای عاملی هر یک از گویه3جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B 

Q10   ۹2۹/0               

Q11   ۶۹۶/0               

Q12     ۷۷1/0             

Q13     ۹2۹/0             

Q14     ۷۹0/0             

Q15     841/0             

Q16     ۷84/0             

Q17       82۷/0           

Q18       ۹0۹/0           

Q19       8۶8/0           

Q2 ۷18/0                 

Q20       8۷۹/0           
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Q21         ۶4۵/0         

Q22         82۷/0         

Q23         ۹۵۹/0         

Q24         ۷14/0         

Q25         ۷۵0/0         

Q26           -4۵۶/0       

Q27           31۹/0       

Q28           ۹23/0       

Q29           -430/0       

Q3 ۶38/0                 

Q30             80۶/0     

Q31             ۵۶4/0     

Q32             ۹2۹/0     

Q33             8۹8/0     

Q34               ۷81/0   

Q35               284/0   

Q36               ۶۹۵/0   

Q37                 000/1 

Q4 8۹۹/0                 

Q5 ۹08/0                 

Q6   ۷82/0               

Q7   ۹44/0               

Q8   ۹4۵/0               

Q9   ۹30/0               

Q1 -148/0                 

به دلیل بار عاملی کمتر از  Q36و  Q1 ،Q3 ،Q21 ،Q26 ،Q27 ،Q29 ،Q31 ،Q35 های جدول فوق، سوالات منطبق با داده
پرسش مورد بررسی قرار گرفت. نکته قابل توجه در این  28( با 3حذف گردید و مدل نهایی مطابق شکل )از ادامه روند تحلیل  ۷/0

از تحلیل نهایی حذف نخواهد شد. شرط چنین  ۷/0به سبب نزدیکی بار عاملی آن به مقدار استاندارد  Q11نکته است که سوال 
و آزمون آلفای کرونباخ نمره مطلوب دریافت نماید و  CRو  AVEهای  مبحثی در این نکته نهفته است که این سوال در آزمون

 دهد.  یروایی و پایایی مدل را دچار اختلال ننماید. نمودار زیر مدل اندازه گیری با توجه به بار عاملی متغیرها را نشان م

 
  گیری در حالت استاندارد. نمودار مدل اندازه3شکل 
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 و آلفای کرونباخ استفاده شده است.  AVE ،CR ،rho_A های به منظور تعیین روایی همگرا از آزمون :( (AVEروایی همگرا

 . اعتبار و اطمینان سنجی پرسش نامه4جدول  

 آلفای کرونباخ 

Alpha> 7/0 

rho_A 

rho_A>7/0  

 (CRی ترکیبی )پایای

Alpha> 7/0  

 (AVEروایی همگرا )

AVE> 5/0  

A ۹۶۵/0 ۹۷۶/0 ۹۷0/0 ۵04/0 

A1 8۶4/0 8۹۹/0 ۹1۷/0 ۷8۷/0 

A2 ۹3۹/0 ۹40/0 ۹۵2/0 ۷۷0/0 

A3 8۹0/0 8۹2/0 ۹1۹/0 ۶۹۶/0 

A4 8۹۶/0 8۹۶/0 ۹28/0 ۷۶3/0 

A5 ۹0۶/0 ۹1۶/0 ۹3۵/0 ۷83/0 

A6 000/1 000/1 000/1 000/1 

A7 8۵۵/0 8۵8/0 ۹12/0 ۷۷۷/0 

A8 000/1 000/1 000/1 000/1 

B 000/1 000/1 000/1 000/1 

است از  ۷/0تمامی متغیرها بالای  و آلفای کرونباخ rho_Aشود مقدار پایایی ترکیبی،  ( مشاهده می4طور که در جدول ) همان
قبول برای مدل اندازه گیری  ایایی مناسب و قابلاست که نشان از پ ۵/0طرفی مقدار تمامی متغیرهای روایی همگرا بیشتر از 

 باشد.   می

شود. این آزمون نسبت جذر  به منظور بررسی روایی واگرا از آزمون فورنل لارکر استفاده می لارکر(: -روایی واگرا )فورنل 

ای هر متغیر بالاتر باشد. ه همواره باید از همبستگی داده AVEباشد. بدین معنا که جذر  ها می به همبستگی داده AVEآزمون 
 دهد. جدول زیر این آزمون را نشان می

 لارکر -نتایج روایی واگرا براساس معیار فورنل  .5جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B 

A1 88۷/0                 

A2 801/0 8۷8/0               

A3 ۷8۹/0 821/0 834/0             

A4 ۶۷۹/0 ۷4۵/0 ۷۹۵/0 8۷3/0           

A5 4۹۵/0 ۶۶0/0 ۷38/0 8۶۶/0 88۵/0         

A6 403/0 ۵۹0/0 ۵4۶/0 ۵0۷/0 480/0 000/1       

A7 ۵۷2/0 81۷/0 ۷81/0 ۵22/0 ۵۶4/0 ۶80/0 881/0     

A8 ۵20/0 ۵84/0 ۶82/0 ۶۷0/0 ۷0۶/0 412/0 ۵۵1/0 000/1   

B -1۶3/0 -233/0 -183/0 -1۵4/0 -0۷۹/0 -2۶1/0 -1۹4/0 -043/0 000/1 

اند از تمامی مقادیر  اج شده که در قطر ماتریس جدول قرار گرفته(، مقادیر جذر متوسط واریانس استخر۵براساس نتایج جدول )
توان نتیجه گرفت که ابزار مورد استفاده در تحقیق از روایی  باشند. بنابراین می تر می همبستگی محاسبه شده در همان ستون بزرگ

 شود. بی برخوردار است، لذا روایی تشخیصی در سطح سازه تأیید میواگرای مناس

 برازش مدل ساختاری

، در این بخش مدل ساختاری و فرضیات مربوط به آن مورد توجه قرار پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه گیری
 نماید.  نمودار زیر مدل ساختاری و فرضیات را مشخص میگیرد.  می
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  . مدل آزمون و فرضیات تحقیق4شکل 

است که نتایج این تکنیک  T ها در مدل معادلات ساختاری ضرایب معناداری  یکی از معیارها برای سنجش رابطه بین سازه
 سطح اطمینان ۹۶/1تر از  درصد، بزرگ ۹0سطح اطمینان  ۶4/1تر از  بزرگ Tشوند، به طوری که مقادیر  تفسیر می Tهمانند آزمون 

. اما از آنجا که ضرایب (Mosenin & Esfidani, 2017)دهند  درصد را نشان می ۹۹سطح اطمینان  ۵۶/2تر از  درصد و بزرگ ۹۵
T  کند، بنابراین برای سنجش شدت روابط از  ید مییمعیار دقیقی برای سنجش شدت تاثیر روابط نیست و بیشتر صحت روابط را تا

 شده است.  ( نمایش داده۶استفاده گردید که نتایج اجرای این مدل در جدول )( Stndard Deviationضرایب مسیر )

 STDEV و ضرایب مسیر T . ضرایب معناداری6جدول 
 نتیجه گیری T-VALUE P-VALU ضریب مسیر فرضیات

نقش حکمروایی بر رضایت از عملکرد 
 شهرداری

 

1۷8/0 

 

18/2 

 

03/0 

 

 تائید

 1۷8/0توان عنوان داشت که فرضیه پژوهش با ضریب مسیر  می P-VALUو همچنین  tبا توجه به ضریب مسیر و مقدار 
 باشد.  مورد پذیرش و تایید می

 

 آزمون اثبات دقت و کیفیت

های  زا روی هم رفته چقدر از واریانس یا رفتار متغیر کند متغیرهای برون بیان می R2با نام اختصاصی آزمون   R Squar آزمون
 33/0، 1۹/0اند از  شود که عبارت ( سه مقدار تعیین می1۹۹8کند. مقدار این آزمون بر مبنای دیدگاه چین ) ی میزا را پیش بین درون

  .۶۷/0و 

R زا مقدار . متغیرهای درون7جدول 
 )جدول واریانس تبیین شده(  2

 R Square R Square Adjusted 

A1 ۶3۶/0 ۶3۵/0 

A2 8۵۹/0 8۵۹/0 

A3 ۹11/0 ۹11/0 

A4 800/0 ۷۹۹/0 

A5 ۷1۷/0 ۷1۶/0 

A6 38۶/0 383/0 

A7 ۶38/0 ۶3۶/0 

A8 ۵۷2/0 ۵۷0/0 

B 032/0 028/0 
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باشد. بنابراین  مقادیر متغیرها بر مبنای سه مقدار تعیین شده قابل تائید و پذیرش می  R2مقدار R Squareبا توجه به مقدار 
رستی انجام شده است. این شاخص متاسفانه به حجم نمونه حساس توان عنوان داشت که در این پژوهش انتخاب متغیرها به د می

اند و اثر  یابد به همین جهت این شاخص را توسط فرمولی اصلاح کرده کمی بهبود می R2هست یعنی اگر حجم نمونه بیشتر شود 
یر پذیر نیست، یعنی برای نامند هرچند این شاخص تفس می  R Square Adjustedاند و آن را  حجم نمونه را در آن از بین برده

  ای ندارد. رود. این شاخص انداره و شاخص تعیین شده تعمیم پذیری به کار می

   گیرینتیجه
ترین  های مدیریت شهری، وظایف شهرداری به عنوان مهم ها در عرصه تر شدن ساختارها و وظایف سازمان امروزه با پیچیده

مندی شهروندان از عملکرد  ی بیش از پیش شده است. از این رو رضایتنهاد غیردولتی برای تحقق حکمروایی خوب شهر
شهرداری، عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهری و تحقق شهری مطلوب، پایدار و با کیفیت 

شهری است. با کمی دقت  ها در زمینه مدیریت شهری، الگوی حکمرانی خوب است. بنابراین یکی از موفقیت آمیزترین شیوه
کنند و آن مقتدرسازی شهروندان  های حکمرانی خوب شهری یک هدف مشترک را دنبال می توان دریافت که مفاهیم و شاخصه می
گیری الگوی مناسب مدیریت محلی   باشد. به همین جهت این تحقیق در پی آن بوده است تا معیارها و عواملی را که در شکل می

ها را در جهت ارتقاء و بالا بردن رضایت شهروندی از  ی بر حکمروایی مطلوب شهری بوده را شناسایی کرده و آن)شهرداری( مبتن
هایی را برای سنجش  شاخص  عملکرد این نهاد مدیریتی به کار بگیرد. در همین راستا تحقیقاتی که تاکنون در این زمینه انجام شده

مشارکت، شفافیت، قانون مداری، پاسخگویی، کارایی و پژوهش هشت شاخص حکمروایی خوب مطرح نموده است که در این 
های  به عنوان شاخص اند برنامه توسعه سازمان ملل مطرح شدهاثربخشی، مسئولیت پذیری، عدالت و توافق جمعی که توسط 

معادلات ساختاری در نرم حکمروایی خوب در شهر لوشان مورد سنجش قرار داده است. برای پاسخ به سوال اصلی پژوهش از مدل 
باشد؛ بدین  نتایج نشان داد که متغیر حکمروایی خوب شهری دارای روایی سازه مناسبی میاستفاده شده است.  Smart pLSافزار 

(، عدالت و برابری 8۹4/0(، مسئولیت پذیری )۹2۷/0(، شفافیت )۹۹۵/0معنی که بارهای عاملی متغیرهای کارایی و اثر بخشی )
(، در مطالعه حاضر دارای روایی ۶21/0( و پاسخگویی )۷۵۶/0(، قانون مداری )۷۹8/0(، مشارکت )۷۹۹/0اجماع محوری )(، 84۷/0)

دهد که همواره رابطه  و پایایی مناسب بوده و قادر است مبحث حکمروایی را اندازه گیری نماید. ازسویی فرضیه تحقیق نشان می
رضایتی شهروندان از عملکرد شهرداری وجود دارد. همچنین ضریب مسیر این فرضیه معنی دار منفی میان حکمروایی و میزان نا

های حکمروایی  گیرد. بدین معنا که هر چه میزان افزایش شاخص مورد تائید قرار می 03/0باشد که با سطح معنی داری  می 1۷8/0
توان دریافت که  های این تحقیق می یافتهتیجه از یابد. درن بیشتر باشد میزان عدم رضایت شهروندان از عملکرد شهردای کاهش می

بوده و شهرداری به   های حکمروایی شهری پایین رضایت شهروندی از نحوه عملکرد شهرداری لوشان در ارتباط با کارآمدی شاخص
رسد که عدم  به نظر میدر این راستا  عنوان نهادی که حکمروایی مطلوب در آن تجلی پیدا خواهد کرد ضعیف عمل نموده است.

تواند در آینده به مدیریت شهر لوشان صدمات جبران ناپذیری وارد کند. از این رو  ها مسلمأ می تاکید بر استفاده از این شاخص
های انجام شده به وسیله محققان داخلی و خارجی که در بخش بررسی پیشینه به  های این پژوهش با سایر پژوهش مقایسه یافته

(، زیاری و 1400های توکلی نیا و همکاران ) دهد که نتایج پژوهش حاضر تاییدی است بر یافته نشان می ها پرداخته شد، آن
در راستای اثر در پایان باشد.  راستا می (، همسو و هم2020( و ابوهای مرتو و همکاران )2020(، قوس فرهان )13۹۹همکاران )

لا بردن رضایت شهروندان از عملکرد شهرداری شهر لوشان، های حکمروایی خوب در جهت با بخشی و کارایی بهتر شاخص
 شود: پیشنهادهای زیر ارائه می

های عمرانی  های شهری تاثیرگذار به جهت بالا بردن کارایی و اثر بخشی پروژه همکاری شهرداری لوشان با سایر ارگان -
 اولویت داری که شهروندان خواستار آن هستند؛ 

 الیت و مشارکت زنان در اداره امور شهر لوشان و تامین نیازهای آنان؛بستر سازی مناسب جهت فع -

ها و عملکرد شهرداری  برگزاری جلسات فصلی و سالانه با عموم مردم شهر لوشان خصوصاً متخصصین در خصوص برنامه -
 این شهر؛

 های نظرخواهی و حرکت کردن به سمت شهرداری الکترونیکی؛ طراحی سایت -

 ها؛ های غیرقانونی و همچنین شفاف سازی قراردادها و حقوق اد اداری و فعالیتمبارزه با فس -
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های جاری اداری و خدماتی شهر از طریق سایت  ارائه گزارش سالانه از طرف شهرداری در ارتباط با میزان بودجه و هزینه -
 شود؛ اینترنتی، بیلبوردها و غیره که باعث رضایت عمومی شهروندان لوشانی می

 ستفاده از نظرات شهروندان خصوصاً افراد تحصیل کرده در زمینه رفع مشکلات شهر؛ا -

 های تاثیر گذار در شهر لوشان به جهت انتخاب شهردار خصوصاً از طریق نظرسنجی؛   در نظر گرفتن نظرات گروه -

 تسریع در پاسخگویی و ارائه خدمات از سوی شهرداری لوشان به شهروندان؛ -

 های اول شهرداری لوشان باشد؛ موقع زباله و نظافت شهر جزء اولویت جمع آوری به -

 رو هستند؛  هایی که در شهر لوشان با مشکل روبه ها و کوچه آسفالت خیابان -

 توسعه و ایجاد پارک و فضای سبز در همه محلات مختلف از شهر لوشان. -

   تقدیر و تشکر
 کسانی که ما را در انجام این تحقیق یاری کردند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.بدینوسیله از اهالی محترم شهر لوشان و تمام 
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