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ABSTRACT 
Introduction: Good urban governance is an appropriate and recommended model by international organizations for 

governance in the third millennium. Therefore, having a comprehensive model of smart urban management is a big 

step towards the realization of good urban governance. 

Research Aim: The purpose of this research is to determine a smart urban management model to improve good 

governance in the city of Shahrood. 

Methodology: This research is applied-developmental in its objectives and is considered a cross-sectional survey in 

terms of data collection methodology. The participating population in the qualitative section includes city managers 

of Shahroud and urban management professors. Purposeful sampling was employed, resulting in 10 theoretically 

saturated interviews. In the quantitative section, the perspectives of 393 citizens of Shahroud city were utilized. The 

data collection tools consisted of semi-structured interviews and a researcher-developed questionnaire. For the 

analysis of the gathered data, content analysis and partial least squares were utilized. Studied Areas: The area under 

study was Shahrood city. 

Studied Area: The geographical scope of this research is the city of Shahroud. 

Results: The research findings demonstrated that managerial factors, strategies of smart urban management, and 

technical elements of smart urban management influence smart urban services and transparency in urban governance. 

Smart urban services and transparency in urban management impact electronic citizen participation and lead to 

economic, environmental, and social performance. Through these established processes, the achievement of good 

urban governance is made possible. 

Conclusion: In this study, an endeavor was made to theoretically integrate and present an integrated and actionable 

model for good governance under the umbrella of smart city management in Shahroud city. This is noteworthy as 

previous studies had separately addressed these concepts. 
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Shahrood City 
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 چکیده   
جامع  الگوی کیاز  یلذا برخورداردر هزاره سوم است  تیحاکم یبرا الملل نیب یشده توسط نهادها هیمناسب و توص یالگو یخوب شهر ییحکمروامقدمه: 

 است. یخوب شهر ییتحقق حکمروا یبلند در راستا یگام یهوشمند شهر تیریمد

 .است خوب شهر شاهرود ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یالگو عیینتهدف این پژوهش، : هدف

 یمقطع یشیمایپژوهش پ کیها  داده یگردآور وهیاست و از منظر ش یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیپژوهش حاضر از نظر هدف  :تحقیق یشناس روش
با روش هدفمند انجام و با  یریگ است. نمونه یشهر یتیریمد دیشهر شاهرود و اسات رانیشامل مد یفیکنندگان در بخش ک . جامعه مشارکتشود یمحسوب م

ه ا، مص احبه    داده یگ ردآور  نف ر از ش هروندان ش هر ش اهرود اس تفاده ش د. اب زار        393 دگاهی  از د زین یحاصل شد. در بخش کم یظرمصاحبه اشباع ن 10
 . استفاده شد یمضمون و حداقل مربعات جزئ لیشده از روش تحل یگردآور یها داده لیوتحل هیتجز ی. براباشد یساخته م و پرسشنامه محقق افتهیساختار مهین

 باشد.می شهر شاهرودقلمرو جغرافیایی این پژوهش، قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 یبر خدمات هوشمند شهر یهوشمند شهر تیریمد یو عوامل فن یهوشمند شهر تیریمد یاستراتژ ،یتیرینشان داد عوامل مد یوهشپژ یها افتهیها: یافته
اثرگذاشته و به عملکرد  کیبر مشارکت شهروندان الکترون یشهر تیریمد تیو شفاف ی. خدمات هوشمند شهرگذارند یم ریتاث یشهر تیریمد تیو شفاف
 سریم یخوب شهر ییبه حکمروا یابیدست تیمذکور در نها یعملکردها قی. از طرشوند یمنجر م یو عملکرد اجتماع یطیمح تسیعملکرد ز ،یاقتصاد

  .شود یم
در ش هر ش اهرود    یهوشمند ش هر  تیریمد هیخوب در سا یحکمران یبرا ییو اجرا یکپارچیکوشش شد مدل  ینظر ییافزا مطالعه جهت هم نیدر ا: نتایج

 .پرداخته بودند میمفاه نیبه صورت جداگانه به ا نیشیاست که مطالعات پ یدر حال نیارائه شود. ا

ید ژهکل :وا  شهر شاهرودتوسعه پایدار شهری،  ،یهوشمند شهر تیریخوب، مد ییحکمروا ها
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  مقدمه
 یارد. نهادهاوجود د یبخش عموم یها تیبه عنوان ابزار ارتقاء فعال یحکمران تیدرک ماه یبرا یادیز لیدر عصر حاضر تما

 یبرا یاتیضرورت ح کیخوب  یکه حکمران انددهیعق نیبر ا یاروپا و سازمان ملل متحد همگ هیاتحاد رینظ یالملل نیو ب یمل
در توازن  رییخوب بر تغ ی. حکمران(Chien & Thanh, 2023: 37)است  یعموم بخشتوسعه دولت و  یها کمک به تحقق برنامه

 یکیدولت،  یرسم یکه ساختارها وهیبه همان ش دهد، ینشان م یحکمران وهیش نیاستوار است. ا یدندولت و جامعه م انیم یمیقد
 نیانداز ا ممکن است وجود داشته باشند. چشم یرسم ریغ یساختارها زین یاست، در سطح مل ماتیتصم یاتخاذ و اجرا یاز ابزارها

 ،یشان در حل مسائل جمع و حوزه نقش زانیبه واسطه م یو جامعه مدن یاز آن است که بخش خصوص یحاک یاز حکمران وهیش
و  یهنجار یکردیبا رو یاز حکمران وهیش نی. ا(Arrondo et al., 2022: 184) شوند یدولت مشخص م یبر منابع رسم هیبدون تک

در  یراتییمعه اشاره دارد. تغاداره امور جا نینو ندیکه به فرا ردیگ یاز دولت را در نظر م یدیمفهوم جد حیصح وهیبه ش انهارزش مدار
است در جهت  ییخوب الگو یحکمران نکهیو سرانجام ا کند یاداره جامعه ارائه م یبرا یدیو روش جد دینما یم جادینقش دولت ا

 .(Beshi & Kaur, 2020: 340) یمشارکت بخش خصوص عیو تسر یدنجامعه م تیتقو ،یاصلاح بخش عموم
دولت  یها تیو مسئول فیموارد تنها بر انتقال وظا شتریدر ب ییخوب و تمرکززدا یحکمران ندیآن است که در فرا یاصل مساله

 ،ییاگر تمرکززدا یحت نیانجام آنها وجود ندارد. بنابرا یلازم برا یرمالیو غ یو منابع مال شود یم دیبه شهرها تاک یمرکز
 یحکمران نیمواجه هستند. بنابرا یشتریب تیها اغلب با مسئول شهرها و استان رانیباشد، مد ردهک تر کیرا به مردم نزد یریگ میتصم

 یمساله در کنار مسائل نی(. ا34: 1401و همکاران،  یزیدارد )عز یشتریبه مطالعه ب ازیاست که ن یاساس یا مساله یخوب شهر
 یریگ میو تصم کیبوروکرات یسنت یها ستمیس یتیکفا یب نمسائل شهرها، آشکار شد یدگیچیاندازه، گستره و پ افتنیمانند شدت 

گوناگون  نفعان یذ نیبا اشتراک ب یریگ میکه در آن تصم دیبوجود آ ییها ستمیس یبه سو یشیسبب شده است گرا ن،ییبالا به پا
اعمال  وهیش نیدارتریو پا نیتر نهیهز کم ن،یتر را به عنوان اثربخش یخوب شهر ییحکمروا لیدل نیاتخاذ شود. به هم یشهر
 لیاست که در ذ یدرواقع اصطلاح یخوب شهر ی(. حکمران133: 1401 ،یروزیف یگیو ب نیام یبانیاند )ش نموده یعرفم تیریمد

خوب  یو اطلاق است. حکمران یقابل بررس یها، البته در سطح شهر ها و شاخص یژگیخوب و با همان و یحکمران یعنوان کل
که در قبال شهروندان  ییها است. دولت یشهر ۀوع و روبه رشد جامعمتن یازهایبه ن ییسخگومشارکت درصدد پا یبرمبنا یشهر

 ستندیرشد و رفع فقر ن بانیپشت یها استیس یدارند، قادر به اجرا فیضع یناکارآمد و نهادها یسالار وانیو د ستندیخود پاسخگو ن
 (.134: 1402 ،یموریو ت ی)مبارک
 ،یدارد و به کاهش مشکلات شهر یمحور یو ارتباطات نقشاطلاعات  یتوسعه فناور ،یخوب شهر یحکمران ندیفرا در
از  یبانیدر پشت ی. گسترش فناورگردد یمنجر م یو مشارکت شهروند یاجتماع هیو توسعه سرما یبهداشت ،یآموزش یزیر برنامه

 زانیم ،یفناور نیاز ا یریگ . با بهرهکند یم فایا ینقش مهم کند، یم فیتعر یخوب شهر یکه حکمران ییو رفتارها ندهایفرا ن،یقوان
اطلاعات و ارتباطات از  ی(. رشد و گسترش فناور108: 1400و همکاران،  ی)الفت کند یم دایبهبود پ زین یسالار مشارکت و مردم

مطرح کرده است. « 1هوشمند یهاشهر»را با عنوان  یشهر یاز طراح یدینسل جد گرید یاز سو ینیسو و توسعه شهرنش کی
از کشورها، خدمات شهر هوشمند  یاریبس ن،ی. بنابرادهد یارائه م یمشکلات شهر یبرا یاثربخش یکارها راه خدمات شهر هوشمند

 Mutiara)کنند  دایخوب دست پ یحکمران نهیبه اهداف خود در زم یهوشمند شهر تیریمد قیتا از طر کوشند یو م کنند یرا ارائه م

et al, 2018: 65)نیغلبه بر ا یاست. برا یشهر تیریدر مد یمساله اساس کی یسنت یشهر تیریمد یالگوها یها تی. محدود 
هوشمند صورت گرفته است.  یشهرها یحرکت به سو ستیز طیمح یدهایکاهش منابع و تهد ت،یمانند رشد جمع یمساله و مسائل

مرکب  یا و مجموعه یصورت کلبه  دیساختار با نیاست. ا یو ساختار ینسانا ،یعوامل فن انیو زنده م ایپو یشهر هوشمند ارتباط
 .(Hartley, 2023: 733)درک شود  یمتعامل به درست یاز اجزا
انجام شده است.  یهوشمند شهر تیریمد کردیتوسعه رو یدر سطح جهان برا یادیز یها تلاش ر،یاخ یها سال در
 ستیز طیو مح یعدالت اجتماع ،یتصادشهروندان، رشد اق یزندگ تیفیابزار توانمند به بهبود ک کیبه عنوان  نینو یها یفناور

 یاراض یبر نظام کاربر دیبا تأک یهوشمند شهر تیریمد ی(. تئور2: 1401 ،و همکاران عیشف یاند )محمد کرده یاریکمک بس داریپا
زافزون رو یازهایبه ن ییتوسعه از درون و تنوع در نوع مسکن و ... قادر به پاسخگو ،یونقل همگان حمل یها نظام ۀمختلط، توسع
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و  یکاربرد ییو الگو دیجد میپارادا کیعنوان  به تواند ینقاط جهان گشته است و م یهدفمند شهر در اقص ۀشهروندان و توسع
شهر با  زین کی(. به لحاظ تئور5: 1400و همکاران،  ی)انصار ردیمورد استفاده قرار گ یشهر ۀتوسع یآت یها شده در طرح آزموده

 لیحل مسا یبرا یاز فناور توان یتحول نشان داد که م نیبافت خود شهر هوشمند را شکل داد. ا در یو ادغام فناور رشیپذ
استوار بود. در  یشهرها به مدد استفاده از فناور یبر رشد اقتصاد کردیرو نیشهروندان استفاده کرد. در واقع ا یو رفاه مال یقتصادا

 گریمطرح شد. به عبارت د داریشهر هوشمند پا کردیرو ،یداریتوجه به مساله پا انتقادات وارده بر شهر هوشمند و عدم لیادامه به دل
(. 316: 1400و همکاران،  یو انسان بکار گرفته شده است )حاتم ستیز طیحفظ همزمان مح یبرا یداریپا کردیوشهر هوشمند با ر

توسعه  یبرا یاجتماع هیبا سرما یکیزیف هیاسرم وندیاست که قادر به پ یخوب، شهر یاساس شهر هوشمند از منظر حکمران نیبرا
همزمان در  یبه صورت یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد گانه شهر باشد تا اهداف سه کیلازم در  رساختیخدمات بهتر و ز

 (.281: 1400 ، یو محمد یبرآورده شود )کاووس یشهر طیمح
را  یشهر تیریمد یها به هدف یابیدست تواند یند است که مکارا و توانم یشهرها ابزار یگفت هوشمندساز توان یمجموع م در

 تیریمد یسنت میمفاه یتمام ریفراگ یکه چون چتر یخوب شهر یکلان و از منظر حکمران یوجود نگاه نیمحقق سازد. با ا
 تیریمد نهیدر زم یژرف یشکاف پژوهش دهد ینشان م نیشیمطالعات پ رصورت نگرفته است. مرو رد،یگ را در بر  یشهر

کاملا جدا منفک از  یدو مقوله به صورت نیوجود دارد. در مطالعات انجام شده به ا یخوب شهر یشهرها و حکمران یهوشمندساز
سهم  گرید یدارد. از سو وجودآنها  نیب یقیعم ییو معنا یمفهوم وندیپ رسد یبه نظر م کهیپرداخته شده است در حال گریکدی

 یکریو با رو ستیموجود ن فیو تعار ها هینظر یمطالعه صرفاً بررس نیآن است که ا ینظر ییو هم افزا ییافزا پژوهش در دانش
پرداخته  یهوشمند شهر تیریخوب از منظر مد یحکمران یکوشش شده است تا به توسعه نظر یاکتشاف ختهیبر طرح آم یمبتن

 چگونه است؟ یخوب شهر ییود حکمروابهب یبرا یهوشمند شهر تیریمد یپژوهش آن است که الگو نیا یاسشود. پرسش اس

دولت موافق بازار را مطرح کرد. سپس  هینظر 1979بود که در سال  یپرداز هینظر نیاول 1امسونیلیوحکمرانی خوب شهری: 

خوب  یحکمران" یالگو امسونیلیو هیاز نظر یریرپذیپول با تاث یالملل نیدر برنامه عمران سازمان ملل و صندوق ب یبانک جهان
(. 74: 1397و همکاران،  حسنوند ی)ملک ردیگ یشکل م یمدن عهو جام یرا مطرح کرد که با تعامل دولت، بخش خصوص "یاداقتص

و همکاران،  هیقراق انیتوسعه بکار رفت )صادق اتیمبحث مهم در ادب کیبه عنوان  1980خوب از دهه  یدر ادامه موضوع حکمران
است. به موجب برنامه  بوده  یموضوع به شدت مورد توجه پژوهشگران علوم اجتماع نیا ری(. پس از آن و در سه دهه اخ40: 1399

 یو ادار یاسیس ،یسه رکن اقتصاد انیتعامل و ارتباط سازنده و متقابل م جادیاداره و ا ،یحکمران( 1997توسعه سازمان ملل متحد )
 . (Biswas et al., 2019: 229)به منظور اداره خوب کشور است 

 فی. براساس تعرشود یشهروندان و حکومت کنندگان اطلاق م انیامور است و به رابطه م میاداره و تنظ یدر لغت به معنا یحکمران
کارامد و  ییقانون، دستگاه قضا یبر اساس حکمران یامور عموم تیریمد"خوب عبارت است از  یبرنامه توسعه سازمان ملل حکمران

در  ونسکویاز  یگرید فی(. در تعر145: 1398دفتر،  و عزب فرجاد ی)رجب "یحکومت دار ندیعادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرا
 ،یمدن یها و نهادها است که به واسطه آنها شهروندان، گروه ییو نهادها ندهایسازوکارها، فرا یخوب به معنا یحکمران 2002سال 

 ,Foley et al) سازند یو تعهدات خود را برآورده م ورندآ یدرم اخود را به اجر یحقوق قانون کنند، یخود را دنبال م یمنافع مدن

مردم  یساز توسعه اقتصاد نهیاست که بتواند زم یبه حکومت افتنیدست  یخوب چگونگ یحکمران ی. موضوع محور(96 :2018
خوب  یحکمران انومطرح شده است و اکنون تحت عن زین یشهر تیریدر مد یاز حکمران وهیش نیسالار و برابرخواهانه باشد. ا

 .(Zerbian & deLuis, 2023: 797)مطرح است  یشهر
شهروندان با استفاده  یها و خواسته ازهایبه ن ییاداره بهتر شهر و پاسخگو یبرا رانیمد یریگ میبه تصم یخوب شهر یحکمران

خوب،  ییحکروا یسو و حرکت به فتهای یژگیو ،یمراتب متمرکز و سلسله یشهر تیریاشاره دارد. گذر از مد یاز منابع عموم نهیبه
خوب  یحکمران کردیرو یریبکارگ نی. بنابرا(Purwanto et al., 2021: 156)است  ریناپذ تناباج یسالار امر و مردم رمتمرکزیغ

 یکشور را به سو تواند یم کردیرو نیالاجرا است. ا ضرورت لازم کیشهرها  یو اقتصاد یاسیس ،یو متناسب با بافت فرهنگ یشهر
ها  تلاش نی. مجموعه ا(Hardi & Gohwong, 2022: 14)در توسعه را به همراه آورد  یداریسوق دهد و پا یشهر داریتوسعه پا

اصلاح نواقص بازار و حذف موارد  نهیخود را در زم یاصل فیدولت مشخص بتواند وظا کیآنکه  یمنجر شد که برا جهینت نیبه ا

                                                 
1. Williamson 
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 دیدهد، با مانجا یبه درست یاجتماع هیازاد و بهبود سرما یبه بازارها یابیدست ،یات نهاداصلاح ،یریرقابت پذ شیشکست آن، افزا
 (.66: 1399و همکاران،  ی؛ دقت67: 1391 ،ی)ناظم شود یم فیتعر "خوب یحکمران"برخوردار باشد که در قالب  یژگیو نیاز چند
 یو توسعه اقتصاد یبخش توان تیاز قابل یحکمران وهیش نی. ادارد یینقش بسزا زین یو استان یخوب در بهبود اقتصاد شهر یحکمران

که به موجب  شود یم فیتوسعه تعر یمشارکت ندیخوب به عنوان فرا یحکمران یالگو لیدل نیدر سطح جامعه برخوردار است. به هم
و  ی)کاظم کنند یهم مفرا یشهر یو اجتماع یحل مشکلات اقتصاد یرا برا یلیو جامعه وسا یردولتیغ یها آن حکومت، سازمان

 یو فرصت برابر برا ردیگ یصورت م یو بخش خصوص یخوب در واقع با شراکت دولت، جامعه مدن ی(. حکمران92: 1399 ،یرحمان
که شرایط  بخشد یرا ایجاد و توسعه م ریفراگ یو مدل کند یرا فراهم م یو پاسخگوی تیشفاف ها، یریگ میمشارکت مردم در تصم

 ی(. حکمران34: 1401نسل حاضر و آینده را فراهم کند )سلاجقه و همکاران،  یمطلوب برا یطیمح و زیست یاجتماع ،یاقتصاد
حال  نیقانون است، در ع تیمشارکت و حاکم ،ییحقوق بشر، پاسخگو ،یچون دموکراس یمینو از مفاه یتیخوب نه تنها روا

 ،یاسیس ،یاعم از توسعه اقتصاد یع شوند و اهداف توسعه انسانجم کجایها در  اهداف و ارزش نیکه همه ا کند یم جادیا یبچارچو
 یراهبر ،یو فن یو با تحولات فکر دی(. در عصر جد95: 1401و همکاران،  غانیمردم دنبال شود )پ تیبا محور یو فرهنگ یاجتماع

. شود  یم دیتأک یاقتصاد  عهگرفته است و بر نقش همزمان دولت و جامعه در توس رارو تحول ق رییمورد تغ زین یامور اقتصاد
 یو اجتماع ینهاد باتیها و ترت  که ساختار، شاخص شود یخوب مطرح م یحکمران یالگو یالملل  نیب ینهادها یاز سو سان، نیبد
 .(56: 1401و همکاران،  ینجف است )شمس رگذاریتأث یاقتصاد  الگو بر توسعه نیا

به  نهیبه ییپاسخگو یبرا یفناور یها یاستفاده از توانمند یعنابه م یهوشمند شهر تیریمد: مدیریت هوشمند شهری

 کیو کارامد به مشکلات هر  یتخصص یبه صورت ییاز پاسخگو وهیش نیمدرن است. ا یشهروندان و الزامات جوامع شهر یازهاین
هوشمند مساله  یسعه شهرهابه تو دیجد یکردهایرو درخاطر  نیو دقت عمل بالا تمرکز دارد. به هم ادیاز شهورندان با سرعت ز

 یشهرها ندهیهوشمند، به عنوان آ ی. شهرها(Sheng et al., 2022: 141)شده است  لیانکار تبد رقابلیضرورت غ کیبه  یداریپا
شدن  لیتبد حالاند و در  شده ینیب شیدر جهان پ یو قابل زندگ تیخلاق ،یداریپا ،یسازگار ،یفناور نهیفعال در زم یشهر ،یانسان
 :Fischer et al., 2022) اند افتهیوتبلور  یشهروندان تجل یزندگ تیفیبا هدف بهبود ک رایها هستند، ز انداز دولت از چشم یبخشبه 

دو  رایرا دچار مشکل خواهد کرد ز ندهیآ یشهرها تیریو بالعکس، مد داریهوشمند بدون توجه به توسعه پا یشهرها جادی. ا(560
ممکن است در زمان حاضر سبب  داریشود. توسعه ناپا نیبلندمدت تضم تیدر کنار هم باشند تا موفق دیبا یداریاعبارت توسعه و پ

 یهوشمندساز یضرورت دارد تا الگو نیوجود ندارد بنابرا ینیتضم یآت یها آن در سال تیشود اما در خصوص موفق یحل مشکلات
 (.56: 1401همکاران،  و ینجف )شمس ردیصورت گ داریاهداف توسعه پا یریشهر با درنظر گ

 نیشهروندان است. همچن یمشارکت مدن یآن برا یبالا یها تیاستفاده از قابل یهوشمند شهر تیریمد یایمزا گرید از
با آن مواجه هستند. حل  تیدر اثر رشد جمع یکنون یاست که شهرها یا گسترده یها با چالش نهیو کم هز دیجد یراهکارها

استعانت  ازمندین یداریو ناپا یزندگ تیفیو در مجموع کاهش ک یررسمیغ سکانا ها، رساختیکمبود ز ،ها یچون فقر، آلودگ یمسائل
 شود یم فیاهداف آن تعر قیشهر هوشمند اغلب از طر کیقرار داده است.  یشهر رانیمد اریدر اخت یاست که فناور ییها تیاز قابل

عنوان  . مفهوم شهر هوشمند در درجه اول شهر را بهشود یم فیتعر یابل زندگعادلانه و ق دارتر،یو هوشمندتر به عنوان کارآمدتر، پا
 دهد یها اجازه م به آن تیکل در نها کیعنوان  عملکرد به نی. اکند یم یمتعدد است، بررس یها ستمیس ریز یکه دارا ستمیس کی

جلو در  بهرو  یها راه یحال اجرادر  یاست که به خوب یهوشمند و هماهنگ رفتار کند. شهر هوشمند، شهر وهیکه به ش
هوشمند(  طیهوشمند، اقتصاد هوشمند و مح یهوشمند، زندگ ییگانه )مردم هوشمند، تحرک هوشمند، حکمروا شش اتیخصوص

 ,Camero & Alba) شود یساز، مستقل و آگاه شهروندان ساخته م سرنوشت یها تیو فعال ها ییهوشمند از دارا یبیاست، که در ترک

شهر هوشمند در نظر گرفته شده که عبارتند از: خدمات  یبرا یشده، پنج محور اصل ائهار (1) . همانطور که در شکل(85 :2019
شدن شهر. خدمات  یتالیجیو د یعموم تیامن ست،یز طیاز مح انتیشهر، حفاظت و ص یهوشمندساز یها رساختیهوشمند، ز

 ،یمنیناظر بر کاهش جرائم، ا یعموم تیعات هوشمند است. امنهوشمند و اطلا یهوشمند، زندگ ییهوشمند خود شامل جابجا
هوشمند  یشهر یها رساختیاز ز زیهوشمند ن ییونقل و جابجا هوشمند، حمل یها است. سازه ییوهوا و مخاطرات آب یسوز آتش

 .(Sabatini et al., 2019: 349) شوند یمحسوب م
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 (1401مکاران، ارغان و همنبع: ) . شهر هوشمند در سطح کلان1شکل 

است که شهروندان بتوانند همه خدمات  نیهوشمند ا یشهر تیریو هدف مد زهیکرد که انگ یبند جمع نیچن توان یم نیبنابرا
 یکنند. از سو افتیدر یو تخصص ژهیشده، و یساز یو به صورت شخص محور یفناور یها روش قیخود را از طر ازیمورد ن یشهر

ارائه خدمات و مانع از  یها نهیهز شیپرتعداد که باعث افزا یمحدود به شهروندان یارائه خدمات یبه جا زین یشهر رانیمد گرید
در کنار  ها تیقابل نیگسترده، خاص و ارزنده به همه شهروندان ارائه کنند. ا یخدمات گردد، یخدمات قابل ارائه م یساز یشخص

وجود مرور  نیآورده است. با ا دیپد یخوب شهر یحکمران یرا برا یبستر مناسب یتیریامکانات مشارکت شهروندان در مسائل مد
آن کمتر در دستور کار پژوهشگران قرار  یرابطه و سازوکارها نیا یکه بررس دهد یانجام شده نشان م یها مطالعات و پژوهش

روابط  ناختکه در صدد ش یداند. مطالعه واح دو مقوله به صورت مجزا از هم در کانون توجه پژوهشگران بوده نیگرفته است و ا
در ادامه کوشش  یخلاء پژوهش نیباشد صورت نگرفته است. با توجه به ا یهوشمند شهر تیریخوب و مد یحکمران یاجرا انیم

 .ارائه شود یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییبه تب یاکتشاف یکردیشده است تا با رو

   ژوهشروش پ
 یبرا یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییاست که درصدد تب یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیضر از نظر هدف پژوهش حا
 شیمایپ وهی( است که با شیفی)توص یشیرآزمایپژوهش غ کیها  داده یگردآور وهیاست. براساس ش یخوب شهر ییبهبود حکمروا

کنندگان در بخش  جامعه مشارکت ( است.یکم-یفی)ک ختهیآمپژوهش  کی زین ها دهدا لیتحل وهی. از نظر ششود یانجام م یمقطع
باسابقه شاهرود( است. ملاک انتخاب خبرگان  رانی)مد ی( و خبرگان تجربیشهر تیریمد دی)اسات یشامل خبرگان نظر یفیک

 دیشامل اسات زین یظرارشد است. خبرگان ن یدر شهر شاهرود و حداقل مدرک کارشناس تیریحداقل پانزده سال سابقه مد ،یتجرب
مصاحبه  10با روش هدفمند انجام شد و با  یریگ اند. نمونه نظر بوده صاحب یشهر تیریاست که در حوزه مد یباسابقه دانشگاه

شامل شهروندان شهر شاهرود شهر تهران است. حجم نمونه با فرمول  یبخش کم ی. جامعه آماردیحاصل گرد یاشباع نظر
شد.  یگردآور حیپرسشنامه صح 393 تیو در نها دیگرد عیپرسشنامه توز 400 نانیاطم یو برا شدنفر برآورد  384کوکران 

 انجام شد. یتصادف-یا به صورت خوشه یریگ نمونه



 1403پاییز  ، 195-181(، 68)پیاپی  3، شماره 19دوره ، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه علمی مطالعات برنامه                                                   186  

 

 هیپرسش اول 6ساخته است. مصاحبه شامل  و پرسشنامه محقق افتهیساختار مهیپژوهش مصاحبه ن یها داده یگردآور یابزار اصل
 پنج درجه است. کرتیل فیبا ط هیگو 58و  یسازه اصل 10انجام شد. پرسشنامه پژوهش شامل  افتهیساختار مهیبوده و به روش ن

 نیتوافق دوکدگذار در ا زانی( استفاده شده است. م2)درصد توافق مشاهده شده 1یاز روش هولست یفیاعتبار بخش ک یبررس یبرا
سنجش اعتبار  یبرخوردار است. برا یاز اعتبار کاف یفیک لیتحل نیاست بنابرا شتریب 6/0بدست آمده است که از  627/0روش 

پرسشنامه در  یکرونباخ کل یآلفا نی. همچندیگرد دییخبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تا از یمحتوا )نظرخواه ییپرسشنامه از روا
سازه )مدل  ییسه روش روا پرسشنامه با ییپرسشنامه در نمونه منتخب روا عیبدست آمد. پس از توز 856/0 یمطالعه مقدمات کی
 یباشد. برا 5/0تر از  بزرگ دیبا یرهایمتغ یتمام یبرا AVEشد. مقدار  یواگرا بررس ییو روا (AVE)همگرا  یی(، روایرونیب

 یو آلفا یبیترک ییایپا زانیاز عوامل محاسبه شده است. م کیکرونباخ هر  یآلفا بیو ضر (CR) یبیترک ییایپا زین ییایمحاسبه پا
ها در برازش  شاخص نیاز ا کیمربوط به هر  جی(. نتا40: 1398، زاده مباشد )آذر و غلا 7/0تر از  بزرگ دیابعاد با ینباخ تمامکرو

 یفیک لیاز تحل یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یها مقوله ییشناسا یبرا مدل ارائه شد. یرونیب
با  یفیها در فاز ک داده لیوتحل هی. تجزدیاستفاده گرد یالگو از روش حداقل مربعات جزئ یاعتبارسنج یمضمون استفاده شد. برا

 .انجام شد Smart PLS افزار با نرم یو در فاز کم Maxqdaافزار  نرم

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
بردسکن   سبزوار و شهر  دامغان در غرب، شهر  شهر نیشهر در حد ب نی. ادیآ یاستان سمنان به شمار م یشهر شاهرود از شهرها

مرب ع   ل ومتر یک 51419ش هر ش اهرود    . باشد یمشهد م  شهر-تهران  راه شهر انهیگرگان در شمال قرار گرفته و در م  در شرق و شهر
 اریمش هد، بس    ریقرار گرفتن در مس لینفر برآود شده است. شاهرود به دل 150000حدود  1395آن در سال  تیمساحت دارد و جمع

درجه  36و  قهیدق 25 ییایجغراف تیکوه البرز با موقع رشته یجنوب یها و در دامنه ریدشت کو یشمال هیشهر در حاش نیاست. اپرتردد 
اس ت و اخ تلاف س اعت     واقع شده یدر شمال خاور ایاز سطح در ترم 1380معادل  یبا ارتفاع یدرجه طول 54و  قهیدق 58و  یعرض

 .است قهیدق 14مرکز شهرستان با شهر تهران 

 
 شهر شاهرود. موقعیت جغرافیایی 2شکل 

                                                 
1. Holsti 

2. Percentage of Agreement Observation 
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 ران،یمرکز آمار ا جیبر اساس نتا 1390نفر و در سال  191،618، برابر با 1385سال  یشهرستان بر اساس سرشمار نیا تیجمع
نفر خواهد  هزار 250به  1410شهر تا سال  نیا تیشاهرود، جمع یشهردار ینیب شیاست. براساس پ بوده  182،260برابر با  تیجمع
از منابع  یکی یخاطر کشاورز نیاند به هم آورده یرو ینیشهرنش یاطراف به زندگ یروستاها ازشهر  نیاز ساکنان ا یاری. بسدیرس
قطب  19شاهرود در سطح استان مقام اول و در کشور جزء  یکشاورز داتیشهر است. از لحاظ تول نیمردم ا یدرآمد یاصل

زردآلو  دیتول زانیباشند عبارتند از: انگور و زردآلو. م یزبانزد م زین رانیشاهرود که در ا یلات باغمحصو نیتر است. مهم یکشاورز
به  لیبا تبد یزردآلو علاوه بر مصرف داخل نی. اباشد یم ایزردآلو دن دیتول درصد1از  شیو ب رانیزردآلو ا دیتول درصد 10شاهرود 

 تیبه واسطه موقع یبه تنوع مواد معدن توان یشاهرود م ژهیو ازاتیامت گریاز د. شود یصادر م زیبرگه زردآلو به خارج کشور ن
مس، آهک، گچ و  ت،یمعدن زغال سنگ، کروم نیچند یخاص شاهرود اشاره کرد. در حال حاضر شهرستان شاهرود دارا ییایجغراف
 یو گردشگر یخیتار یها فصل، جاذبهچهار  عتیطب ،یمناسب، معادن، کشاورز یمیاقل طیاست. در مجموع شرا ینیتزئ یها سنگ

 داشته باشند. ینسبتاً مناسب یاقتصاد تیاست تا مردم وضع دهفرد سبب ش منحصربه

  و بحث هایافته
 های توصیفی یافته

نفر  1 لاتیبودند. از نظر تحص یدانشگاه دینفر از اسات 3و  یشهر رانینفر از مد 7شامل  یفیکنندگان بخش ک جامعه مشارکت
 .داشتند یکار سال سابقه 20 یبالا زینفر ن 6سال و  20تا  15 نینفر ب 4 یکار داشتند. از نظر سابقه ینفر دکتر 9ارشد و  یکارشناس

 خبرگان یشناخت تیجمع یها یژگی. و1جدول 
 درصد فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 خبرگی
 30 3 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 70 7 (یشهرخبرگان تجربی )مدیران 

 تحصیلات
 10 1 کارشناسی ارشد

 90 9 دکتری

 کاری سابقه

 40 4 سال 20تا  15

 60 6 سال 20بالای 

 100 10 کل

 141( مرد و درصد 64نفر ) 252 تینفر از شهروندان شهر شاهرود استفاده شد. از منظر جنس 393 دگاهیاز د زین یدر بخش کم
 24نفر ) 96سال،  40تا  30 نی( بدرصد 46نفر ) 98سال،  30( کمتر از درصد 23نفر ) 118 ( زن بودند. از منظر سندرصد 36نفر )
و  پلمی( ددرصد 21نفر ) 84 لاتیسن داشتند. از منظر تحص شتریبسال و  50 زی( ندرصد 21نفر ) 84سال و  50تا  40 نی( بدرصد
از منظر  انیداشتند. در پا یدکتر لاتی( تحصدرصد 18نفر ) 71و  ی( کارشناسدرصد 51نفر ) 201 ،ی( کارداندرصد 9نفر ) 37کمتر، 
 20تا  15 نی( بدرصد 28نفر ) 112 ون،یلیم 15تا  10 نی( بدرصد 33نفر ) 131 ون،یلیم 10( کمتر از درصد 22نفر ) 88درآمد 

 .داشتند انهیتومان درآمد ماه ونیلیم 20از  شیب زی( ندرصد 16نفر ) 62و  ونیلیم

 یهای تحلیل یافته

و  یتخصص یها در شهر شاهرود، مصاحبه یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییجهت تب
از شروع مصاحبه شش سوال  شیمرحله پ نیصورت گرفت. در ا یشهر تیریمد دیشهر شاهرود و اسات رانیبا مد  افتهیساختار مهین

مطرح شود.  زین یدیدر نظر گرفته شده است که سوالات جد ینیب شیپ نیبه امصاح ندیباز در نظر گرفته شده است و در طول فرا
ها به صورت فعال  ها و خواندن داده مکرر داده یها آشنا شود اقدام به بازخوان داده ییپژوهشگر با عمق و گستره محتوا نکهیا یبرا

-Attride) یا بر روش شش مرحله یمضمون مبتن یفیک لیها با روش تحل مصاحبه جینتا است. دهیو الگوها( گرد یمعان ی)جستجو

Stirling, 2001: 388-389 )ها  داده 1یسیپس از اتمام مصاحبه، ترانو د،یها ضبط گرد منظور متن مصاحبه نیا یصورت گرفت. برا

                                                 
1. Transcription 
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.(، کار مطالعه و.. یطیمح طیشرا ها، پرسش)از جمله نحوه ابراز احساسات مصاحبه شونده در مواجهه با  یفیتوص اتییهمراه با جز
گام  نی. در ادهد یرا شکل م یگام ستون فقرات مراحل بعد نی. ادیتوسط پژوهشگر آغاز گرد هیاول یها دهیها و نوشتن ا چند باره آن
را آغاز  یکدگذار ندیکار، پژوهشگر، آماده است فرا نی. پس از اردیگ یو الگوها شکل م ها یدرباره کدگذار یخوب یها دهیاست که ا

با  لیوتحل هیتجز انیو جر یکد گذار ،ی. دوباره مصاحبه بعدشود یم فیو تعر ردیگ یصورت م لیتحل ندیدر کل فرا یکند. کدگذار
کد  298باز  ی. در مرحله کدگذارافتیبه اشباع داده ادامه  دنیها تا رس تکرار شد. مصاحبه بیترت نیاضافه شدن هر مصاحبه به هم

 یها شد. مقوله دایدست پ هیمقوله پا 58و  یمقوله فرع 10 ،یمقوله اصل 5به  یمحور یکدگذار قیز طرا تی. در نهادیگرد ییشناسا
 ارائه شده است. (2) در جدول یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نییتب

 یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نییتب یها . مقوله2 جدول

 مضامین پایه دهنده نسازما فراگیر

عوامل 
زیربنایی 
مدیریت 
هوشمند 
 شهری

 عوامل مدیریتی

 پشتیبانی مدیران شهری از هوشمندسازی شهر .1

 دانش و آشنایی مدیران با شهر هوشمند .2

 تمایل مدیران شهری به استفاده از فناوری .3

 سازی اطلاعات احساس نیاز مدیران به شفاف .4

 ریک اطلاعاتتمایل مدیران شهری به تش .5

 استراتژی مدیریت هوشمند شهری

 انداز روشن مدیریت هوشمند شهری چشم .6

 های معین در راستای مدیریت هوشمند شهری ماموریت .7

 گذاری بلندمدت مدیریت هوشمند شهری هدف .8

 های بلندمدت استراتژی مشخص در راستای هدف .9

 مدت مدیریت هوشمند شهری گذاری کوتاه هدف .10

 مدت های کوتاه های اجزایی هدف مشی خط .11

 ها و مقررات اجرایی مدیریت هوشمند شهری تعیین روندها، رویه .12

 عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری

 افزاری شهر هوشمند های سخت وجود زیرساخت .13

 روز شهر هوشمند افزارهای به گیری از نرم بهره .14

 بکارگیری نیروهای فنی و متخصص شهر هوشمند .15

 انتقال فناوری و دانش فنی شهر هوشمند .16

 استفاده از تجهیزات و ابزارهای نوین شهر هوشمند .17

خدمات شفاف 
 شهری

 شفافیت مدیریت شهری

 شفافیت در انتشار رسمی و ارائه اطلاعات قراردادها .18

 ها و درآمدها های دقیق هزینه ارائه گزارش .19

 قوانین و استانداردهای روشن شفافیت عملکرد .20

 برخورد با مسائل غیرقانونی و مبارزه با فساد .21

 نظارت پیوسته بر رعایت قوانین شفافیت عملکرد .22

 خدمات هوشمند شهری

 ونقل هوشمندسازی خدمات حمل .23

 های هوشمند رشد و توسعه سازه .24

 بازیافت و مدیریت هوشمند پسماند .25

 آموزش و آگاهی الکترونیک شهروندان .26

 عتباری هوشمند شهریخدمات مالی و ا .27

 ارتباطات الکترونیک شهر و مدیران شهری .28

 تسهیلات و خدمات حقوقی الکترونیک شهروندان .29

مشارکت 
شهروندان 
 الکترونیک

 مشارکت شهروندان الکترونیک

 های شهر هوشمند مشارکت شهروندان در تدوین و اجرای طرح .30

 مشارما سیاسی شهروندان .31

 شوارهاسهم نمایندگان زن در  .32

 انتخابی بودن شهردار با رای مردم .33

 نفعان ای برای همکاری همه ذی پلتفرم شبکه .34

 های شهر هوشمند نفع در طرح های ذی مشارکت همه گروه .35

عملکرد 
مدیریت 
هوشمند 
 شهری

 محیطی عملکرد زیست

 زیست توسعه فضای سبز و محیط .36

 های تجدیدپذیر استفاده از انرژی .37

 ی و گازهای آلایندهکاهش آلودگ .38

 زیست های روشن صیانت از محیط برنامه .39

 بکارگیری فرایندهای مدیریت سبز .40
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 عملکرد اقتصادی

 های شغلی برای شهروندان افزایش فرصت .41

 وکارها همکاری با اصناف و کسب .42

 وکارهای شهری های پشتیبان کسب برنامه .43

 های دستفروشی نظم و انسجام به فعالیت .44

 های شهری ازنگری در نظام مالیاتب .45

 های شهری تدارک و توسعه بازارها و بازارچه .46

 عملکرد اجتماعی

 های مردمی ها و کمک حضور در خیریه .47

 های اجتماعی برگزاری و پشتیبانی از همایش .48

 المنفعه های عام کمک به فعالیت .49

 های اجتماعی پاسخگویی به خواسته .50

 دهای اجتماعیحضور فعال در رویدا .51

حکمروایی 
 خوب شهری

 حکمروایی خوب شهری

 پاسخگویی مدیران شهری .52

 ها و وظایف تاکید بر اثربخشی نقش .53

 ای و مبتنی بر قانون ارتقای رفتار حرفه .54

 های مدیریت شهری سازی فعالیت شفاف .55

 سازی و کارگروهی ظرفیت .56

 گیری مشارکت دادن شهروندان در تصمیم .57

 نشور حقوق شهروندیرعایت م .58

 داده شده است. شینما (3) در شکل یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یمذکور، الگو جیبراساس نتا

 
 یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نیی. مدل تب3شکل 

 

استراتژی مدیریت هوشمند 
 شهری

 عوامل مدیریتی

 مدیریت شهری شفافیت

 عملکرد اقتصادی عملکرد اجتماعی

  حکمروایی خوب شهری 

 محیطی عملکرد زیست

 مشارکت شهروندان الکترونیک

 خدمات هوشمند شهری

ل فنی مدیریت هوشمند عوام
 شهری
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از روش حداقل  یجهت اعتبارسنج ،یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهرهوشمند ش تیریمد نییاز ارائه مدل تب پس
 یمدل که خروج نیداده شده است. در ا شینما (4) پژوهش در شکل ینهائ یاستفاده شد. مدل ساختار (PLS) یمربعات جزئ

 یبرا نگیمقدار بوت استراپو  tارائه شده است. آماره  استاندارد نیمدل در حالت تخم جیاست خلاصه نتا Smart PLSافزار  نرم
 آمده است. (5) در شکل زیروابط ن یسنجش معنادار

 
 استاندارد( نی)تخم یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نییمدل تب ی. اعتبارسنج4 شکل

 

 
 (ی)معنادار یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نییمدل تب ی. اعتبارسنج5 شکل
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رابطه سوالات  زانی. مدهد یپنهان را نشان م یرهایقابل مشاهده با متغ یرهای( رابطه متغیریگ مدل )مدل اندازه یرونیب بخش
 یدر تمام یعامل یبارها دهد ینشان م (5( و )4های )مندرج در شکل جی. نتاشود ینشان داده م یبارعامل لهیبوس یاصل یها با سازه

 یمدل از اعتبار مناسب یریگ بخش اندازه نی. بنابراباشد یم 96/1تر از  موارد بزرگ یدر تمام زین tآماره است و  شتریب 6/0موارد از 
 یو آلفا یبیترک ییایرو، پا بیهمگرا، ضر یی( براساس شاخص روایریگ )اندازه یرونیمدل ب شتر،یب نانیاطم یبرخوردار است. برا
 یو آلفا یبیترک ییایرو، پا بیو ضر 5/0تر از  بزرگ دیبا( AVE)شده  راجاستخ انسیوار نیانگیقرار گرفت. م یابیکرونباخ مورد ارز

ارائه شده  (3) در جدول یریگ برازش مدل اندازه یابیارز جی(. خلاصه نتا28: 1402 ا،ین و جلال یبیباشد )حب 7/0تر از  کرونباخ بزرگ
 است.

 یخوب شهر ییبهبود حکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد نییمدل تب یریگ برازش بخش اندازه یابی. ارز3 جدول
 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی سازه

 587/0 850/0 766/0 765/0 استراتژی مدیریت هوشمند شهری

 524/0 898/0 870/0 870/0 حکمروایی خوب شهری

 514/0 894/0 865/0 865/0 خدمات هوشمند شهری

 589/0 851/0 767/0 767/0 دیریت شهریشفافیت م

 532/0 901/0 875/0 874/0 عملکرد اجتماعی

 567/0 840/0 748/0 746/0 عملکرد اقتصادی

 543/0 877/0 832/0 832/0 محیطی عملکرد زیست

 583/0 848/0 762/0 761/0 عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری

 533/0 889/0 854/0 854/0 عوامل مدیریتی

 569/0 868/0 810/0 810/0 کت شهروندان الکترونیکمشار

. شود یم دییهمگرا تا ییروا نیاست بنابرا 5/0تر از  بزرگ (AVE)استخراج شده  انسیوار نیانگی، مقدار م(3) با توجه به جدول
 دییمورد تا رهایمتغ یتمام ییایاز نظر پا نیبوده بنابرا 7/0تر از  بزرگ رهایمتغ یکرونباخ تمام یو آلفا یبیترک ییایرو، پا بیضر

)بخش  یاصل یها سازه انی. روابط مشود ی( شناخته می)بخش ساختار یبا عنوان مدل درون یاصل یها سازه نیب روابطاست. 
 (4) در جدول یاصل یها سازه انیآزمون روابط م جیقرار گرفت. خلاصه نتا یمورد بررس یو آماره ت ریمس بی( براساس ضریساختار

 .آمده است

 یاصل یها سازه انیآزمون روابط م جی. خلاصه نتا4 جدول
 نتیجه معناداری tآماره  اندازه اثر ضریب تاثیر رابطه

 تایید 000/0 3.913 041/0 198/0 شهری هوشمند خدمات ←استراتژی مدیریت هوشمند شهری 

 تایید 000/0 3.734 082/0 275/0 شهری مدیریت شفافیت ←استراتژی مدیریت هوشمند شهری 

 تایید 000/0 11.372 724/0 648/0 الکترونیک شهروندان مشارکت ←خدمات هوشمند شهری 

 تایید 000/0 4.031 063/0 244/0 الکترونیک شهروندان مشارکت ←شفافیت مدیریت شهری 

 تایید 000/0 4.535 152/0 363/0 شهری خوب حکمروایی ←عملکرد اجتماعی 

 تایید 0.001 3.226 036/0 186/0 شهری خوب حکمروایی ←عملکرد اقتصادی 

 تایید 000/0 5.621 186/0 396/0 شهری خوب حکمروایی ←محیطی  عملکرد زیست

 تایید 000/0 6.502 151/0 362/0 شهری هوشمند خدمات ←عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری 

 تایید 000/0 4.077 079/0 271/0 شهری مدیریت شفافیت ←عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری 

 تایید 000/0 6.678 203/0 411/0 شهری هوشمند خدمات ←عوامل مدیریتی 

 تایید 000/0 4.583 138/0 348/0 شهری مدیریت شفافیت ←عوامل مدیریتی 

 تایید 000/0 36.982 518/0 846/0 اجتماعی عملکرد ←مشارکت شهروندان الکترونیک 

 تایید 000/0 32.426 908/0 810/0 قتصادیا عملکرد ←مشارکت شهروندان الکترونیک 

 تایید 000/0 35.944 358/0 838/0 محیطی زیست عملکرد ←مشارکت شهروندان الکترونیک 

 
 دهد یاست نشان م 96/1تر از  بزرگ tو چون مقدار آماره  دهند یبخش شدت و جهت رابطه را نشان م نیدر ا ریمس بیضرا

 نی. در واقع اگذارند یوابسته م یرهایمستقل بر متغ یرهایاست که متغ یراتییتغ زانیم (F2)اثر  معنادار هستند. اندازه ریمس بیضرا
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شاخص توسط  نی. اشود یم جادیوابسته ا ریدر متغ یراتییتغ زانیحذف شود چه م مستقل ریمتغ کیاگر  دهد یشاخص نشان م
. براساس (Cohen, 2013: 50) شود یگ( در نظر گرفته م)بزر 35/0)متوسط( و  15/0(، فی)ضع 02/0. مقدار دیکوهن ارائه گرد

 یقو یعنی 35/0از  شیب یموارد حت یبرخ درو  15/0 یعنیحد متوسط  یموارد بالا یمستقل در تمام یرهایاندازه اثر متغ جینتا
دو  نیفاده شد. امدل است ینیب شیسنجش قدرت پ یبرا (Q2) 2نیب شیو شاخص ارتباط پ (R2) 1نییتع بیشاخص ضر از بدست آمد.
مستقل  یرهایوابسته توسط متغ یرهایمتغ راتییتغ زانیم انگریب ن،ییتع بی. ضرشوند یدرونزا محاسبه م یرهایمتغ یشاخص برا

و  33/0، 19/0باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار  شتریب مدل یزا درون یها سازه نییتع بیاست. هرچه مقدار ضر
است.  نییتع بیضر اریمع لهیمدل به وس یبودن برازش بخش ساختار یمتوسط و قو ف،یضع یر ملاک برابه عنوان مقدا 67/0

. شود یم دهینام زین زریگ-نبا عنوان شاخص استو یخاطر گاه نیشد به هم یمعرف 3زریتوسط استون و گ نیب شیشاخص ارتباط پ
 یها . شاخص(Hair et al, 2021: 30)برخوردار است  یمناسب ینیب شیکه مدل از توان پ دهد یمثبت باشد نشان م (Q2)اگر مقدار 

 گزارش شده است. 5در جدول ( Q2)و  (R2)مدل  ینیب شیقدرت پ

 مدل ینیب شی. قدرت پ5 جدول
 Q2 شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلی سازه

 391/0 798/0 800/0 حکمروایی خوب شهری

 396/0 824/0 826/0 خدمات هوشمند شهری

 382/0 692/0 694/0 شفافیت مدیریت شهری

 357/0 716/0 716/0 عملکرد اجتماعی

 350/0 655/0 655/0 عملکرد اقتصادی

 358/0 702/0 702/0 محیطی عملکرد زیست

 395/0 737/0 738/0 مشارکت شهروندان الکترونیک

 
خوب  ییحکمروا نییتع بی. مقدار ضرباشد یلوب ممدل پژوهش مط یدرونزا یها سازه نییتع بیضر (5) جدول جیبراساس نتا

را  یخوب شهر ییدر حکمروا راتییاز تغ درصد 80اند  مدل توانسته یرهایکه متغ دهد ینشان م نیبرآورد شد. ا 798/0 یشهر
 یبرا است.برخوردار  یمناسب ینیب شیپ تیمدل از قابل نیشد بنابرا آوردموارد مثبت بر یدر تمام زین (Q2)کنند. شاخص  نییتب
را  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  GoFشاخص  ی. براشود یاستفاده م SRMRو  RMSو  GOFبرازش مدل از شاخص  یابیارز

نشانه تناسب مدل است،  12/0 ریز ریمقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا یمعرف یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد
 8/0کمتر از  رانهیگ سخت یلیو خ 1/0 ریبهتر است ز زین SRMRاست. شاخص  اسبدم تنبالاتر نشان دهنده ع ریکه مقاد یدر حال

تر است. شاخص  بزرگ 36/0بدست آمد که از  637/0برابر  GOFمطالعه شاخص  نی(. در ا85: 1402 ا،ین و جلال یبیباشد )حب
RMS_theta کمتر است. شاخص  12/0بدست آمد که از  096/0 زانیمSRMR کمتر  08/0د که از یحاسبه گردم 049/0 زین

 برازش مدل مطلوب است. نیاست بنابرا

      گیرینتیجه
 جیارائه شده است. نتا یهوشمند شهر تیریمد کردیخوب با رو یحکمران یاجرا یبرا ییمطالعه الگو نیا یبراساس دستاوردها

خوب  یحکمران یاجرا یاضر توجه به ابزارهادر عصر ح یشهر تیریمد یبرا یاساس یها از گام یکی دهد یمطالعه نشان م نیا
 یکشورها ر،یآن است که در دو دهه اخ یایانجام شده گو یها پژوهش یاز بررس حاصل جی. نتاباشد یشهروندان م ازیمتناسب با ن

البته  رانیر ااند. د خوب حرکت کرده یحکمروان ژهیو بو یتیریمد یبهبود الگوها یشهرها برا یهوشمندساز یبه سو ایدر دن یفراوان
 دهد، یپژوهش نشان م نیمشخص حاصل از ا یتاوردهادس گرید یحوزه اندک است. از سو نیمطالعات در ا زین کیاز منظر آکادم

 یهارتل ریحاصل از مطالعات اخ جیمساله با نتا نی. اکند یم فایا یخوب شهر یدر حکمروان ییربنایز ینقش یهوشمند شهر تیریمد
فراهم  یشهرخوب  ییحکمروا یرا برا یشهرها بستر مناسب یدر مطالعه خود نشان هوشمندساز ی. هارتلباشد ی( همسو م2023)

                                                 
1. Coefficient of Determination 

2. Predictive Relevance 

3. Stone & Geisser 
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استقبال از  یبرا یبالاتر تیهوشمند از ظرف یاند که شهرها کرده دینکته تاک نیبر ا زی( ن2022و گاوهانگ ) ی. هاردآورد یم
 نیاست. ا یخوب شهر ییدر حکمروا یهوشمند شهر تیریمد ییربنایمتضمن نقش ز نیخوب برخوردار هستند که ا ییحکمروا
 قرار گرفته است. دیمورد تاک زی( ن2018ارا و همکاران )یدر مطالعه موت زین شترینکته پ

 نیاشاره داشت که ا نیبه ا دیشهروندان هستند اما با ،یهوشمند شهر تیریمد میپارادا یساز ادهیدر پ یتمرکز اصل ۀنقط
شهر  یاز هوشمندساز یشهر رانیمد یبانی. پشتباشند یشهرها م یهوشمندساز یکه آغازگر حرکت به سوهستند  یشهر رانیمد

به استفاده از  یشهر رانیمد لیباشد تما شتریبا شهر هوشمند ب رانیمد ییدانش و آشنا زانیحرکت است. هر چه م نیا یرکن اساس
داشته  یشتریب لیدانش تما کیاطلاعات و تشر یساز به شفاف یرانیمد نیچن رود یخواهد شد. به تبع آن انتظار م شتریب یفناور

. در مطالعه کند یم فایا یدیشهر نقش کل یزهوشمندسا یو عوامل فن یشهر کیاستراتژ یزیر در برنامه یتیریباشند. عوامل مد
و  شریده است. در مطالعه فشهرها در نظر گرفته ش یهوشمندساز یبنا به عنوان سنگ یتیریعامل مد زی( ن2019کامرو و آلبو )

 یشهر تیریمد یحرکت به سو یبرا ها تیهمه فعال یربنایز یتیرینشان داده شده است که عامل مد زی( ن2022همکاران )
 .باشد یهمسو م ادشدهیبا مطالعات  یتیریعوامل مد ییربناینقش ز نهیحاضر در زم یپژوهش یدستاوردها نیاست. بنابرا وشمنده

 ها، یشهردار ،یشهر رانیهمه جانبه مد ازمندیبلکه ن ستین یشهر رانیشهر هوشمند، تنها به عهده مد یها به هدف یابیدست
آنها  یراهبرد یها برنامه قیاز طر رانیمد یها ها است. بعلاوه کوشش و دانشگاه یآموزش یها موسسه ع،یصنا ،یدولت یها سازمان

است که  یدیعامل کل گرید یهوشمند شهر تیریمد یدارند. عوامل فن یا کننده نییتع ارینقش بس یمحقق خواهد شد و عوامل فن
الگو  نیا یانیهدف پا ،یمتذکر شد، توسعه فناور دیاست. البته با نیآفر نقش یخوب شهر ییحکمروا یحرکت به سو ندیدر فرا

شهر شاهرود ضمن  رانیمدان لازم است که یم نی.  در اکند یاثربخش کمک م یکپارچگینوع  کیاست که  یبلکه عامل ستین
 نیا رامونیپ یجامع یآگاه ،یخوب شهر ییو نقش آن در حکمروا یهوشمند شهر تیریکلان مد میاقرات پارادا تیشناخت اهم

 شتریب تیشفاف یتلاش برا ،یعموم یبه آن را فراهم کنند. استفاده از آرا یابیدست یمناسب برا یارتباط کسب کنند و سازوکارها
به  اریاخت ضیو تفو یشهر تیامن شیدر کار، افزا یریپذ تیمسئول هیروح تیتقو ،ییپاسخگو ،یعدالت اجتماع ،یدارم امور، قانون

شهر را در شهر شاهرود  یبر هوشمندساز یمبتن یخوب شهر ییحکمروا یدر راستا شتریتلاش ب یرا برا نهیزم ،یمحل ینهادها
 فراهم خواهد کرد.

خوب  ییحکمروا یاجرا رامونیپ شده یو دانش بوم یکاف یمواجه بوده است. نبود پشتوانه علم زین ییها تیمطالعه با محدود نیا
کرده است. نبود  جادیا ییها تیمحدود یهوشمند شهر تیریمقوله مد یساز و جوان بودن موضوع از نظر مفهوم یدر کشور، تازگ

است. با توجه به  یگریبزرگ د تیکشور محدود یهرهوشمند ش تیریمد نهیدر زم قیکشور و آمار و ارقام دق یاتیتجربه عمل
 ینظر دگاهیبا د یخوب شهر ییحکمروا یساز جهت مفهوم یمطالعات شود یم هیتوص یموجود به پژوهشگران آت یها تیمحدود

ر حوزه د زین ییشنهادهایبپردازند. پ وبخ یحکمران یاجرا یکردن الگو یاجرائ یها به روش زین یاتیانجام داده و از منظر عمل
بر  دیبرند در سطح شرکت با یایاز مزا یمند در سطح شرکت و سطح کلان قابل طرح است. به منظور بهره جیاز نتا یمند بهره
 نیشود. همچن دیتاک یبر فناور یمبتن یها و پلتفرم یاجتماع یها در شبکه ژهیتوان مشارکت و تعامل با شهروندان بو شیافزا
و  یبه دانش فن یدسترس گرید یو از سو یکارکنان دانش یجذب و ماندگار قیاز طر یشهر تیریارزش و اعتبار مد شیافزا

و توسعه  قیدر حوزه تحق یشتریب یها نهیهز شود یم شنهادیپ زیقابل حصول است. در سطح کلان ن شرفته،یپ دیجد یها یفناور
 .در نظر گرفته شود یرخوب شه ییجهت حکمروا یهوشمند شهر تیریمد

 شکرتقدیر و ت

دفاع  از آن آزاد اسلامی واحد سمناندانشگاه بوده که در  شهریریزی مستخرج از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامه مقالهاین 
 شده است.

 منابع
 اصول رشد یریپذ عوامل موثر بر تحقق یابی (. مدل1400. )یمهد ،یریعباس و مد ،ینیحس ملک د؛یمج ،یپناه عتیشر یول ترا؛یم ،یانصار

 20.1001.1.16059689.1400.25.2.1.8or: d   .1-34(، 112)25، فضا شیو آما یزیر برنامههوشمند شهر. 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.16059689.1400.25.2.1.8
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 .. تهران: نگاه دانشیمربعات جزئ نیکمتر(. 1398عادل و غلامزاده، رسول. ) آذر،
. داریتوسعه پا کردیخوب با رو یعوامل موثر بر حکمران یبند تیو اولو یی(. شناسا1401عالمه. ) خا،یک نورمحمد و  ،یعقوبی د؛یوح غان،یپ

 JMR.2022.40358.5640 oid/10.22111      .93-312(، 55)15 ،تیریمد یها پژوهش

 یکاربرد قاتیتحقها.  ابعاد و شاخص م،ی: مفاهداری(. شهر هوشمند پا1400محمد. ) ،یمانیآلبرتو و سل پاروف،یپور، فرزانه؛ ز نافشار؛ ساسا ،یحاتم
  :jgs.21.60.315 Doi/10.52547      .531-931(، 60)21 ،ییایعلوم جغراف

 .. تهران: نارونیحداقل مربعات جزئ(. 1402راحله. ) ا،ین لآرش و جلا ،یبیحب
با  کیخوب الکترون یاستقرار و توسعه حکمران یالگو ی(. طراح1399مسعود. ) ،یو دهقان رضا نیام ان،ینورمحمد؛ کمال ،یعقوبیعادله؛  ،یدقت

 s://mri.modares.ac.ir/article_522.htmlhttp  .1-34(، 108)24 ،رانیدر ا تیریمد یها پژوهش ب،یفراترک کردیاستفاده از رو
چشم انداز . یاسیرفتار س یانجیبا توجه به نقش م یخوب بر سلامت سازمان یحکمران ری(. تاث1398. )هیدفتر، آس و عزب هیحاج فرجاد، یرجب

 JPAP.2019.9644410 oi:d/48308.     .411-701(، 3)3 ،یدولت تیریمد

توسعه  کردیخوب به منظور استحصال نظامند معادن با رو یحکمران یالگو ی(. طراح1401. )وایش ان،یغزل و مداح ،یلر ییسنجر؛ رضا سلاجقه،
 or:d 20.1001.1.2322200.1401.26.1.2.9     .31-54(، 115)26 ،تیریمد یها پژوهش. داریپا

 ختهیآم کردیبا رو یشهر داریبر توسعه پا یشهر هوشمند مبتن ی(. ارائه الگو1401و ارغان، عباس. ) دیسع ،یابیکام سادات؛ فاطمه ،ینجف شمس
 or:d 20.1001.1.27173747.1401.3.10.4.7      .54-70(، 10)3 ،یاقتصاد یایجغراف یها پژوهش. یاکتشاف

بر مشارکت  دیبا تأک یخوب شهر ییبه حکمروا دنیاطلاعات در رس یفناور تیری(. نقش مد1401. )اری الله ،یروزیف یگیو ب یسیع ن،یام یبانیش
 JIPAA.2022.323619.1038 oi:d/10.22111      .291-441(، 1)2، و توسعه یحکمرانشهروندان. 

خوب،  یحکمران یبر مبنا یسازمان یمدل توانمندساز ی(. طراح1399. )یعل ،یرضا؛ طبرسا، غلام و قربان ،یرسول د؛یسع ه،یاققر انیصادق
 https://www.jiera.ir/article_109770.html   .37-52(، 52)14 ،یآموزش یها پژوهش در نظام

 ییدر تحقق حکمروا کیاستراتژ یزیر برنامه یچارچوب هنجار یابی(. ارز1401محمدرضا. ) ،یمنصور؛ درسخوان، رسول و پورمحمد ،یزیعز
 :jgs.22.64.31doi/10.52547  .31-54، (64)22، کاربری علوم جغرافیایی تحقیقات .تهران 22ر منطقه  یخوب شهر

در وزارت  یکشاورز یتعاون یها مدل توسعه شرکت نییو تب ی(. طراح1400. )ییرضا ژن،یو ب ومرثیک ،یحسن؛ احمد ز،یجلال؛ رنگر ،یالفت
 https://www.magiran.com/p2290956  .98-130(، 37)10 ،یتعاون و کشاورز. یتعاون، کار و رفاه اجتماع

  .89-108(، 48)13 ،یطیمح شیآما ران،یا یشهرها یبرا یخوب شهر یحکمران یابی(. ارز1399. )ژنیب ،یو رحمان دریح ،یکاظم
20.1001.1.2676783.1399.13.48.5.4 dor:                     

. (رازی: شهر شیروابط متقابل )مطالعه مورد یابی: ارزیاجتماع یداریهوشمند و پا ییتحرک و جابجا(. 1400جمال. ) ،یالهه و محمد ،یکاووس
  jgs.21.61.279 :ido/10.52547   .792-942(، 61)21 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق
 قاتیمطالعات و تحق. یبر بخش مدن دیبا تأک یخوب شهر ی(. موانع مشارکت در تحقق حکمران1402فاطمه. ) ،یموریمحمد و ت ،یمبارک

 JISR.2022.342010.129:iod/810.22059      .129-501(، 1)12 ،رانیدر ا یاجتماع

. یدر مناطق شهر یحاصل از هوشمندساز یامدهایمجموعه پ یی(. شناسا1401. )و آزاد بخت، بهرام نیمیارمغان، س د؛یسع ع،یشف یمحمد
 JUPM.2022.30723.4219 :rod/10.30495    نیلاآن راشتنا .یشهر یزیرپژوهش و برنامه

بر رشد  یمخارج دولت یخوب و اجزا یهمزمان حکمران ری(. تاث1397. )یهاد ،یشهرام و غفار ،یمحمد؛ فتاح ،یبهزاد؛ جعفر حسنوند، یملک
 https://economic.mofidu.ac.ir/article_37008.html .72-98(، 9)5 ،یقتصادا یها استیدو فصلنامه مطالعات و س ،یاقتصاد
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