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ABSTRACT 
Introduction: Urban public services take a structure to the physical, social and spatial nature of the city, and 

therefore their unbalanced distribution pattern will have an irreparable impact on the structure of urban 

neighborhoods.  

Research Aim: In this research, the availability and spatial distribution patterns of public services have been 

analyzed in the neighborhoods of district 15 of Tehran Municipality. 

Methodology: The research method is descriptive-analytical, which was carried out by using documentary and 

observational data and using Geographican Information Ststem and Vicor model for the analysis. 

Studied Area: The area of this research is District 15 of Tehran Municipality. It has an area of 27.8 km2 and a 

population of about 66000 people. 

Results: The studied neighborhoods can be classified into four categories according to the number and weight of 

services. In the top category, there are 3 neighborhoods of Abzar, Moshiriyeh and Masoudiyeh, which have been 

developed in recent decades. In the lowest category, there are 3 neighborhoods of Mesgarabad, Shoosh and 

Manzarieh. The first is a marginal neighborhood, and the other two neighborhoods are part of Tehran's old fabric. 4 

neighborhoods are in the intermediate category, close to the top category, and 9 neighborhoods are in the intermediate 

category, close to the lower category. The pattern of service distribution is clustered, except for religious service 

which shows a random patthern.  

Conclusion: In large cities, including in Tehran, in the neighborhoods of the central part of the cities, where the 

buildings and space has been formed in accordance with the needs of the time when the neighborhood was created, 

compared to the new neighborhoods, using land for public service, except for trade, shows more weaknesses. Also, 

since the establishment of services has been more focused on places where it is possible to access land, the spatial 

distribution of services in the neighbourhoods does not show a balanced pattern, except in the case of religious use, 

all of them have a cluster form. 
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 چکیده   
 ریتدث  ، هدا آن عید توز هسدتند و بندابراین الگدوی ندامتوازن    شدهر   ییو فضدا  ی، اجتمداع یکالبدد  تیشکل و ماه ةساختاردهند یشهر یخدمات عموممقدمه: 

 خواهد داشت. یمحلات شهر بر ساختار یریناپذ جبران

شهرداری تهران مورد تحلیل قرار گرفتده   15منطقة  یدر سطح محلات شهر یپراکنش خدمات عموم ییفضا یالگوهادر این پژوهش برخورداری و : هدف

 است.

های سیسدت  الالاعدات   ای و  استفاده از قابلیتی اسنادی و مشاهدههاکارگیری دادهتحلیلی است که با به -روش تحقیق توصیفی ی تحقیق:شناس روش

 جغرافیایی و اجرای مدل ویکور انجام شده است. 

هزار نفر جمعیت، قلمرو جغرافیایی این  66کیلومترمربع و حدود  8/27شهرداری تهران با مساحت  15محدودة شهری منطقة قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 دهندة این منطقه هستند، صورت گرفته است.محلة تشکیل 19ح محلات شهری که تحقیق است. تحقیق در سط

بندی هستند. در گونة برتر، سه محلة ابوذر، مشیریه و مسدعودیه قدرار   محلة مورد مطالعه به لحاظ تعداد و وزن خدمات در چهار دسته قابل گونه 19ها: یافته

شود. محلة نخست یک محلة ترین رده، سه محلة مسگرآباد، شوش و مظاهری را شامل میاند. در پایینیافتههای اخیر تکوین یافته و توسعه دارند که در دهه
محلده در دسدتة    9محله در گونة سطح بینابین نزدیک بده محدلات گوندة برتدر و      4ای است و دو محلة دیگر جزء محلات بافت قدی  تهران هستند. حاشیه

 ای دارد.  ر دارند. الگوی توزیع خدمات، جز در خصوص مراکز خدمات مذهبی که تصادفی است، حالت خوشهبینابینی نزدیک به ردة پایین قرا

نموده که  فضاهای بیشتری برای استقرار خدمات اختصاص یابد. از این رو  در تر در گذر زمان ایجاب میگیری نیازهای خدماتی بیشتر و متنوعشکل: نتایج

شده بوده است، در مقایسه با محلات جدید، نارسایی بیشتری در استقرار خدمات عمومی وجود دارد. فضا  از گذشته همه اشغالمحلات بافت قدیمی شهر که 
 حرکت در مسیر ایجاد الگوی متوازن در توزیع خدمات، مستلزم اجرای رویکرد نوین مشارکت عمومی در مدیریت شهری است.

ژه یدوا ل  عدالت فضایی،  تهرانخدمات شهری، الگوی فضایی،  :هاک
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  مقدمه
 ,Cho) گیرندد قدرار مدی  و در ابتکار عمل نهادهای عمدومی   داشتهکه منفعت عمومی  ی هستندهایخدمات عمومی شهری فعالیت  

ایدن  گیرد و بر زندگی روزانه افراد تث یر مسدتقی  دارد. مسدئولیت   دریافت خدمات عمومی در مقیاس وسیع صورت می (.242 :2013
مثل خدمات آموزشی، فضای سبز، خدمات ورزشی، درمدانی، فرهنگدی و مدذهبی.     ؛باشد ا مراجع خاص و متفاوت از ه  میب خدمات

این خدمات همگی دارای عملکردهای فضایی هستند. پراکنش فضایی این خدمات، شعاع دسترسی، شبکه دسترسی، پیوند فضدایی  
(. Savas, 2018: 802) شدود  از خصوصیات فضایی آنها محسوب مدی  آنها، مانند کننده و با دیگر خدمات و مقیاس نهادهای حمایت

توزیدع   کده  امروزه به دلیل افزایش جمعیت، گسترش روزافزون شهرنشینی و افزایش سطح پیچیدگی نیازهای بشری، ضروری است
صورت عادلانده و هماهند     به غیره،  محیطی ومندی شهروندان از نیازهای اقتصادی، اجتماعی، زیستامکانات شهری جهت بهره

شهری، برقراری حالت توازن، تعادل  ة. توسعشودصورت گیرد تا شرایط متناسب و متعادل برای زندگی سال  همه افراد جامعه فراه  
و یکپارچگی در میان پراکنش جمعیت و توزیع خدمات و تسهیلات شهری در ابعاد مختلف توسعه است که هدف اصدلی آن تدثمین   

 (. در کشور مدا، 192: 1399)احمدی، ایرانی هریس و دلالت،  یش و ارتقاء و بهبود سطح کمی و کیفی زندگی انسان استرفاه و آسا
نظدام توزیدع مراکدز     گسدیختگی  ،ترین پیامدهای رشد شتابان شهرنشینی و توسدعه فیزیکدی شدهرها    یکی از مه ، های اخیرر دههد

 روی،بده همدین  اسدت.   گردیدده ی در برخدورداری شدهروندان از خددمات شدهری     ساز نابرابری فضای خدماتی شهری بوده که زمینه
هدایی کده موجدب     ؛ ندابرابری هسدتند  گریبدان  بده  های اجتماعی و اقتصادی دست شهرهای ایران در حال حاضر با موجی از نابرابری

ری باعث ارزش متفاوت زمین در های لابقاتی در اکثر شهرها شده است. الگوی توزیع تراک  مراکز خدمات شه گیری دوگانگی شکل
و  شهرنشینی شدتابان (.  72: 1398)عابد، رحمانی و تاج،  های انسانی در شهرها دامن زده است شهرها شده و به جدایی گزینی گروه

مدیریت نابسامان فضا نه تنها سبب گسیختگی و نابرابری فضایی در توزیع خدمات شهری در سدطح شدهر شدده بلکده در مقیداس      
گانه نیز این رویه آشکار است. در این تحقیق به بررسدی الگدوی توزیدع خددمات شدهری در       22در داخل منالاق شهرداری  خردتر،

ای تواندد دسدتمایه  هدای آن مدی  سطح منطقه یاد شده با هدف تبیین نابرابری فضایی در توزیع خدمات شهری پرداخته شده و یافتده 
هت نیل به توازن در این خصدوص فدراه  آورد. چهدارچوب تحقیدق در راسدتای ایدن       ریزی و مدیریت شهر تهران در جبرای برنامه

شدهر   15در سدطح محدلات شدهری در منطقده      هاآنالگوهای فضایی پراکنش  پرسش است که: استقرار مراکز خدمات عمومی و 
 تهران چگونه است؟

هدای  هدای فضدایی در مقیداس   ضدوع ندابرابری  گذری اجمالی به پیشینة تحقیقات در این موضوع، نشانگر توجه محققان بده مو 
ای و محلی است. اما در این میان، کمتر سطح خرد محدلات شدهری مدورد توجده قدرار      مختلف از سطح ملی گرفته تا سطح منطقه

یدزة  ها در این سطح، پرداخته شده است. دو مقولة یاد شدده، وجده مم  گرفته است. وانگهی، به ندرت به الگویابی فضایی توزیع پدیده
 تحقیق اخیر هستند.

در  1ارکیدب ،  1997گونه مورد اشاره قرار داد کده در سدال   توان اینای از تحقیقات را میاز میان تحقیقات خارج از ایران، نمونه
توزیع خدمات عمومی شهری در آنکارا، عدالت توزیعی را برای دستیابی به یک توزیع واقعدا  عادلانده کده بده      پژوهش خود در مورد

تواند شرایط  های مختلف شهروندی حساس است، به جای عدالت سرزمینی )یعنی توزیع بر اساس جغرافیا( که نمی های گروه ژگیوی
گیری دسترسی و برابری  با عنوان اندازه ش خود (، در پژوه2021و همکاران ) 2کلوبنی کند. استفاده مؤ ر را برآورده کند، پیشنهاد می

یافتندد کده در نظدر گدرفتن رقابدت،       های تجمعی، به این نتیجه دست بت با استفاده از معیار فرصتفضایی خدمات شهری تحت رقا
ت عمومی محلی در دسترسی فضایی به خدما بررسی(، در 2021) 3کورتس دهد. الگوهای فضایی دسترسی و برابری آن را تغییر می

یافت کده   های محلی دومتغیره، به این نتیجه دست ندکی و شاخصهای چ با استفاده از رگرسیون ،سانتیاگو شیلی دریک مکان نابرابر
، گیدرد را در نظدر مدی  های محلی که فقیرتدرین جمعیدت    جداسازی مسکونی اجتماعی ممکن است با دسترسی ناکافی به زیرساخت

، از روش 5بدی ه-تیدانجین -الگوی فضایی سطح خدمات عمومی در منطقه پکن واکاوی(، در 2022و همکاران ) 4ون  تقویت شود.
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روندد کلدی    یدک در یافتند که سطح خدمات عمومی پایه در فضا با عدم تعدادل فضدایی     به این نتیجه دست استفاده کرده وآنتروپی 
ارزیدابی فضدایی دسترسدی بده امکاندات      در  (،2022) 1وان  و ژوو بالاخره،   همراه است.غرب، شرق به جنوباز شمالشیب نزولی 

ای روشدن در فضداهای    دایدره  در یک سداختار داری بین انواع جامعه  نشان دادند که تفاوت معنیچین،  هایخدمات عمومی در شانگ
ترین  تراک  جمعیت، سطح درآمد و کوتاه یابد وکاهش می دسترسی به تسهیلات از هسته به حاشیه ای که گونهوجود دارد بهشهری 

 دهند. میی را نشان دار روی تا تثسیسات همبستگی منفی معنی فاصله پیاده

(، در بررسی توزیدع فضدایی خددمات شدهری در     1388توان اشاره داشت که رستمی و شاعلی )میاز خلال تحقیقات داخلی نیز 
اند که نوعی شیب مرکز به حاشدیه در ایدن شدهر از لحداظ     شاخص را به روش تاکسنومی ارزیابی کرده و دریافته 21شهر کرمانشاه، 

های اسنادی شدی   های شهری تهران، از دادهپذیری بوستان(، در بررسی دسترس2019) 2ود دارد.  فصیحیدسترسی به خدمات وج
هدای   اخصفایل کاربری اراضی شهر تهران و تکنیک بافرین  در سیست  الالاعات جغرافیایی اسدتفاده کدرده و نشدان داد کده شد     

ندابرابری هدای زیداد در     از استانداردهای ایران است. همچنین برای شهر تهران کمتر "سرانه بوستان"و  "هانسبت سطح بوستان"
بوسدتان   11در حالی که برخی از ساکنان در حوزة دسدترس   ها، سبب دسترسی نابرابر ساکنان شهر به آنها شده است.توزیع بوستان

امانپور  .وستانی قرار ندارنددرصد از جمعیت، در محدودة دسترسی هیچ ب 67/18درصد از مساحت شهر و  26زندگی می کنند، حدود 
بده روش   در منالاق شهر اهدواز  های شهریتوزیع کاربری و سنجش تفاوت میان رضایتمندی از کیفیت خدمات شهری(، در 1399)

 اند. آنها در ایدن ها را مورد تحلیل قرار دادهداده تست و کروسکال والیستی  با مدل پرامتی و آزمونپیمایشی داده گردآوری کرده و 
های شهری در سطح منالاق شهر اهدواز  میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری و توزیع فضایی کاربری بینتحقیق نشان دادند که 

های اسنادی از داده تهران داریهرش 20 ها در منطقهتحلیل توزیع فضایی داروخانه( در 1399فصیحی ) معناداری وجود دارد. تفاوت
 ترین فاصدله همسدایگی  نزدیک ر سیست  الالاعات جغرافیایی استفاده کرده و نشان داد که رق های خودهمبستگی فضایی دو شیوه

همده گدواه   (، 99/0رقد  شداخص مدوران )     و نیزمنحنی نتایج مورد انتظار  یبالادر منحنی نتایج مشاهده شده (، قرار گرفتن 77/0)
با تثکید بر عددالت   مراغه (، در تحلیل پایداری محلات شهری1401موحد و همکاران )هستند. ها در منطقه ای داروخانهتوزیع خوشه

نشان دادند که بین توزیدع فضدایی   استفاده کرده و های همبستگی پیرسون و رگرسیون جغرافیایی وزنی  اجتماعی از روش -فضایی 
توزیدع   تحلیدل (، در 1401ری )های خدمات شهری و سرمایه اجتماعی ارتباط مستقی  و مثبتی وجود دارد. اسدی و کلاته میم سرانه

، با استفاده از مدل تحلیل شبکه  و  آمدار  در مشهد فضایی خدمات شهری با محوریت عدالت اجتماعی و تثکید بر رضایت شهروندان
 ای با تمرکز بالا برخوردار است.  دادند که توزیع خدمات شهری در محدوده موردمطالعه از الگوی خوشه نفضایی نشا

وبیش نامشهود که معمولا  و نه لزوما  در تعاملات  های ک ای از فعالیت فعالیت یا مجموعهبوط، خدمت عبارت است در ادبیات مر
عندوان   د و بده پدذیر صورت مدی ه دهند های ارائهیا سیست و  یا کالاها  مادّیمنابع  کنندگان،عرضهو  کنندگان آن خدمتدریافتبین 
لادرف   شود که ازیدک  به هر فعالیت یا مزیتی الالاق می خدماتدیگر،  عبارت به .گرددتلقی می  کنندهدریافتحلی برای مشکلات  راه
بده گفتدة دیگدر، خددمات، پیامددهای نامشدهود       . نامشهود است و متضمن مالکیت چیزی نیست ، معمولا شود لارف دیگر ارائه می به

 (. Ikhtiar Alam, 2022سازد ) تلاش های انسانی است که می تواند برخی از نیازهای انسان را برآورده

 ( ایدن اصدطلا   EIPA and Présidence luxembourgeoise, 2015لاور دقیق تعریف نشدده اسدت )  به«  خدمات عمومی»اما 

شود، مانندد  هایی که به نفع عموم انجام میفعالیت های دولت در حوزه عمومی، مانند پلیس و بهداشت عمومی، معمولا  برای فعالیت
 های پزشکی، مسکن، آموزش و مراقبدت هدای اجتمداعی    و خدمات اجتماعی مانند مراقبت آوری زبالهمات عمومی یا جمعخد توزیع
شده که خدمات عمومی مواردی چون تامین آب و برق، تلفن، خدمات پسدتی  (. همچنین گفتهSpicker, 2019: 981رود )کار میبه

 (.Van de Walle, 2018: 263گیرد )و حمل و نقل عمومی را دربر می

بر اساس قدانون بده چهدار عرصده زیدر تقسدی         به عنوان نهادهای عمومی غیردولتی، ها شهرداری یفعالیت خدماتدر کشور ما 
 هایی است:شود که هر یک دربردارنده فعالیت می
ره آرامستان و غسالخانه و مبدارزه  ها، ادا آوری زباله، اداره کشتارگاه خدمات بهداشتی: شامل نظافت معابر و فضاهای شهری، جمع .1

 محیطی های زیست با آلودگی

                                                 
1. Wang and Zhou 

2. Fasihi 
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ها و فضاهای سبز اداره فضاهای فرهنگی و تفریحی عمومی و نظارت بدر فضداهای    خدمات رفاهی و تفریحی: شامل اداره پارک .2
 ایشهای نم فرهنگی و تفریحی عمومی و نظارت بر فضاهای فرهنگی و تفریحی خصوصی مانند سینماها و سالن

 ها نشانی و خدمات و لایروبی مسیل ونقل و ایمنی: شامل آتش خدمات حمل .3

ونقل عمومی و  های حملونقل عمومی و ترافیک شهری: ارائه خدمات ترافیکی و بهبود آن اداره و نظارت بر سامانه خدمات حمل .4
 (. 1396)بشارت انزابی،  نیمه عمومی و سایر خدمات مرتبط

(. نیدل بده یدک زنددگی     Jackson, 2020دانندد ) ات عمومی را دروازه و موتور مسیر توسعه یک کشور میبرخی محققان، خدم
شایسته، مستلزم الامینان از عرضة مطلوب خدمات عمومی در هر محدودة جغرافیایی است. بنابراین گذشته از وجود خدمات عمومی 

ای بده آنهدا داشدته باشدند.     و آحداد شدهروندان دسترسدی عادلانده     باکیفیت، سزاوار است که این خدمات به نحو متوازن توزیع شده
 -توزیدع اجتمداعی    از ایدن راه کنند تا انداز عدالت اجتماعی بررسی می را از چش  خدمات عمومیجغرافیدانان شهری، موضوع توزیع 

جغرافیددانان   ،هدای اخیدر  در دهده  (.149: 1396)ملکشاهی و وکیلی،  فضایی وضع موجود را با مفهوم هنجار اخلاقی محاسبه نمایند
آورند. بدا توجده و شدناخت    حساب می عدالتی شهری را مه  و بااهمیت بههای جدید بیهای عدالت اجتماعی تا تحلیلشهری، بحث

 عندوان تولیدکنندده فرآینددهای    تدریج توسدط محققدان بده    روزافزون جغرافیا و تث یرات آن بر زندگی روزمره مردم، محیط فیزیکی به

 1عددالت فضدایی کده توسدط سدوجا      ةنظرید (. در این راستا، Steil & Delgado, 2019: 40) شود می شناختهاجتماعی و اقتصادی 

دارای عمدومی  . خددمات  نمایدد مدی بر فضایی بودن عدالت اجتماعی تثکیدد  د و ده بعد فضایی می ،شده، به عدالت ( شر  داده2010)
برآورده شدن نیازهدا و   اند. شده نظر جغرافیایی در فضا توزیع شوند که از امکاناتی ارائه میاین خدمات در  های فضایی هستند. ویژگی

(. تخصدیص  Smith, 2003: 975توان از لاریق توزیع خدمات عمدومی و میدزان عادلانده بدودن توزیدع سدنجید )       حق حیات را می
ان دادن عادلانده بدودن توزیدع خددمات عمدومی در      انصاف در فضا باشد، یعنی با نشد  ةکنند تسهیلات خدمات عمومی باید منعکس

این منابع و امکانات محدود باید به حداکثر برسد تا افراد همه لابقات اجتماعی بتوانند از دسترسی برابر ، های مختلف و گروه هاانمک
هدای اصدلی تولیدد محدیط      ویژه خدمات عمومی اولیه برای سداکنین، یکدی از راه   افزایش کارایی خدمات عمومی به برخوردار شوند.

 (.Setianto & Gamal, 2021) شهری سال  و دستیابی به شرایط زندگی مناسب برای هر فرد است

   ژوهشروش پ
های ارزیابی و تحلیل به استناد مبدانی نظدری و پیشدینة    روش پژوهش توصیفی تحلیلی است و ماهیتی کاربردی دارد. شاخص

 هدای دریافدت  فایدل ها و الالاعات، شی ابلیت دستیابی به داده، تعیین گردیدند. مبنای دادهتحقیقات و با لحاظ مقتضیات مکانی و ق
های مسئول ها که آمارهای روز آن از جانب  دستگاهفایل کاربری اراضی شهر تهران بوده است. برخی دادهشده از شهرداری و شی 

جع مربوط، روزآمد شدند. در این زمینه، پراکندگی مددارس از مرجدع اداره   در اختیار قرار گرفت، با استفاده از الالاعات دریافتی از مرا
هدا و  درمانی از مرجع شبکه بهداشدت و درمدان شدهر تهدران؛ بوسدتان      -کل آموزش و پرورش شهر تهران؛ مراکز خدمات بهداشتی

اداره کدل ورزش و جواندان   هدای ورزشدی از جاندب    ها و فضای سبز شدهرداری تهدران؛ مکدان   فضای سبز از مرجع سازمان بوستان
ونقل از جانب سدازمان  های حملشهرستان تهران؛ مساجد و مراکز مذهبی از جانب مرکز رسیدگی به امور مساجد شهر تهران، پایانه

 روز گردیدند.سوارهای شهر تهران روزآمد شده و بقیه با مشاهدات میدانی بهها و پارکپایانه
هدا بده لادور    گذاری شاخصها، وزنور استفاده شده است. به دلیل محدود بودن تعداد شاخصبندی محلات، از مدل ویکبرای سطح

،  شامل دو نفر متخصدص جغرافیدا و   1-10نفر خبره امور خدمات شهری در دامنة  4مستقی  با لحاظ میانگین رق  وزن منظور شدة 
اجتماعی و یدک مددیر باسدابقة شدهرداری شداغل در      ریزی شهری عضو هیئت علمی دانشگاه، یک نفر کارشناس ارشد علوم برنامه

ای تعیدین شدد کده    گونده ( به1معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری منطقه، لحاظ گردیده و وزن هر شاخص با محاسبه در رابطة )
 گردد.  1ها برابر مجموع رق  وزن تمام شاخص

 ها( برای تعیین وزن شاخص1) رابطه

 

                                                 
1. Soja 
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 =   1به صورت نسبتی از  وزن شاخص مورد نظر                                                                                           

 = توسط خبرگان به شاخص مورد نظر   1-10میانگین نمره وزنی منظور شده در دامنه 

 توسط خبرگان تعیین شده =  1-10ا که در دامنه ههای نمرات وزنی شاخصمیانگینارقام مجموع        

اندازه گیدری  یک تصمی  گیری چند معیاره برای حل یک مساله تصمی  گیری با معیارهای نامناسب و واحدهای  1روش ویکور
گاندة   9ه خدمات ویکور تشکیل گردید به این صورت ک ماتریس تصمی برای اجرای مدل، در گام نخست،  مختلف و متعارض است.

ها قرار داده ردیفدر عنوان معیار، دهند بهشهرداری که سطح تحلیل را تشکیل می 15محله از منطقه  19و  هاستونمورد بررسی در
هدای هدر   مجمدوع مربعدات درایده    مجذورهر درایه بر سازی ارقام ماتریس انجام گردید به این صورت که شدند. در گام دوم، نرمال

ترین مقددار  ایده آل مثبت برای معیارهای مثبت بزرگ مشخص گردیدند. های مثبت و منفی آلایدهشد. در گام سوم،  تقسی ستون 
از  ام iنسبت فاصله گزینه بیانگر  که مقدار سودمندهستند. در گام چهارم، درایه ستون معیارترین کوچک آل منفیستون معیار و ایده

   آل منفدی  حدل ایدده   ام از راهiنسبت فاصله گزینه بیانگر  که مقدار تثسفیب یا شاخص مطلوبیت( و آل مثبت )بهترین ترک حل ایده راه
بنددی  ویکور محاسبه شدده و براسداس آن، محدلات رتبده    ، تعیین شدند و بالاخره مقدار بدترین ترکیب یا شاخص نارضایتی( است)

الالاعات جغرافیایی بندی محلات در سیست ی برای تهیه نقشه گونههمچنین ارقام ویکور به عنوان یک لایة الالاعاتی، مبنایشدند. 
 قرار گرفتند.  

های الالاعاتی موقعیت مراکز خدمات در سیست  الالاعات جغرافیدایی،  برای دستیابی به الگوی پراکنش خدمات در منطقه، لایه
 -1بین مقادیر تواند میشاخص موران است.  محاسبه گردیده 2های خودهمبستگی فضایی، شاخص مورانمبنا قرار گرفته و از روش

ای(، مقدار صفر بیانگر الگوی تجمع تصادفی یا چند قطبی و مقدار + بیانگر الگوی کاملا  تک قطبی )خوشه1مقدار قرار گیرد. + 1تا 
چه مقدار پایین تری داشته داشته باشد، بیانگر تجمع زیاد و هر  بالاتری مقدار ضریب این چه هر .باشدمی پراکنده بیانگر الگوی -1

  بیشتر است. پراکندگی باشد بیانگر

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 8/27گانة شهرداری تهران، محدودة جغرافیدایی ایدن پدژوهش اسدت. ایدن منطقده بدا         22به عنوان یکی از منالاق  15منطقه 

شدهر تهدران قدرار گرفتده و مطدابق آمدار       شدرقی  در جندوب کیلومترمربع حدری ،   14/6مساحت در محدودة شهری و مربع  لومتریک
لحداظ اداری، ایدن   نفر جمعیت داشته اسدت. بده   659468(. 1395)مرکز آمار ایران،  1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

 (. 1را دربردارد )شکل  15ناحیة محدودة شهری منطقه  6محله است که این مطالعه تنها  19ناحیه و  7منطقه مشتمل بر 

                                                 
1. Multi-Criteria Optimization and Compromise Solution 

2. Moran 
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 (های مربوطفایلمنبع: ترسی  نگارندگان از روی شی )شهرداری در شهر تهران 15موقعیت منطقه  .1شکل 

  و بحث هایافته
 بندی محلات  بندی و گونهسطح

با توجه به آنچه در روش تحقیدق آمدد،    اجرا گردیده است.  گیری چندمعیاره ویکورمدل تصمی محلات روش بندی  برای سطح
( و سدپس، بدرای هدر کددام وزن تعیدین گردیدد       1 جدول) شدهاقدام  های کاربریعداد هریک از خدمات در دستهتابتدا به استخراج 

والفجر از بیشترین تعدداد مطلدق مراکدز     -آباد، محلات لایب و ابوذر و سپس محلة اسلام(1) (. با توجه به الالاعات جدول1)جدول 
افسریة شمالی، کیانشدهر شدمالی و مشدریه، تعدداد برابدری از واحددهای        آموزشی برخوردار هستند و پس از این سه محله، محلات

از آنجا که قسدمت عمددة توسدعة    آموزشی را دارا هستند. کمترین تعداد مطلق، به محلة بروجردی، مسگرآباد و مظاهری تعلق دارد. 
رف زمین برای مراکز آموزشی نده  ک و تصها تملهای اولیة پس از پیروزی انقلاب اسلامی بوده، در این سالمنطقه، مربوط به سال

  تخصدیص  برخدی بده تصدرف و    حسب مقررات لار  جامع بلکه به سیاست مدیران منطقه بستگی داشته اسدت. چنانچده اهتمدام    بر
هایی که مالک نیز داشته به مدرسه سبب شده در برخی محلات تعداد زیادی مدرسه بنا گردد در حالی که برخی دیگدر اصدولا    زمین
 کاربری مدرسه و مرکز آموزشی باشند.  فاقد

از نظر تعداد مطلق، مراکز خدمات بهداشتی درمانی، محلة افسریه شمالی با فاصله زیاد از محلات دیگر، رق  بالاتر را دارد. پس 
ای، اند. مسدگرآباد بده عندوان یدک محلدة حاشدیه      از آن محلات افسریة جنوبی، لایب و مشریه رق  بالاتر را به خود اختصاص داده

 کمترین تعداد مراکز خدمات درمانی را داراست و اتابک و بروجردی نیز پس از این محله، کمترین را دارا هستند. 
 نمایدان  (1) ای را در جددول ای با تعداد چشمگیر مراکز خدمات ورزشی نسبت به محلات دیگر، حالت برجستهکیانشهر جنوبی محله

ساخته است. در این زمینه، اگر کیانشهر شمالی را نیز که البته تعداد مراکز ورزشی آن قابل مقایسه با محلة کیانشهر جنوبی نیسدت،  
 استثنا کنی ، رق  دیگر محلات، زیاد از ه  تفاوت ندارد.  

تصاص داده و پس از آن مسعودیه و تفریحی، بالاترین رق  را به خود اخ-مرکز خدمات فرهنگی 14مشیریه و اتابک هر کدام با 
 آبادهای دیگر، در این زمینه نیز مسگرآباد، بروجردی و اسلاممانند شاخصابوذر و سپس لایب و کیانشهر شمالی قرار دارند. تقریبا  به

 تر هستند. والفجر از بقیه عقب -
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یاس با محلات دیگر نیست. در مجموع، تفاوت میان ها و فضای سبز دو محلة کیانشهر شمالی و جنوبی قابل قتعداد قطعات بوستان
 ارقام در این شاخص بسیار جالب توجه است.

 مسجد، بیشترین تعداد مراکز خدمات مذهبی و مسگر آباد و بروجردی، کمترین تعداد را دارا هستند.  13اتابک با 
قطعه کاربری تجاری وجدود دارد. ایدن    1243در حالی که محلة مسگرآباد فاقد قطعات کاربری تجاری است، در محلة مسعودیه 

 دارند.  15کوچک آن حوزة جذب وسیعی حتی فراتر از منطقة های تجاری درمنطقه بوده و مراکز تجاری بزرگ ومحله کانون فعالیت
رار گرفته و ونقل شهری قهای حملافسریه از دیرباز دروازة خروجی شهر تهران به سمت شرق کشور بوده و از گذشته کانون فعالیت

نقدل در محدلات مجداور آن    وهای مسافری بوده است. به همین دلیل بیشترین تعداد مراکدز خددمات حمدل   واجد تعداد زیادی پایانه
)ابوذر، مسعودیه، مشیریه(  استقرار دارند. و بالاخره در تجهیزات و تاسیسات دو محلة ابوذر و مسدعودیه بدا فاصدله زیداد از محدلات      

 قرار داشته و مسگرآباد فاقد این گونه خدمات است. دیگر، در صدر 

 بندی خدمات و تعداد  واحد خدماتی  در هریک دسته .1جدول 

 آموزشی محله
  - فرهنگی

 تفریحی
 ونقل حمل ورزشی

 بهداشتی  و

 درمانی

 تأسیسات  و

 زیرساخت
 تجاری

 پارک و

 فضای سبز
 مذهبی

 11 41 1243 32 8 35 2 12 10 مسعودیه

 4 89 695 15 4 28 1 5 14 والفجر - بادآ اسلام

 2 2 3 3 3 10 2 4 0 بروجردی

 8 1 564 11 4 6 0 8 3 مظاهری

 13 9 910 21 3 20 1 14 12 اتابک

 8 34 512 25 4 13 4 9 12 مطهری

 7 2 804 11 6 6 2 8 7 مینابی

 5 1 418 10 5 5 1 6 5 شوش

 7 13 328 23 15 19 2 9 13 افسریه شمالی

 4 2 512 9 5 11 2 6 4 بی سی  -صرولیع

 4 26 197 16 12 13 3 7 9 افسریه جنوبی

 4 4 279 16 4 9 2 6 4 رضویه

 7 9 524 18 7 15 3 9 7 آباد هاش 

 1 0 0 0 1 3 0 1 0 مسگر آباد

 8 189 334 22 4 18 8 11 13 شمالی شهر انیک

 5 235 272 19 7 15 18 6 8 کیان شهرجنوبی

 9 5 649 21 11 7 3 11 16 لایب

 9 78 399 34 9 57 6 12 16 ابوذر

 11 33 316 24 11 51 5 14 13 مشیریه

 127 773 8959 330 123 341 68 168 167 جمع

 0162/0 1096/0 1573/0 2221/0 0303/0 3273/0 0213/0 0708/0 0451/0 وزن  خدمات

 بیشتر        کمتر راهنما
 روزآمدسازی با مشاهدات میدانی نگارندگان تهران و 15منبع: شهرداری منطقه  

بندی محلات بر اساس خدمات به شر  جددول  پس از لای مراحل اجرایی مدل ویکور به شرحی که در روش تحقیق آمد، سطح
 ، مشیریه و مسعودیه به عنوان سده محلدة مرکدزی از منطقده در    ، ابوذر(2) و شکل (2) با توجه به الالاعات جدولآشکار گردید.  (2)

 های نوظهور تهران در نی  قرن اخیر هستند. وجدود اراضدی خدالی وسدیع و دسدت     گیرند. این سه محله از جمله محلهصدر قرار می
ها سبب وفور نسبی بیشتر مراکز خدمات عمومی در آنها در مقایسه با محلات دیگر منطقده  های مسئول بر این زمیناندازی دستگاه

های متفاوت در یک دسته قرار داشته و در ردیف محلات با کمتدرین سدطح   مظاهری با وضعیتشده است. مسگر آباد، شوش و  15
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ای در خروجی جاده تهران به سمت شرق است که از گسترش یک هستة قدیمی خدرد  ای حاشیهخدمات قرار دارند. مسگرآباد محله
های کارگاهی و انباری است. این در حالی است که به شکل غیررسمی رشد کرده و ایجاد شده است. این محله بیشتر کانون فعالیت

ترین محلات هستة اولیة شهر تهران هستند. تجاری بدودن محدلات و ارزش بدالای زمدین در آنهدا      شوش و مظاهری جزء قدیمی
 ، پدیش ةبیشتر مسببی بر فقر مراکز خدمات عمومی در این محلات شده است. دو گونه محلات دیکر در حالت بیندابینی از دو دسدت  

نزدیک تر به گونة محدلات برتدر و    ،شهر شمالی و افسریه شمالی، در یک گونهوالفجر، اتابک، کیان -آبادگیرند. اسلامگفته قرار می
باد، مطهری، کیانشهر جنوبی و افسریه شدمالی در  آسی ، لایب، افسریه جنوبی، هاش بی-بقیه محلات یعنی مینایی، رضویه، ولیعصر

 .گیرندترین سطح خدمات قرار میزدیک به دستة محلات با پایینگونةبینابینی ن

 بندی محلات بر اساس  شاخص ویکور رتبه .2جدول 

 مسعودیه مشیریه ابوذر محله
 آباداسلام

 والفجر -
 اتابک

کیانشهر 

 شمالی

 افسریه

 شمالی

کیانشهر 

 جنوبی
 مطهری

 هاشم

 آباد
 شاخص
 390/0 397/0 442/0 488/0 516/0 547/0 635/0 890/0 896/0 1 ویکور

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رتبه

 مسگرآباد شوش بروجردی مظاهری مینایی رضویه سی بی -ولیعصر لایب افسریه جنوبی محله

شاخص 
 0 148/0 153/0 186/0 216/0 230/0 256/0 301/0 325/0 ویکور

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 رتبه

 

 
 سب شاخص ویکوربندی محلات بر ح. گونه2شکل 

   الگوی پراکنش خدمات
، نتایج اجرای مدل موران در تعیین الگدوی توزیدع مراکدز    (3) های خدمات عمومی و جدول، توزیع مکانی نقاط و پهنه(3) شکل

 8دهندد، توزیدع   دست آمده، جز مراکز مذهبی که الگوی توزیعی تصادفی را نشدان مدی  دهند. بر اساس آنجه بهخدماتی را نشان می
 ای است. صورت خوشهدستة دیگر خدمات در منطقه به

 356738/114فاصله مدورد انتظدار    نیانگیم و  08025/64فاصله مشاهده شده  نیانگیسبز، م یفضا خدمات بوستان ودر مورد 
 یاربرهدای کد   دهد کده ویژگدی   است که نشان می 560354/0، ترین همسایگی شاخص نسبت نزدیک دست آمده است. بنابراین به

 یرید گ انددازه  z ازید امت ای هستند. رود، خوشه انتظار می یاز آنچه که به لاور تصادف شتریتوجهی ب سبز به لاور قابل یها و فضا پارک
حاصدل    z-score رقد  فاصله مدورد انتظدار فاصدله دارد.     نیانگیشده چند انحراف استاندارد از م مشاهده نیانگیکه فاصله م کند یم
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 رود. انتظار مدی  یصادفاست که به لاور ت یزیتوجهی کمتر از چ فاصله مشاهده شده به لاور قابل نیانگیکه م داردمیقویا  بیان  شده،
سبز به لاور  یهای پارک و فضا کاربری یهایژگیو نکهیا یریگجهینت یبرا یشواهد قو گواه آن است کهاست  0برابر که   pمقدار 
  وجود دارد. ،اندنشده عیتوز یتصادف

-و شداخص نزدیدک   984841/35فاصله مورد انتظار  نیانگیم، 394961/15فاصله مشاهده شده  نیانگی، متجاری ی خدماتبرا
 دلالت قوی بدر ایدن دارد کده    z-scoreدارد. همچنین رق  ای  خوشه اریبس دلالت بر الگوی  توزیع  که /427818ترین همسایگی 

 0برابدر  نیدز کده     pمقددار   .رود انتظار می یتصادفاست که به لاور  یزیتر از چتوجهی کم فاصله مشاهده شده به لاور قابل نیانگیم
 عید توز یسدبز بده لادور تصدادف     یهای پارک و فضا کاربری یهایژگیو نکهیا یریگجهینت یبرا یشواهد قو گواه آن است کهاست 
 وجود دارد. ،اندنشده

دیگر نیز آشکار است. تنها نتایج برای خدمات مدذهبی مقدداری   های ها،  برای شاخصنتایج فوق با اندکی تفاوت در برخی رق 
 137649/282فاصدله مدورد انتظدار     نیانگید و م 999143/268فاصله مشاهده شدده   نیانگی، ماین زمینه دردهد. تفاوت را نشان می

های کانون نیب یله واقعفاصرسانند که دهد، میدست میبه 953432/0ترین همسایکی را رق  مقادیر که شاخص نزدیک نیاست. ا
 ،مدذهبی  توزیدع خددمات   یهدا  یژگد یوبده عبدارت دیگدر،     رود. انتظار مدی  یاست که به لاور تصادف یزیکمتر از چ خدمات مذهبی

فاصدله   دهدد  یکه نشان م حاصل شده -003963/1برابر  z-score رق  .رود یانتظار م یاست که تصادف یزیاز آن چ تر یبند خوشه
اسدت کده بده لادور      یزید کمتدر از چ  یکمد  و فاصله مورد انتظار فاصله دارد نیانگیه چند انحراف استاندارد از مشد مشاهده نیانگیم

اسدت کده    یزید از آن چ دتریشدد  اید  یصورت افرالاد  به z ازیاحتمال مشاهده امتبیانگر  p-value ت،ینها در. رود یانتظار م یتصادف
نسدبتا   است،  315396/0برابر که  Pمقدار  امّا است یتصادف خدمات مذهبی،  ییفضا یکه الگو نی، با ا. بنابر اینمحاسبه شده است

 عید توز یبده لادور تصدادف    کداربری مدذهبی    نکهیگیری ا صفر و نتیجه هیرد فرض یبرا یکاف واهددهد که ش نشان می نی. ابالاست
 یدر منطقده موردمطالعده تدا حددود     ذهبیکدابری مد   یهدا  یژگد یکه و گواه این استوتحلیل  تجزیه جه،ینت درد. اند وجود ندار نشده
 توجهی.  اند، اما نه به لاور قابل شده یبند خوشه

 

 
 توزیع مکانی مراکز خدمات. 3شکل 

 
  
 

 یشهر یخدمات عموم هایشاخصنوع الگوی پراکنش فضایی  .2جدول 
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 آماره

 

 کاربری

ترین نسبت نزدیک

 الگوی پراکنش P-Value Z- value همسایگی

 ایخوشه -069995/24 000/0 560354/0 ی سبزبوستان و فضا

 ایخوشه -011074/103 000/0 427818/0 تجاری

 ایخوشه -620327/2 008/0 925165/0 یو تثسیسات شهر زاتیتجه

 ایخوشه -124012/9 000/0 571704/0 یو درمان یبهداشت

 ایخوشه -536794/20 000/0 418668/0 ونقل حمل

 ایخوشه -480568/11 000/0 534223/0 آموزشی

 ایخوشه -025715/5 000/0 676634/0 ورزشی

 ایخوشه -899415/3 000/0 838352/0 یحیو تفر یفرهنگ

 تصادفی -003963/1 315/0 953432/0 یمذهب

 

      گیرینتیجه
مرکزی شهرها که در  آنچه از این تحقیق آشکار گردید این است که در شهرهای بزرگ و از جمله در تهران، در محلات هستة

های خدمات عمومی جز در اند، تخصیص فضا به کاربریآنها کالبد و فضا بیشتر بر اساس نیازهای زمان تکوین محله شکل گرفته
های قدی  این دهد. در حقیقت بافتهای زیادتری را نشان میها و ضعفهای تجاری، در مقایسه با محلات جدید نارساییزمینه

های خدماتی در گذر اند. کاربریزمان خود هستند و در راستای نیازهای خدماتی زمان تشکیل، تکوین و توسعه یافتهمحلات مولود 
نموده که فضای بیشتری از محلات اند و این ایجاب میتر شدهتر و متنوعوجود آمده گستردهای که بهزمان بر حسب نیازهای تازه

های اخیر بوده، فضا را به فراخور سود و نجا که مدرنیس  که رویکرد غالب شهرسازی دههبه این خدمات اختصاص یابد. اما از آ
المنفعه بودن و غیرانتفاعی بودن برخوردار هستند و دهد و خدمات عمومی اغلب از خصیصة عاممنفعت حاصل از سرمایه شکل می

گسترش بخش خدمات عمومی در محلات قدیمی  کمتر از آنها نفع مادّی شخصی متصور است، بدین روی اهتمام درخوری بر
گیری محلات جدید جز در چند سالة نخست پس از پیروزی انقلاب اسلامی که مدیریت صورت نگرفته است. در مقابل، شکل

شهری افسارگسیخته بوده، اصولا  بر مبنای لار  جامع و اعمال کنترل مدیریت شهری بر کاربری زمین صورت گرفته و چه بسا 
ای خدماتی محلات قدیمی نیز که در آنها فضاها عملا  همه پر بوده و تجاری بودن فضا، قابلیت تملک و کسب زمین از جانب نیازه

متولیان امور شهری را اگر نگویی  لاینحل دست ک  بسیار دشوار نموده را به سمت این محلات نوپدید سوق داده است. مطابق این 
گزینی خدمات بیشتر رگی از فضاها، اغلب از حیطة کنترل و مدیریت متولیان خارج بوده و مکانروال، توزیع خدمات نیز در بخش بز

متوجه جاهایی شده است که امکان دستیابی به زمین فراه  بوده است. به همین سبب، توزیع فضایی خدمات در محلات الگوی 
ای به خود ز در مورد کاربری مذهبی، همه الگوی خوشهدهد بر اساس آنچه در این تحقیق آشکار گردید جمتوازنی را نشان نمی

مانند آنچه در اغلب شهرهای ایران مشهود بوده ای بودن الگوی توزیع خدمات مذهبی در منطقه مورد مطالعه بهاند. غیرخوشهگرفته
گذر زمان آحاد اجتماع، در بنا و اند، برخاسته از عمق اعتقادات مذهبی مردم بوده که در و تحقیقات مختلف نیز آن را تصدیق نموده

 اند تا باقیات و صالحات بر جا بگذارند. عمران مساجد در محلات به فراخور تمکن مالی خود مشارکت ورزیده
الگوهای نوین مدیریت شهری بر مشارکت آحاد شهروندان استوار است. در خصوص خدمات شهری نیز رویة مطلوب برای رفع 

های دنیای مادی امروز، مشارکت جز با ایجاد انگیزهری از اهرم مشارکت عمومی است. درگیطلوب، بهرهمها وحرکت به مسیرکاستی
گیرد که نفعی از آن بر مشهود، عملی نخواهد گردید. مشارکت عمومی در خدمات شهری وقتی بر مسیر استوار و متداوم قرار می

های مشارکت برای توسعة خدمات فراه  گردد و از ظرفیت انگیزهکنندگان، مترتب گردد. به همین روی شایسته است، مشارکت
 های بخش خصوصی با بسترسازی نهادی لازم برای به مشارکت کشاندن آنان در توسعة خدمات بهره گرفته شود. سرمایه

 تقدیر و تشکر

خوارزمی ه در گروه جغرافیای دانشگاه ریزی شهری بوده کرشته جغرافیا و برنامه نامه کارشناسی ارشدپایانمستخرج از  مقالهاین 
 انجام شده است.  تهران
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