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  چکیده

مقاصد گردشگري  افزون روز وابستگی که بیانگر است کاربردي جدید اصطلاح یک هوشمند گردشگري

صدد شناسایی است. با توجه به اهمیت موضوع، این مطالعه در ارتباطات و اطلاعات فناوري جدید اشکال به

 اکتشافی -توصیفی پژوهش حاضر از ماهیت، ثر بر توسعه گردشگري هوشمند در منطقه آزاد است.عوامل مؤ

جامعه آماري تحقیق را کارشناسان آشنا به موضوع توسعه گردشگري هوشمند و منطقه آزاد ارس  بوده و

انتخاب شدند. نفر از آنها به عنوان نمونه آماري تحقیق  10دهند که به روش گلوله برفی، تعدادتشکیل می

 MICMAC) و تحلیل ISMتفسیري ( -ها از مدلسازي ساختاريهمچنین براي تجزیه و تحلیل داده

عامل نهایی؛ شش  22 عامل شناسایی شده اولیه و نهایتاً 33استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که از بین 

ي دولت الکترونیک، هاعامل بودجه، پتانسیل گردشگري منطقه، نیازسنجی گردشگران، زیرساخت

   ترین عوامل توسعه گردشگري هوشمند در منطقه آزاد ارس هستند.ریزي، کلیديگذاري و برنامه سیاست

  

مک )، تحلیل میکISMتفسیري ( -سازي ساختاري گردشگري هوشمند، مدل کلیدي: يها واژه

)MICMAC.منطقه آزاد ارس ،(  

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط teymuri@tabrizu.ac.ir 

 1403، پاییز 52ره فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال سیزدهم، شما    
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  مقدمه

 در بزرگ صنایع از یکی عنوان به گردشگري که است هشد موجب هامسافرت بالاي حجم امروزه

 درصد 17 حدود در نقل و حمل همراه به گردشگري و جهانگردي درآمد که طوري به شود، معرفی دنیا

 در متفاوت هايشکل با طولانی هايزمان که از است. این صنعت داده تشکیل را دنیا صادرات کل

 بوده کشورها اثرگذار فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه در حدي به و وجود داشته انسانی جوامع

 ).18: 1397اند (اجزاشکوهی و همکاران، برده نامرئی نام صادرات عنوانبه آن از اقتصاددانان که است

ها و مزایاي فراوان حاصل از آن هستند تا به واسطه بنابراین تمامی کشورها در پی استفاده از فرصت

 فناوري ر،یاخ هايدهه درراي حال و آینده جوامع خود رقم بزنند. در این میان و آن، رفاه نسبی را ب

است. در  داده رییتغ یکل به را ما جامعهی نیبشیپ رقابلیغ طوري به(ICT) ارتباطات و اطلاعات

 و اپای(چ شده است تحول دچار شتریب که است ییهابخش از یکی گردشگري و سفر همین راستا،

 راستا ارتباطات هم و اطلاعات فناوري با را خود و فرایندهاي خدمات ) و لازم است تا147 :2015 و،یباگ

هاي جدید در جهان مملو ). در همین خصوص، هوشمندسازي یکی از واژه29:  2003 کند (بوهالیس،

 ندمان شود،می دیده شهري مدرن زندگی هايجنبه اکثر روي بر امروزه واژه هوشمند از تغییرات است.

غیره (کلیچوواسکی و  هوشمند و گردشگري شهر هوشمند، هوشمند، خانگی لوازم هوشمند، خانه

 یوابستگ فیتوص به که است کاربردي دیجد اصطلاح کی هوشمند گردشگري). 5: 2015همکاران، 

 و اطلاعات فناوري دیجد اشکال به گردشگران مختلف اشکال و عیصنا مقاصد گردشگري، افزون روز

 و (گرتزل پردازدیم کند،یم لیتبد ارزشمند يها گزاره به را هاداده ازی انبوه حجم که اتارتباط

 دارد.ی اساس هايساخت ریز و مقدمات به ازین سازيادهیپ جهت مفهوم نی). ا182: 2015 همکاران،

 اخلال با هوشمند را گردشگري تحقق ی،الزام هايرساختیز در کمبود و نقص وجود است یهیبد

در  ارتباطات و اطلاعات فناوري پررنگ اریبس نقش از یسادگ به دینبا شک بدون د.ینما می واجهم

 خدمات به بهتر ارایۀ در هوشمند گردشگري مقاصد پتانسیل بالاي باوجود گذشت. گردشگري

 نگرفته قرار توجه مورد مناسبی طور به منظر محققان از هنوز فناوري این از استفاده گردشگران،

   ).218:  2016 همکاران، و گرتزل)است

ریزي براي ها در خصوص توسعه گردشگري هوشمند، برنامهدر این میان یکی از مهمترین بحث

 این شود.می گرفته کار به ايگسترده طوربه پژوهیآینده پژوهی است. امروزهآینده و در واقع آینده

 که رویکردهایی شوند،می گیريتصمیم ایندفر بهبود باعث که رویکردهایی است از وسیعی طیف واژه

). زمانی گردشگري 110: 1390 شکري، و خیرگو)دارند همراه را به بلندمدت آیندة دربارة تفکر

  هاي گردشگري آن محدوده شناسایی شود. اي توسعه خواهد یافت که مهمترین شاخصمحدوده

 داراي که است مناطقی لهجم منطقه آزاد ارس به عنوان محدوده مطالعه این تحقیق، از

 رشد به منجر نتوانسته باید، که آنچنان هنوز ولی باشد،گردشگران می جلب هاي بالایی برايپتانسیل

 زمانی ها و رسیدن به هدف تعالی،استفاده درست از پتانسیل شود. صنعت گردشگري توسعه و

 فراهم امر این براي لازم زمینۀ تمرکز،م و صحیح يریز برنامه نگري وبا آینده که بود خواهد پذیر امکان
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بنابراین، این پژوهش قصد دارد با شناسایی عوامل کلیدي گردشگري هوشمند منطقه، زمینه را  گردد.

  ریزان و مدیران در تصمیم توسعه گردشگري فراهم نماید.گذاران و برنامهبراي سیاست

وسعه گردشگري تحقیقات نسبتاً بر ت مؤثردر ارتباط با اصطلاح گردشگري هوشمند و عوامل 

زیادي انجام گرفته است (به صورت مجزا) اما در خصوص شناسایی عوامل کلیدي گردشگري هوشمند 

گرفته است (در مورد رویکرد آینده پژوهشی هاي اخیر شکلتحقیقات بسیار اندکی آنهم در سال

رامون موضوعات مذکور اشاره شده رو و در ادامه به تحقیقات پیتحقیقی صورت نگرفته است). از همین

 است.

مقاصد گردشگري هوشمند تجربه شخصی ")، در تحقیقی با عنوان 2015( آمارانگانا و سیبوهال

هاي داده روي بر یخصوص به نظارت اند کهبه این نتایج دست یافته "افزایش خدمات گردشگري

 براي یاساس مانع کی خود نیا ارد.ند وجود دهندگان ارائه خدمات تیفیک درباره شده گذارياشتراك

 و ناشناخته مقاصد که داردیم انیب مقاله نیا گرید هايافتهی است. هوشمند گردشگري توسعه مقصد

فرجی و  هستند. هوشمند گردشگري مقاصد جدي هايچالش از نامناسب ونقلهاي حملستمیس

ثبت و منفی توسعه گردشگري ایران تحلیل سیستمی اثرات م"اي با عنوان ) در مقاله1396همکاران (

پذیر در ابعاد تأثیرگذار و تأثیراند که در میان عوامل رسیدهبه این نتیجه  "با رویکرد آینده پژوهی

محیطی و اجتماعی فرهنگی، براي رسیدن به یک سیستم پایدار در گردشگري توجه اقتصادي، زیست

حیطی در درجه اول اهمیت قرار دارد. فرهادي مگذار به ویژه در حوزه زیستتأثیربه اثرات منفی 

برند گیري  شناسایی متغیرهاي کلیدي در شکل")، در پژوهشی با عنوان 1397یونکی و عنابستانی (

مقصد گردشگري مبتنی بر روش آینده پژوهی (مطالعه موردي: روستاي هدف گردشگري سوادجان 

که گردشگري آبی، معماري منحصربه فرد،  اندبه این نتیجه رسیده "استان چهارمحال و بختیاري)

ترین وهوا و غذا به ترتیب کلیديانداز، فرصت استراحت، آبگردي، حس تعلق، چشمباغات، فرصت بوم

ان یدچیسفی و نادعلباشند.  می گیري برند مقصد روستاي هدف گردشگري سوادجانمتغیرها در شکل

 الزامات و هاضرورت بر تأکید با هوشمند ريگردشگ یسنجتوان"اي با عنوان ) در مقاله1397(

 سازيپیاده اولیه بستر اند کهرسیده نتیجه این به "مشهد موردي: کلانشهر ، مطالعهیرساختیز

 تبادل در عمل سرعت لزوم بر بیشتر تأکید نیازمند و دارد وجود مشهد شهر در گردشگري هوشمند

اي با عنوان )، در مقاله1398نصر ( باشد.. می..و محوري مشتري و اهمیت اطلاعات به دسترسی و

به این نتیجه  "شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر گردشگري در کلانشهر شیراز با رویکرد آینده پژوهی"

رسیده است که عواملی مانند منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امنیت، 

گذاري و کمترین تأثیربیشترین  شگري و مشارکت شهروندانهاي کلان ملی در حوزه گردسیاست

) در تحقیق 1399زنگوئی و همکاران (پذیري را بر آینده توسعه گردشگري شیراز دارند. تأثیر

، چهار مؤلفه؛ حکمرانی هوشمند، "هاي هوشمندسازي صنعت گردشگري در ایرانشناسایی مؤلفه"

هاي نوین هوشمند و هوشمندسازي جامع د فنّاوريفرهنگی، توسعه کاربر - توانمندسازي اجتماعی

اند. هاي هوشمندسازي صنعت گردشگري در ایران شناسایی کردهعنوان مؤلفهخدمات گردشگري، به

بر گردشگري هوشمند در کشور  مؤثربندي عوامل شناسایی و اولویت") در تحقیق 1399لعلی (دشت
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رسیده است که شرایط علّی بر پدیده محوري ه به این نتیج "اصفهان مورد مطالعه: شهر)ایران

گردشگري هوشمند، پدیده محوري گردشگري هوشمند بر بعد تعامل، بعد تعامل بر پیامدها، عوامل 

الحی کجور و همکاران صمثبت و معناداري دارد.  تأثیراي بر بعد تعامل گر و عوامل زمینهمداخله

دشگري هوشمند در صنعت ورزش مبتنی برتکنیک بر گر مؤثرواکاوي عوامل ") در تحقیق 1399(

اند که عوامل مؤثر بر گردشگري هوشمند در صنعت ورزش شامل؛ ، به این نتیجه رسیده"فراترکیب

هاي اطلاعات هوشمند گردشگري، خدمات ابري گردشگري هوشمند، اینترنت اشیا، به دست سرویس

ی کاربر نهایی، امکان جستجوي هوشمند، آوردن اطلاعات گردشگري هوشمند، سیستم خدمات اینترنت

  بازاریابی محتوا و هوش مصنوعی بودند.

بر توسعه  مؤثرتوان گفت که در خصوص شناسایی عوامل با عنایت به پیشینه تجربی موجود می

گردشگري هوشمند مطالعات انگشت شماري انجام گرفته است. لذا عطف به مطالب مذکور ضرورت 

  مدنظر قرار گیرد.  مؤثرگردشگري هوشمند، احصاء عوامل دارد براي تحقق توسعه 

  

  هاي گردشگري هوشمندها و گویهمؤلفه - 1جدول 

 ها/ (منابع)گویه هامؤلفه

- سرویس

هاي 

اطلاعات 

هوشمند 

 گردشگري

 1398؛ کوکبی و برمایه ور، 1396فرد و اسدیان، قرار دادن خدمات سنتی گردشگري (تقوي تأثیر .(  

 2012؛ جین،2012طلاعات سفارشی (لمباردي و همکاران، فراهم نمودن ا(.  

 1397؛ بلوچ و برفروشان، 2017ها (ژیانگ و فسنمایر، سازي دادهیکپارچه(  

  ،1397؛ قاسمزاده، 2016؛ کیائو و اشنایدر جانز، 2015توانایی ارسال پیامک (رویگ و کلاو .(  

  ،2015؛ بوس و همکاران، 2017ان، ؛ تیان و همکار2018بهبود خدمات ارائه شده (گاجدوسیک .(  

  ،2012جین،  ،2012در اختیار قرار دادن آنلاین اطلاعات تورها (لمباردي و همکاران.(  

 1398ور، ؛ کوکبی و برمایه2018گاجدوسیک، )تسهیل در اطلاعات تکمیلی.(  

  ،2018دادن اطلاعات تورها بهتر از گردشگري سنتی (کیم و همکاران .(  

 2015؛ استامبولیس و اسکایانیس، 2015فرد (دلچیپا و بگیو، حصربهخلق تجربیات من .(  

 2012؛ ژانگ و همکاران، 2019هاي گردشگري (آرناز و همکاران، گذاري دادهاشتراك.(  

  ،1397پور موسوي، شمیها ؛ خاتمی و2011ایجاد خدمات گردشگري یکپارچه (نام و پاردو .(  

 1396رمضانی، لصالحی و نوبختهاي تبلیغیات رسانه (عبدابهبود روش.( 

خدمات 

ابري 

گردشگري 

 هوشمند

 2015؛ رویگ و کلاو، 2012هاي مقصد (ژانیگ و همکاران، مشخص شدن توانایی .(  

 2018؛ سواویک و پابلوویک، 2019یاب (آرنیاز و همکاران، تسهیل استفاده از تجهیزات مختصات.(  

 2017تان و همکاران، )کاهش زمان در انتظار ماندن.(  

  ،2012؛ لمباردي و همکاران، 2018در اختیار قرار دادن بهترین گزینه سفر (کیم و همکاران.(  

 2016آوري اطلاعات (کارلسون، هاي جمعکاهش هزینه .(  

  ،2015؛ دلچیپا و بگیو،2015بهبود توانایی گردشگري به همه نقاط (استامبولیس و ایکایانیس).   

 1397قاسمزاده،  ،2016اشنایدر جانز،  پیشنهاد مناطق نزدیک (کائو و .(  

  ،1397؛ بلوچ و برفروشان، 2011؛ نام و پاردو، 2016تسهیل در آگاهی (کارلسون.( 

  ،2017؛ ژیانگ و فسنمایر، 2017بهبود ابعاد مقصد گردشگري (تان و همکاران.(  

 1393،؛ سلطانی و کبیرکوهی1398ور، افزایش سطح دسترسی به اینترنت (کوکبی و برمایه).   
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  ،؛2013؛ وانگ و همکاران، 2013دسترسی به اطلاعات موردنیاز در هر منطقه جغرافیایی (فو و ژانگ 

 ).2017ژیانگ و فسنمایر، 

اینترنت 

 اشیا

  ،2013؛ فیو و ژانیگ، 2017؛ تیان و همکاران، 2019خودکارسازي عملیات (آرناز و همکاران .(  

  ،2013؛ فیو و ژانیگ، 2015امکان رزرو هوشمند (رویگ و کلاو .(  

 1397پور، شمیها  ؛ خاتمی و2013؛ وانگ و همکاران، 2012موقع (جین، خلق اطلاعات به .(  

 2018؛ گاجدوسک، 2018ها (کیم و همکاران، آوري حجم وسیعی از دادهجمع.(  

  ،2015؛ رویگ و کلاو، 2016حفظ و نگهداري اطلاعات (کائو و اشنایدر جانز .(  

 2010؛ بگیو و کوپر، 2018وریستی بهتر (سواویک و پابلوویک، خلق تجربه ت.(  

 2012داري اطلاعات (ژانیگ و همکاران، افزایش نگه.(  

 2012؛ لمباردي و همکاران،2017سازي اطلاعات (ژانگ و فسنمایر، شخصی( .  

 2016سازي عملیات (کارلسون، ساده.(  

  ،2012انگ و همکاران، ؛ ژ1395افزایش خدمات مشتري (نژادکیا و نخعی مقدم.( 

دسترسی 

به 

اطلاعات 

گردشگري 

 هوشمند

 2015؛ دلچیپا و بگیو، 2017گیري باکیفیت بالا (ژیانگ و فسنمایر، تصمیم .(  

  ،2011؛ نام و پاردو، 2015؛ بوس و همکاران، 2015خودکارسازي سطوح خدمات (رویگ و کلاو.(  

  ،1396مهدي زاده و همکاران،؛ 1395افزایش سطوح خدمات (نژادکیا و نخعی مقدم .(  

 2012؛ بادر و همکاران، 2015تر (بوس و همکاران، هزینهبه دست آوردن اطلاعات کم .(  

  ،2011؛ نام و پاردو، 2015هوشمند کردن سطوح خدمات (بوس و همکاران.(  

 2012؛ جین، 2011آوردن اطلاعات سریعتر (نام و پاردو، به دست .(  

 1393زمانی و همکاران، ، اصغر1397اسمزاده، ق)ارائه اطلاعات به موقع .(  

  ،2018؛ گاجدوسیک، 2018دسترسی بیشتر به محصولات و خدمات (سواویک و پابلوویک.(  

  ،1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018به دست آوردن اطلاعات آسانتر (کیم و همکاران.( 

سیستم 

خدمات 

اینترنتی 

کاربر 

 نهایی

 2015؛ بوس و همکاران، 2019(آرناز و همکاران،  دسترسی به اطلاعات باارزش.(  

 1395مقدم، ؛ نژادکیا و نخعی1393ها (سلطانی و کوهی، بهبود خرید بلیت و اقامتگاه.(  

 2011؛ نام و پاردو،  2015استامبولیس و اسکایانیس، )بهبود سطح ایمنی دریافت شده.(  

 1396ن اردکانی، فرد و اسدیاها (تقويگري توسط دلالجلوگیري از واسطه.(  

 2017؛ تان و همکاران، 2018بخش از خرید (گاجدوسیک، بهبود حس رضایت .(  

 1396رمضانی،؛ عبدالصالحی و نوبخت2015شده (دلچیپا و بگیو، هاي پرداختکاهش هزینه).   

 1396فرد و اسدیان اردکانی، رشد بیشتر نسبت به گردشگري سنتی (تقوي.(  

  1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018در گردشگري (کیم و همکاران، افزایش سطح ارائه خدمات.(  

  ،2016؛ کارلسون، 2019تسریع در پاسخگویی (آرناز و همکاران.(  

 2015استامبولیس و اسکایانیس، )بهبود ایجاد رابطه بین مشتریان در گردشگري.(  

  ،2012؛ ژانگ و همکاران، 2013افزایش فروش و خرید (فو و ژانگ.(  

 1394؛ فرزین و صفري، 1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2016مدیریت اطلاعات (کارلسیون،  بهبود .(  

  ،1393؛ اصغرزمانی و همکاران، 1394ایجاد مزیت رقابتی (فرزین و صفري .(  

 2015هاي حرکت (استامبولیس و اسکایانیس، انتخاب بهترین ساعت.(  

 1397اده، ؛ قاسمز2018تر شدن گردشگري (گاجدوسیک، هزینهکم.(  

 1396رمضانی، بهبود تجربه خوب (عبدالصالحی و نوبخت.(  

  ،1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018ارائه خدمات در گردشگري (کیم و همکاران.(  
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  ،2015بهبود دسترسی به پرداخت نهایی در گردشگري (بوس و همکاران.(  

 1395آبادي، فر و حکمبهبود سطح رفاه دریافت شده (فصیح .(  

 1396رمضانی، هبود دسترسی به محصولات در گردشگري (عبدالصالحی و نوبختب.( 

امکان 

جستجوي 

 هوشمند

  ،2018؛ کیم و همکاران، 2017اطلاعات مربوط به شرایط اقلیمی (ژیانگ و فسنمایر(.   

 2017گیري در مورد ارائه سبدي از خدمات (تیان و همکیاران، تصمیم.(  

 1393زمانی و همکاران، اصغر ،2018نهادهاي بهتر (گاجدوسیک، جستجوي هوشمند و ارائه پیش.(  

  ،2017دسترسی به سوابق توریستی (ژیانگ و فسنمایر .(  

 1397؛ قاسمزاده،1398ور، هاي سفر (کوکبی و برمایهکاهش هزینه(.  

  ،2010؛ بگیو و کوپر، 2013اطلاعات رفت وآمد و زمان آنها (فو و ژانگ.(  

 2012؛ بادر و همکاران، 2013انگ و همکاران، سرعت انتخاب مقصد (و .(  

 2019داري اطلاعات پیشیین (آرنیاز و همکاران، حفظ و نگه .(  

  ،2013؛ وانگ و همکاران، 2016تجربه بهتري از حس انتخاب مقصد (کائو و اشنایدر جانز.(  

  ،2012تجربی توریستی بهتري از سفر (ژانگ و همکاران.(  

 1393؛ سلطانی و کبرکوهی، 1395ینده (نژادکیا و نخعی مقدم، بینی براي سفرهاي آپیش.(  

 1395آبادي، فر و حکم؛ فصیح1397ها و امکان اقامتی (بلوچ و برفروشان، اطلاعات هتل .( 

بازاریابی 

 محتوا

  ،2010؛ بگیو و کوپر، 2012گسترش بازار (بادر و همکاران.(  

  ،2013و همکاران، ؛ وانگ 2018توسعه گردشگري هوشمند (گاجدوسیک.(  

  ،2014؛ بوهالیس و لاو، 2015سرعت در انتخاب مقصد گردشگري (رویگ و کلاو .(  

  ،2014بهبود شناسایی سلایق (بوهالیس و لاو.(  

  ،1398؛ کوکبی و برمایه ور، 2011انتخاب بهترین مقصد (نام و پاردو.(  

 2018بلوویک، ؛ سواویک و پا2019بندي مناسب اطلاعات (آرناز و همکاران، طبقه .( 

 1397؛ قاسمزاده، 1397پور موسوي، شمیها تسهیل در انتخاب مقصد (خاتمی و.(  

 1393زمانی و همکاران، ها (اصغرکاهش هزینه.( 

هوش 

 مصنوعی

 1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018بینی نوع خریدهاي آینده (کیم و همکاران، پیش.(  

  ،2012؛ بادر و همکاران، 2014ترغیب شرایط پرداخت (بوهالیس و لاو.(  

 1396زاده، ؛ مهدي2018سواویک و پابلوویک، )ایجاد پیوند بین صفحات مختلف فروش .(  

  ،2014توانایی تشخیص رفتار (بوهالیس و لاو .(  

 2013؛ فو و ژانگ، 2015؛ رویگ و کلاو، 2019ترین ترکیب اطلاعات (آرناز و همکاران، بهینه .(  

 2012اد خرید (بادر و همکاران، هاي پیشنهبهبود گزینه.( 

  مأخذ: نگارندگان

  

  روش تحقیق

جامعه آماري تحقیق را کارشناسان و اساتید  است. اکتشافی -حاضر توصیفی تحقیق روش

دهند که به دلیل دانشگاهی (آشنا با موضوع گردشگري هوشمند و منطقه آزاد ارس) تشکیل می

آشنایی آنها با موضوع تحقیق، از روش گلوله برفی براي  مشخص نبودن تعداد آنها و ابهام در میزان

نفر از اساتید آشنا به موضوع  5شناسایی کارشناسان استفاده شد. در این رابطه، ابتدا پرسشنامه براي 
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تحقیق ایمیل شد و از آنها خواسته شد تا جداي از پاسخ دادن به پرسشنامه، اساتید و کارشناسان 

کارشناس دیگر مکاتبه شد که نهایتاً  12معرفی نمایند از همین طریق با  آشنا به موضوع تحقیق را

هاي آنها نزدیکی و تکرار بالایی داشت پرسشنامه که از روایی بالایی برخوردار بودند و پاسخ 10تعداد 

به عنوان افراد نمونه آماري براي مراحل بعدي تحقیق انتخاب شدند (در روش گلوله برفی، تعداد نمونه 

ها) ادامه هاي دریافتی (نزدیکی و تکرار پاسخماري تا حصول شناخت بهتر و اشباع نظري در پاسخآ

بندي عوامل و مشخص شدن میزان روایی محتوایی آنها، یابد). در همین خصوص و پس از جمعمی

شناس کار 10عوامل، باز هم از طریق همان  پذیرتأثیرگذاري و تأثیرنهایتاً پرسشنامه تخصصی میزان 

مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت. لازم بذکر است که براي روایی ابزار تحقیق از روش تحلیل محتوایی 

)CVRتفسیري ( -ها از مدلسازي ساختاري) و براي تجزیه و تحلیل دادهISM و تحلیل (

MICMAC .استفاده شد  

  

  هاي تحقیقیافته

  هاي گردشگري هوشمندمؤلفهشناسایی 

هاي استخراجی از مبانی نظري مؤلفههاي گردشگري هوشمند، ابتدا مؤلفهایی در راستاي شناس

هاي مؤلفه/گویه)، توسط تیم نویسندگان تحقیق ادغام و ترکیب شدند (مؤلفه 80تحقیق (بیش از

کارشناس خبره در خصوص  10مشابه و هم هدف) و سپس از طریق روش تحلیل محتوایی از 

ی شد (امتیازدهی براساس میزان ضرورت)، در این خصوص، گردشگري و هوشمندسازي نظرخواه

بود، به عنوان عوامل ضروري تحقیق معرفی  75/0آنها بیش از  CVRها/عواملی که ضریب مؤلفه

  ).2شدند (جدول 

  :1رابطه شماره 

��� =	
�� −

�
2

�
2

==	
9 −

10
2

10
2

= 0.8	 

  

  هاي اصلی تحقیقمؤلفهتحلیل محتوایی انتخاب  - 2جدول 

 CVR ها/ عواملمؤلفه CVR ها/ عواملمؤلفه

 8/0 نیازسنجی گرشگران 1 دسترسی به اطلاعات 

 8/0 رفتارشناسی گرشگران 1 دسترسی به اینترنت

 1 مقصد پذیري رقابت 1 ونقل هوشمند حمل

 6/0 امنیت مقصد گردشگري  1 مراکز اقامتی هوشمند

 8/0 تبلیغیات نوین 6/0 محصولات گردشگري هوشمند

 6/0 گردشگري مقصدتنوع  1 خدمات گردشگري یکپارچه

 6/0 تورهاي گردشگري نوین 8/0 گردشگري هوشمند مدیریت تخصصی

سازي در جامعه میزبان و گردشگران براي فرهنگ

 پذیرش گردشگري هوشمند 
8/0 

رسانی جامع مقاصد گردشگري معرفی و اطلاع

 در فضاي تعاملی و هوشمند
8/0 
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 گردشگري هوشمنددانش فنی جهت توسعه 
8/0 

آموزش جامعه میزبان براي استفاده از 

 ي هوشمندها تکنولوژي
8/0 

بودجه کافی جهت توسعه الکترونیک مقاصد 

 گردشگري
1 

تولید محتواي آموزشی استفاده از 

 ي هوشمند براي گردشگرانها تکنولوژي
6/0 

 نیکیبروز رسانی و تطبیق قانون تجارت الکترو
6/0 

تقویت اعتماد الکترونیک در جامعه میزبان و 

 گردشگران
6/0 

مشارکت شهروندان و مسولین در توسعه 

 گردشگري هوشمند
6/0 

بروز رسانی قانون حمایت از حقوق 

 ايافزارهاي رایانهپدیدآورندگان نرم
6/0 

آگاهی شهروندان و گردشگران از گردشگري 

 هوشمند
8/0 

ري در بخش گذاهاي سرمایهمشوق

 هوشمندسازي گردشگري
1 

 زمینه گردشگري هوشمندنیروي انسانی ماهر در 
1 

گذاري کلان گردشگري در کشور و سیاست

 حرکت به سوي هوشمندسازي
1 

 1 هاي دولت الکترونیکتوسعه زیرساخت 6/0 تعامل بین جامعه میزبان و مهمان

 1 ع توسعه گردشگري هوشمندریزي جامبرنامه 1 پتانسیل گردشگري هوشمند در مقصد

 - - 6/0 بروز رسانی منشور حقوق گردشگر

  1402هاي حاصل از پرسشنامه، خذ: یافتهأم

  

 22)، تعداد 2عامل (ارائه شده در جدول شماره  33بیانگر آن است که از بین  3جدول شماره 

  آیند.به حساب می اند و به عنوان عوامل نهایی این تحقیقرا کسب کرده 75/0عامل ضریب بالاي 

  

  هاي منتخب تحقیقمؤلفه - 3جدول 

 ها/ عواملمؤلفه ها/ عواملمؤلفه

 )X12نیازسنجی گرشگران ( )X1دسترسی به اطلاعات (

 )X13رفتارشناسی گرشگران ( )X2دسترسی به اینترنت (

 )X14( پذیري رقابت )X3ونقل (حمل

 )X15تبلیغیات نوین ( )X4مراکز اقامتی (

 )X16رسانی (اطلاع )X5گردشگري یکپارچه (خدمات 

 )X17آموزش ( )X6مدیریت تخصصی (

 )X18سازي (فرهنگ )X7بودجه (

 )A19گذاري (سرمایه )X8دانش فنی (

 )X20هاي دولت الکترونیک (زیرساخت )X9نیروي انسانی ماهر (

 )X21گذاري (سیاست )X10پتانسیل (

 )X22ریزي (برنامه )X11آگاهی (

  1402هاي حاصل از پرسشنامه، خذ: یافتهأم
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هاي گردشگري هوشمند منطقه آزاد ارس از مؤلفهمطابق توضیحات قبلی، جهت شناسایی عوامل/

استفاده شده است، روش مذکور داراي  MICMAC) و تحلیل ISMتفسیري ( - مدلسازي ساختاري

  اند.مراحلی است که در ادامه به ترتیب ارائه شده

  

    )SSIM( ساختاري تعاملی خود ماتریس

 این هوشمند در منطقه آزاد ارس، گردشگري هاي نهایی توسعهمؤلفهعوامل/ شناسایی از پس

یک از عوامل  هر تأثیرشد (جهت بررسی میزان  ) واردSSIM( ساختاري ماتریس خودتعاملی در عوامل

 طراحی دو به دویی ایسهو به صورت مق 22*22 پرسشنامه ابتداء منظور این به نسبت به همدیگر).

 کارشناسان از و شد ذکر جدول اول ستون و سطر در شده عامل انتخاب 22 که صورت این به شد.

 زیر شرح به نماد چهار منظور از بدین مشخص کنند. عوامل را دوبه دویی ارتباطات نوع که شد خواسته

 گردد.می استفاده

  شود.می i به منجر j یعنی :Aنماد             شود.می j به منجر i : یعنی Vنماد

 ندارد. وجود j و i بین ارتباطی هیچ :Oنماد        برعکس. و j به i از دوطرفه ارتباط X:نماد 

  

  ي هوشمندگردشگر توسعه عوامل يساختار یتعامل خود سیماتر - 4جدول 
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)X1( - A V V X X V X X O X X A X X V V V X A X X 

)X2(  - V V X A A X X O A X O O A X V V X X A A 

)X3(   - O X A A A A A A A O X V O O O A A A A 

)X4(    - X A A A A A A A O X V A O O A A A A 

)X5(     - X A A A A A X A X X O O O A A A A 

)X6(      - X X X X A X X X V V X V V X X X 

)X7(       - X X A V A O X V V V V V X X X 

)X8(        - X A A A O X X A X O X X X A 

)X9(         - O X A O V V O X X A V A A 

)X10(          - V O O V V V O O X X V V 

)X11(           - A O X X A A V A A A A 

)X12(            - A X O O V V V V X X 

)X13(             - V V V X O A A A A 

)X14(              - X O A O A A A A 

)X15(               - V A V X A X X 

)X16(                - X V V O V V 

)X17(                 - V X X X V 

)X18(                  - A A A A 

)X19(                   - X A A 

)X20(                    - X A 

)X21(                     - V 

)X22(                      - 

  1402هاي حاصل از پرسشنامه، خذ: یافتهأم

  

متغیرها  درونی روابط ماتریس ساختاري کارشناسان، از حاصل نظرات بنديجمع بعد از

  گردید. استخراج 4 جدول صورت ساختاري) به (خودتعاملی
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  هیاول یدسترس سیماتر

 تعاملی خود ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی همانگونه که قبلاً توضیح داده شد، ماتریس

 در باید دسترسی، ماتریس استخراج براي .گرددمی حاصل )1و  0( ارزشی دو ماتریس یک به ساختاري

 ماتریس در O و Aهايعلامت صفر، جایگزین عدد و X و V هايتعلام جایگزین یک، عدد سطر هر

خواهد بود. در  اولیه دسترسی ماتریس حاصله، نتیجه سطرها، تمام تبدیل از پس شود. اولیه دسترسی

 J متغیر اگر که است ايگونه به ثانویه رابطه شود. متغیرها کنترل بین ثانویه مرحله بعد باید روابط

 با شد. خواهد K متغیر به منجر J متغیر پس منجر شود، K به متغیر و این ودش I متغیر به منجر

 ماتریس به توانزیر می قوائد حسب بر یک و صفر اعداد به SSIM ماتریس روابط نمادهاي تبدیل

 :است زیر صورت به قوائد این کرد. پیدا دست

 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته V نماد SSIM ماتریس در I,j اگر خانه

  گیرد.می صفر عدد I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته A نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیردمی

 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد  I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفتهO نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می صفر عدد I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 شود.می تبدیل 5 جدول مطابق اولیه دسترسی ماتریس ،ISMتکنیک قوانین به توجه با
  

  ي هوشمندگردشگر توسعه ه عواملیاول یدسترس سیماتر - 5 جدول
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)X1( - 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

)X2( 1 - 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 

)X3( 0 0 - 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X4( 0 0 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X5( 1 1 1 1 - 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X6( 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

)X7( 0 1 1 1 1 1 - 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

)X8( 1 1 1 1 1 1 1 - 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 

)X9( 1 1 1 1 1 1 1 1 - 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

)X10( 0 0 1 1 1 1 1 1 0 - 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

)X11( 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 - 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

)X12( 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 - 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

)X13( 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 - 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

)X14( 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X15( 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 - 1 0 1 1 0 1 1 

)X16( 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 - 1 1 1 0 1 1 

)X17( 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 

)X18( 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 

)X19( 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 - 1 0 0 

)X20( 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 - 1 0 

)X21( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 - 1 

)X22( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 - 
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  یینها یدسترس سیماتر

 نمودن دخیل با گردشگري هاي توسعهچالش اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، روابط در پذیري انتقال

 نهایی دسترسی ماتریس تا شودمی بررسی متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه مرحله، این در شود. سازگار

 هر نفوذ قدرت شود.می داده نشان متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در آید. به دست

 تهداش نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش) که متغیرهایی (شامل نهایی تعداد از است عبارت متغیر

 شوند.می مذکور متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی نهایی تعداد از است عبارت وابستگی میزان باشد.

 میزان با X21گذاري و سایست X6عوامل مدیریت تخصصی  ،6شماره  جدول به عنایت با

 X4و مراکز اقامتی X3 ، حمل و نقلX18سازي عوامل فرهنگو  تأثیر بیشترین 21و  20 نفوذ قدرت

  دارند. را تأثیر کمترین 3و  1نفوذ  قدرت میزان با

  رهایمتغ یوابستگ و کنندگی)هدایت (نفوذ یا تحریک قدرت نهایی: درجه دسترسی ماتریس -6 جدول
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  MICMAC لیتحل

 سایر بر اثرپذیري و اثرگذاري به توجه با متغیرها نوع MICMAC از استفاده با مرحله این در

 توانمی عوامل، وابستگی قدرت و اثرگذاري یا نفوذ قدرت تعیین از و پس شودمی مشخص متغیرها

 چهارگانه هايها یا خوشهگروه از در یکی را منطقه آزاد ارسهوشمند  گردشگري توسعه عوامل تمامی

 مود:بندي نطبقه

 وابستگی و نفوذ قدرت که شودمی خودمختار مستقل متغیرهاي شامل اول (ربع اول): گروه 

 نیدر واقع ا دارند کمی ارتباطات و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودي تا متغیرها این دارند. ضعیفی

دوم  گروه دارند. یمراتب سلسله مدل در روابط ريیگشکل در ینییپا یکنندگنییتب قدرت متغیرها

 گروه .برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که هستند وابسته متغیرهاي (ربع دوم):

 وابستگی و نفوذ (تحریک کنندگی) قدرت از که هستند پیوندي یا دووجهی متغیرهاي سوم (ربع سوم):
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 گروه .شودمی متغیرها سایر یرتغی باعث متغیرها این روي بر عملی گونه هر واقع در برخوردارند. بالایی

 و بالا نفوذ قدرت داراي متغیرها این گیرد.می بر در را مستقل (کلیدي) متغیرهاي چهارم (ربع چهارم):

 سیستم ساختاري بناي سنگ مانند دسته این وابستگی و تحلیل قدرت در هستند. پایینی وابستگی

کرد.  تأکید آنها روي اول وهله باید در سیستم، عملکرد در اساسی تحول و تغییر براي و کنندمی عمل

 گرید بر را آنها تأثیر بتواند تا دینما مبذول آنها به ايژهیو توجه یستیت بایریمد به عبارتی دیگر،

 جادیا بهبود متغیرها گرید در بتواند تا دینما انتخاب را ییهازمیمکان و قرار دهد شیپا مورد متغیرها
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 گروه دهد که درنشان می 1 شکل در پژوهش متغیرهاي بنديدسته از آمده دست به نتایج

) X16رسانی (و اطلاع )X13(ان خودمختار، متغیر یا عوامل رفتارشناسی گرشگر متغیرهاي مستقل

)، خدمات X4)، مراکز اقامتی (X3ونقل (اند. در دسته متغیرهاي وابسته نیز عوامل حملگرفته قرار

) و X15)، تبلیغیات نوین (X14پذیري ()، رقابتX11)، آگاهی (X5گردشگري یکپارچه (

باشد. می اثرپذیر عناصر جزو سیستمی منظر از اند این عوامل) قرار گرفتهX18سازي ( فرهنگ

)، دانش X6)، مدیریت تخصصی (X2)، دسترسی به اینترنت (X1همچنین دسترسی به اطلاعات (

یا  سوم گروه ) ازA19گذاري () و سرمایهX17)، آموزش (X9)، نیروي انسانی ماهر (X8فنی (

عوامل  نهایتاً اینکه رند.برخوردا بالایی وابستگی و توان نفوذ، قدرت از باشند کهوجهی می متغیرهاي دو

)، نیازسنجی گرشگران X10)، پتانسیل (X20هاي دولت الکترونیک ()، زیرساختX7بودجه (

)X12گذاري ()، سیاستX21ریزي () و برنامهX22 در گروه چهارم که متغیرهاي مستقل باشند (

 اد ارسمند منطقه آزهوش گردشگري توسعه کلیدي اند. این متغیرها تحت عنوان متغیرهايقرار گرفته

  روند. می شماربه

  

  گیريبحث و نتیجه

است. در  رابطه این در گذارتأثیر و اصلی شناسایی عوامل نیازمند گردشگري هوشمند توسعه

 نظرات از استفاده زیرا باشد، مفید ساختاري تفسیري پژوهشی مدل رسدمی نظر به همین خصوص،

 قابل درك دهد، به را کاهش موضوع هايپیچیدگی توانو روایی محتوایی می فن کارشناسان اهل

 منجر بهتري تصمیمات اخذ ها، بهبا مشخص شدن اولویت رسیده و نهایتاً بررسی مورد موضوع از قبولی

شود. در هیمن راستا، در این پژوهش سعی شد تا مهمترین عوامل توسعه گردشگري هوشمند منطقه 

هریک از آنها بر همدیگر مورد تحلیل قرار گیرد. در همین راستا  رتأثیآزاد ارس شناسایی شده و میزان 

عامل (دسترسی به اطلاعات،  22عامل شناسایی شده اولیه،  33نتایج تحقیق نشان داد که از بین 

ونقل، مراکز اقامتی، خدمات گردشگري یکپارچه، مدیریت تخصصی، دسترسی به اینترنت، حمل

رسانی، آموزش، بودجه، پذیري، تبلیغیات، اطلاعگرشگران، رقابت نیازسنجی گردشگران، رفتارشناسی

گذاري، سرمایه سازي،دانش فنی، نیروي انسانی ماهر، پتانسیل گردشگري، آگاهی، فرهنگ

ریزي) به عنوان عوامل نهایی گردشگري گذاري و برنامههاي دولت الکترونیک، سیاست زیرساخت

از بین این موارد، بیشترین قدرت نفوذ به عوامل مدیریت و  هوشمند منطقه آزاد ارس شناخته شدند

  مربوط است.و مراکز اقامتی  سازي، حمل و نقلفرهنگو کمترین آن هم به  گذاريو سیاستتخصصی 

) در 2015( آمارانگانا و سیبوهالدر همین خصوص، نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات 

الحی کجور و ص) 1397ان (یدچیسفی و نادعل ونقل؛خصوص اهمیت خدمات گردشگري و حمل

) در 1398صر(اطلاعات و ن به دسترسی و تبادل در عمل در خصوص سرعت) 1399همکاران (

  همخوانی و قرابت دارد.ي کلان ملی، ها خصوص اهمیت تبیلغات و سیاست

 رسانی درهم نشان داد که عوامل رفتارشناسی گرشگران و اطلاع بنديدسته نتایجهمچنین 

ونقل، اند. عوامل حملپذیري را دارند، قرار گرفتهتأثیرگذاري و کمترین تأثیردسته عواملی که کمترین 
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 سازي جزو، تبلیغیات نوین و فرهنگپذیري مراکز اقامتی، خدمات گردشگري یکپارچه، آگاهی، رقابت

 توانندمی کمتر آنها خود و دارند دخالت زیادي عوامل آنها، ایجاد باشد که برايمی اثرپذیر عوامل

شوند. همچنین دسترسی به اطلاعات، دسترسی به اینترنت، مدیریت تخصصی،  دیگر عوامل ساززمینه

 توان نفوذ، قدرت از گذاري عوامل مستقلی هستند کهدانش فنی، نیروي انسانی ماهر، آموزش و سرمایه

شود. می عوامل سایر تغییر باعث لعوام این روي بر عملی هر گونه که برخوردارند بالایی وابستگی و

هاي دولت الکترونیک، پتانسیل، نیازسنجی گرشگران، نهایتاً اینکه عوامل بودجه، زیرساخت

اند. این متغیرها ریزي در گروه چهارم که متغیرهاي مستقل باشند قرار گرفتهگذاري و برنامه سیاست

 تأثیر روند کهمی شماربه ه آزاد ارسهوشمند منطق گردشگري توسعه کلیدي تحت عنوان متغیرهاي

کمتري  وابستگی و بالا نفوذ قدرت (داراي دارند هوشمند منطقه گردشگري توسعه بر زیادي بسیار

  هستند).

گیري نمود که مهمترین عوامل توسعه توان این چنین نتیجههاي مذکور میبا توجه به یافته

گذاري، ست تا عوامل محلی. عواملی همچون سیاستاز نوع عوامل کلان و بیرونی ا هوشمندگردشگري 

هاي کلان کشور قرار دارند و در واقع کلید ها و بودجه که در دسته پیشرانریزي، زیرساختبرنامه

توسعه گردشگري (خاصه گردشگري هوشمند)، محدوده مورد مطالعه و حتی توسعه گردشگري 

ر دارد. در خصوص عوامل داخلی نیز داشتن اي و ملی نیز بر مبناي تحقق این عوامل قرامنطقه

پتانسیل گردشگري، اصل توسعه گردشگري مقصد خواهد بود که اتفاقا محدوده مورد مطالعه مورد نظر 

از پتانسیل قابل قبولی در خصوص گردشگري برخوردار است که با ایجاد و بهبود عوامل مذکور، زمینه 

  شود.یبراي توسعه گردشگري هوشمند مناسب قلمداد م

شود عوامل یاد شده، نباید از سایر عوامل غافل ماند. در همین خصوص، استنباط می تأکیددر 

ریزي بهتر فراهم شده و با در نظر گرفتن بودجه و گذاري مناسب، زمینه براي برنامهکه با سیاست

ا مهیا شود و هگذاري در راستاي رفع نیازهاي گردشگري محدوده، بستر براي توسعه زیرساختسرمایه

  هاي گردشگري محدوده شود.توانند باعث بالفعل شدن پتانسیلدر ادامه موارد مطرح شده هم می
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