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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to explain the theory of loose coupling and its 
operational model. It will focus on the theory of resource dependence, the theoretical foundations 

supporting the initial model of loose coupling, and complementary theoretical frameworks. 

Method: The present study employs a review approach that fosters new, deeper, and broader 
insights into the phenomenon under investigation by creating synergy. It discusses and examines 

the operational aspects of loose coupling, the five theories proposed by Orton and Weick, the 

primary complementary frameworks of loose coupling theory, and multidimensional approaches in 
performance management systems, with the aim of operationalizing loose coupling. 

Findings: The researchers proposed an initial model of loose coupling theory by incorporating 

five additional theories: causality theory, typology, direct effects, indirect effects, and compensation 
theory, into the resource dependency theory. To transition from the initial loose coupling model 

to an operational model that fosters innovation and enhances long-term performance and 
sustainability within a system, a proposed operational model of loose coupling is supported by 

complementary theoretical frameworks. 

Conclusion: Performance management systems, informed by complementary theoretical 
frameworks and incorporating the initial loose coupling model, are designed to be both independent 

and integrated simultaneously. The observed effects of coupling on perceived effectiveness and 

process innovation form the foundation for a discussion on the necessity of coordination and 
flexibility in management control. Since modern approaches to management accounting aim 

to establish a connection between efficiency and innovation to meet customer needs, the loose 

coupling theory serves as a valuable tool in strategic management accounting. This theory 
determines the extent and manner of the relationship among cognitive, cultural, and normative 
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elements by utilizing their dialectical interactions over a specified time horizon. The present study 
provides a comprehensive summary and analysis of various research efforts aimed at developing an 

operational model of loose coupling. 

 

Keywords: Initial Loose Coupling Model, Operational Model of Loose Coupling, Resource 

Dependency Theory, Management Accounting. 
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مدل اولیه اتصال رهیافنی نوین در حسابداری مدیریت: 

های نظری مکمّل و مدل عملیانی اتصال  سست، چارچوب

 و هنجاری -سست مبتنی بر عناصر شناخنی 
ی

 1فرهنگ
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر تشریح نظریه اتصال سست و مدل عملیاتی آن با تمرکز بر نظریه وابستگی به منابع، مبانی  هدف:
 است.  های نظری مکملّ   نظری پشتوانه مدل اولیه اتصال سست و چارچوب

 پدیده از تر وسیع و تر عمیق جدید، ادراکات ایجاد افزایی، موجب هم با ایجادپژوهش حاضر با رویکرد مروری، که  روش:

های اصلی مکملّ نظریه  گانه اورتون و ویک، چارچوب های پنج نظریههای عملیاتی اتصال سست،  جنبه شود،  مطالعه می مورد
های مدیریت عملکرد، در راستای عملیاتی شدن اتصال سست را مورد  اتصال سست و نیز رویکردهای چندبُعدی در سیستم

  بحث و بررسی قرار داده است.
شناسی، اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم، و  گانه شامل نظریه علیتّ، گونه های پنج محققان با افزودن نظریه ها: یافته

ریزی نمودند. همچنین برای حرکت از مدل  نظریه جبران به نظریه وابستگی به منابع، مدل اولیه نظریه اتصال سست را طرح
مدت در یک سیستم،  ی و در نتیجه ایجاد نوآوری و بهبود عملکرد و پایداری بلنداولیه اتصال سست به سمت یک مدل عملیات

 های نظری مکملّ پیشنهاد گردید. یک مدل عملیاتی از اتصال سست، با پشتوانه چارچوب
های نظری مکملّ و الحاق به مدل اولیه اتصال سست،   های مدیریت عملکرد با الهام از چارچوب سیستم :یگیر نتیجه

شده ایجاد اتصال بر اثربخشی درک   . اثرات مشاهده  اند که به طور همزمان مستقل و یکپارچه هستند  نحوی طراحی شدهبه 
از  .کند پذیری در کنترل مدیریت ایجاد می شده و نوآوری فرآیند، زمینه را برای بحث در مورد نیاز به هماهنگی و انعطاف

یت به دنبال ایجاد ارتباط بین کارایی و نوآوری در راستای تأمین نیازهای رویکردهای نوین حسابداری مدیرآنجایی که 

                                                           
(. رهیافتی نوین در 3041زاده، میثم؛ عطار اسدی، مریم ) شهیدی، سینا؛ امینی خوزانی، محسن؛ سروی، اعظم؛ عرب استناد به این مقاله:

فرهنگی و  -یاتی اتصال سست مبتنی بر عناصر شناختیهای نظری مکمّل و مدل عمل مدل اولیه اتصال سست، چارچوب حسابداری مدیریت:
 .10-67ص (،0)0، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی. هنجاری

 41/34/3041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  60/41/3041 تاریخ پذیرش:؛  43/41/3041 تاریخ اصلاح:؛  33/41/3041 تاریخ دریافت:

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  قمدانشگاه آزاد اسلامی واحد  ناشر
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میزان و چگونگی ارتباط  مشتریان است، لذا، نظریه اتصال سست به عنوان یک ابزار در حوزه حسابداری مدیریت استراتژیک،
نماید.  ک افق زمانی، مشخص میها در ی گیری از رابطه دیالکتیک بین آن با بهره را شناختی، فرهنگی و هنجاریعناصر 

بندی و تحلیلی جامع از تحقیقات مختلف در ساخت یک مدل عملیاتی اتصال سست را به تصویر  پژوهش حاضر یک جمع
 کشیده است. 

 

 مدل اولیه اتصال سست، مدل عملیاتی اتصال سست، نظریه وابستگی به منابع، حسابداری مدیریت. ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

توانند خودکفا باشند و باید بر منابع  ها نمی کند که سازمان وابستگی به منابع استدلال مینظریه 
های سازمانی و منابع  ها برای بدست آوردن منابع حیاتی براساس استراتژی خارجی تکیه کنند. سازمان

منابع با داخلی خود، به روابط خود با نهادهای خارجی متکی هستند. بنابراین، نظریه وابستگی به 
های تأمین، باید در جهت ایجاد چارچوب  های زنجیره توجه به وجود تغییرات مداوم در محیط

 شکلی ها و وابستگی به منابع خارجی حرکت کند، به  تحقیقاتی برای در نظر گرفتن عدم قطعیت
(. یک ساختار درست 6460، 1که برای بررسی وابستگی روابط مناسب باشد )چیانگ و چوانگ

، 2تواند در مدیریت متعادل کردن تقاضاهای رقیب عمل کند )بدفورد و همکاران مانی میساز
دهد و منجربه نرخ  های مبهم، سطوح عملکرد را افزایش می (، چراکه ظرفیت انطباق در محیط6466

(. این موارد، تأثیرات اجتماعی و 6463، 3شود )هونیگ و ساموئلسون موفقیت سازمانی بالاتر می
کند  ها دارد و عدم اطمینان محیطی را به یک موضوع مهم تبدیل می ای بر شرکت ی بالقوهاقتصاد

ی اتصال سست را ها سیستم( 3041(. شهیدی و همکاران )6463، 4)ریخاردسون و همکاران
 کنند معرفی می ها ی نوین مدیریت در سازمانها ترین رهیافتترین و کاربردی یکی از مهم عنوان به

عنوان بخشی از حوزه مطالعات سازمانی، امکان  دارند که دیدگاه اتصال سست، به و بیان می
های با اتصال سست را  سازمان ها کند. آن ی سازمانی را فراهم میها وتحلیل جامع پدیده تجزیه

کنند که واحدهای سازمانی همزمان دو بُعد  ای بالا معرفی می هایی دارای استقلال حرفه سازمان
تواند  کند که اصلاح از بالا می ( اشاره می6461) 5تمایز را دارا هستند. چتزوپولوپاسخگویی و 

کاری را افزایش دهد، ولی  های نهادی و عمودی، مشارکت و همکاری در گروه تعاملات افقی بین
افزایی  کند. این تعاملات لزوماً منجربه هم ها را تضعیف می نظارت دقیق مدیریت بر وظایف، آن

شود، بلکه منجربه  صورت افقی نمی ها با یک هدف مشترک به نسجام و یکپارچگی سیاستاداری، ا
های سیاستی را که مکمّل یکدیگرند، منتقل  شود که ایده های فرعی غیرمتضاد سازگاری می سیاست

های اداری  کنند با استفاده از منطق نمونه کار، شیوه طور کلی، ساختارهای دولتی سعی می کند. به می
فرهنگ سازمانی متمایز خود را با هدف نگهداری سازمانی شکل دهند. تمرکز باید بر روی  و

های  ها تا رویه ریزی و گزارش های برنامه ساختاری از ارتباط عناصر گوناگون باشد که شامل سیستم
                                                           

1. Chiang & Chuang 

2. Bedford  

3. Honig & Samuelsson 
4. Rikhardsson  
5. Chatzopoulou 
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(. این زمینه باید ظرفیت پردازش اطلاعات را افزایش دهد 6464، 1نظارت است )هنری و وترز
کننده برای ارائه راهنمایی در مورد چگونگی درک و  ( و از ساختاری متعادل6466، 2گ و همکاران)یان

 (.6466، 4؛ لاگویر و همکاران6430، 3های خارجی استفاده شود )گرابنر و همکاران جذب محرک
از منظر سازمانی، همسو کردن رفتارهای فردی با اهداف سازمانی اهمیت فراوانی دارد 

آوری و پردازش  (. این امر مستلزم استفاده از ساختاری برای جمع6463ن و همکاران، )ریخاردسو
سازی و مدیریت چنین رویدادهایی باشند  بینی، آماده ها است تا قادر به پیش اطلاعات برای شرکت

براساس نظریه اتصال سست، ساختار اتصال سست، عناصر سازمانی را نشان (. 6432، 5)اوتلی
حال شواهد جدایی  ای به یکدیگر مرتبط شوند که پاسخگو باشند و در عین گونه توانند به یدهد که م می

اتصال محکم با تاکید بر کنترل و کارایی باعث ایجاد ثبات  (.3172، 6و هویت را حفظ کنند )ویک
شود   پذیری می شود، در مقابل اتصال سست با تاکید بر سازگاری و نوآوری منجربه انعطاف  می

رو هستند که درنتیجه، نیاز به منابع و  هایی روبه ها با محدودیت سازمان(. 3114)اورتون و ویک،
گیرد.  شده قرار می میزان وابستگی یک سازمان تا حد زیادی تحت تأثیر اهمیت و تمرکز منابع ارائه

را مدیریت کنند های خود  کنند وابستگی ها با تغییر در جریان درآمد، سعی می بنابراین، سازمان
ها وابستگی  تواند توضیح دهد که چگونه سازمان (. نظریه وابستگی به منابع می3111، 7)فرولیچ

دهند )هیلمن  متقابل محیطی و عدم قطعیت را از طریق ابزارهای مختلف روابط سازمانی کاهش می
طور  ( به3170) 9پردازان وابستگی به منابع همچون پفر و سالانچیک (. نظریه6441، 8و همکاران

های  ها ضروری است تا ورودی کنند که پیوندهای محیطی خارجی برای سازمان سنتی فرض می
اند که وقتی چیزی به چیز دیگری  ها همچنین تشخیص داده حال، آن موردنیاز خود را تهیه کنند. بااین

در شرایط عدم  کند که ( ادعا می3100) 10مرتبط است، تغییر امری دشوار است. در مقابل، پرو
ها ممکن است پیوندهای خود را در بیرون با دیگران سست یا قطع کنند.  اطمینان محیطی، سازمان

شناسی، نظریه  گانه شامل نظریه علّیت، نظریه گونه های پنج ( با افزودن نظریه3114اورتون و ویک )
                                                           

1. Henri & Wouters 

2. Yang  

3. Grabner  

4. Laguir  

5. Otley 

6. Weick 

7. Froelich 

8. Hillman  
9. Pfeffer & Salanchik 

10. Perrow 
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ی به منابع، مدل اولیه نظریه اثرات مستقیم، نظریه اثرات غیرمستقیم و نظریه جبران به نظریه وابستگ
های  چارچوب (6463) 1جنتیلین واسکز و -آرانگو ریزی نمودند. در گام بعدی، اتصال سست را طرح

شوند را نهادگرایی جدید  عنوان مکمّل نظریه سیستم اتصال سست استفاده می نظری اصلی که به
سازمانی، مسئولیت اجتماعی شناختی، تئوری تصادفات عادی، نوآوری سازمانی، تغییرات  جامعه

ای معرفی کردند. پس از این مرحله، برای رسیدن به یک  شرکت، مدیریت زنجیره تأمین و فرضیه آینه
( بود، 6443) 2بر تحقیقات بیکن و گلیک بر دو بخش عمده که مبتنیمدل عملیاتی اتصال سست، 

بین عناصر سازمانی که در تمرکز گردید. بخش اول، متصل شدن از نظر الگوهای روشمند روابط 
شوند. این روابط  شناسایی به هم متصل و توصیف می های قابل  های متعدد قرار دارند و با فرآیند حوزه

شوند. در بخش دوم، اجزای  صورت متغیر در طول ابعاد نظری مرتبط، به تصویر کشیده می جفتی به
ظری اتصال سست را روشن و عملیاتی شوند تا تعاریف ن اتصال به واژگان تحلیل شبکه ترجمه می

های  کنند. این رویکرد چندبعدی و دیالکتیک با مشخص کردن تعاملات پیچیده بازیگران و انتخاب
 کند. ریزی می ها، مدل عملیاتی اتصال سست را طرح مختلف آن

 . روش تحقیق2

از  گروهی در این پژوهش، از رویکرد مروری استفاده شده است. این رویکرد، به ترکیب
 که مطالعات . زمانیپردازد میموضوع،  آن از بالاتر و بهتر درك یبرا مرتبط موضوع یک در مطالعات

 و تر درکی جدید، عمیق و افزایی هم ایجاد گیرند، این امر باعث می مورد بررسی قرار هم کنار در
 یها از پایگاه مطالعات بررسی شود. در این نوع پژوهش، جستجو و مطالعه می مورد از پدیده تر وسیع

 دارند، اهداف و موضوع ارتباط را با ها، مطالعاتی که بیشترین پالایش نمونه پس ازو آغاز  اطلاعاتی
دخیل  امر این و... در چکیده، محتوا، نتایج بررسی عنوان، همچون فیلترهایی. شوند انتخاب می

ها و  نامه و تعریف شدند. از اصطلاحهای جستج ترین مطالعات، عبارت برای شناسایی مرتبط هستند.
اتصال »واژه  با اولیه یجستجوها استفاده شد.  ترجمه چندباره مطالعات، برای یافتن بهترین مترادف

 دامنه شناسایی شدند که یجدید یکلید مقالات، کلمات بررسی و مطالعه با و آغاز گردید« سست
 های مهمی رهنمون ساخت که و پژوهش مقالات تر و عمیق اطلاعات به نموده و تر گسترده جستجو را

معادل لاتین طور کلی،  فهم نظریه اتصال سست و مفاهیم مرتبط با آن کرد. به شایانی در کمک
، واحدهای 3عبارات کلیدی زیر، در جستجو مورد استفاده قرار گرفت: مدل اولیه نظریه اتصال سست

                                                           
1. Arango-Vasquez & Gentilin 
2. Beekun & Glick 
3. Preliminary model of loose coupling theory 
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جستجوی مقالات . 4و نظریه جبران 3علّی عدم تعین، 2شناسی ، نظریه گونه1مستقل و یکپارچه
کامل  یدرنهایت، با بررسی محتوا های اختصاصی و عمومی انجام شد. صورت اینترنتی و در پایگاه به

های مکمّل و سایر  مقاله، کلیه مفاهیمی که مرتبط با اتصالات سازمانی، انواع آن، نظریه 314بالغ بر 
بندی پرداخته شد  گردید و به پردازش، تحلیل، مقایسه و جمعمفاهیم مرتبط بود، شناسایی و استخراج 

 های پژوهش ارائه شده است. که نتایج آن در بخش یافته

 های پژوهش  . یافته3

 به منابع3-1
ی

 . نظریه وابستگ

تواند  کننده و خریداران می دهد که چگونه مشارکت تأمین نظریه وابستگی به منابع توضیح می
های تدارکات موفق را تسهیل کند و درنهایت،  کت را افزایش دهد، سیاستپذیری اصلی شر رقابت

؛ کورگات 6434، 6دوبرژیکوفسکی و همکاران ؛6446، 5عملکرد آن را بهبود بخشد )کار و پیرسون
فرض دیدگاه وابستگی به منابع این است که یک سازمان در نحوه تعامل با محیط  (.6463، 7و آیلا

(، که آن هم استفاده مؤثر از منابع خارجی 3170سالانچیک،  و دارد )پففرخارجی، یک انتخاب 
کند که فرآیند سست یا محکم شدن روابط در سراسر  محدود است؛ بر این اساس، فرض می

 (.6443کننده، همگن است )بیکن و گلیک،  های متصل حوزه

 گانه اورتون و ویک و مدل اولیه اتصال سست های پنج . نظریه3-2

های ساختاری  شناسی، مستقیم، غیرمستقیم و جبران، سازه گانه شامل علیت، گونه های پنج یهنظر
ای  دهند که با تکامل و گذر از نظریه وابستگی به منابع، به مدل اولیه مدل اورتون و ویک را تشکیل می

وم را حال، چگونگی مشاهده پژوهشگران مختلف از این مفه رسد. بااین از تئوری اتصال سست می
( اتصال سست برای رسیدگی به چگونگی 3172نباید از نظر دور داشت. به استناد نظرات ویک )

صورت یک مفهوم منفی درک  ها، بسیار مناسب است، اگر صرفاً به  سازماندهی اجتماعی سازمان
باشد.  ها نظمی در سازمان عبارتی، نظم و بی نشود تا قادر به درک همزمان اتصال و عدم اتصال یا به

 شود. گانه اورتون و ویک و مدل اولیه اتصال سست، در ادامه تشریح می های پنج نظریه
                                                           

1. Modularity 

2. Voice of typology 

3. Causal indeterminacy 

4. Voice of compensations 
5. Carr & Pearson 

6. Dobrzykowski  
7. Kurgat & Aila 
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 . نظریه علیّت3-2-1

تواند مطالعه  شود، اتصال سست می که عقلانیت محدود می در مطالعه ساختار سازمانی جایی
مثابه جایگزینی  به( 3172) 1(. مارچ و اولسن3114گیری را انجام دهد )اورتون و ویک،  روی تصمیم
های منطقی و خطی در مورد سازماندهی و حاکمیت، بر ابهام و پیچیدگی تأکید نمودند.  برای دیدگاه

طور گسترده مورد استفاده قرار  ( خاطرنشان کردند که واژه اتصال سست به3114) اورتون و ویک
ضامین و مفاهیم آن باز است. شود، پس همچنان راه برای مطالعه م طور متفاوتی درک می گیرد و به می

وتحلیل پویایی سازمان و پاسخ به برخی سؤالات مهم  ( معتقدند تجزیه6431) 2الکن و وکاسویچ
حل و توضیح نیست. از این نظر، مفهوم  درباره تعاملات سازمانی از طریق مفروضات منطقی، قابل

د تا عناصر سازمان را که در کن عنوان یک ابزار حساس یا یک عینک جدید، کمک می اتصال سست به
های اتصال سست اشاره  ها و ایده سازی، فرآیند تاریکی هستند، رؤیت نمود. این حساسیت به شبیه

شدن مجموعه را درپی خواهد داشت. در نتیجه،   ( سیّال3176) 3دارد که طبق نظر کوهن و همکاران
اتصال یا پیوستگی و همچنین عدم صورت همزمان عقلانیت و نظم، یعنی  واژه اتصال سست باید به

( بیان 3101) 4پذیر کند. کامرون و وتن قطعیت و استقلال عناصر آن، یعنی سست بودن را امکان
هایی با این ویژگی، ظرفیت زیادی برای پایدار ماندن در اختلالات محیطی دارند.  کنند که سازمان می

طور همزمان وابستگی  کند تا به تشویق می(، پژوهشگران را 3114پژوهش دیگری از اورتون و ویک )
ها تأکید دارند که  متقابل و عدم تعین در الگوی تعاملات بین عناصر سازمانی را در نظر بگیرند. آن

تمرکز نظریه علیت بر این موضوع است که چرا یک اتصال، سست و یا مخالف آن تشخیص داده 
 گیری  شود که منجربه رویکردهای تصمیم مربوط میشود. اول، عدم تعین علّی که به شرایط ابهامی  می

( به تفکیک 3114گردد. دومین اشاره اورتون و ویک ) بینی وغیرعقلایی می  اقتضایی و غیرقابل پیش
های مختلف به عنوان مثال تفکیک عملکردهای گفتاری و حرکتی در   عناصر محیطی بیرونی به گونه

هایی از  ( اشاره دارند که نمونه6434) 5ن و هاوسکنهمچنین لویتیپردازد.   خصوص یک فرد می
های جدا شده مختلف کشتی برای جلوگیری از  جداسازی، تخصیص ژنراتورهای برق در بخش

های دیگر تفکیک تأسیسات نظامی در میان مواضع   ها در اثر نفوذ آب است. مثال تخریب همزمان آن
 و سومین های مختلف است افزار در رایانه های مختلف از یک نرم  دور و نزدیک، تفکیک نسخه

                                                           
1. March & Olsen 
2. Elken & Vukasovic 
3. Cohen  
4. Cameron & Whetten 
5. Levitin & Hausken 
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آن، محیط داخلی تفکیک شده است که نوسان بین مشارکت و علایق و دامنه در حال تغییر علاقه و 
ای  ( در تحقیقی عنوان کردند که فضاهای رابطه6430) 1فریتز و بایندر کند. مشارکت را برجسته می

گذارند که  هایی تأثیر می یک از عناصر بر شیوهشوند. هر مشارکت، از طریق فرآیندها تشکیل می
ها را برای  دهند و آن گذاری( قرار می بازیگران علمی و غیرعلمی خود را در یک موقعیت کنشی )فاصله

طور پویا در  تواند به گیری فضای مشارکت می کنند. شکل ایجاد فضای مشارکت، ادغام )ترکیب( می
یابد، انتظارات برآورده  ، زمانی که اعتماد افزایش یا کاهش میطول یک پروژه تغییر کند؛ برای مثال

 گیرند. شوند یا در تضاد قرار می ها همسو می بینی شوند و یا جهان شوند یا نمی می

 شناسی . نظریه گونه3-2-2

کند، ازجمله: افراد،  طور سست با هم پیوند داد، تمرکز می توان به شناسی بر آنچه که می نظریه گونه
ها  ها، فعالیت ها، ایده های آن ها و محیط ها، سطوح سلسله مراتبی، سازمان دهای فرعی، سازمانواح

 3172مفهومی که در سال  31و نیّات و اعمال. این هشت نوع در سطوح انتزاعی مشابه، در مقایسه با 
مفهوم  37 دهند، اگرچه اکثریت مقالات تری را تشکیل می تر و روشن شناسی ناب شناسایی شد، گونه

شود،  طور سست )یا محکم( با چیزی ترکیب می کنند و بر آنچه که به شناسی را منعکس می گونه
دهد تا رابطه  شناسی آن است که اجازه می مزیت این گونه (.6431تمرکز دارند )الکن و وکاسویچ، 

. استفاده از سو و هماهنگی از سوی دیگر، در نظر گرفته شود دیالکتیکی بین تمایز نهادی از یک
دهد تا درجات مختلفی را در رابطه  عنوان یک عنصر مفهومی، به ما امکان می اشکال اتصال به

ها و همچنین  ها، ازجمله فرآیندهای یادگیری، ادغام سیاست ها در سطوح مختلف عناصر آن بخش
 (.6431، 2های مختلف، درک کنیم )ترین های ذینفع بخش تضاد بین مدیران و گروه

مستقیم3-2-3  . نظریه اثرات مستقیم و غی 

طور مستقیم یا غیرمستقیم باعث  ای که تغییر در هر عنصر منفرد به سطح اتصال، از طریق درجه
ای  عنوان مثال، از طریق زنجیره گردد. به می  گیری شود، اندازه تغییر )بالقوه( سایر عناصر در سیستم می

نظریه تأثیرات (. 6436، 3کورمک و همکاران دارد )مکها که در بین عناصر وجود  از وابستگی
مستقیم بر تأثیرات ظاهراً مطلوب اتصال سست ازجمله افزایش واحدهای فرعی، تنوع و اختیار بر 
سازمان متمرکز است. این امر از نظریه نتایج سازمانی یا اثرات غیرمستقیم متمایز است که نشان 

                                                           

1. Fritz & Binder 

2. Trein 
3. MacCormack  
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طور سست مرتبط هستند، بر عملکرد  ی سازمانی خاص که بهها دهد چگونه این واقعیت که جنبه می
ساز، سازگاری، رضایت اعضاء  سازمانی، مقاومت در برابر تغییر، جلوگیری از ضربات مناطق مشکل

وضوح با بحث در مورد  های تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم به گذارند. نظریه و اثربخشی تأثیر می
ارائه نمود، مطابقت دارند  3172سست که ویک در سال  انتظارات و مشکلات مربوط به اتصال

تر، نظریه اثرات مستقیم، تأثیرات مستقیم یک مفهوم یا  (. به بیان ساده6431)الکن و وکاسویچ، 
مضمون مانند اتصال سست را در ایجاد واحدهای مستقل و همزمان یک سیستم یکپارچه که در عین 

که   دهد؛ درحالی اند، نشان می دف مشترک یکپارچه شدهعملکرد مستقل، واحدها در راستای یک ه
نظریه اثرات غیرمستقیم، نتیجه نهایی یک سیستم دارای اتصال سست را بر روی کارایی، اثربخشی و 

 نماید. بهبود عملکرد سازمان، منعکس می

ان3-2-4  . نظریه جی 

بحث درباره موضوع شناسی فردی، در کتاب خود به  گذار مکتب روان ( بنیان3147) 1آدلر
کند که از  پردازد و رویکردهای مختلفی را برجسته می احساس ضعف و جبران آن در جایی دیگر می

های مشترک را  های منفی اتصال سست یعنی رهبری، توجه متمرکز و ارزش توان جنبه ها می طریق آن
 ن یا عناصر را در سه دستهتوان بازیگرا (. از نظر نوع جبران می6431جبران کرد )الکن و وکاسویچ، 

ای که  کنند در همان زمینه گنجاند. در دسته اول یا جبران در همان ناحیه، عناصر یا بازیگران سعی می
ای دیگر، عناصر یا  مشکل دارند، خود را با شرایط انطباق دهند. در دسته دوم یا جبران در ناحیه

. در دسته سوم یا جبران افراطی، عناصر یا کنند بازیگران ضعف خود را در زمینه دیگری جبران می
شوند  کنند، بلکه فراتر از سایرین ظاهر می تنها مشکل خود را برطرف می بازیگران با تلاش فراوان نه

 (. 3111، 2)موزاک و مانیاچی
گانه گسترش دهند و با  ( توانستند این مفهوم را با استفاده از نظریات پنج3114اورتون و ویک )

رچوبی جدید، به مدل اولیه اتصال سست دست یابند. در نتیجه، مدل اولیه اتصال سست راه ایجاد چا
های مختلف در تمام سطوح، بر  را برای تحقیقات بیشتر و تبیین تعاملات پیچیده عناصر و انتخاب

بر نظریه علیت یعنی عدم تعین در  گانه اورتون و ویک مشتمل ها گشود. نظریات پنج روی سازمان
شناسی با هشت گونه ناب از  روابط ناهمگن، نظریه گونه وی تعاملات بین عناصر سازمانی والگ

تأثیرات ظاهراً مطلوب اتصال سست ازجمله افزایش واحدهای نظریه اثرات مستقیم یعنی  بازیگران،
                                                           

1. Adler 
2. Musak & Maniacci 
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بر  های سازمانی خاص و تأثیر آن یا ارتباط سست جنبه نظریه اثرات غیرمستقیم، فرعی، تنوع و اختیار
اثربخشی، سازگاری و رضایتمندی و نظریه جبران به مفهوم جبران فرآیندهای ضعیف با فرآیندهای 

گانه یک سیستم و در حوزه روابط بین  های هشت باشند. افزودن پنج نظریه فوق در حوزه گونه قوی، می
طور همزمان  تواند به ها از طریق فرآیندها، روابط ناهمگن را شکل داده و می ها و مشارکت آن این گونه

بر ترکیبی از روابط منطقی و  اتصالات سست و یا محکم را به دنبال داشته باشد. این ارتباطات مبتنی
نظم و دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر طراحی و عملکرد سیستم  منظم، غیرمنطقی، مبهم، بی

تر در  توسط سایر فرآیندهای قوی هستند که این نوع روابط امکان پوشش و جبران ضعف یک فرآیند را
گانه اورتون  بر نظریات پنج ( نمایی از یک سیستم مبتنی3شکل )آورد. بر این اساس،  سیستم فراهم می

و ویک و گذر از نظریه عدم وابستگی به منابع، یعنی همان همگن بودن فرآیند سست یا محکم روابط 
یه اتصال سست و روابط ناهمگن و نیز ایجاد کننده سیستم به مدل اول های متصل در سراسر حوزه

  دهد. ها را نشان می  وسیله فرآیند فضای مشارکت به

 
 مدل اولیه اتصال سست در یک سیستم فرضی: فراتر از نظریه عدم وابستگی -1شکل 

 ناهمگنگانه اورتون و ویک و پذیرش روابط با افزودن نظریات پنج و روابط همگن

 های اصلی نظری مکمّل . چارچوب3-3

 شناخنی  . نظریه نهادگرانی جدید جامعه3-3-1

ها و  شناختی را مطالعه روابط بین سازمان ( نهادگرایی جدید جامعه6431) 1پرکوفسکی
 عنوان الگوهای فراسازمانی ( نهادها را هم به3113) 2فریدلند و آلفوردکند.  هایشان معرفی می محیط

                                                           
1. Perkowski 
2. Friedland & Alford 
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عنوان  کنند و هم به ها زندگی مادی خود را در زمان و فضا هدایت می که از طریق آن انسانفعالیت 
ها را با معنا تلفیق  بندی کرده و آن ها را دسته افراد آن فعالیت ها واسطه آن نمادین که به های نظام
ی که در آن، منافع و مثابه فرآیند ( درک نهادینه شدن را به3102) 1ماجیو گیرند. دی کنند، در نظر می می

انگارد. بنابراین، نهادگرایان  گری و گفتگو هستند، می علایق گوناگون درحال رقابت و منازعه، میانجی
ها جستجو  حل ها راه کنند که نهادها، مسیرهایی را که در آن شناس بر این امر تأکید می جامعه

طور  عناصر نهادی ایجاد شده، بهکند که  ( یادآوری می3107) 2کنند. زوکر شوند، ایجاد می می
های مشابه  ها و سازمان ها یا از راه تقلید از دیگر گروه ها و سازمان معمول از درون خود گروه

خیزند و نه از طریق فرآیندهای قدرت یا اجباری که در دولت یا هر جای دیگر مستقر شده  برمی
مثابه یک موجودیت،  ا با یک نهاد بهکند که برای برخی اهداف، م ( بیان می6443) 3است. اسکات

شود،  وسیله یک یا چند ویژگی و خاصیت متمایز می مثابه یک فرهنگ یا نظام اجتماعی که به به
مثابه فرآیند رشد )یا کاهش( عناصر  سروکار داریم. در یک موقعیت دیگر، ما به نهاد و نهادینه شدن به

ان، علاقه داریم که به درجات مختلف قادر به فرهنگی، هنجاری، یا تنظیمی در طول زم -شناختی
مثابه درجات مختلف و متمایز  فراهم کردن معنا و ثبات در رفتار اجتماعی هستند. بنابراین، نهاد به

کننده در طول زمان،  فرهنگی، هنجاری یا نوعی تنظیم -فرآیند افزایش یا کاهش عناصر شناختی
عبارت دیگر، با ایجاد  شود. به زمانی را موجب میدرجات مختلف ثبات و پایداری در رفتار سا

سازی فرآیندهای  مسیرهای متمایز و مکمّل در سازمان، در عین تقلید از یکدیگر، ضمن مفهوم
ارتباطی واحدهای مستقل و یکپارچه، از فرآیندهای جداسازی و ترکیب مجدد بین دو سیستم )واحد 

 کند.  دهد، پشتیبانی می ( نشان می6مستقل( در یک افق زمانی، همانند آنچه شکل )

 
 فرهنگی و هنجاری، -نظریه نهادگرایی جدید: ایجاد عناصر شناختی -2شکل 

 همراه با پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی 

                                                           
1. DiMaggio 
2. Zucker 
3. Scott 
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 . نظریه تصادفات عادی3-3-2

گردد که از چارلز پرو  کنند که ریشه این نظریه به زمانی برمی ( بیان می6437) 1نونان و دی دومنیکو
جمهور در مورد حادثه در جزیره  شناس( خواسته شد تا گزارشی را برای کمیسیون رئیس )جامعه

در نیروگاه( در محل ارائه دهد. در این زمینه، حادثه یک  3171ای سال  مایل )پس از حادثه هسته تری
تر سیستم است که  تر و معمول اص مرتبط با یک خرابی اساسی در مقابل یک شکست جزئیتعریف خ

گیرد. به این ترتیب، یک حادثه صرفاً شکست  عنوان یک حادثه در نظر می آن را به 3100پرو در سال 
عنوان یک کل است. اهمیت این موضوع آن است که  بخشی از یک سیستم نیست، بلکه یک سیستم به

( بیان 6441) 2دادن یک تصادف در سیستم، چندین خرابی باید رخ دهد. لوسون و همکاران برای رخ
اند، درک روزافزون پیچیدگی  های جامعه بوده کنند از آنجا که حوادث و بلایا همیشه یکی از ویژگی می

شود. مبنای تئوری تصادفات عادی، در تلاش برای توضیح  های مدرن ضروری می و تعبیه فناوری
ها است.  بار ناشی از آن های پیچیده و نیاز به درک بهتر علل حوادث فاجعه یامدهای چنین فناوریپ

طور رسمی توسط پرو را یک  ( تعریف نکردن اصطلاح سیستم به6441) 3شریواستاوا و همکاران
 دانند، با وجود اینکه مفهوم یک سیستم در قلب نظریه قرار دارد. چالش تئوری تصادفات عادی می

تواند  منظور استفاده از این اصطلاح، تئوری تصادفات عادی می ( به3100) 4حال، از نظر کامینگز بااین
ها تغییر دهد. راه دیگر برای بیان این موضوع آن است که  تمرکز را از شکست فردی به شکست سیستم

ها حوادث  ه در آنهای سازمانی هستند ک شوند، بلکه این سیستم افراد، دیگر عامل حوادث عادی نمی
داند؛ زیرا  کننده می ( اصطلاح تصادف عادی را هم جالب و هم کمی گمراه3114) 5دهد. رابرتز رخ می

ناپذیر  ای از شرایط سازمانی، حوادث اجتناب تصادف فقط عادی است، به این معنا که در مجموعه
پردازان با  است، زیرا نظریهناپذیر بودن تصادفات، محل بحث و مناقشه بوده  شوند. این اجتناب می

هایی را طراحی نمود که پیچیده و کاملًا مرتبط  توان سازمان اند که می بالا استدلال کرده قابلیت اطمینان
( تأکید دارند که 6437حال قادر به گذر از حوادث عادی باشند. نونان و دی دو منیکو ) بوده و در عین

پیشگیری از خطر نیست، بلکه مقابله با پیامدهای تصادفات پیام اصلی تئوری تصادفات عادی در مورد 
فرهنگی و هنجاری،  -( نوعی از ارتباط پیچیده و مستحکم عناصر شناختی1عادی است. شکل )

همزمان با قابلیت گذر از پیامدهای حوادث عادی که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد 
                                                           

1. Nunan & Di Domenico 

2. Leveson  

3. Shrivastava  

4. Cummings 

5. Roberts 
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 دهد. شود را نشان می میبین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی 

 
فرهنگی و هنجاری، همزمان با قابلیت گذر  -نظریه تصادفات عادی: نوعی ارتباط پیچیده و مستحکم عناصر شناختی -3شکل 

 شود.میاز پیامدهای حوادث عادی که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی 

3-3-3 
ی
 . نظریه نوآوری سازمان

های  قابلیت ترین دهد که یکی از مهم مطالعات مختلف در حوزه مدیریت راهبردی نشان می
است. از  شود، قابلیت نوآوری  وکار می که منجربه ایجاد برتری رقابتی پایدار در عرصه کسب سازمانی

 قابلیت نوآوری سازی ایجاد، استقرار و نهادینه ها درپی کشف و یافتن سازوکاری برای  رو، سازمان این
. شان هستند که البته این کار مستلزم شناخت عوامل اثرگذار بر این قابلیت مهم است در سازمان

 گیری قابلیت ساختاری، سه قابلیت مهمی هستند که در شکل و قابلیت عملیاتی، قابلیت انسانی
(. 3110کفاش و همکاران،  قش را برعهده دارند )حقیقیدر سازمان، بیشترین ایفای ن قابلیت نوآوری

پذیری، سرعت یا کیفیت فرآیندهای  های فنی باعث توسعه و ارتقای خلاقیت، کارایی، انعطاف قابلیت
های  پذیری شامل ویژگی گردد. همچنین قابلیت انعطاف  سازمان و بهبود کیفیت محصولات می

تر سازمانی و  حرک و پویایی کارکنان، یادگیری سریعساختاری و فرهنگی سازمان است که برای ت
بینی  تسهیل تغییرات سازمانی ضروری است و به توانایی سازمان در مواجه شدن با تغییرات )قابل پیش

(. قابلیت نوآوری از ترکیب متعادلی از 3046و همکاران،  بینی( اشاره دارد )معصومی  و غیرقابل پیش
کند.  شود و اشتراک دانش، همه ابعاد قابلیت نوآوری را ضبط می یدانش خارجی و داخلی حاصل م

هایی ازجمله قدرت رابطه و مقیاس  ها باید بر روی ویژگی برای بدست آوردن دانش ارزشمند، شرکت
ای، پژوهشگران تأثیر  (. در مطالعه3046شبکه، تمرکز کنند )عدنان حسون الخفاجی و همکاران، 

های دارای طرح یکپارچه نوآوری بر عملکرد  ی را در بین اعضای شبکهدرجات مختلف اتصال سازمان
ها مطالعه کردند که چگونه نوع  طور خاص، آن های مشارکتی بررسی نمودند. به تجاری نوآوری

اتصال سازمانی،  کند. نوآوری )نوآوری مدولار در مقابل نوآوری معماری( این رابطه را تعدیل می
ای تعاملات بین شرکا در یک شبکه نوآوری  ام پیوندها، به کیفیت رابطههمانند مفهوم اصلی استحک

عنوان یک ساختار چندبعدی شامل استحکام پیوند متقابل در بین شرکای شبکه،  اشاره دارد و اغلب به
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(. ادبیات نوآوری بر اهمیت نوآوری مدولار و نوآوری 6432، 1)هافمن و همکارانشود  تعریف می
کنند، تأکید  د محصولات تجاری موفقی که به بقای بلندمدت شرکت کمک میمعماری برای تولی

(. نوآوری مدولار، مفهوم اصلی طراحی در داخل یک یا چند 6444، 2کرده است )بالدوین و کلارک
دهد،  کند. در مقابل، نوآوری معماری پیوندهای بین عناصر یک تولید را تغییر می عنصر را زیرورو می

 (.3114، 3ماند )هندرسون و کلارک ها بدون تغییر باقی می یم اصلی طراحی آنکه مفاه درحالی
کنند که رابطه بین میزان اتصال سازمانی و عملکرد نوآوری، احتمالًا  مطالعات اخیر استدلال می

(. تعداد کمی از مطالعات تجربی 6434، 4مشروط به شرایط در محیط کار است )لچنر و همکاران
ی، تأثیر درجات مختلف پیوند سازمانی را در میان شرکای شبکه پروژه نوآوری بر های اجتماع شبکه

، 6؛ ریندفلیش و هاید3111، 5اند )هانسن نتایج نوآوری مانند خلاقیت و سرعت توسعه، تحلیل کرده
دهند  (، توصیفی هستند و نشان نمی6432(. اکثر مطالعات قبلی طبق نظر هافمن و همکاران )3117

درجات مختلف اتصال سازمانی در بین اعضای شبکه پروژه نوآوری بر عملکرد تجاری که چگونه 
های  گذارد و اینکه آیا این رابطه تحت تأثیر الزامات متمایز نوآوری های مشارکتی تأثیر می نوآوری

ها در پنج  واحدهای مستقل و معماری است یا خیر. استفاده از تحلیل کمّی نوآوری تولید شبکه
ها، با هدف پاسخ به این سؤال و ارائه بینش هنجاری در  ختلف در ایالات متحده توسط آنصنعت م

( 0باشد. شکل ) های مدولار و معماری می مورد پیکربندی شبکه نوآوری مناسب برای نوآوری
فرهنگی و هنجاری یک سیستم و همزمان  -گذاری اطلاعات کمتر در بین عناصر شناختی اشتراک
طلاعات بیشتر در درون هر عنصر را که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب گذاری ا اشتراک

 دهد. شود، نشان می مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

 
فرهنگی و  -گذاری اطلاعات کمتر در بین عناصر شناختینظریه تصادفات عادی: مستلزم اشتراک -4شکل 

گذاری اطلاعات بیشتر در درون هر عنصر که منجربه پشتیبانی از سیستم و همزمان اشتراکهنجاری یک 
 شود.جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

                                                           
1. Hofman  

2. Baldwin & Clark 
3. Henderson & Clark 
4. Lechner  

5. Hansen 

6. Rindfleisch & Heide 
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3-3-4 
ی
ات سازمان  . نظریات تغیی 

زند. تحول، حرکتی است به فراسوی  یک سازمان برای رسیدن به اهدافش دست به تغییر می
عبارت دیگر، تحول،  یت فعلی از طریق یک وضعیت گذار به سمت یک وضعیت آتی؛ و یا بهوضع

مدت است که سازمان و یا فرد را به سمت جایگاه بالاتر  شده و بلند ریزی فعالیت و یا تلاشی برنامه
، تواند بدون انفصال از گذشته سازمان و در ادامه آن باشد )حسینی دهد. تحول سازمانی می سوق می

های متفاوت تغییر سازمانی مانند مدل  ( ضمن اشاره به مدل6430) 1حسین و همکاران (.3043
، نقش غالب رهبری، مشارکت کارکنان و اشتراک دانش را در فرآیند تغییر و افزایش آگاهی از 2لوین

عنوان یک  ارتباط اشتراک دانش به و ها اتصال دانند. آن تغییرات و مراحل آن، برای سازمان لازم می
کاتالیزور مهم برای مرحله انجماد و مرحله حرکت، بررسی چارچوب اتصالات رهبری با مشارکت 
کارکنان و بینشی از ارتباط و اتصال رفتار رهبر با مشارکت و اشتراک دانش در زمینه مدل تغییر لوین را 

فرهنگی و هنجاری  -گذاری اطلاعات کمتر در بین عناصر شناختی ( اشتراک1دهند. شکل ) ارائه می
های فرعی و غیرمتضاد را که منجربه پشتیبانی از جداسازی و  گذاری یک سیستم از طریق سیاست

 دهد. شود، نشان می ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

 
فرهنگی و  -در بین عناصر شناختی گذاری اطلاعات کمترنظریه تغییرات سازمانی: مستلزم اشتراک -5شکل 

های فرعی و غیرمتضاد که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب گذاریهنجاری یک سیستم از طریق سیاست

 شود.مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

کت3-3-5  . نظریه مسئولیت اجتماعی شر

حداکثر رساندن  کت یا برند تجاری برای بهعنوان تعهد یک شر پذیری اجتماعی عموماً به مسئولیت
ها و منابع  های تجاری، سیاست محیطی از طریق روش مدت اقتصادی، اجتماعی و زیست رفاه بلند

شبکه کنشگران، مسئولیت و پاسخگویی  (. براساس نظریه6431، 3شود )ژی و همکاران تصور می
                                                           

1. Hussain  
2. Lewin 
3. Xie  
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 گروه کنشگران انسانی و غیرانسانی تقسیم نمود.توان به دو  را می نظام راهبری شرکتی اجتماعی از منظر
باشد )محمدی و همکاران،  همچنین ارتباط بین مجموعه کنشگران مؤثر در این مدل، دوسویه می

3043 .) 
تفاوت ساختاری میان مسئولیت اجتماعی و مدنی این است که مسئولیت اجتماعی برمبنای 

عنوان  حیط زیست است، اما مسئولیت مدنی بهارتباط افراد و محیط زیست و با هدف حفاظت از م
اجتماعی، تلاشی در جهت بهبود زندگی اجتماعی بوده که در آن  -مسئولیت حقوقی ای از شاخه

که مسئولیت اجتماعی محیط زیستی، به بازدارندگی  حالی  غرامت به اشخاص و اموال مطرح است، در
کننده آن اشاره دارد )نژاد مقدم  ی جبرانها و ویژگ و مجازات برخی اقدامات مخرب و عواقب آن

برخی نویسندگان به اهمیت نظامنامه مسئولیت پاسخگویی اجتماعی و (. 3043زنجانی و مهاجر، 
گذاران بالقوه و بالفعل بتوانند تصمیمات درستی را با  کنند تا سرمایه دهنده آن تأکید می عناصر تشکیل

ها بگیرند و همچنین نهادهای ناظر  گویی اجتماعی شرکتاستفاده از اطلاعات مربوط به میزان پاسخ
دهنده  عنوان عنصر کنترلی، بر اجرای عناصر تشکیل ها به بر سطح پاسخگویی اجتماعی شرکت

ها، نظارت بیشتری نمایند )ذوالفقاری و  مسئولیت اجتماعی و قوانین ضدانحصاری ازسوی شرکت
سازی اجتماعی،  های اجتماعی، فرهنگ ولیتمجموعه عناصر پذیرش مسئ (.3117عشوری خطیبی، 

پذیری اعضای جامعه،  گرایی در تجارت و مسئولیت های اجتماعی، سلامت پذیرش عمومی فعالیت
ای برای اجرای  های اجتماعی، مقدمه شوند. پذیرش عنصر مسئولیت عنوان شرایط علّی شناخته می به

اصر بسیار حائز اهمیت در زمینه مسائل سازی اجتماعی از دیگر عن های آن است. فرهنگ فعالیت
وکارها، مستلزم داشتن  پذیری در جامعه ازسوی کسب اجتماعی بوده و قطعاً وجود روحیه مسئولیت

های اجتماعی نیز یکی  باشد. پذیرش عمومی فعالیت قبول می سازی اجتماعی در سطح قابل فرهنگ
های اجتماعی خود، باید بدان پایبند  لیتها در راستای تحقق مسئو هایی است که سازمان از مؤلفه

کنندگان  (. رابطه مثبت بین مسئولیت اجتماعی و حمایت از مصرف3046باشند )طاعتی و همکاران، 
گاه شوند که مسئولیت اجتماعی نه تنها از نظر  آن، باعث شده است تا مدیران از این واقعیت آ

باشد )ویدیاستوتی و  ی در بازار امروز میایدئولوژیک امری ضروری است، بلکه یک ضرورت اقتصاد
( تفکیک بین مجموعه کنشگران انسانی و غیرانسانی و همزمان ارتباط 2(. شکل )6431 ،1همکاران

متقابل که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی 
 دهد. شود را نشان می می

                                                           
1. Widyastuti  
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 نظریه مسئولیت اجتماعی: تفکیک بین مجموعه کنشگران انسانی و غیرانسانی و همزمان ارتباط -6شکل 

 شود.که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می متقابل

ی 3-3-6 ه تأمی   . نظریه مدیریت زنجی 

با هدف نهایی تأمین کالاها و خدمات موردنیاز مشتریان است  ای از فرآیندها زنجیره تأمین، شبکه
فروشان و منطق  فروشان، خرده   کنندگان، عمده کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع و دربرگیرنده تأمین

طور هماهنگ و منسجم در جهت راضی کردن مشتریان همکاری  معکوس است که با هم به )تدارک(
ریزی، اجرا و کنترل عملیات مرتبط با زنجیره  أمین، فرآیند برنامهکنند. هدف مدیریت زنجیره ت می

توان در  ترین حالت ممکن است. تصمیمات در طراحی و مدیریت زنجیره تأمین را می تأمین در بهینه
در (. 3043بندی نمود )غلامیان و همکاران،  سه سطح راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی تقسیم

و  مدیریت زنجیره تأمین فهومی برای معرفی مفهوم پایداری در زمینهسازی م ای، از نظریه مطالعه
های عملکرد محیطی، اجتماعی و اقتصادی در چارچوب مدیریت زنجیره  نشان دادن روابط بین مؤلفه

منظور  شد که به پایدار نام مدیریت زنجیره تأمین استفاده گردید که منجربه نظریه واسطی به تأمین
شود. نویسندگان، مفهوم پایداری )ادغام معیارهای  ها استفاده می ارهتوسعه چارچوب و گز

 مدت برسد( را محیطی، اجتماعی و اقتصادی برای اینکه یک سازمان به کارایی اقتصادی بلند زیست

مدیریت زنجیره  تر در ادبیات منطقی و استدلالی، و پایداری موقعیت را در درون موضوع گسترده
بسیاری از تهدیدها مانند کمبود منابع، (. 6440، 1کارتر و راجرز)اند  کردهمطرح  پایدار، تأمین

سازی  جامعه تجاری را وادار به بررسی تعهد خود نسبت به محیط زیست و جامعه و در نتیجه، پیاده
کند که یک نمونه از آن، پذیرش ادغام زنجیره تأمین  مدت در عملیات می های پایداری بلند شیوه
صنعت برای دستیابی به عملیات زنجیره تأمین پایدار است. برای دستیابی به پایداری در ای و  دایره

ترین عامل پس از تعهد مدیریت  ای و صنعت، مهم عملیات زنجیره تأمین، دانش زنجیره تأمین دایره
فرهنگی و  -( تفکیک بین عناصر شناختی7شکل ) (.6461، 2باشد )کومار و همکاران ارشد می

                                                           
1. Carter & Rogers 
2. Kumar  
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فروشان و  فروشان، خرده کنندگان، عمده کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع بر تأمین مشتملهنجاری 
همزمان هماهنگی و انسجام برای رضایت مشتری را که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب 

 دهد. شود، نشان می مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

 
 ظریه مدیریت زنجیره تأمین: تفکیک بین مجموعه کنشگران انسانی و غیرانسانی و همزمان ارتباطن -7شکل 

 شود.که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می متقابل

1ای . فرضیه آینه3-3-7
 

های  یک سازمان باید وابستگی یک فرض رایج در ادبیات واحدهای مستقل، این است که ساختار
(. تحت 6444، 2کند )بالدوین و کلارک« آینه»متقابل وظایف طراحی سیستم در حال توسعه را 

شده  کننده برای اجزای سست متصل شرایط پایداری معماری محصول در سطح مؤلفه، روابط تأمین
درجه اتصال اجزای شود که به این معنی است که  گذاری اطلاعات کمتر مشخص می با اشتراک

سازی(؛ زیرا  ها متفاوت است )فرضیه آینه طور مستقیم با درجه متصل شدن سازمان محصول به
تر در میان شرکای  تر با پیوندهای سازمانی سست تر و ارزان ، آسان3های نسبتاً مستقل و مدولار نوآوری

شده را   از هماهنگی تعبیه شوند. منطق این است که مدولار بودن، شکلی شبکه نوآوری، هماهنگ می
 دهد دهد و به شرکای مختلف اجازه می کند که نیاز به تبادل اطلاعات را کاهش می فراهم می

(. 6436، 4طور نسبی، و مستقل از بقیه سیستم توسعه دهند )کابیجیوسو و کامفو ها را به تا ماژول
عنوان یک جانشین پیشین  ه بهبنابراین، تحت شرایط پایداری معماری محصول، مدولار بودن مؤلف

عنوان معادل  ( و به3112، 5سازمانی در نظر گرفته شده )سانچز و ماهونی برای هماهنگی بین
کند. برخی نویسندگان اعتقاد  سازمانی با قدرت بالا عمل می سازی بین عملکردی فرآیندهای یکپارچه

                                                           

1. "Mirroring" Hypothesis 
2. Baldwin and Clark 
3. Modularity 
4. Cabigiosu & Camuffo 
5. Sanchez & Mahoney 
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ای زنجیره تأمین، خطاهای مربوط به گذاری اطلاعات بین شرک فراوانی به این امر دارند که اشتراک
دهد  محصول و عملکرد را کاهش داده و در نتیجه کیفیت، زمان و پاسخگویی به مشتری را افزایش می

کنندگان،  گذاری اطلاعات بین خریداران و تأمین اشتراک (. از طریق به6440، 1)نواک و استرن
( که در نتیجه، حل مسئله را تسهیل 6446 ،2یابند )بیکر و همکاران ای پرورش می های رابطه رانت

کند، اثرات  دهی به مشتری را کوتاه می بخشد، زمان پاسخ کند، کیفیت طراحی اجزا را بهبود می می
جویی  دهد و از طریق طراحی محصول و کارایی عملیاتی، در هزینه صرفه توقف یا تأخیر را کاهش می

کنند،  ندگانی که اجزای مدولار را طراحی و تولید میکن (. تأمین6441، 3کند )ویکری و همکاران می
مختص هر معامله را  گذاری رو هستند و سرمایه ها با عدم قطعیت کمتری روبه در ارزیابی تراکنش

توانند با تنظیمات جزئی، برای تولید  (؛ زیرا اجزای مدولار می3101، 4دهند )ویلیامسون کاهش می
یت بسیاری از خریداران را جلب کنند. خریداران قطعات محصولات متنوع متناسب شوند و رضا

کنندگان  طلبی تأمین برند؛ زیرا فرصت ماژولار نیز احتمالًا کمتر از مشکلات توقف یا تأخیر رنج می
های تغییر مسیر را  شود که قابلیت جایگزینی را افزایش داده و هزینه بالقوه با حضور رقبا مهار می

طور کلی، هزینه اطلاعات برای تأمین اجزای اتصال  (. به3170، 5مکاراندهد )کلاین و ه کاهش می
دلیل اینکه تبادل اطلاعات کمتری مورد نیاز است، یا به این دلیل که اطلاعات  سست کمتر است، یا به

 (،6436(. طبق نظر کابیجیوسو و کامفو )3171، 6بیشتری در حال حاضر در دسترس است )گالبریت
عنوان شاخصی برای درجه  کننده )که به همبستگی میزان اشتراک اطلاعات بین عناصر خریدار و تأمین

ها، به بحث نظری و  شود( با یک معیار رسمی از مدولار بودن مؤلفه ها استفاده می اتصال بین سازمان
در یک سیستم با گذاری اطلاعات   کند. درجه اشتراک کمک می« سازی آینه»کار تجربی درباره فرضیه 

رو، درجه انفکاک عناصر یک سازمان در درجه انفکاک در همان سیستم همبستگی منفی دارد؛ از این
عنوان یک معادل معکوس برای درجه اتصال بین اجزای محصول  طراحی مهندسی آن سازمان به

انفکاک کمتر  شود. هر قدر درجه انفکاک بیشتر باشد، میزان اتصال کمتر و هرچه درجه استفاده می
( یک معادل معکوس برای درجه اتصال 0باشد، اتصال از قدرت بیشتری برخوردار است. در شکل )

فرهنگی و هنجاری یا اجزای محصول و همزمان ارتباط متقابل که منجربه  -بین عناصر شناختی
                                                           

1. Novak & Stern 
2. Baker  
3. Vickery  
4. Williamson 

5. Klein  

6. Galbrait 
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نشان  شود را پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می
 دهد. می

 
فرهنگی و هنجاری یا اجزای محصول و  -ای: یک معادل معکوس برای درجه اتصال بین عناصر شناختیفرضیه آینه -8شکل 

 شود.همزمان ارتباط متقابل که منجربه پشتیبانی از جداسازی و ترکیب مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی می

 دل عملیانی اتصال سست. م3-4

برای حرکت از مدل اولیه اتصال سست به سمت یک مدل عملیاتی و در نتیجه، ایجاد نوآوری و 
مدت در یک سیستم، محققین یک مدل عملیاتی از اتصال سست را با  بهبود عملکرد و پایداری بلند

ی و معماری یک های نظری مکمّل پیشنهاد کردند، چراکه همچنان بستر طراح پشتوانه چارچوب
عنوان  های نظری اصلی که به چارچوبروشنی مشخص نشده بود. بر این مبنا، پژوهشگران  سیستم به

شناختی، تئوری  شود را نهادگرایی جدید جامعه مکمّل نظریه دستگاه اتصال سست استفاده می
ت زنجیره تصادفات عادی، نوآوری سازمانی، تغییرات سازمانی، مسئولیت اجتماعی شرکت، مدیری

های فوق ضمن  (. نظریه6463جنتیلین،  واسکز و -کنند )آرانگو ای معرفی می تأمین و فرضیه آینه
اشاره به تعاملات پیچیده سازمانی، به تدوین و طراحی اتصالات سست سازمانی در راستای عملیاتی 

های نهادی  یتبر محدود شناختی مبتنی نهادگرایی جدید جامعه نمایند. کردن اتصال سست کمک می
های  وسیله نهادها با توجه به تغییر و تفاوت شکلی رفتارها و تعیین رفتارها به رفتار، همسانی یا هم

های مختلف نهادی در محیط  نهادی و تأکید بر ناهمسانی محیط نهادی و حضور همزمان منطق
یکدیگر در درون  (. ایجاد مسیرهایی در سازمان که در عین تقلید از3116نهادی، است )زارعی، 
شوند و همزمان مکمّل یکدیگرند  های مشابه، با یک یا چند ویژگی متمایز می سازمان و یا از سازمان

 (، ناظر به طراحی مدولار )واحدهای مستقل و یکپارچه(3102؛ دی ماجیو، 3107)زوکر، 
قدرت گذر از  یک سیستم است. نظریه تصادفات عادی به این مهم اشاره دارد که یک سازمان باید
صورت سیستم  پیامدهای حوادث عادی را که غیرقابل اجتناب هستند، داشته باشد؛ چراکه در غیر این

رو، یک    (. از این6441؛ لوسون و همکاران، 3100؛ کامینز، 3100شود )پرو،  با شکست مواجه می
د آثار شکست در یک بخش را آنچنان طراحی نماید که بتوان های متمایز و یکپارچه سیستم باید مؤلفه
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 توان دریافت  یا واحد را جبران کند. از مطالعات مختلف درخصوص نوآوری در یک سیستم، می
کند و در مقابل،  نوآوری مدولار مفهوم اصلی طراحی در داخل یک یا چند عنصر را زیرورو میکه 

که مفاهیم اصلی طراحی  دهد، درحالی نوآوری معماری پیوندهای بین عناصر یک تولید را تغییر می
گذاری کمتر اطلاعات  از سویی، نوآوری در سازمان مستلزم اشتراک ماند. ها بدون تغییر باقی می آن

گذاری بیشتر اطلاعات در درون هر مدولار است  در بین مدولارهای یک سیستم و همزمان اشتراک
های  طراحی مدل سیستم کننده که تکمیل (6432؛ هافمن و همکاران، 3114)هندرسون و کلارک، 

 یکپارچه و متمایز هستند.
عنوان یک کاتالیزور مهم برای مرحله انجماد و مرحله حرکت،  اتصال و ارتباط اشتراک دانش به

 بررسی چارچوب اتصالات رهبری با مشارکت کارکنان و بینشی از ارتباط و اتصال رفتار رهبر
دهند. براساس فرضیه تغییرات  با مشارکت و اشتراک دانش در زمینه مدل تغییر لوین را ارائه می

افزایی اداری، انسجام و  تعاملات ناشی از اصلاح توسط هدایت مافوق لزوماً منجربه همسازمانی، 
ی های فرع شود، بلکه منجربه سیاست صورت افقی نمی ها با یک هدف مشترک به یکپارچگی سیاست

کند  های سیاستی را که مکمّل یکدیگرند، منتقل می شود و همزمان ایده غیرمتضاد سازگاری می
های مدولار  ( که این امر خود مبدع طراحی سیستم6461چتزوپولو، ؛ 6430حسین و همکاران، )

نظریه مسئولیت اجتماعی شرکت، به بازدارندگی و مجازات برخی اقدامات مخرب و پیامدهای است. 
نظام راهبری  مسئولیت و پاسخگویی اجتماعی از منظر کننده آن اشاره دارد. ها و ویژگی جبران آن

ذوالفقاری و عشوری توان به دو گروه عمده کنشگران انسانی و غیرانسانی تقسیم نمود ) را می شرکتی
ها  های آن ها و زیرگروه هریک از این بخش(. 3043نژاد مقدم زنجانی و مهاجر، ؛ 3117خطیبی، 

عنصر کنترلی ناظر بر اجرای عناصر بر  دارای طراحی خاص تعاملات متمایز و یکپارچه مشتمل
نظریه مدیریت زنجیره تأمین، دربردارنده طراحی ارتباطات  هستند.دهنده مسئولیت اجتماعی  تشکیل

این ها برای دستیابی به رضایت مشتریان است.  های پیرامونی آن ها در یک سیستم و محیط مؤلفه
ای از فرآیندها با هدف تأمین کالا و خدمات موردنیاز مشتریان طراحی  مدولارها در قالب شبکه

فروشان  فروشان و خرده کنندگان، عمده کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع شوند و اغلب، شامل تأمین می
فرض رایج در طور مستقل و یکپارچه فعالیت دارند. یک  ( که به3043هستند )غلامیان و همکاران، 

های متقابل وظایف طراحی  ادبیات مدولار بودن این است که ساختار یک سازمان باید وابستگی
کننده در یک سیستم،  (. روابط تأمین6444کند )بالدوین و کلارک، « آینه»سیستم درحال توسعه را 

های مشترک شود. این متغیر گذاری اطلاعات کمتر مشخص می شده با اشتراک با اجزای سست متصل
( مطالب فوق را در قالب دو سیستم 1گیرد. شکل ) ها، فرآیندها و اطلاعات هر سیستم را دربرمی گونه
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های نظری مکمل و الحاق به مدل اولیه  دهد که با الهام از چارچوب مدیریت عملکرد فرضی نشان می
رو،  ستند. ازاینطور همزمان مستقل و یکپارچه ه اند که به نحوی طراحی شده اتصال سست، به

های  براساس نظریه اتصال سست، نوعی سیال بودن اتصالات محکم و سست در سراسر حوزه
عبارت دیگر، نوعی دیدگاه دیالکتیک  طراحی در داخل هر سیستم و بین دو سیستم حاکم است؛ یا به

نجام صورت مداوم در حال ا مشاهده است که در آن، فرآیند جداسازی و ترکیب مجدد به قابل 
 باشد. می

 
 مدل عملیاتی اتصال سست: الحاق مدل اولیه اتصال سست -9شکل 

 بر رویکردهای چندبعدی های نظری مکملّ و مبتنیبا چارچوب
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ی . نتیجه4  گی 

گانه اورتون و ویک با گذر از نظریه عدم وابستگی به منابع یعنی  بر نظریات پنج یک سیستم مبتنی
کننده سیستم، به مدل  های متصل همگن بودن فرآیند سست یا محکم روابط در سراسر حوزههمان 

شود.  ها منتهی می  وسیله فرآیند اولیه اتصال سست و روابط ناهمگن و نیز ایجاد فضای مشارکت به
برای عبور از مدل اولیه اتصال سست به سمت یک مدل عملیاتی و در نتیجه، ایجاد نوآوری و بهبود 

مدت در یک سیستم، محققین یک مدل عملیاتی از اتصال سست را با پشتوانه  ملکرد و پایداری بلندع
اند، چراکه همچنان بستر طراحی و معماری یک سیستم  های نظری مکمّل پیشنهاد کرده چارچوب

عنوان مکمّل  های نظری اصلی که به روشنی مشخص نشده بود. بر این مبنا، پژوهشگران چارچوب به
شناختی، تئوری تصادفات  شود را نهادگرایی جدید جامعه ظریه دستگاه اتصال سست استفاده مین

عادی، نوآوری سازمانی، تغییرات سازمانی، مسئولیت اجتماعی شرکت، مدیریت زنجیره تأمین و 
های فوق ضمن اشاره به  (. نظریه6463واسکز و جنتیلین،  -کنند )آرانگو ای معرفی می فرضیه آینه

املات پیچیده سازمانی، به تدوین و طراحی اتصالات سست سازمانی از مسیر ایجاد عناصر تع
فرهنگی و هنجاری و تشکیل واحدهای مستقل و یکپارچه با قابلیت جداسازی و ترکیب  -شناختی

مجدد بین دو یا چند سیستم در یک افق زمانی کوتاه در راستای عملیاتی کردن اتصال سست، کمک 
  نمایند. می

ویژه هشت گونه ناب، فرآیندها و اطلاعات  فرهنگی و به -این متغیرهای مشترک عناصر شناختی
های نظری مکمّل و  های مدیریت عملکرد با الهام از چارچوب گیرد. سیستم هر سیستم را دربرمی

طور همزمان مستقل و یکپارچه  اند که به نحوی طراحی شده الحاق به مدل اولیه اتصال سست، به
ستند. با توجه به اهمیت وجود اتصال سست و تاحدی مستقل بین عملکرد با منابع، فرهنگ، ه

های با قطعیت بالا، کاهش عدم قطعیت و نیز آموزش در   ساختار، راهبردهای منعطف، سازمان
جانیه و مداوم اتصال، دارای مطلوبیت است )الکن و همکاران،  گیری همه  های مختلف، اندازه  حوزه

شده و نوآوری فرآیند، زمینه را برای  شده ایجاد اتصال بر اثربخشی درک (. اثرات مشاهده6431
کند )اسپیکل  پذیری در کنترل مدیریت فراهم می های آینده در مورد نیاز به هماهنگی و انعطاف بحث

ین دنبال ایجاد ارتباط ب رویکردهای نوین حسابداری مدیریت بهکه  ازآنجایی(. 6437و همکاران، 
عنوان ابزاری در  کارایی و نوآوری در راستای تأمین نیازهای مشتریان است، لذا نظریه اتصال سست به

از   گیری اتصالات سازمانی میزان و چگونگی ارتباط عناصر شناختی، فرهنگی و هنجاری را با بهره
تفاده از فرآیندهای های هریک، و با اس رابطه دیالکتیک بین دو مؤلفه پاسخگویی و تمایز و زیرمؤلفه

جداسازی و ترکیب مجدد بین دو سیستم در یک افق زمانی خاص، باعث ایجاد نوعی تحول در 
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 شود. رویکرد استراتژیک در حسابداری مدیریت می
هایی که توسط نویسندگان این مقاله انجام شده، به  جز پژوهش ها حاکی از آن است که به بررسی

بر  های دیگری علاوه ه نشده است. نویسندگان این مقاله در پژوهشموضوع اتصالات سازمانی پرداخت
بررسی سایر مبانی نظری مرتبط با نظریه اتصال سست ازقبیل انواع، اشکال و ابعاد، روابط دیالکتیک 
و...، در جامعه آماری دانشگاه آزاد اسلامی به ساختار اتصال سست و بررسی تأثیر این نوع ساختار 

اند که نتایج  سازی درآمدی و نقش آن در پایداری مالی پرداخته پذیری و متنوع بر امکان انعطاف
وری، مدیریت هزینه و نیز بر  دهنده تأثیر مستقیم و معنادار اتصال سست بر تنوع درآمدی، بهره نشان

باشد که  های پایداری مالی ازقبیل مدیریت ریسک، کارایی و ظرفیت توسعه و بهبود می شاخص
های اخیر و مشکلات و  های سال مبانی نظری بوده است. لذا با توجه به شرایط و بحرانبر  مبتنی

ها که در سطح جهانی نیز مورد بحث است، به  های مرتبط با پایداری مالی بسیاری از سازمان چالش
شود جهت ایجاد، حفظ و یا بهبود کارایی، عملکرد و  گیرندگان سازمانی توصیه می مدیران و تصمیم

یداری مالی، در مورد اصلاح روابط ساختارهای سازمانی در سطح کلان و خُرد، به موضوع پا
نحوی مورد حفظ، بازنگری یا  اتصالات سازمانی توجه نموده و ساختارهای افقی و عمودی خود را به

های مدیریتی و  اصلاح قرار دهند که از طریق ایجاد اتصالات سست سازمانی، زمینه توسعه استراتژی
 تجاری و در نتیجه، پایداری بهتر خود را فراهم آورند. 
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

 .36-3المللی مدیریت و صنعت، ص در: کنفرانس بین تغییر و تحول سازمانی.(. 3043حسینی، میرابراهیم )
سازی قابلیت نوآوری سازمانی.  (. مدل3110حقیقی، کفاش؛ مهدی، حاجی پوربهمن؛ مظلومی، نادر؛ مومنی، مصطفی )

 . 04-67(، ص 0)1، های دولتی مدیریت سازمان
بر موفقیت رقابتی  (CSR) (. تاثیر گزارشگری مسئولیت اجتماعی3117ذوالفقاری، مهدی؛ عشوری خطیبی، نگین )

 .27-10(، ص 6)3، انداز حسابداری و مدیریت چشمده در بورس اوراق بهادار تهران. های پذیرفته ش شرکت
شناسی علوم انسانی،  روششناختی؛ رهیافتی برای تحلیل ثبات و تغییر.  (. نهادگرایی جدید جامعه3116زارعی، آرمان )

 .311-321(، ص 77)31
 ساختار تحلیل و سست اتصال نظریه(. 3041یثم )زاده، م شهیدی، سینا؛ امینی خوزانی، محسن؛ سروی، اعظم؛ عرب

 مدیرت نوین های رهیافت اسلامی. حکمرانی و جهادی مدیریت نوین در رهیافتی: دیالکتیک رویکرد بر مبتنی سازمانی
 .72-07(، ص31)0، اسلامی حکمرانی و جهادی

(. ارائه مدل 3046؛ طالقانی، محمد )طاعتی، روزا؛ ابراهیمی، عبدالحمید؛ سعیدنیا، حمیدرضا؛ علیپور درویشی، زهرا
کنندگان محصولات  ها در حوزه بازاریابی سبز با تاکید بر وابستگی به برند از نگاه مصرف مسئولیت اجتماعی شرکت

 .04-23(، ص330)63، های بازرگانی بررسیبنیاد.  ارگانیک با رویکرد داده

https://doi.org/10.22034/bs.2022.554189.2553 
(. بررسی تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد 3046مرادی، محسن ) ؛بهبودی، امید ؛حسون الخفاجی، امیرعدنان 

های  سازی و قدرت ارتباط )مورد مطالعه شرکت گری مقیاس شبکه نوآوری با نقش میانجی قابلیت نوآوری و تعدیل
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