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Abstract: This paper seeks to analyze and contrast governmental policies about 

digital media from the past decade to establish an appropriate framework for 

future policymaking. This study has assessed digital media policymaking 

through the application of soft systems approach and cognitive mapping as 

analytical instruments. This method provides a thorough framework for 

evaluating policy performance in this domain, highlighting its advantages and 

disadvantages. The requisite data for constructing the research's conceptual 

model were obtained via a systematic evaluation of prior studies and 

comprehensive interviews with experts and specialists in the domain of digital 

media. This study's originality is in the amalgamation of theoretical insights 

with operational instruments, enhancing the transparency and efficacy of 

governing in digital media. The results demonstrate that diverse stakeholders, 

such as the government, business enterprises, media advocates, and the general 

populace, assume distinct roles in the digital media policymaking process. 

Effective engagement with these groups is deemed a crucial element in 

developing successful policy. The research findings indicated that optimal 

policymaking in digital media necessitates major reforms in three primary 

domains: technology and infrastructure, content, and legal aspects. The 

advancement of new technologies and the enhancement of digital infrastructure 

immediately influence content generation and dissemination, offering a broader 

array of tools for content creators. Consequently, it is imperative to establish a 

holistic and coordinated strategy that encompasses all technological, content, 

and legal aspects for effective policymaking in this domain. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The swift proliferation of digital media in the modern global context has rendered policy-making 

in this area essential for good governance. It is essential to evaluate the effects of these policies on 

public interests and their congruence with society's changing requirements. Social media, 

originally identified as communication instruments, have evolved into a formidable influence in 

forming public opinion and affecting social, political, and economic occurrences (Grossman, 

2022). The domain of digital media policy in Iran is experiencing substantial transition owing to 

the swift progression of emerging technologies, including artificial intelligence, blockchain, and 

the Internet of Things. These advances provide exceptional prospects for the expansion of the 

digital economy; however, they also introduce intricate issues in digital governance, privacy 

protection, cybersecurity, and the enhancement of media literacy.  

This article seeks to examine and contrast governmental policies about digital media from the past 

decade to suggest a suitable framework for future policy development. The study aims to refine 

decision-making and augment cooperation among stakeholders through a comprehensive analysis 

of diverse field elements and the proposal of novel techniques. In recent years, the constraints of 

research procedures reliant on inflexible approaches have become increasingly apparent. These 

limits relate not to the accuracy or validity of the quantitative approaches used, but to their 

ineffectiveness an addressing complicated and diverse issues. Due to the complex nature of digital 

media policy-making, which includes various stakeholders, it is essential to use alternative and 

more adaptable techniques. Moreover, acknowledging the significance of digital media policy 

formulation for the regulation and supervision of digital platforms, the utilization of soft operations 

research methodologies can produce more profound, complete, and reliable results. Soft systems 

thinking asserts that individuals interpret events variably, influenced by their experiences, 

cognitive frameworks, and knowledge (Fatemi et al., 2022).            

Theoretical framework 

Digital media have emerged as a crucial foundation of contemporary civilizations, instigating 

substantial transformations across multiple domains. Social networks have obscured geographical 

and cultural boundaries by enabling communication. (Wahyoedi et al., 2023) Iran has also 

experienced similar tendency; nonetheless, policymaking in this domain encounters obstacles. 

Effective regulation in digital media necessitates the safeguarding of freedom of expression while 

ensuring national security and user privacy. (Grossman, 2022) In Iran, officials have consistently 

endeavored to establish equilibrium among these forces. Complexity theory is a foundational 

framework in the understanding of intricate systems, encompassing digital media. Turner and 

Baker, 2019 Digital media, owing to their multifaceted and dynamic characteristics, necessitate 

adaptable analytical methodologies. The stakeholder theory assists policymakers in recognizing 

diverse groups associated with digital media and evaluating their viewpoints (Baumfield, 2016; 

Bryson, 2004; Ferrante et al., 2024). Stakeholders comprise users, technological firms, 

governmental entities, and civil organizations. In Iran, substantial conflicts exist among the 

interests of many groups. Policymakers must endeavor to establish equilibrium among these 

opposing interests. Due to the intricacies of policymaking in digital media, the application of the 

Soft Systems Methodology (SSM) is imperative (Golshahi et al., 2022; Mingers, 2011). Soft 

systems thinking, focusing on a clear comprehension of the problem structure, facilitates a more 

thorough examination of complex systems. Cognitive mapping, alongside soft systems thinking, 
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serves as an analytical instrument that aids policymakers in comprehending the mental frameworks 

and convictions of stakeholders (Bryson, 2004). The integration of these two methodologies assists 

policymakers in formulating data-informed and implementable policies. (Checkland & Holwell, 

1998; Fatemi et al., 2022). 

Methodology 

This study uses a mixed-method approach, combining Soft Systems Methodology (SSM) and 

Cognitive Mapping (CM), to analyze policy performance in digital media. Data was obtained 

through systematic evaluation of prior studies and interviews with experts. The study's unique 

approach combines theoretical ideas with practical instruments, enhancing transparency and 

efficacy in digital media governance. The dynamic nature of this methodology allows for flexible 

activities, allowing for a more comprehensive examination of complex challenges in digital media 

policymaking. The statistical population includes specialists and academic and executive media 

sector authorities, selected using purposive sampling and the snowball sampling approach for data 

collection. This methodological integration enhances understanding of the complex challenges in 

digital media policymaking.  

Discussion and Results 

The study highlights the importance of diverse stakeholders in the development of digital media 

policy, including government, businesses, media advocates, and the general public. The potential 

of digital media for community communication can enhance public engagement and transparency 

in decision-making processes. However, the cultural aspect is a primary challenge, as content 

limitation measures often neglect internal cultural capabilities. The intentional use of digital media 

can effectively promote Iranian culture internationally. The theory can serve as a framework for 

identifying and assessing the diverse requirements and expectations of stakeholders in digital 

media policymaking. Policymakers can use this technique to identify governments, technology 

firms, users, civil society organizations, and researchers, and develop policies that meet their 

needs. The advancement of new technologies and digital infrastructure has influenced content 

generation and dissemination, but they also present challenges, such as legislative constraints and 

their impact on innovation and freedom of expression. Legal and societal frameworks are crucial 

in governing norms related to digital information, balancing freedom of expression and access to 

information while regulating harmful content. The progression of digital technologies necessitates 

a reassessment of current legislation and the formulation of new regulations addressing privacy, 

cybersecurity, and user rights. A holistic approach that encompasses all technological, content-

related, and legal dimensions is essential for effective governance in this domain.    

Conclusion 

The research findings demonstrated that optimal policymaking in digital media 

necessitates major reforms in three primary domains: technology and infrastructure, 

content, and legal considerations. Policymaking in digital media requires a thorough and 

multidimensional strategy that addresses technological, content, and legal dimensions 

concurrently. Enhancing digital infrastructure, promoting the creation of local and high-

quality content, establishing clear and effective legislation, and improving digital literacy 

among individuals are crucial measures for fostering a robust and vibrant virtual 

environment. Collaboration and coordination among government, business sector, civil 
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society, and academic institutions are essential for the formulation and implementation of 

effective policies in this domain.   
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  یشناسبا استفاده از روش تالیجید  یهارسانه یگذار استی س  ی ساختارده

 ی نگاشت شناخت کردینرم  و با رو یهاستمی س

   ۵یرازق دیسعو   ۴زاده  یمحسن جاجرم،  *۳ یحسن سلطان،   ۲ یرجب زاده قطر یعل،   ۱ یسارا بهزاد

فارس، دانشگاه    قاتیعلوم و تحق  سی پرد  ،یفرهنگ  یز یو برنامه ر   تی ریدکترا ، مد   یدانشجو  .1

 . رانیا  راز،ی ش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،ی ریو گروه مد  ران ی فارس، ا ،یآزاد اسلام

 . مدرس، تهران، ایران ت یدانشگاه ترب   تیر یدانشکده مد  تی ریاستاد گروه مد . ۲

 . ایران  راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،ی ری گروه مد  اریدانش. ۳

 . نور، تهران، ایران  امیدانشگاه پ تی ری دانشکده مد ت،ی ری گروه مد  اریدانش. ۴

 .ایران راز،یش ، یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت، یر یگروه مد  اری استاد. ۵

 

  ی د یاز ارکان کل  یکیحوزه را به    نیدر ا  یگذار است ی س  تال،یجید  یهارشد شتابان رسانه یده:  چک

در    تال یجید  یهارسانه   یگذار است ی س  یابیکرده است. پژوهش حاضر با هدف ارز  لیتبد  یحکمران

چارچوب  رانیا ارائه  ا   یبرا  یو  ا  ندیفرآ  نیبهبود  است.  شده  روش   نیانجام  از    ی شناسمطالعه 

بهره گرفته    یارسانه   یها استیس  لیتحل  ی( برا CM)ی( و نگاشت شناختSSM)  رمن  یهاستمیس

نفر از خبرگان    1۵با    قی عم  یهاو مصاحبه   نیشیمند مطالعات پنظام   یبررس  قی ها از طراست. داده 

نمونه روش  با  برف   یریگکه  گردآور  یگلوله  شدند،  برا   یانتخاب  از    ،ییروا  شی افزا  یشد. 

.  دیگرد  دییکدگذاران تأ  نیتوافق ب  کیتکن  قیها از طرداده   ییایشد و پا  فادهمحتوا است  یاعتبارسنج

که   دهندینشان م  هاافتهیشدند.    ل یتحل  یو نگاشت شناخت یفیک  یمحتوا  ل یها با روش تحلداده 

  ان یقرار دارد و تعامل مؤثر م  یمتعدد   گرانیباز  ریتحت تأث   تالیجید  یهارسانه   یگذار است یس

حوزه شامل ضعف    نی ا  یاصل  یهاچالش .  کندی م  فایا  هااستی س  تیموفق  در  ید یها نقش کلآن

  ن، یاست. همچن  ینظارت  نیو نبود توازن در قوان  ،یفرهنگ  یهات یمحدود  ،یفناور   یهارساخت یز

هستند،    یمحدودکننده متک  یکردها یعمدتاً به رو  یفعل  یهااست یکه س  دهندی نشان م  هاافتهی

است    نیا  انگریپژوهش ب  جیبهره ببرند. نتا  یو مشارکت  تریتعامل  یهااز مدل   توانندیم  کهی درحال

  تواند ی زمان مدنظر قرار دهد، مرا هم   یو حقوق  ییمحتوا  ،یجامع که ابعاد فناور  یکرد یکه اتخاذ رو

افزا هماهنگ  یکارآمد  ت،یشفاف  شی موجب  س  نفعانیذ  انیم  یو    ی هارسانه   یگذاراست یدر 

ا  تالیجید چارچوب  بامطالعه    نیشود.    ند یفرا  یساز نهیبه  یبرا   ییراهکارها  ،یلیتحل  یارائه 

 .کندی م  شنهادیپ  تالیجید  یهارسانه   تیریو مد  یگذار است یس
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  مقدمه

افکار    یده در شکل  یاساس   ی نقش   ها، دگاهید  انیب  یبرا  یجهان  یبستر  جادیبا ا  یاجتماع   ی هادر جهان امروز، رسانه

  ی سرعت و سهولت تعاملات کاربران، مرزها  (.Maitri et al., 2023)  اند کرده  فا ی ا  یاجتماع -ی اسی و تحولات س  ی عموم

صرفاً    گرید  یاجتماع   یهارسانه   (.Ausat, 2023)   کرده است  کمک اطلاعات    ع یرنگ کرده و به انتشار سررا کم  ییایجغراف 

ارتباط ن  ستند، ین  ی ابزار  به  هدا  رگذاریتأث  ییرویبلکه  عموم  تیدر  اقتصاد   ی افکار  تحولات  شده  ی اسی س-یو    اند بدل 

(Grossman, 2022.)  وهیش  ، محتوا  د یها و تولدادهکلان  لیدر تحل   ژهیوبه  ، یهمچون هوش مصنوع  یی هایظهور فناور  

  ی ابزارها  ها یفناور  نیا   (.Bonicalzi et al., 2023)  حوزه را متحول کرده است  نیدر ا  ی گذاراستیتعامل کاربران و س

.  کنندیبر داده کمک م  یکارآمد و مبتن  ییهااستیس  نیاند که به تدو قرار داده گذاراناستی س  ار یدر اخت یقیدق یلیتحل

  ت یامن ، یخصوص م یمانند حر یی هااست تا چالش یضرور  هااستی مستمر س یبازنگر تال،یج ید ی هارسانه  عیبا رشد سر

مانند    یی در کشورها  ژهیو به  ، یابیارز  ن یا  تیاهم(.  Grossman, 2022)  شوند   تیریمد   تالی جیها و رقابت در بازار دداده

  ن ی. در اشودیدوچندان م  برانو رفتار کار  یفناور   عیسر  راتییتغ   لیمواجه هستند، به دل  یخاص   یهاکه با چالش  رانیا

  ی هااستینقاط ضعف س  یی در شناسا  تواندیمختلف از جمله کاربران و متخصصان، م  نفعانیها از ذداده  ی راستا، گردآور

  ی هامقابله با چالش  یارزشمند برا  یی کشورها راهنما   ریسا  ات یاستفاده از تجرب  ن، یها مؤثر باشد. همچنموجود و بهبود آن

س در  بود  تالیج ید  یهارسانه  یگذاراستی مشابه  سر  (.Wahyoedi et al., 2023)  خواهد  گسترش    ی هارسانه  عیبا 

س   ی دی جد  ی هاچالش  ، یاجتماع  ا  جاد یا   یارسانه  ی گذاراستیدر  که  مستثن   ز ین  رانیشده  آن  است.    ی از  نبوده 

با چالش  ی هایگذاراستیس بر محتوا  ییهاموجود  نظارت  ا  یهمچون  و    یخصوص  میحر  زنامناسب، حفاظت  کاربران 

  افته یتوسعه  ی در کشورها  ی گذاراستیعمدتاً بر س   ن یشیاند. مطالعات پ مواجه  یمل   تیو امن  انی ب  یآزاد  انی تعادل م  جادیا

  ی هاها غالباً جنبهپژوهش   نیا  ن، یاند. همچنکمتر پرداخته  رانیدر حال توسعه مانند ا  یتمرکز داشته و به تجربه کشورها

در    یدهنده شکاف نظرمسئله نشان  نیاند. اگرفته  دهیرا ناد  ی و فرهنگ  ی کرده و ابعاد اجتماع  یبررس   را  یو حقوق  ی فن

 است.  رانیدر ا  تالیج ید یهارسانه ی گذاراستیجامع س یبررس

در    یدولت   یگذاراستی س  یامدهایپرسش است که؛ پ   نیو پاسخ به ا  یخلأ نظر  نی پژوهش درصدد پر کردن ا  نیا

حوزه چگونه است؟    ن یدر ا  یگذاراستی س  یمناسب برا  یو الگو   ستیچ   رانیدر ا  ریدر دهه اخ  تال ی جید  یهاحوزه رسانه

ا  یبرا به  از روش  ن یپاسخ  نگا  یهاستمی س  ی شناسپرسش،  ا  ی شناخت  شت نرم و مدل    ب یترک  ن یاستفاده شده است. 

بررس   یشناخت روش بر س  ی ستمیس   یامکان  مؤثر  عوامل  و  کرده  فراهم  را  را    تال ی جید  یهارسانه  یگذار استی مسائل 

  ید یکل  نفعانیو ذ رانیگ میتصم  یو باورها ی ذهن  یدرک ساختارها ی مدل نگاشت شناخت  ن،ی. همچن کندیم یی شناسا

  شودیمنجر م   رانیدر ا  تال ی جید  یهارسانه  یگذار استی س   یجامع برا  ییالگو  نیبه تدو  کرد یرو  ن ی. اکندیم   ل یرا تسه

  توانند یپژوهش م  نیا  یهاافتهیلحاظ کند.    ز یرا ن  نفعان یذ  هیمنافع کل  ،یو فن   یاجتماع   یها یدگ ی چیکه ضمن توجه به پ

  .کنند  یاریو مؤثرتر  ترانهآگاه  ماتی پژوهشگران و فعالان رسانه را در اتخاذ تصم  گذاران،استیس
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

ها با فراهم  رسانه  نی اند. اشده  لیجوامع مدرن تبد   ی از ارکان اساس   ی ک یبه    تالیجی د  ی هارسانه  ر،یاخ  ی هادر دهه

بسترها حوزه  یاعمده  راتییتغ  ن،ینو  ی ارتباط   یآوردن  س   یفرهنگ   ، یاجتماع   یها در  بهکرده  جاد ی ا  یاس یو    ژهیواند. 

کمرنگ    یتوجهقابل  زانیرا به م   ی و فرهنگ  ییای جغراف   یمرزها  ده، و گستر  ع یارتباطات سر  ل یبا تسه  ،یاجتماع   ی هاشبکه

رو بوده است.  روبه  یتوجهقابل  یهاحوزه با چالش  نیدر ا  یگذار استیس  حال، نیبا ا  (.Wahyoedi et al., 2023)  اندکرده

را حفظ کرده    انیب  یزمان آزادطور هماست که بتواند به  ی کردیمستلزم رو  تالیج ید  یها مؤثر در رسانه  یگذاراستیس

  (.Grossman, 2022) کند   نیکاربران را تضم  ی خصوص می و حر ی مل ت یامن حال نیو درع 

محسوب    تال، یج ید  ی هااز جمله رسانه  ده،ی چیپ   یها ستمی س  ل یدر تحل  ی اساس  اتی از نظر  یک ی  1ی دگ ی چیپ   یتئور

طور متقابل بر  اند که بهشده  ل یتشک  ی از اجزا و عوامل متعدد  ده یچ یپ  ی هاستمی دارد که س  د یتأک  ی تئور  ن ی. اشودیم

در    (.Turner & Baker, 2019)  شوند یظاهر م  ی نیبشی پ   رقابل یصورت غ تعاملات غالباً به  ن یو ا  گذارندیاثر م   گر یکدی

دل  تال یج ید  ی هارسانه  نه، یزم  نیا پو  ی چندبعد  ت یماه  ل یبه  ن  یایو  و    ریپذانعطاف  یل یتحل  یکردها ی رو  ازمندی خود، 

  زین  ۲نفعان یذ  ی تئور  ، یدگی چیپ  یحوزه پاسخ دهند. در کنار تئور  ن یدر ا  ع یسر  راتییسازگار هستند که بتوانند به تغ 

  ییرا شناسا  تالی جید  یهامختلف مرتبط با رسانه  یهاتا گروه  سازدیرا قادر م   گذاراناستیمؤثر، س  یعنوان چارچوببه

در سال    منیتوسط ادوارد فر  بارنیکه اول   یتئور  نیلحاظ کنند. ا  یریگ می تصم  ندیها را در فرآآن  یها دگاهیکرده و د

بر   یتئور نیبه کار گرفته شده است. اساس ا ی گذاراستیو س  تیریمد یهاطور گسترده در حوزهشد، به یمعرف  1۹8۴

  ی تمام  یها دگاهی خود، منافع و د  یها یریگمی و تصم  هایگذار استیدر س  دی نهاد با  ایاصل استوار است که هر سازمان    نیا

  (.Baumfield, 2016)  را مدنظر قرار دهد  نفعانیذ

ا  با به  اصل   نکه یتوجه  رسانه  ی گذاراستیس   یعن یپژوهش،    ن یا  یمسئله  حوزه  مسئله    کی  تال، یج ید  ی هادر 

پ  «افتهی ساختارن» بهره  ده یچ یو  رو  یریگاست،  س  کرد یاز  )  یستم یتفکر  براSSMنرم  مسئله،    ییشناسا  ی(  ساختار 

  ق یبر درک دق   دی نرم با تأک  ی ستمی س  کر. تفرسدیبه نظر م  ی اطلاعات ضرور  ی اصل   یها انیو جر  ی دیکل  نان یآفرنقش

تحل  امکان  م  دهیچ یپ  یها سازمان  ای  ها ستمیتر سجامع  لیساختار مسئله،  فراهم  م   یها افتهیو    کند یرا  در    تواندیآن 

مد  ی هایریگ میتصم به  ا  گذاران استیو س   رانی کلان  کند.    ی هاستمیس   ت یبهبود وضع  یبرا  ژهیوبه  کرد یرو  ن یکمک 

( اشاره کرده است، مسائل  ۲۰11)  نگرزیطور که م مناسب است. همان اریبس تال یجی د یها رسانه ر ینظ ده یچ یپ ی اجتماع 

متناقض، عوامل ناشناخته و    ا یمتنوع، ابعاد گوناگون، منابع مبهم    نفعانی وجود ذ  رینظ  ییها یژگیو  ی دارا  افتهی ن  ساختار

 ,Mingers)  نباشند یمسائل ن یقادر به حل چن  ک ی سکلا یکه ابزارها شوندیباعث م هایژگ یو ن یهستند. ا تیعدم قطع 

موجود، به بهبود    تیروشن از وضع  یمسائل و ارائه درک  نیو ساختار ا  هایژگ یو  یینرم با شناسا  یستم ی تفکر س  (.2011

بازطراح بر تحل   کرد، یرو   نیا  (.Golshahi et al., 2022)  کندیکمک م  یاجتماع   یها ستمیساختار س  ی و    ل یبا تمرکز 
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به س   تیماه با موقع   دهدیامکان م  گذاراناستیو ساختار مسائل،  راهو مسئله  دهیچ یپ  یهاتیدر مواجهه    ی هاحلزا، 

مسئله   کی عنوان به تال ی جید  یهارسانه ی گذاراستی پژوهش، س ن یدر ا (.Sepehrirad et al., 2015) ارائه دهند  یمؤثر

اشودیم   یتلق   «بدساختار » س  یاصل   دهی .  ا  یستمی تفکر  بر  تجرب  اصل  نینرم  براساس  افراد  که  است    ات، یاستوار 

روش که    نیا   (.Fatemi et al., 2022)  کنندیم  ر یتفس  یصورت متفاوت را به  هادهی و دانش خود، پد  ی ذهن  یهانهی زمشیپ

  ط یشرا  یکه با بررس  شودیمحسوب م  «یپژوهاقدام»  ینوع   افت،یو همکارانش در دانشگاه لنکستر توسعه    1توسط چکلند 

  ی ستمیعلاوه بر تفکر س   (. Checkland & Holwell, 1998)   شودیآن م   ترقیو درک عم  ی ریادگیمنجر به    مسئله،  یواقع

  ی و باورها  یذهن   ی تا ساختارها  کندیکمک م   گذاراناستیاست که به س   یلیتحل  یابزار  زین  ینرم، مدل نگاشت شناخت 

  ی ساز روش با شفاف  نیا  (.Bryson, 2004)   کنند  ینیبشی خود را پ   ماتیمختلف را بهتر درک کرده و اثرات تصم  نفعانیذ

باورها  هادگاهید مد  یو  امکان  م  تیریمختلف،  منافع  م   نفعانیذ  انی تضاد  فراهم  زم کندیرا  در    ی گذاراستیس   نهی. 

ا  تالیجی د  یهارسانه تأث  ران، یدر  ب  یداخل  دهی چیعوامل پ   ریکه تحت    ه ب  کردی دو رو  ن یا  بیقرار دارد، ترک  ی المللنیو 

م  گذاراناستیس راهکارها  کندیکمک  تدو  یمبتن  یتا  اجرا  قابل  و  داده  پ  نیبر  به  توجه  با    ی ذات  یهایدگیچیکنند. 

  ی نرم و مدل نگاشت شناخت   ی هاستمی س  یشناس و تضاد منافع موجود، استفاده از روش  نفعانیتنوع ذ  تال، یجی د  یهارسانه

و کارآمدتر    رتریپذانعطاف  یی ها استیکرده و س  ل یصورت جامع تحلبه  را تا مسائل    دهد یامکان م   یرانیا  گذاران استیبه س

  یی هااستی س  نفعان،یذ  یبا در نظر گرفتن منافع تمام   کردهایرو  نیکنند. ا  نیحوزه تدو  نیا  یهاچالش  تیریمد  یبرا

 . دهندیم  شنهادیپ  رانیخاص ا طیمؤثرتر و متناسب با شرا

 پیشینه پژوهش 

  ی هاشده است. رسانه  ل یتبد  ی دولت   یگذاراستی س  ی اصل   ی از محورها  ی کی به    تال ی ج یتحول د  ر، یاخ  ی هادر سال

فناور  تالیجید کل   یارتباط   یها یو  تسه  هااستیس  یدهدر شکل  ی دینقش  ب  ل یو  ا  نی ارتباط  و شهروندان    فا یدولت 

عنوان  به  توانندیم   یاجتماع   یهاکه رسانه  دادند نشان    ی(، در پژوهش ۲۰۲۳)  و همکاران  انی عنوان نمونه،  . بهکنندیم

د   ی ارتقا  یبرا  یابزار پروژه  تالیجیمشارکت  ا  ی دولت  یها شهروندان در  تأک  ن یعمل کنند.  که در    کند یم   دی پژوهش 

  رش یپذ  یبرا  یاتیاز عوامل ح  ی خصوص  می مرتبط با حر  یهایو توجه به نگران  یاعتماد به فناور   تال، یجید  یگذاراستیس

م   تالیج ید  ی هارسانه  ی عموم پ شوندیمحسوب  با  قانون  یاخلاق  یهاچالش  تال،یج ید  ی هایتکنولوژ  شرفت ی.    ز ین  یو 

پرداخته،    تالی جیمربوط به حقوق د  یهایگذاراستیو س  یحقوق   یهاچالش  یکه به بررس  یاست. پژوهش  افتهی  شیافزا

 ,.Yuan et al) شودینم تیطور کامل رعا به تالیجید یاز کشورها، حقوق کاربران در فضا  یاری که در بس دهدینشان م

و    ف یضع  یقانون  یهاچارچوب  ،یمانند مالاو  ییکرده است که در کشورها  د یتأک  ی ا(، در مقاله۲۰۲۳)  نجا ی کا  (.2023

  ران یدر ا  ا هچالش  نی. اروندیبه شمار م  تالیج یاز موانع عمده در تحقق حقوق د  نترنتی به ا  یدسترس  یبالا  یهانهیهز

کاربران و    تالیجی حفاظت از حقوق د  یجامع و شفاف برا  یهایگذار استیبه س  از یدارند، چرا که ن  ی ادی ز  تیاهم  زین

 
1 Checkland 
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  نیموجود در ا  یبه رفع خلأها  تواندیم  ییهااستیس  نیچن   نی. تدوشودیها کاملاً احساس مآن  یخصوص  میحر  نیتضم

  تالیج ید  ی هایبه فناور  ی در دسترس   یکمک کند. نابرابر  تال یجی د  یها یبه فناور  یسطح اعتماد عموم  یحوزه و ارتقا

  تواند یم  ینابرابر  نیکه ا  دهد ینشان م   قات ی است. تحق   تالیج ید  ی هارسانه یگذاراستیدر س   ی اساس  یها از چالش  ی کی

  یی (، در کشورها ۲۰۲۴همکاران )  وتوسط فرانته    ی امطالعه   (.Kainja, 2023)  منجر شود  یاجتماع   ی هاشکاف  د یبه تشد

آرژانت آفر  ک ی مکز  ن، یمانند  عل  یجنوب  یقای و  که  است  داده  س  یهاشرفتیپ  رغمینشان    ی آموزش   یهااستیفناورانه، 

  تال ی جید  ی هایگذاراستی س  ز،ین  رانیرا کاهش دهند. در ا  یاجتماع  یهایطور کامل نابرابراند بههنوز نتوانسته  تالیجید

نابرابر  یطراح  یاگونهبه  دیبا که  و دسترس   تالیجید  یهای شوند  داده  کاهش  ا  ی همگان  یرا  فناور  نترنتیبه    ی هایو 

تسه  تالیجید فناور  لیرا  تأث  تالیج ید  یهایکنند.  بر  س  یاجتماع   راتیعلاوه  فرهنگ  ،ی اسی و  حوزه    ی نقش  زین  یدر 

)  (.Ferrante et al., 2024)  کنندیم  فایا  ریچشمگ همکاران  و  داده  یپژوهش  در(،  ۲۰۲۴رن  از  نشان  استفاده  که  اند 

  ی مطالعه به بررس  نیباشد. ا  یفرهنگ  راثیم  جیمؤثر در حفظ و ترو  یابزار  تواندیم  یمجاز   تیواقع  رینظ   ییهایفناور 

رسانه مهارت  تالیج ید  ی هاکاربرد  انتقال  و  حفظ  بادبادک  ،ی سنت  یدست   ی هادر  ساخت  چ  ی سنت   یهامانند    ن، یدر 

  راث یو حفاظت از م  جیترو  یبرا  ییبالا  لیپتانس   تالیجید  ی هایفناور  ز،ین  رانی. در ا(Ren et al., 2024)  پرداخته است

ا  ی فرهنگ ابزاربه  توانندیم   ها یفناور  نیدارند.  و    ، یمستندساز  ی برا  یعنوان  با هنرها  دانش مرتبط  انتقال  و  آموزش 

ترنر و  .  کمک کنند  یت فرهنگیهو  تیحال به تقو  نیبه کار گرفته شوند و در ع  ندهیآ  یهابه نسل  یسنت   ی هامهارت

اند  کرده  د یاند و تأکپرداخته  تالیج ید  ی هارسانه  ی گذاراستیدر س   ی دگیچیپ   هیبه کاربرد نظر  ی(، در پژوهش ۲۰1۹)  کریب

  جاد یا  یگذاراستی و س  لی تحل   یبرا  یجد  یی هاخود، چالش  یرخط یو غ  دهی چیپ  یهایژگ یو  لیبه دل   ها ستمیس   نیکه ا

است که    ی گذاراستی س  یکردها یرو  ازمند ین  تال، یج ید  یها رسانه دهی چیپ   ت یکه ماه  دهدیمطالعه نشان م   ن یکنند. ایم

حوزه    نیدر ا  ی گذاراستیس   یاند که براکرده  د یتأک  ن یها همچنکند. آن  تیریرا درک کرده و مد  ها یدگ ی چیپ  نیبتواند ا

  ها ستمیس   نیا  عیسر  راتیی و تغ  یدگ یچ یاز پ  ی مؤثر به مسائل ناش  طورنوآورانه بهره گرفت تا بتوان به  یهااز روش  دیبا

چن  داد.  تدو  گذاراناستیس  توانندیم  ییکردهایرو  نیپاسخ  در  ماه  یماتیتصم  نیرا  با  سازگار  و    ی ایپو  تیکارآمدتر 

  (.Turner & Baker, 2019)  دهند ی اری  تالیجی د یهارسانه

 روش پژوهش 

است. هدف    یاز نوع اکتشاف  یفیاجرا، توص   وهیو از نظر ش  یکاربرد  ق یتحق   ک ی   جه،ی پژوهش از نظر هدف و نت  نیا

  یی و ارائه الگو  تالیج ید  ی هارسانه  ی گذاراستیچرخه س ی ندهایفرا نهی موجود در زم  تی وضع  فیمطالعه، توص  نیا  ی اصل

  ی پژوهش از دو روش گردآور  نیموجود، است. در ا  طلاعات حوزه، با توجه به کمبود ا  نیدر ا   ی گذاراستیس   یمطلوب برا

  ی گذار استیمنابع موجود در حوزه س  یکه شامل بررس  ؛یااطلاعات استفاده شده است. روش نخست، مطالعات کتابخانه

  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه  قیکه از طر  ؛یدانی. روش دوم، مطالعات م شودیو موضوعات مرتبط م  تالیج ید  یهارسانه

پژوهش شامل دو گروه از    یدر حوزه رسانه انجام شده است. جامعه آمار  یی و اجرا ینظران دانشگاهبا خبرگان و صاحب
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و صاحب اسات خبرگان  نخست،  گروه  است.  ا  یدانشگاه   د ینظران  در  به  ن یمتخصص  که  هستند  خبرگان  حوزه  عنوان 

  ی از جمله سازمان مل    ییاجرا  یهاو کارشناسان سازمان  رانیاند. گروه دوم، مدپژوهش مشارکت داشته  نیدر ا  یدانشگاه

عنوان خبرگان  هستند که به  یی ویمقررات و ارتباطات راد  م یو سازمان تنظ  ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام   ،یمجاز  یفضا

  کی  ل یاند و با تشکهدفمند انتخاب شده  یریگروش نمونه   قیافراد از طر  نیاند. اپژوهش حضور داشته  نیدر ا  ییاجرا

استفاده شده    یبرف از روش گلوله  ،یریگنمونه  ندیفرا  لیتکم  یاند. براکرده  فایپژوهش نقش ا  ندیپنل خبرگان، در فرا

  ی را معرف   یگریها درخواست شد که افراد مطلع د، از آنروش، پس از انجام مصاحبه با چند نفر از خبرگان  نیاست. در ا

تعداد    ش یکه با افزا  دهدیرخ م  ی زمان  یحاصل شد. اشباع نظر  ی که اشباع نظر  افتیادامه    ی تا زمان  ند یفرا  نیکنند. ا

مراجعه به جامعه   قیها از طرداده ق، یتحق  نیمرتبط با موضوع پژوهش به حداقل برسد. در ا د یها، اطلاعات جدمصاحبه

 شده است.  ینفر از افراد منتخب گردآور  1۵مذکور و انجام مصاحبه با  یآمار

(، همراه با  CM)  ی( و مدل نگاشت شناختSSMنرم )  یهاستمی س  ی شناس روش  ی بی ترک  کرد یمطالعه، از رو  ن یا  در

و   ایپو  تیزا استفاده شده است. با توجه به ماهمسئله  ی هاتیموقع  لیتحل  ی، براMindManagerافزار  نرم  یریکارگبه

بلکه متناسب    شوند،یانجام نم  شدهنییتع  ش یو از پ  یخط  بیتتر  ک ی در قالب    هاتیفعال  ،ی ب یترک   کردی رو  نیا  ریپذانعطاف

از مسائل    ی ترقیتر و درک عمجامع  ل یامکان تحل  ، یشناخت روش  ب یترک  ن ی. اگردندیم   می پژوهش تنظ  طی و شرا  ازهایبا ن

 . آوردیرا فراهم م تالیج ید یها رسانه  یگذاراستی س دهی چیپ

  ی هاستمیس   ی شناسروش  ند یاما در فرآ  شود، یآغاز م   « زامسئله  تیشناخت موقع »چرخه با    ن ینقطه شروع در  ا  اگرچه

به پژوهشگر    ی ریپذانعطاف  نی. اروندیم   شی پ  یطور همزمان و در چند مرحله موازمختلف به  یهاتی(، فعال SSMنرم )

نسبت به آن کسب کند. به    یترقیعم   نشی کرده و ب  یبررس   ترصورت جامعتا ابعاد مختلف مسئله را به  دهد یامکان م

حل مسئله    یها برااز آن  ز یپژوهش ن  ن یاست که در ا  یشامل هفت گام اصل  SSM  ندی(، فرآ۲۰۰۷)  1گفته چکلند و پولتر 

  رحله روش در م  نیا  یذات  یهاتیحال، با توجه به محدود  نیاستفاده شده است. با ا  تالیجید   یهارسانه  یگذاراستیس

  ب یترک  ن یدارد. ا  یاژهیو  تیاهم   ،یساز مکمل مدل  یکردهای با رو  SSM  ب یبر ترک  یچکلند مبن  شنهاد یپ   ،یساز مدل

  دهی چیپ   یها ستمیاز س  ترنانهیبتر و واقعجامع  ییهامدل  جادی نرم و ا  یهاستمی س  ی شناسبه رفع نقاط ضعف روش  تواندیم

برا  نیادر    (.Checkland & Poulter, 2007)  کمک کند تحل  تریغن  یپژوهش،    ی هاتیو پوشش محدود  هالیکردن 

امکان    کرد ی دو رو  ن یا  بی ( استفاده شده است. ترکCM)   ی و نگاشت شناخت   SSM  ی بیترک  کرد ی، از روSSMدر    یساز مدل

  یریگره. بهآوردیرا فراهم م  تالیجی د  ی هارسانه  ی گذاراستیس   ستمی از س  یترو جامع  ترقیدق  یمفهوم   ی هاارائه مدل

  کند یکمک م  دهی چیپ   ستمی س  ن یموجود در ا  یو بازخوردها  یروابط عل    ،ی دیعوامل کل  یی به شناسا  یاز نگاشت شناخت 

  ه یبا تک  ی. نگاشت شناخت شودیمنجر م   تال ی جید  یهارسانه  ی گذاراستیس  یتر و کارآمدتر برامطلوب  ییو به ارائه الگو

پژوهش    ی هاسازه  ر یتفس  ندیمحقق در فرآ  ی ریتا از مداخله و سوگ  رددا  ی (، سع1۹8۵)  ۲ی کل    «یسازه شخص »  هیبر نظر

 
1 Checkland & Poulter 
2 Kelly 
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  ش یرا افزا  هاافتهی اعتماد    تی، اعتبار و قابل«کنندگانشرکت  یهادگاهی نظرات و د»بر    دیبا تأک   ک ی تکن  نیبکاهد. ا  یفیک

  ت یاست، اهم  هادهی افراد از پد  ر یو تفاس  ی معان  قیها درک عم که هدف آن ی ف ی در مطالعات ک ژهیوبه  یژگ یو  ن ی. ادهدیم

مختلف    یهادگاهی د  لیتحل  یرا برا  یارائه شد، چارچوب  یکه توسط کل   ،یسازه شخص   هینظر  (.Kelly, 1985)  دارد   یفراوان

  ی ذهن  یهاصورت فعالانه سازهخود، به  رامونیپ   یایدن  ریفهم و تفس   یافراد برا  ه،ینظر  نی. بر اساس اکندیافراد فراهم م 

  یی عنوان ابزارهاها بهسازه نی. ارندیگ یشکل م   یشخص  یها و باورها ارزش  ات،یتجرب  هیکه بر پا سازندیم  یفردبهمنحصر

  ل یو تحل   ی ذهن   یهاچارچوب  م ی ترس  یبرا  زین  ی و در نگاشت شناخت  کنند یعمل م   دادها یرو   ی نی بشیو پ  ع یدرک وقا  یبرا

م به  دهی چیپ   یهایریگ میتصم گرفته  ا  CMو    SSM  بیترک  (.Kenny, 1984)  شوندیکار  رو  نیدر    ی کردیپژوهش، 

  نیا رودیفراهم کرده است و انتظار م تال یجی د یهارسانه  یگذاراستی در حوزه س  دهیچی مسائل پ  ل یتحل یقدرتمند برا

 کند. فا یا  یدی کل ی جامع و مؤثر نقش یهااستی س نیروش بتواند در تدو

م  1نمودار شماره  که در    طورهمان ا  شود،یمشاهده  ترک   نیدر  نمودار  از    لیتحل  یبرا  CMو    SSM  ی بیپژوهش 

  ترقیعم  ی خود، امکان بررس  ر یپذو انعطاف  ا یپو  ت یماه  لی به دل   ی بی ترک  کرد یرو  نیزا استفاده شده است. امسئله  تیموقع

  ها تیفعال شده نییتع شی و از پ یخط  بیبر ترت هک  یسنت یها. برخلاف روشآوردیرا فراهم م دهی چیتر مسائل پ و جامع

مسئله    یازها یطور همزمان و متناسب با نمختلف را به  یها تیتا فعال   دهدیبه پژوهشگر اجازه م   کردیرو  نیدارند، ا  دیتأک

 .  ببرد شیپ

 
 (Source:By author) ینرم و نگاشت شناخت یها ستمیس یروش شناس  یبینمودار ترك . ۱ نمودار

 های پژوهش یافته 

های دیجیتال  گذاری رسانهدر زمینه سیاست CM و SSM های متدولوژی ترکیبیدر ادامه، به تفصیل به تشریح گام

 .شودپرداخته می
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 گام اول: تشریح موقعیت مسأله ساز

این مرحله بر شناسایی، کشف و  .  است  «زا تشریح موقعیت مسئله»،  CMو   SSM گام نخست در متدولوژی ترکیبی

تحلیل جامع ابعاد مختلف موقعیت مورد مطالعه در دنیای واقعی تمرکز دارد. به بیان دیگر، به جای ارائه یک تعریف  

صورت جامع مورد بررسی قرار  ها و ابهامات مرتبط با موقعیت بهشود تا پیچیدگیمختصر و ساده از مسئله، تلاش می

گیری این موقعیت  چه عواملی منجر به شکل»هایی نظیر  در این راستا، پرسش  (.Checkland & Winter, 2006)  گیرد 

ها و نظرات ذینفعان  شود. علاوه بر این، شناسایی دیدگاهمطرح می  «اند؟حقایق مرتبط با این موقعیت کدام»و    «اند؟شده

(. Azar et al., 2016)  ای برخوردار استو بازیگران کلیدی در ارتباط با موقعیت و عوامل تأثیرگذار بر آن، از اهمیت ویژه

های دیجیتال  گذاری در حوزه رسانههای ذاتی سیاستدهنده پیچیدگیزا در این پژوهش، نشانتحلیل موقعیت مسئله

رسانه.  است این  جمله شبکهتنوع گسترده  از  پلتفرمها،  و  اجتماعی  اشتراکهای  اجرای  های  و  تدوین  محتوا،  گذاری 

ای شامل طراحی و اجرای راهبردهایی  گذاری رسانهبرانگیز کرده است. سیاستهای جامع و کارآمد را چالشسیاست

رسانه که  ارزشاست  و  اهداف  به  دستیابی  جهت  در  را  تعیین ها  کند  های  هدایت  چالش  .شده  اصلی  های  ابعاد 

رسانهسیاست استگذاری  بررسی شده  اصلی  محور  سه  در  پژوهش  این  در  دیجیتال  )حقوقی(   :های  نظارتی  ؛  بعد 

های دیجیتال بر عهده دارند.  های مرتبط با رسانهسئولیت کلیدی در تدوین، اجرا و ارزیابی سیاستنهادهای نظارتی م 

ها  گذاری، بر اهمیت هماهنگی میان این نهادها و شفافیت در وظایف و مسئولیترویکردهای نهادی و فرآیندی در سیاست

های نظارت، حفظ آزادی بیان و مقابله با محتوای مضر  های مهم در این بعد شامل تعیین چارچوبتأکید دارند. چالش

های مرتبط با محتوا، موضوعاتی مانند تنوع و حجم گسترده محتوا، کیفیت  چالش؛  بعد محتوایی   .و غیرقانونی است

ارزش ترویج  غیرقانونی،  و  مضر  محتوای  میمحتوا،  شامل  را  فرهنگی  تنوع  حفظ  و  اجتماعی،  هنجارهای  و  شود.  ها 

در این حوزه نیازمند رویکردی جامع است که علاوه بر حمایت از آزادی بیان و دسترسی به اطلاعات، به  گذاری  سیاست

رسانهمسئولیت اخلاق  کندپذیری،  توجه  نیز  شهروندی  حقوق  از  حفاظت  و  زیرساختی   .ای  های  زیرساخت؛  بعد 

های  افزاری، از جمله دسترسی به اینترنت پرسرعت و پهنای باند کافی، نقشی اساسی در توسعه رسانهافزاری و نرمسخت

های فناوری اطلاعات و  های شرکتهای مرتبط دارند. عوامل خارجی و فراملی، نظیر سیاستدیجیتال و اجرای سیاست

گذاری داخلی دارند. علاوه بر این، موضوعاتی مانند کارآفرینی  های جهانی اطلاعات، تأثیر چشمگیری بر سیاستجریان

گیری  نتیجه  .سازدگذاری را با تغییرات بنیادین مواجه میها، سیاستهای دیجیتال با دیگر حوزهادغام فناوریدیجیتال و  

های دیجیتال  گذاری رسانههای موجود در سیاستها و فرصتاین مرحله به ارائه تحلیلی جامع از چالش  :گام نخست

به سیاستکمک می این گام دیدگاهی چندبعدی  ابعاد نظارتی، محتوایی و زیرساختی،  بر  با تمرکز  ارائه  کند.  گذاران 

 .شود و نیازهای متنوع این حوزه را پاسخگو خواهد بودهایی متوازن و مؤثر منجر میدهد که به تدوین سیاستمی

های  گذاری بهینه در حوزه رسانهها و راهکارهای سیاستو شناسایی چالش  زاموقعیت مسئلهتر  برای تبیین دقیق

فعال در حوزه    نخبگان دانشگاهی و اجراییبا گروهی از    ایساختاریافتههای  دیجیتال، در این مرحله از پژوهش، مصاحبه

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  بهزادی.............. ............................. یبا استفاده از روش شناس تالیجید یرسانه ها یگذار استیس یساختارده 

  

 

259 

مصاحبه این  اصلی  هدف  شد.  انجام  گردآوری  رسانه  پیشنهادات دیدگاهها،  و  تجربیات،  زمینه    ها،  در  متخصصان  این 

 .ها برای تدوین راهکارهای کارآمد بودگیری از دانش و تجربیات آنهای دیجیتال و بهرهگذاری رسانهسیاست

های مطلوب در حوزه  ها و شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر تدوین و اجرای سیاستاین پژوهش با هدف بررسی چالش

زا مورد تحلیل  گیری از رویکردی دوگانه، ابتدا وضعیت مسئلههای دیجیتال انجام شده است. در این راستا، با بهرهرسانه

ها درباره عوامل مؤثر ها و نظرات آنهایی با نخبگان علمی و اجرایی کشور، دیدگاهقرار گرفته و سپس از طریق مصاحبه

دهد که طیفی از  ها نشان میهای حاصل از مصاحبهیافته  .آوری شده استگذاری مطلوب در این حوزه جمعبر سیاست

شامل  ین عوامل  ترین اهای دیجیتال نقش دارند. از جمله مهمهای مطلوب در حوزه رسانهدهی به سیاستعوامل در شکل

پاسخگویی  ،  گیریرسانی و فرآیندهای تصمیمشفافیت در اطلاع،  گذاریمشارکت فعالانه شهروندان در فرایند سیاست

های  ها و اقدامات دولت در حوزه رسانهتقویت اعتماد عمومی به سیاست،  ربط به مطالبات و انتقادات عمومینهادهای ذی

از شکل،  دیجیتال فعالیت رسانهحمایت  ایجاد فضای رقابتی سالم و عادلانه میان  ،  های مستقل و غیر دولتیگیری و 

اتخاذ رویکرد آبشاری  و همچنین    صدایی در فضای اطلاعاتی و ارتباطیجلوگیری از انحصارطلبی و تک ،  های مختلفرسانه

اجرای سیاست و  تدوین  بهال است.  های دیجیتهای رسانهدر  اهمیتاین عوامل  بر  و    طور کلی  شفافیت، پاسخگویی، 

ای، عدالت اطلاعاتی،  هایی است که تعادل میان تنوع رسانهدهنده نیاز به سیاستمشارکت ذینفعان تأکید داشته و نشان

همچنان    ،های دیجیتالگذاری رسانهعوامل مؤثر بر سیاستبا وجود اهمیت شناسایی    .و اعتماد عمومی را برقرار کنند 

از این رو، پژوهش حاضر در تلاش است تا با بررسی و تحلیل  در این حوزه وجود ندارد.    الگوی جامع و مورد اجماعی

تر از  های مختلف نخبگان علمی و اجرایی، گامی در راستای پر کردن این خلاء بردارد و به ارائه تصویری شفافدیدگاه

 .ردازدهای دیجیتال بپگذاری رسانهها و راهکارهای پیش رو در زمینه سیاستچالش

 تصویر گویا گام دوم: ترسیم  

تصویری واضح  تر مسئله، به ترسیم  عنوان ابزاری برای درک جامعبه ا«تصاویر گوی»در گام دوم، با استفاده از رویکرد  

های متنی یا بصری  توانند شامل بازنماییشود. این تصاویر گویا، که میجانبه از موقعیت مورد مطالعه پرداخته میو همه

مانند کاریکاتور باشند، به تصویر کشیدن عناصر کلیدی موقعیت از جمله افراد درگیر، مسائل و مشکلات، فرآیندها و  

یادگیری برای »چکلند و پولتر در کتاب  (.Azar & Zarghami Fard, 2013) کنند روابط میان این عناصر را تسهیل می

و سه نوع بررسی    «ساخت تصاویر گویا»  شامل  اند که  زا معرفی کردهچهار روش را برای شناخت موقعیت مسئله  «عمل

ارائه بازنمایی  به    باشد. ساخت تصاویر گویامی  «تحلیل سیاسی »و    «تحلیل اجتماعی»،  «تحلیل خود مداخله »با عناوین  

زا  نقش افراد اصلی و ذینفعان را در موقعیت مسئله  تحلیل خود مداخلهمی پردازد.    بصری از موقعیت برای درک بهتر آن

. و در نهایت  پردازدمرتبط میهای اجتماعی  ها، و نقشبه شناسایی هنجارها، ارزش  تحلیل اجتماعی.  کندمشخص می

  .دهدنظر قرار می تمرکز خود را بر چگونگی توزیع قدرت میان بازیگران و روابط قدرت در موقعیت مورد تحلیل سیاسی

 .دهدیارائه م کردی رو نیپژوهش را بر اساس ا  یزامسئله تیاز موقع  یاشدهیغن ریتصو ۲نمودار شماره 



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ زمستان، ۲۴۷-۲۷۵، صفحه  چهارم  ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

260 

دولت و نهادهای قانونی

دولتها و نهادهای دولتی، به عنوان متولیان 
منافع عمومی و حافظان نظم اجتماعی، 

نقشی محوری و چندوجهی در 
سیاستگذاریهای رسانههای دیجیتال ایفا 

تدوی  در  بازیگر اصلیآنها هم ۳ میکنند
این سیاستها هستند و هم از  و ا رای

 تأ یرآنها  پیامدها و بازخوردهای
.میپذیرند

تبلی  كنندگان و كس  و كارهای وابسته به تبلی ات دیجیتال 
تبلی  کنندگان و کسب وکارهای وابسته به تبلیغات دیجیتال، به عنوان 
بازیگران مهم اقتصاد دیجیتال، نقشی غیرقابل انکار در شکل گیری و 
.تأثیرپذیری از سیاست گذاری های دولتی رسانه های دیجیتال دارند

                         

در عصر دیجیتال، مشارکت   كاربران و مصر  كنندگان
فعال و آگاهانه کاربران در فرآیند سیاست گذاری 

رسانه های دیجیتال، برای حفظ حقوق دیجیتال، تضمین 
فضای دیجیتال امن و دسترسی آزاد به اطلاعات، و ایجاد 

.آزاد ضروری است

  شركت های فناوری و رسانه ای
شرکت های فناوری و رسانه ای، به عنوان بازیگران اصلی حوزه 
دیجیتال، نقشی چندوجهی و پیچیده در سیاست گذاری های 

آن ها هم می توانند به ۳ دولتی رسانه های دیجیتال ایفا می کنند
و  هد دولت عمل کنند و هم به عنوان  مشاورو  همکارعنوان 

از سیاست ها باشند منتف  .

 محققان و دانشگاهیان 
محققان و دانشگاهیان نقشی حیاتی در شکل دهی، ارزیابی و نقد 

آن ها هم ۳ سیاست گذاری های دولتی رسانه های دیجیتال دارند
می توانند به عنوان مشاوران و هم منتقدان دولت عمل کنند و 
.هم از سیاست ها تأثیر پذیرفته و هم بر آن ها تأثیر بگذارند

وزارت 
ارتبا ات

 
 (Source:By author) لهأتصویر گویا از موقعیت مس .۲نمودار  

گذاری در  زا و شناسایی عوامل مؤثر بر مطلوبیت سیاستاین پژوهش با هدف بررسی موقعیت مسئلهکه  از آن جایی

همانطور که در تصویر گویا نشان داده شده است، وزارت فرهنگ و ارشاد    و   های دیجیتال انجام شده استحوزه رسانه

را بر    «گشا مسئله»گذاری در این حوزه، نقش  اسلامی و مرکز ملی فضای مجازی به عنوان نهادهای اصلی متولی سیاست

 .عهده دارند

نفعان ثانویه مورد  نفعان اولیه و ذیتوان در دو سطح ذیهای دیجیتال در کشور را میگذاری رسانهنظام سیاست

گذاری دخیل بوده  که به طور مستقیم در فرایند سیاست  هستندها و نهادهایی  سازمان  نفعان اولیه ذی  .بررسی قرار داد

،  شورای عالی انقلاب فرهنگی،  مجلس شورای اسلامی  ترین نهادهای این گروه عبارتند ازپذیرند. مهمو یا از آن تأثیر می

ای از  شامل مجموعه  نفعان ثانویهذی.  اطلاعاتوزارت ارتباطات و فناوری  ،  سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

سیاست در  مستقیم  طور  به  اگرچه  که  است  از  بازیگران  غیرمستقیم  تأثیرات  واسطه  به  اما  ندارند،  مشارکت  گذاری 

شامل  نفعان کنند. این ذیها، نقش مهمی ایفا میسازی این سیاستهای اتخاذ شده یا اثرگذاری بر اجرا و پیادهسیاست

ها و اقشار مختلف  خانواده،  مدارس و نهادهای آموزشی،  ها و مراکز علمیدانشگاه، های اجرایی دولتی و خصوصیدستگاه

پذیرند، به  ها میها دارند یا از آنگذارینفعان ثانویه به دلیل تأثیرات غیرمستقیمی که بر سیاستذیباشند.  می  جامعه

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  بهزادی.............. ............................. یبا استفاده از روش شناس تالیجید یرسانه ها یگذار استیس یساختارده 

  

 

261 

ها و ایجاد  شوند. نقش این گروه در تضمین موفقیت اجرای سیاستعنوان بازیگران کلیدی در این حوزه شناخته می

 . های دیجیتال حائز اهمیت استتغییرات مثبت در نظام رسانه

 ای استخراج تعاریف ریشهتحلیل كاتوو و  :  گام سوم

.  شوداز مسئله ارائه می «ای تعریف ریشه»به دنیای مفهومی و سیستمی،    و ورود  در این مرحله، با عبور از دنیای واقعی

ای است که با تبیین اهداف سیستم موردنظر، به معرفی بازیگران و کنشگران کلیدی که در موقعیت  ای جملهتعریف ریشه

 .پردازدزا نقش دارند، میمسئله

و همچنین    پذیرند هایی که از سیستم تأثیر میافراد و گروه،  کنندگان در سیستممشارکت  اند از عبارتاین بازیگران  

ای، چارچوبی مفهومی برای درک بهتر مسئله و  این تعریف ریشه.  هایی که بر عملکرد سیستم تأثیرگذارندافراد و گروه

ای، به عنوان یکی از مراحل حساس و  فرایند استخراج و تدوین تعریف ریشه  .دهدهدایت مراحل بعدی تحلیل ارائه می

شناسی، نیازمند دقت بالا و رویکردی ساختارمند است. پس از ترسیم تصویر گویا و شناسایی اجزای  پیچیده در این روش

سازی و تدوین تعریف  ها، گام بعدی انتخاب بخشی از این موقعیت برای مدلزا و روابط میان آناصلی موقعیت مسئله

ی و اصلی مسئله، امکان  این انتخاب باید به شکلی هدفمند انجام شود که ضمن پرداختن به ابعاد کلید   .ای استریشه

تر مسئله  چنین رویکردی، به تحلیل دقیق(.  Salmani Nejad et al., 2017) دمدیریت و کنترل مؤثر آن را نیز فراهم کن 

به عبارت دیگر، در این مرحله لازم است بر اساس عناصر و روابط    .کندو ارائه راهکارهای عملیاتی و کارآمد کمک می

عنوان هسته مرکزی مدل انتخاب شود و سیستمی برای مدیریت  شده در تصویر گویا، موضوع یا فعالیت معینی بهمشخص

برای   Q را از طریق P سیستمی که»؛  ساده تعریف شود  د با ساختاریتوانیا اجرای آن طراحی گردد. این سیستم می

دهنده هدف اصلی سیستم یا آنچه که سیستم برای دستیابی به  نشان  Pدر این ساختار    «. دهدانجام می R دستیابی به

را تبیین    های موجودگرفتن شرایط و محدودیتنحوه دستیابی به هدف با در نظر     Qباشد، می  آن طراحی شده است

 Salmani)  دهدنشان می  را   نتیجه مطلوب یا هدف نهایی که سیستم در نهایت به دنبال تحقق آن است  Rکند و  می

Nejad et al., 2017.)    با توجه به فرمول PQR  های دیجیتال ها و مشکلات حوزه رسانهکاهش چالش»و در نظر گرفتن  »

های  رسانهگذاری در زمینه ارتقای کیفیت سیاست»و  Q عنوان به« های مرتبطوضع و اجرای دستورالعمل»، Pعنوان به

ای مبتنی بر مدل  ای متعددی وجود دارد. بر این اساس، تعاریف ریشه، امکان ارائه تعاریف ریشهRعنوان  به«   دیجیتال

CATWOE  :عبارتند از     

 مشتریان 

سیاستد حوزه  رسانهر  ایران،  گذاری  در  دیجیتال  و طیف    «مشتریان»های  دارد  وجهی  و چند  گسترده  مفهومی 

و    گیرندها قرار میگذاریگیرد که به انحاء مختلف تحت تأثیر این سیاستوسیعی از کنشگران اجتماعی را در بر می
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)مصرفشامل   نهایی  محتوا(کاربران  محتوارسانه،  کنندگان  تولیدکنندگان  و  ارائهشرکت،  ها  و  فناوری  دهندگان  های 

 باشد.  می وکارهاکنندگان و کسبتبلی ، های مدنیجامعه و گروه، دولت و نهادهای نظارتی، خدمات اینترنتی 

  بازیگران

شوند که نقش فعالی در  به عنوان عناصر انسانی یا گروهی تعریف می  «بازیگران»،   CATWOE در چارچوب مدل

ها، مسئولیت اجرای فرآیندها،  کنند. این افراد یا گروهشده ایفا میهای از پیش تعیینگذاریاجرای تغییرات و سیاست

بازیگران در    .ها و در نهایت، تأثیرگذاری بر نتایج و پیامدهای مورد انتظار را بر عهده دارندسازی عملیاتی سیاستپیاده

سازمان  ،  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ،  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات؛  های دیجیتال در ایرانگذاری رسانهسیاست

دهندگان خدمات  و ارائه  های فناوریشرکت،  های آنلاینهای دیجیتال و پلتفرمرسانه،  تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 هستند.  های مدنی و حقوق بشریگروه،  سازمان صدا و سیما، قوه قضاییه،  اینترنتی

  تبدیل

، به معنای گذار از وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب از طریق اجرای   CATWOEتبدیل یا فرآیند تغییر در مدل 

ای  به مجموعه  های دیجیتال در ایرانگذاری رسانهتبدیل در سیاست  .ای از اقدامات و فرآیندهای مشخص استمجموعه

حوزه در  بنیادین  اصلاحات  و  تغییرات  سیاستاز  جمله  از  مختلف  زیرساختهای  نظارت،  مقررات،  مشارکت  ها،  و  ها 

 .گیردهای دیجیتال در ایران صورت مینفعان اشاره دارد که با هدف ارتقاء و بهبود وضعیت رسانهذی

 بینی هان 

ها و اصول بنیادین است  ای از ارزشهای دیجیتال در ایران، مبتنی بر مجموعهگذاری رسانهسیاست  جهان بینی در 

شامل مفاهیمی چون آزادی بیان،    جهان بینی کنند. این  ها و تغییرات را هدایت میکه فرآیند ارزیابی و تدوین سیاست

نفعان، و عدالت و شفافیت  حفاظت از حقوق دیجیتال، توسعه و نوآوری، توازن میان آزادی و امنیت، مشارکت فعال ذی

 .باشدمی

 مالک 

گیری و  های دارای قدرت و اختیار نهایی در تصمیمنهادها و سازمان های دیجیتال در ایران،گذاری رسانهدر سیاست

  شوند. نهادهای حکومتی و دولتی، از جمله شناخته میگذاری  مالکان اصلی عرصه سیاست  به عنوان ها  اجرای سیاست

دولت جمهوری اسلامی ایران، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، شورای عالی فضای  

، از طریق تدوین و اجرای قوانین و مقررات، بر این حوزه تسلط  مجازی، و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

ت مؤثر  گیری و ارائه پیشنهادا، به درک بهتر فرآیندهای تصمیمساختار قدرت و نقش مالکان اصلی دارند. شناخت دقیق

 .کندگذاری کمک میبرای بهبود سیاست
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  های محیطیمحدودیت

توانند  ها تأثیرگذار بوده و میسیاستعوامل محیطی شامل متغیرهای خارجی هستند که بر فرآیند تدوین و اجرای  

فرصتمحدودیت یا  پیادهها  برای  سیاستهایی  اثربخشی  و  سیاستسازی  حوزه  در  کنند.  ایجاد  رسانهها  های  گذاری 

قانونی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، تکنولوژیکی،   :شونددیجیتال در ایران، عوامل محیطی به شش دسته کلی تقسیم می

های مؤثرتر و کاهش تأثیرات منفی آنها  شناخت دقیق این عوامل، گام اول برای تدوین سیاست .  سازمانی-و سیاسی 

 تعاریف ریشه ای مبتنی بر مدل کاتوو بیان شده است. 1 شماره  در جدول .است

 (Source:By author) تعاریف ریشه ای مبتنی بر مدل كاتوو .۱ دول 

ای  تعاریف ریشه

 منتج از تصویر غنی

RD1 

 حوزه فناوری و زیرساخت

RD2 

 حوزه محتوا 
RD3 

 حوزه حقوقی و ا تماعی

 ( C) 1مشتریان 

کنندگانی که با  کاربران و مصرف

های فناوری به  استفاده از زیرساخت

های دیجیتال دسترسی پیدا  رسانه

وکارهایی که   کنند، از جمله کسب می

برای تبلیغات دیجیتال به این  

 .اندوابستهها زیرساخت

دهندگان  های فناوری و ارائهشرکت

 .خدمات اینترنتی

 .دولت و نهادهای ناظر

 

کنندگانی که  کاربران و مصرف

کنند و از آن  محتوا را مصرف می

پذیرند، از جمله  تأثیر می

وکارهایی که  کنندگان و کسبتبلی  

از محتوا برای جذب مشتری  

 .کننداستفاده می

 .تولیدکنندگان محتواها و رسانه

 .دولت و نهادهای ناظر

 

کنندگانی که نیازمند  کاربران و مصرف

حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی  

 .خود در فضای دیجیتال هستند

 .ها و تولیدکنندگان محتوارسانه

دهندگان  های فناوری و ارائهشرکت

 .خدمات اینترنتی

 .دولت و نهادهای ناظر

 .های مدنیجامعه و گروه

 .وکارهاکنندگان و کسبتبلی  

 ( A)۲بازیگران 

دولت و نهادهای دولتی )مانند وزارت  

ارتباطات و فناوری اطلاعات و مرکز  

 . ملی فضای مجازی(

 .ایهای فناوری و رسانهشرکت

 .پژوهشگران و دانشگاهیان

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  

 .رادیویی

دولت و نهادهای دولتی )مانند  

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 . و مرکز ملی فضای مجازی(

 .ایهای فناوری و رسانهشرکت

 .پژوهشگران و دانشگاهیان

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  

 .رادیویی

دولت و نهادهای دولتی )مانند مرکز ملی  

 .فضای مجازی(

 .ایهای فناوری و رسانهشرکت

 .پژوهشگران و دانشگاهیان

 .قضاییهقوه 

 

 ( T)۳دگرگونی 

های فناوری  توسعه و بهبود زیرساخت

های دیجیتال  جهت پشتیبانی از رسانه

و تضمین دسترسی پایدار و کارآمد به  

 .خدمات دیجیتال

 .آموزش و افزایش آگاهی کاربران

 

گذاری و نظارت بر  اعمال سیاست

محتوای دیجیتال با هدف تضمین  

اخلاقی و  کیفیت، رعایت موازین  

ها و هنجارهای  همسویی با ارزش

 .فرهنگی-اجتماعی

ای و توانمندسازی  ارتقاء سواد رسانه

مخاطبان در مواجهه با محتوای  

 .دیجیتال

 

استقرار سازوکارهای حفاظت از حریم  

خصوصی و امنیت سایبری در تعاملات  

دیجیتال برای ایجاد محیطی امن و  

 .مبتنی بر اعتماد

اصلاح و تدوین قوانین و مقررات متناسب 

 .با فضای دیجیتال

تقویت نظارت و پیگیری در فضای  

 .دیجیتال

نفعان در حکمرانی  همکاری بین ذی

 
1 Customers 
2 Actors 
3 Transformation 
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ای  تعاریف ریشه

 منتج از تصویر غنی

RD1 

 حوزه فناوری و زیرساخت

RD2 

 حوزه محتوا 
RD3 

 حوزه حقوقی و ا تماعی

 .فضای دیجیتال

ای و توانمندسازی  ارتقاء سواد رسانه

کاربران برای صیانت از اطلاعات شخصی  

 .و امنیت سایبری

 (W)1جهان بینی

ها برای  تقویت و توسعه زیرساخت

های  تر به رسانهدسترسی گسترده

دیجیتال و تسهیل رشد اقتصادی و  

 .فرهنگی

پیشرفت و نوآوری مستمر در حوزه  

 .فناوری

برقراری تعادل میان آزادی و امنیت  

 .در فضای دیجیتال

رعایت عدالت و شفافیت در حوزه  

 .های دیجیتالرسانه

 

تاکید بر ترویج محتوای ارزشمند و  

های دیجیتال برای  اخلاقی در رسانه

های اجتماعی و  پاسداشت ارزش

فرهنگی و مقابله با انتشار محتوای  

 .نامناسب

حفظ تعادل میان آزادی و امنیت در  

 .فضای دیجیتال

رعایت عدالت و شفافیت در حوزه  

 .های دیجیتالرسانه

 

تضمین حریم خصوصی و امنیت کاربران  

به عنوان اصلی بنیادین برای جلب اعتماد 

 .های دیجیتالرسانهعمومی به 

صیانت از آزادی بیان و دسترسی آزاد به  

 .اطلاعات

تامین حقوق دیجیتال و حریم خصوصی  

 .کاربران

ایجاد تعادل میان آزادی و امنیت در  

 .فضای دیجیتال

نفعان در حوزه  مشارکت فعالانه ذی

 .های دیجیتالرسانه

رعایت عدالت و شفافیت در حوزه  

 .های دیجیتالرسانه

 ( O)۲مالک 

گر  دولت و نهادهای وابسته که هدایت

گذاری در  گذاری و سرمایهسیاست

 .ها هستندزیرساخت

 .وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .شورای عالی فضای مجازی

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  

 .رادیویی

دولت و نهادهای مسئول که وظیفه  

تنظیم و نظارت بر محتوا را بر عهده  

 .دارند

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 .شورای عالی فضای مجازی

 

دولت و نهادهای مربوطه که وظیفه  

های حفاظت از  تدوین و اجرای سیاست

حریم خصوصی و امنیت را بر عهده  

 .دارند

 .شورای عالی فضای مجازی

. 

 ( E)۳محیط

های منابع مالی، ضرورت  محدیت

های  هماهنگی بین سازمانی، چالش

های  امنیتی، و تاثیر سیاستفنی و 

 .المللیبین

گوناگونی فرهنگی و اجتماعی،  

های مقررات و قوانین،  محدودیت

فشارهای سیاسی و اجتماعی، و  

های نظارت بر حجم گسترده  چالش

 .محتوای تولید شده

های  سایبری، محدودیت تهدیدات

های فنی، و  مقررات و قوانین، پیچیدگی

 .المللی در حوزه فناوریهای بینرقابت

 .های فرهنگی و اجتماعیمحدودیت

 .های سیاسیمحدودیت

 

های دیجیتال ارائه  گذاری رسانهتوان تعاریف بنیادینی را برای سیاستگیری از چارچوب مفهومی کاتوو، میبا بهره

 :نمود

• 4RD1  :نیاز رسانهها در حوزه فناوری و زیرساختمشیتدوین خط فرآیند  های مورد  های دیجیتال، یک 

طریق تدوین    از  (P)دیجیتال  های  های فنی لازم برای رسانههدفمند است که بر ایجاد و ارتقای زیرساخت

 
1 World View 
2 Owner 
3 Environment 
4 Root Definition 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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اجرای سیاست نگهو  توسعه،  به  مربوط  زیرساختهای  این  امنیت  و حفظ  و  داری  دولت  دارد.  تمرکز  ها 

شرکت همکاری  با  حاکمیتی  این  نهادهای  اجرای  مسئولیت  زیرساخت  و  فناوری  حوزه  در  فعال  های 

نهایی از این فرآیند، ارتقای سطح کیفی و پایداری خدمات دیجیتال،    هدف  . (Q)ندها را بر عهده دارسیاست

برابر تهدیدات    ها در  ها و سیستمهای پیشرفته و حفاظت از شبکهسازی دسترسی گسترده به فناوریفراهم

 باشد. ( میR)  امنیتی 

• RD2  :های دیجیتال، فرآیندی است که طی آن تولید و انتشار  مشی در حوزه محتوای رسانهتدوین خط

های فرهنگی  شود. این فرآیند از طریق تدوین و اجرای سیاستساماندهی و هدایت می   (P)محتوای دیجیتال

فرهنگی، شرکتو رسانه نهادهای  با مشارکت دولت،  تولیدکنندگان محتوا و کاربران  های رسانهای و  ای، 

و    . (Q)گیردصورت می تنوع محتوای دیجیتال، حفظ  و  ارتقای سطح کیفی  فرآیند،  این  از  نهایی  هدف 

 .(R)ای در جامعه است حراست از آزادی بیان و تقویت و غنای فرهنگ رسانه

• RD3 :های دیجیتال، فرآیندی است که طی آن حقوق  مشی در حوزه حقوقی و اجتماعی رسانهتدوین خط

شوند. این فرآیند از طریق تدوین و اجرای  و نظارت می  تنظیم   (P)ها  رسانهو مسائل اجتماعی مرتبط با این  

قوانین و مقررات حقوقی و اجتماعی و با مشارکت دولت، نهادهای نظارتی و حقوقی، نهادهای اجتماعی و  

هدف نهایی از این فرآیند، حفاظت از حقوق دیجیتال، تضمین حریم خصوصی  .  (Q)  گیردکاربران صورت می

 .(R)و امنیت اطلاعات کاربران و گسترش و ارتقای عدالت اجتماعی در فضای دیجیتال است 

زمینهبه تعاریف،  این  تدوین  در  کاتو  تحلیلی  مدل  سیاستکارگیری  مقوله  به  جامع  رویکردی  اتخاذ  گذاری  ساز 

های دیجیتال در ایران خواهد بود. تحلیل مبتنی بر این مدل، با لحاظ نمودن تمامی جوانب و متغی رهای اثرگذار،  رسانه

 .سازدامکان تدوین راهبردهای کارآمد در جهت توسعه و بهبود این حوزه را فراهم می

 CATWOE های دیجیتال در ایران با استفاده از مدلگذاری رسانهای  ام  برای سیاست تعریف ریشه

گذاری  ، تعریف جامعی از سیاستCATWOEای پیشین و با اتکا به چارچوب تحلیلیبا بهره گیری از تعاریف ریشه

مبتنی  های دیجیتال در ایران، فرایندی همه جانبه و  گذاری رسانهسیاست  .های دیجیتال در ایران ارائه خواهد شدرسانه

ها  نفعان، به دنبال تدوین و اجرای سیاستربط، با همکاری فعال کلیه ذیبر مشارکت است که در آن، دولت و نهادهای ذی

و قوانینی هستند که حمایت از آزادی بیان، حفظ حقوق دیجیتال، توسعه و نوآوری در حوزه فناوری، ایجاد تعادل میان  

بایست  دهد. این فرایند میها را هدف قرار میآزادی و امنیت، و همچنین تضمین عدالت و شفافیت در اجرای سیاست

نمودن محدودیت زیرساختبا لحاظ  تقویت  و  بهبود  دانش  های محیطی و شرایط موجود،  و  آگاهی  ارتقای سطح  ها، 

 .انجام برسد کاربران و تولیدکنندگان محتوا، و همچنین افزایش شفافیت و پاسخگویی در نظارت و اجرای قوانین، به

، به بیانی یکپارچه و هماهنگ، اهداف،  CATWOE ای جامع، با در بر گرفتن کلیه عناصر چارچوباین تعریف ریشه

نماید. این  های دیجیتال در ایران را تبیین میگذاری رسانههای موجود در حوزه سیاستها، فرایندها و محدودیتنقش
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ها و تغییرات لازم را فراهم ساخته و مسیر حرکت به سوی  تر سیاستتر و جامعتعریف، امکان شناسایی و تدوین دقیق

 .سازدهای دیجیتال را مشخص میبهبود و پیشرفت در زمینه رسانه

 ساخت مدل مفهومی و فرایند حصول ا ماع نقشه شناختی  :گام چهارم  

، یک مدل مفهومی طراحی   (SSM)مهای نرسیستمای و قواعد سیستمی، در متدولوژی  گیری از تعاریف ریشهبا بهره 

ها را برای تبیین فرآیند حل مسئله یا  ها و ارتباطات بین آنشود که فعالیتشود. این مدل به نموداری اطلاق میمی

صورت منطقی  باشد که به پنج تا نه فعالیت اصلی دهد. مدل مفهومی باید شامل  دستیابی به اهداف مشخص نمایش می

های متقابل به یکدیگر مرتبط هستند. استفاده از نمایش روابط عل ی در این مدل، شناسایی مفاهیم  و بر اساس وابستگی

در مرحله فعلی پژوهش، با    (.Azar et al., 2016)  دکن گیری را تسهیل مینامرتبط و عوامل کلیدی تأثیرگذار بر تصمیم

های دیجیتال  گذاری رسانه، مدل مفهومی برای ارزیابی سیاستنگاشت شناختیو ابزار    های نرمسیستماستفاده از رویکرد  

نگاشت شناختی   از روش  از موضوع تحقیق،  ارائه تصویری ساختارمند  به منظور  این بخش،  استخراج شده است. در 

مختلف  به عوامل  است.  شده  استفاده  مرتبط  اطلاعات  نمایش  و  سازماندهی  گردآوری،  برای  مؤثر  ابزاری  عنوان 

قالب یک نقشه شناختی سازماندهی  ای و نتایج مصاحبه با گروهشده، بر اساس تعریف ریشهشناسایی های فکری، در 

نفعان  برای دستیابی به توافق نسبی میان خبرگان و ذی  .دهد وضوح نمایش میاند که روابط میان عوامل کلیدی را بهشده

افراد مطلع و تأثیرگذار  ابتدا    آغاز شد. در این فرآیند   مدل اجماع وظایف اولیههومی، فرآیند طراحی  در ارتباط با مدل مف 

سیاست حوزه  رسانهدر  انتخاب شدندگذاری  و  شناسایی  دیجیتال  جداگانه  سپس    .های  مدل  یک  قالب  در  افراد  این 

مدل  »شده،  ای استخراجبر اساس تعریف ریشهو در مرحله بعد    .سازماندهی شدند  « مدل وظایف اولیه آزمایشی»عنوان  به

در    .گرفتطراحی شد که تمام عوامل موجود در مدل وظایف اولیه آزمایشی و عوامل دیگر مرتبط را در بر می  «آزمون

ای و اصلاح مدل  صورت عدم قابلیت قبول مدل وظایف اولیه آزمایشی، فرآیند به مرحله استخراج مجدد تعریف ریشه

 .شوددر غیر این صورت، فرآیند ساخت مدل اجماع وظایف اولیه آغاز می(. Tavallaei et al., 2014)  دگردآزمون بازمی

ارائه می این فرآیند، یک مدل مفهومی جامع و مورد توافق  با تکمیل  نهایت،  امکان تحلیل دقیقدر  تر و  شود که 

 ، بیانگر مدل مفهومی تحقیق حاضر است.۳ نمودار شماره .کندهای کارآمدتر را فراهم میگیریتصمیم
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 (Source:By author) سیاست گذاری رسانه های دیجیتال  مفهومی مدل .۳نمودار 

شوند.  شده با شرایط واقعی مقایسه میگردد و مدل)ها( طراحیهای پنجم تا هفتم، فرآیند به جهان واقعی بازمیدر گام

آید. باید  ها، یک برنامه عملیاتی طراحی و به اجرا در میدر این مرحله، تغییرات احتمالی شناسایی و برای اجرای آن

بلکه در بسیاری    ، رودمرحله پیش نمیبهصورت خطی و مرحلهدر عمل به (SSM) های نرمسیستمتوجه داشت که روش  

شده در گام پنجم ممکن است منجر به بازنگری در  از موارد، تکرار مراحل مختلف ضروری است. مثلاً، مباحث مطرح

این رویکرد تکرارشونده، به بهبود مستمر مدل و    (.Nik Qadam Hajati et al., 2018)   ها و تعاریف اولیه شودتحلیل

 .کندافزایش تطابق آن با شرایط واقعی کمک می

 سنجی   هم:  گام پنجم  

شهده با دنیای واقعی اختصهاص دارد. در این مرحله،   مفهومی اسهتخراجهای  رحله پنجم الگوی ترکیبی به مقایسهه مدلم

های مفهومی و وضهعیت واقعی  های احتمالی بین مدلها و ناسهازگاریگردد و تفاوتشهناسهی به جهان واقعی بازمیروش

ها ها، اصهلاحات لازم و تطبیق بهتر آناین فرآیند به شهناسهایی نقاط ضهعف مدل(. Azar et al., 2016)  شهودسهنجیده می

های  برای انجام این مقایسهه، محققان روش. کند تا راهکارهای عملی و اجرایی طراحی شهوندبا شهرایط واقعی کمک می

توان به مباحثه غیررسمی، پرسش رسمی، سناریو نویسی و ایجاد  ها میاین روش  اند، از جملهمختلفی را پیشنهاد کرده

همچنین،  (.  Georgiou, 2015) لند اشاره کردشده توسط چک مدل دنیای حقیقی با ساختاری مشابه مدل مفهومی ارائه

عنوان محرک اصههلی پیشههرفت، یک فرآیند  به دلیل تأکید بر مباحثه و گفتگو به (SSM) های نرممتدولوژی سههیسههتم

ای تعاملی و کارآمد  سههاز به شههیوهمشههارکتی اسههت. این ویژگی، این روش را برای حل مسههائل پیچیده و موارد مسههئله

 .سازدمناسب می



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ زمستان، ۲۴۷-۲۷۵، صفحه  چهارم  ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

268 

 (Source:By author) سنجی مدل مفهومی با دنیای واقعی ای برای هم دول استاندارد مقایسه .۲ دول  

عوامل مو ر در  

 مدل مفهومی

دنیای آیا در 

واقعی و ود  

 دارند؟ 

مکانیسم ا رایی در  

 دنیای واقعی 

مقایسه با  

اقدامات 

 عملی

ت ییرات مورد  

 نیاز
 پیشنهادات لازم 

 بله  محتوا 

کنترل محتوا توسط  

برخی   دولت؛

تولیدکنندگان با  

های سانسور  محدودیت

 .مواجه هستند

 تقویت قوانین  متوسط 

ارتقای  ایجاد قوانین جدید و 

های استانداردها و ایجاد سیستم

نظارتی کارآمد برای تضمین  

 کیفیت محتوا 

 بله  فناوری و زیرساخت 

های فناوری در  زیرساخت

حال توسعه؛ اما مشکلاتی  

مانند سرعت پایین  

 .اینترنت وجود دارد

 ها بهبود زیرساخت کم

گذاری در  افزایش سرمایه

های فناوری و تقویت  زیرساخت

 .بخشیهای بینهمکاری

 بله  حقوقی و اجتماعی 

مقررات حقوقی پیچیده؛  

مشکلات حریم خصوصی  

و حقوق کاربران در برخی  

موارد نادیده گرفته  

 .شودمی

 بازنگری قوانین  متوسط 

اصلاحات قانونی برای حمایت  

بیشتر از حقوق کاربران و حفظ  

 .حریم خصوصی

گذاری  توان تغییرات و پیشنهادات لازم برای بهبود سیاستای و تحلیل تفصیلی، میمقایسهگیری از جدول  با بهره 

های مؤثرتر یاری  گذاران را در تدوین و اجرای سیاستهای دیجیتال در ایران را شناسایی کرد. این تحلیل، سیاسترسانه

 :گویی به سوالات زیر طراحی شده استای ذکر شده با هدف پاسخجدول مقایسه .رساندمی

های دیجیتال،  گذاری مطلوب رسانهعنوان عوامل مؤثر بر سیاستشده در مدل مفهومی بهآیا عوامل شناسایی •

 در دنیای واقعی نیز وجود دارند؟

 شوند؟در صورت وجود، این عوامل با چه مکانیسمی در دنیای واقعی اجرا می •

اند، با  شده  ییشناسا  یکه در مدل مفهوم   تال ی جید  یهامطلوب رسانه  یگذاراستیجدول، عوامل مؤثر بر س  نیدر ا

دن  یاقدامات عمل  فعال  ی واقع   ی ایدر  اسلام  ی هاتی)مانند  ارشاد  و  فرهنگ    سهی ( مقای مجاز  ی و سازمان فضا  ی وزارت 

لازم منجر   شنهاداتیو ارائه پ یگذاراستیاثربخش س یاجرا یبرا ازیمورد ن رات ییتغ ییبه شناسا  سه،ی مقا نی. اشوندیم

  ی گذاراستی س  یندهایفرا  یاجرا  نهیدر زم  رییتغ   جادیا  یبرا  شنهاداتیاز پ  یامرحله، مجموعه  نیحاصل از ا  ج ی. نتاشودیم

شده    دهیکش  ریبه تصو  ۴  نمودار شمارهخبرگان در    ی. در ادامه نقشه شناختدهدیارائه م  تالیجی د  یهامطلوب رسانه

 .است
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 (Source:By author) عوامل مو ر بر سیاست گذاری مطلوب رسانه های دیجیتال نقشه شناختی خبرگان در خصوص .۴ نمودار

 راه كار برای ت ییر شناسایی و ارائه    :گام ششم و هفتم

اختیارات مدیران ارشد برای  گرفته، ارائه پیشنهادات عملی و در چارچوب  با توجه به مراحل پیشین و مطالعات صورت

رسد. بدین منظور، پس از برگزاری جلسات متعدد و  های دیجیتال ضروری به نظر میگذاری رسانهاجرای بهینه سیاست

های دیجیتال ارائه شده  گذاری رسانهبا مشارکت اعضای تیم پروژه، پیشنهاداتی برای تغییرات لازم در فرآیند سیاست

 .است

  « حقوقی و اجتماعی »و   «فناوری و زیرساخت»،  «محتوا»مدل مفهومی ارائه شده در این پژوهش، از سه حوزه اصلی  

وکارهای  کنندگان و کسبتبلی »، «دولت و نهادهای دولتی»گیرد: تشکیل شده و پنج گروه اصلی از عناصر را در بر می

 «. محققان و دانشگاهیان»و   «تولیدکنندگان محتوا»، «ایهای رسانهشرکت»، «دیجیتال

های مرتبط با محتوا از جمله مقررات سانسور، اخلاق  گذاریتولیدکنندگان محتوا به طور مستقیم تحت تأثیر سیاست

های  توانند بر خلاقیت و آزادی بیان آنها تأثیرگذار باشند. شرکتای و استانداردهای محتوایی قرار دارند که میرسانه
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های دولت در زمینه دسترسی به  گذاریهای قوی نیاز دارند و سیاستای برای تولید و انتشار محتوا به زیرساخترسانه

 .گذاردها و منابع بر کیفیت و کمیت محتوای تولیدی تأثیر میزیرساخت

ها و تولیدکنندگان محتوا  کنندگان برای تبلی  محصولات و خدمات خود به محتوای تولید شده توسط رسانهتبلی 

های تبلیغاتی و کارایی آنها را تحت تأثیر  کننده محتوا، استراتژیهای محدودکننده یا کنترلگذارینیاز دارند و سیاست

می طریق سیاستقرار  از  دولتی  نهادهای  و  دولت  مقررات  دهد.  مانند  ابزارهایی  با  را  محتوا  بر  کنترل  میزان  گذاری، 

می تنظیم  خاص،  محتوای  ترویج  یا  نامناسب  محتوای  انتشار  از  و  جلوگیری  تولیدکنندگان  بر  امر  این  که  کنند 

 .گذاردکنندگان محتوا تأثیر میمصرف 

های دولت در  گذاریهای مناسب نیاز دارند و سیاستهای فناوری برای توسعه و ارائه خدمات به زیرساختشرکت

تأثیر قرار می نوآورانه را تحت  ارائه خدمات  آنها در  توانایی  های  های حامی توسعه زیرساختدهد. سیاستاین حوزه، 

 .  کنندهای دیجیتال کمک میفناوری، به رشد و پیشرفت صنعت رسانه

 بحث و نتیجه گیری 

بر سیاست ارزیابی عوامل مؤثر  با هدف  از روشگذاری مطلوب رسانهاین پژوهش  ایران،  در  دیجیتال  شناسی  های 

نرمسیستم نگاشت   (SSM) های  یافتهو مدل  بهره گرفته است.  نشان میشناختی  گذاری  دهند که تحقق سیاستها 

کارآمد در این حوزه مستلزم اصلاحات در سه بُعد کلیدی است: فناوری و زیرساخت، محتوا، و مسائل حقوقی. در حوزه  

های روز است. شرکتهای مناسب، پایدار و بههای دیجیتال نیازمند زیرساختفناوری و زیرساخت، توسعه پایدار رسانه

گذاری، توسعه پهنای باند و بهبود دسترسی  های سیاستی در زمینه سرمایهفناوری برای ارائه خدمات نوآورانه به حمایت

تسهیل نقش  باید  دولت  دارند.  از طریق سیاستکنندهنیاز  و  ایفا کند  بازار  ای  در  را  رقابت سالم  بستر  های حمایتی، 

فراهم سازد. همچ دانشگاهدیجیتال  میان  ارتباط  تقویت  فناوری مینین،  و صنایع  پژوهشی  مراکز  تسریع  ها،  به  تواند 

ای تدوین  گونههای نظارتی باید بههای خارجی کمک کند. از سوی دیگر، سیاستنوآوری و کاهش وابستگی به فناوری

 .شوند که ضمن حمایت از رشد فناوری، مانع از انحصارگرایی و تضییع حقوق کاربران شوند

های تنظیمی باید به تعادلی میان حمایت از تولیدکنندگان محتوا و حفظ آزادی بیان در  در حوزه محتوا، سیاست

تواند خلاقیت و تنوع محتوا را محدود کند، در حالی که  گیرانه میعین نظارت مؤثر بر محتوا دست یابند. مقررات سخت

های محتوایی  ساز گسترش اطلاعات نادرست و محتوای مضر باشد. بنابراین، سیاستتواند زمینهنبود نظارت کافی می

های فردی، حفظ منافع عمومی و تقویت شفافیت تدوین شوند. مشارکت فعال ذینفعان  باید در راستای حمایت از آزادی

کیفیت    گذاری، نقش مهمی در ارتقای مختلف از جمله تولیدکنندگان محتوا، کاربران، و نهادهای مدنی در فرآیند سیاست

 .ها داردها و افزایش مشروعیت آنسیاست

پذیری  در بُعد حقوقی، تدوین قوانین جامع در زمینه حقوق دیجیتال، حفاظت از حریم خصوصی کاربران، مسئولیت

های کلیدی در این حوزه،  گذاری است. یکی از چالشهای اصلی سیاستها و مقابله با محتوای مضر، از ضرورتپلتفرم

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ای طراحی شوند که از سوء گونههای فردی است. قوانین باید بهیافتن تعادل میان تأمین امنیت دیجیتال و حفظ آزادی

این  استفاده تدوین  کنند.  دیجیتال محافظت  فضای  از حقوق شهروندان در  و همزمان  احتمالی جلوگیری کرده  های 

های پیچیده  ها باید مبتنی بر شواهد علمی، بازخوردهای ذینفعان مختلف و تجربیات جهانی باشد تا بتواند چالشسیاست

 .فضای دیجیتال را مدیریت کند

می نشان  پیشین  مطالعات  با  پژوهش  این  نتایج  جامعمقایسه  رویکردی  تحقیق،  این  که  به  دهد  چندبُعدی  و  تر 

 پاندیاراج و راجا و (۲۰۲۳)   واهیودی و همکاران   های دیجیتال ارائه داده است. برخلاف مطالعات گذاری رسانهسیاست

های تحلیلی، به بررسی  های فنی و تکنولوژیکی تمرکز دارند، این پژوهش با استفاده از مدلکه عمدتاً بر جنبه  (۲۰۲۳)

 Pandiyaraj & Raja, 2024; Wahyoedi et)  گذاری و تضاد منافع میان ذینفعان پرداخته استهای سیاستپیچیدگی

al., 2023.)  های کنترل دولتی  یشتر بر سیاست( ب۲۰۲۳) جونز( و  ۲۰۲۲) گروسمن هایهمچنین، در حالی که پژوهش

تمرکز دارند، این مطالعه تعاملات میان دولت، کاربران و سایر ذینفعان را از دریچه رویکرد سیستمی نرم و مدل نگاشت  

 (.  Grossman, 2022)  کند شناختی بررسی می

های دیجیتال در کشورهای در  درباره نابرابری( ۲۰۲۴) فرانته و همکاران  هایعلاوه بر این، نتایج این تحقیق با یافته

های نرم برای تحلیل  های شناختی و سیستمراستا است، اما نوآوری اصلی این پژوهش در استفاده از مدلحال توسعه هم

 کاینجا همچنین، در مقایسه با مطالعه(.  Ferrante et al., 2024)  ها و ارائه راهکارهای جامع است تر این چالشعمیق

های کارآمد برای حفاظت  تر سیاستهای حقوق دیجیتال در مالاوی، این پژوهش به بررسی دقیقدرباره چالش (۲۰۲۳)

 (۲۰۲۴) رن و همکاران پژوهشبرخلاف  (.Kainja, 2023) از حقوق دیجیتال و حریم خصوصی در ایران پرداخته است 

گذاری در مدیریت  های سیاستهای دیجیتال در حفاظت از میراث فرهنگی پرداخته، این تحقیق چالشکه به نقش رسانه

 (.  Ren et al., 2024) تری مورد توجه قرار داده استفضای دیجیتال را در ابعاد وسیع

های دیجیتال در ایران باید بر پایه تعامل  گذاری مطلوب رسانهدهد که سیاستدر مجموع، این پژوهش نشان می

کننده داشته  میان ابعاد فناورانه، محتوایی و حقوقی تدوین شود. دولت باید در حوزه فناوری و زیرساخت، نقش تسهیل

باشد و در حوزه محتوا، تعادل میان نظارت و آزادی بیان را حفظ کند. در بُعد حقوقی نیز، تدوین قوانین شفاف و جامع  

وکارهای دیجیتال باشد. استفاده از رویکردهای  ساز رشد کسبزمان از حقوق کاربران حمایت کند و زمینهتواند هممی

ید صرفاً بر  های دیجیتال نباگذاری رسانهتحلیلی چندلایه و تفکر سیستمی در این پژوهش، نشان داده است که سیاست

ای، منافع تمامی ذینفعان را در نظر بگیرد و به تحقق  رشتهیک بُعد خاص متمرکز باشد، بلکه باید با نگاهی جامع و میان

 .حکمرانی مطلوب در فضای دیجیتال کمک کند

 پیشنهادات

بر اساس تجربیات موفق جهانی، اصول نظری پژوهش حاضر و چالش زیر،  ایران در حوزه  پیشنهادات  های خاص 

 :اندهای دیجیتال، تدوین شدهرسانه
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ایجاد یک چارچوب قانونی که به حفاظت از حقوق دیجیتال کاربران ، امنیت ملی و نوآوری فناوری اطلاعات توجه  

ها و امنیت  این چارچوب باید شامل قوانین مرتبط با حریم خصوصی کاربران، حفاظت از داده  .داشته باشد، ضروری است

حادیه اروپا، که به حفاظت از حریم خصوصی  ات  1GDPRالمللی مانند  الگوبرداری از قوانین بین. در این راستا،  سایبری باشد

تدوین این چارچوب با همکاری تمام ذینفعان )دولت،    .تواند مدل مناسبی برای ایران باشدکاربران توجه ویژه دارد، می

 .های فناوری، نهادهای مدنی( صورت بگیردشرکت

های فناوری اطلاعات  گذاری در زیرساختدولت باید به سرمایه  کاهش نابرابری در دسترسی به اینترنتدر راستای  

ی برای گسترش دسترسی به اینترنت در  های باند پهن مل  اجرای پروژه  .و ارتباطات در مناطق محروم و روستایی بپردازد

 .تواند به توسعه همگانی کمک کندمناطق دورافتاده و بهبود کیفیت اینترنت در این مناطق، می

های دیجیتال برای اعتمادسازی بین کاربران و دولت  گذاری رسانهایجاد سازوکارهای شفافیت در فرآیندهای سیاست

تواند های کاربری پیش از تصویب قوانین جدید، میعمومی و مشاوره با نهادهای مدنی و انجمننظرسنجی    .ضروری است

 .گیری افزایش دهدمشارکت عمومی را در تصمیم

های دیجیتال، رعایت حقوق کاربران و تضمین آزادی  تشکیل یک نهاد مستقل نظارتی برای نظارت بر عملکرد رسانه

 .های شفاف و عمومی ارائه دهدطور مستقل از دولت عمل کند و گزارشاین نهاد باید به .شودبیان پیشنهاد می

از مهم با چالشیکی  برای مواجهه  ابزارها  با رسانهترین    ای وافزایش سطح سواد رسانههای دیجیتال،  های مرتبط 

های  ایجاد دوره  .کندبه کاهش انتشار اطلاعات نادرست و ارتقاء آگاهی کاربران کمک می  است که  دیجیتال در جامعه

برنامه امنیت دیجیتال و استفاده  رسانی در مدارس و دانشگاههای آگاهیآموزش آنلاین و   ، ها درباره حریم خصوصی 

 .شودهای اجتماعی پیشنهاد میمسئولانه از رسانه

مصنوعی برای   های هوشجای تمرکز بر سانسور محتوا، استفاده از فناوریبههای دیجیتال، گذاری رسانهدر سیاست

تواند به بهبود فرایندهای پالایش محتوا و پیشگیری از  هوش مصنوعی می  .شودمدیریت و پالایش محتوا پیشنهاد می

توسعه و استفاده از  بعنوان مثال:    .انتشار اطلاعات نادرست یا مخرب کمک کند، بدون آنکه به حقوق کاربران تجاوز شود

 .های اجتماعی و کاهش نیاز به سانسور گستردههای هوش مصنوعی بومی برای تحلیل و پالایش محتوای رسانهفناوری

های  های دیجیتال شرکت کند و سیاستگذاری رسانهالمللی در حوزه سیاستطور فعال در تعاملات بینایران باید به

گیری از تجربیات جهانی و رفع  تواند به بهرهاین تعاملات می  .رسانی کندروزخود را با توجه به استانداردهای جهانی به

 .های بومی در ایران کمک کندچالش

باید سرمایه فناوریگذاریدولت  در  بیشتری  ، بلاکهای  مانند هوش مصنوعی  نوآورانه  اشیاهای  اینترنت  و   چین 

(IoT)2 ها  خصوصی و دانشگاههای فناوری در همکاری با بخش دهندهایجاد مراکز نوآوری دیجیتال و شتاب .انجام دهد

 .های نوپاآپهای فناوری محور و پشتیبانی از استارتبرای توسعه پروژه

 
1 General Data Protection Regulation 
2 Internet Of Things 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

های دیجیتال است. تحقیقاتی که  گذاری رسانههای اصلی در سیاستهمچنان یکی از چالش  های دیجیتالنابرابری 

توانند به تدوین  مؤثر بر نابرابری دیجیتال در ایران بپردازند، می عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تر  به بررسی دقیق

دسترسی به  تواند به تحلیل اثرات  های دیجیتال کمک کنند. این تحقیق میتری برای کاهش شکافهای جامعسیاست

 .در نقاط مختلف کشور بپردازد های فناوری توانمندی، و آموزش دیجیتال، اینترنت

ها،  سازی اطلاعات، و پالایش دادهدر حوزه مدیریت محتوا، شخصی (AI)  هوش مصنوعی با توجه به رشد روزافزون  

تواند  بپردازند. این تحقیق می  های دیجیتال گذاری رسانهدر سیاست AI نقش و تأثیرتوانند به بررسی  تحقیقات آینده می

کاربران در فضای مجازی    حفاظت از حریم خصوصی و    محتوامدیریت  در   AI هایکارگیری الگوریتمبه تحلیل چگونگی به

 .بپردازد

  

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض مناف 

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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