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Abstract 
Organizational schizophrenia is a destructive phenomenon in organizations that, due 

to the lack of environmental monitoring, causes the emergence of an organizational 
psychotic state and disconnects the organization from environmental realities. In such a 
situation, discontinuity and contradiction in the goals and strategies of the organization 
is likely to have harmful consequences for the organization. Therefore, the current 
research was conducted with the purpose of designing a pattern for the formation of the 
organizational schizophrenia phenomenon using the TISM-phase method. This research 
is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of nature and method. The 
statistical population of this research is the experts who consist of university professors 
in the field of organizational behavior management and human resource management, 
as well as managers of knowledge-based organizations. Using snowball sampling and 
based on the principle of theoretical adequacy, 20 of them were considered as the 
research samples. The instruments to collect the data included an interview in the 
qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. The validity and reliability 
of the interview was confirmed using the content method and theoretical validity and 
intra-coder and inter-coder reliability. Also, the validity and reliability of the 
questionnaire was confirmed by examing the face validity and reliability of the test. In 
this research, content analysis and coding with Atlas.ti software were used to analyze 
the data in the qualitative part. Also, the TISM-phase method has been used for 
quantitative analysis. The results of the research include the identification of the 
dimensions and components affecting the formation of organizational schizophrenia 
phenomenon across the four dimensions underlying the development of organizational 
schizophrenia, aggravating factors of organizational schizophrenia, and the dimensions 
of organizational schizophrenia and its consequences, in which the lack of strategic 
intelligence and management dashboards, schizoid culture, lack of boundary-spanning 
and environmental monitoring units, and lack of accurate management and 
organizational information systems were identified as the causes of organizational 
schizophrenia. Additionally, factors such as power centralization and organizational 
dictatorship, leadership hubris and managerial narcissism, the illusion of management 
competence and the illusion of management knowledge were among the factors that 
aggravate the phenomenon of organizational schizophrenia. Moreover, mission paradox 
due to inconsistency with the environment, emergence of organizational psychotic 
disorder, confusion and discontinuity of goals and creation of schizoid structure were 
identified as dimensions of organizational schizophrenia. Finally, the organization’s 
misalignment with changes, along with a lack of coordination between strategies and 
goals, errors and mistakes in decisions, goal setting and vision, and a decline in 
productivity and efficiency were among the consequences of the phenomenon of 
organizational schizophrenia. 
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1.Introduction 

Every organization is made up of people and just as a person can get 

sick, the organization can also experience sickness. Therefore, one of the 

complications that organizations may face is the phenomenon of 

organizational schizophrenia (Sinha et al., 2020). The organizational 

schizophrenia phenomenon arises for organizations that experience a 

paradox or contradiction between what they should do and what they 

actually do (Arak et al., 2022). Organizational schizophrenia is a 

destructive phenomenon in organizations, which leads to the emergence 

of an organizational psychotic state due to the lack of environmental 

monitoring and a disconnection from environmental realities. In such a 

case, discontinuity and contradiction in the goals and strategies of the 

organization is likely to have harmful consequences for the organization. 

Hence, the present research was conducted with the aim of designing the 

formation model of the organizational schizophrenia phenomenon. 

2. Literature review 

In their study, Khizr et al. (1400) presented an 11-component scale for 

organizational schizophrenia, including emotional-psychological, 

technical, interactive, individual, institutional, and social-spatial 

behavior, leadership, path and goals, morale and negative ethics, 

communication and organizational cooperation. Arak et al. (2022) 

showed in a research that creating obstacles to achieve goals and 

objectives in the organization does not affect the work performance of 

workers but prevents the consolidation of these companies in sustainable 

and healthy entrepreneurship. In addition, external environmental 

conditions such as political problems, legal restrictions, economic, health 

and educational crisis place the organization in a precarious position, 

putting employees at risk of health problems. Sinha et al. (2020) argued 

that the antidote to these new problems, including organizational 

schizophrenia, resonates in the hands of leaders because resonant 

leadership is very effective when it comes to building relationships, 

maintaining them, and creating resonance or vitality in the workplace. De 

Oliveira (2016) stated that organizational schizophrenia is more than a 

metaphor since understanding it can lead to practical consequences, such 
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as identifying symptoms and implementing corrective measures. 

Schwartz (2007) argued that in order to treat mental disorders, one must 

control the future. Therefore, it is suggested that in an organizational 

context, the scenario technique or the management of strategic issues 

should be used to treat organizational disorders. 

3. Methodology 

The current research utilizes a mixed-methods approach that 

incorporates both qualitative and quantitative research within an 

analogical and inductive paradigm. It is practical in terms of its 

objectives and employs a descriptive survey regarding nature and 

method. The statistical population of this research includes university 

professors in the field of organizational behavior management and human 

resource management, as well as managers of knowledge-based 

organizations in Lorestan province. Using the snowball sampling method 

and based on the principle of theoretical adequacy, 20 of them were 

considered as the research sample. Regarding the selection of the 

statistical population, it should be mentioned that due to the nature of the 

present study and the concept of organizational schizophrenia, 

individuals who are theoretically and practically familiar with this 

concept should be included as they can possess the necessary information 

to effectively answer the questions of the interview and questionnaire. 

Therefore, a combination of university professors and managers of 

knowledge-based organizations were considered as the research sample. 

The data collection instument in the qualitative part consisted of semi-

structured interviews, conducted both in person and over the phone with 

sample participnats. The researchers conducted interviews lasting 

between thirty and forty minutes, during which they recorded the points 

mentioned by the expert participants. To check the validity and reliability 

of the data collection instrument in the qualitative part, the content 

validity along with inter-coder reliability were used, which confirmed its 

reliability. Also, the data collection instrument in the quantitative section 

is a questionnaire that was given to the experts in person and by email. 

The method of measuring the validity and reliability of the data 

collection instrument in the quantitative part was content validity and 
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retest reliability, which showed the validity and reliability of the 

questionnaire. In this research, the content analysis method and coding 

with Atlas.ti software were used to analyze the data in the qualitative 

part. Also, the fuzzy TISM method has been used for analyzing the 

quantitative data. 

4. Result 

The research findings encompass both qualitative and quantitative 

results. In the qualitative part, the components of the organizational 

schizophrenia were identified and in the quantitative part a pattern of the 

organizational schizophrenia phenomenon was presented. The findings of 

the qualitative part of the research show that the lack of strategic 

intelligence and management dashboards, schizoid culture, the lack of 

boundary-spanning and environmental monitoring units, and the lack of 

accurate management and organizational information systems provide the 

grounds for the formation of organizational schizophrenia. Also, the 

results of this section indicate that the factors aggravating the 

organizational schizophrenia phenomenon include power centralization 

and organizational dictatorship, leadership hubris and managerial 

narcissism, management competence illusion and management 

knowledge illusion. In addition, the findings revealed that the mission 

paradox due to inconsistency with the environment, the emergence of 

organizational psychotic disorder, confusion and discontinuity of goals 

and the creation of schizoid structure are among the dimensions of 

organizational schizophrenia. Finally, the findings of the qualitative 

section showed that the organization’s misalignment with changes, along 
with a lack of coordination between strategies and goals, errors and 

mistakes in decisions, goal setting and vision, reduction of productivity 

and efficiency are among the consequences that appear as a result of the 

phenomenon of organizational schizophrenia. Additionally, the results of 

the quantitative part show the pattern of organizational schizophrenia in 

four levels; the research model is developed based on these four levels of 

formation contexts, aggravating factors, dimensions of organizational 

schizophrenia and the consequences of the formation of the 

organizational schizophrenia phenomenon.  
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5. Discussion 

Although the organizational schizophrenia phenomenon affects the 

performance of the organization and its ability to grow and develop, it 

has negative effects on the members of the organization and their work 

morale. Therefore, considering the importance of organizational 

schizophrenia and its negative effects, the managers and leaders of the 

organization should take this issue into consideration seriously and try to 

reduce or eliminate factors such as mission paradox due to inconsistency 

with the environment, emergence of organizational psychotic disorder, 

confusion and discontinuity of goals and creation of schizoid structure, 

power centralization and organizational dictatorship, hubris of leadership 

and managerial narcissism, illusion of management competence and 

illusion of management knowledge to prevent the creation and escalation 

of schizophrenia in the organization..This, in turn, prevents the 

consequences of schizophrenia, including the organization’s 
misalignment with changes, lack of coordination between strategies and 

goals, errors and mistakes in decisions, goal setting and vision, and 

reduction of  productivity and efficiency, in order to save employees 

from confusion and stress, and provide a healthy and motivating 

environment. 
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 فازیTISM گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی با روش طراحی الگوی شکل
 

 3، سیده مریم موسوی2زینب صفری احمدوند ،*1علی شریعت نژاد
 

 (21/06/1402 پذیرش نهایی:-20/04/1402 )دریافت: 

 
 

 چکیده
دیدآیی پ، موجب دلیل عدم پایش محیطها است که به مخرب در سازمان دهیپد کی یسازمان یزوفرنیاسک

یوستگی التی ناپحچنین شود. درحالت سایکوتیک سازمانی شده و باعث قطع ارتباط سازمان با واقعیات محیطی می
زمان باری برای ساانتواند پیامدهای زیهای سازمان امری محتمل است که میو تناقض در اهداف و استراتژی

 TISMوش با ر یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل یالگو یلذا پژوهش حاضر با هدف طراح .داشته باشد
امعه جاست.  یشیمایپ یفیو روش، توص تیماه ثیو از ح یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. ارفتیانجام پذ یفاز

 تیریو مد ینسازما رفتار تیریدانشگاه در حوزه مد استادان پژوهش حاضر خبرگان هستند که متشکل از یآمار
و  یلوله برفگ یرگیهوش نمونرکه با استفاده از  باشندیم انیدانش بن هایسازمان رانیدم نیو همچن یمنابع انسان

اطلاعات  یگردآور بزار. اندبه عنوان نمونه پژوهش درنظر گرفته شد هانفر از آن 20 ینظر تیبراساس اصل کفا
و  ییوش محتوارده از تفابا اس مصاحبه ییایو پا ییروا. پرسشنامه است ی،مصاحبه و در بخش کم ی،فیدر بخش ک

ش روایی مه با رورسشناهمچنین روایی و پایایی پ تأیید شد. کدگذارانیکدگذار و مدرون ییایو پا ینظر ییروا
وش ریفی، از کر بخش دها در این پژوهش برای تحلیل داده صوری و پایایی باز آزمون مورد تأیید قرار گرفت.

فازی  TISM، از روش استفاده شد. همچنین برای تحلیل کمی Atlas.tiتحلیل محتوا و کدگذاری با نرم افزار 
پدیده  یگیرکلشاثرگذار بر  هایابعاد و مؤلفه ییپژوهش مشتمل بر شناسا جینتابهره گرفته شده است. 

 شدیدکنندهتوامل ع ،یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل هاینهیدر چهار محور زم اسکیزوفرنی سازمانی
تژیک و وش استراهدم وجود که ع باشد،میآن  یامدهایو پ پدیده اسکیزوفرنی سازمانی ابعادنی سازمانی، اسکیزوفر

های ستمنبود سی حیط ومنبود داشبوردهای مدیریتی، فرهنگ اسکیزوئید، عدم وجود واحدهای مرز گستر و پایشگر 
 شد.. ی سازمانی شناختهگیری اسکیزوفرنهای شکلاطلاعاتی دقیق مدیریتی و سازمانی از زمینه

 بنیان.های دانشسازمانی، سازمان سازمانی، اسکیزوفرنی، اسکیزوفرنی اختلالات کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
ها و مفاهیم است که ذهن مخاطب را استعاره، قابلیتی کارا و ابزاری در جهت فهم آسان پدیده

در کتاب ارزشمند خود با عنوان  1کند؛ گرت مورگاندر جهت فهم و شناخت یک موضوع یاری می
بر این  (.1400کند )مشبکی، های سازمانی، یک سازمان را به عنوان موجودی زنده معرفی میاستعاره

های یک موجود زنده برخوردار است. اساس سازمان به مثابه موجودی زنده تلقی شده که از ویژگی
ک است، مسئله اختلالات زیستی و بیماری رو یکی از مسائلی که در میان موجودات زنده مشترازاین

ها نیز کنند، سازمانگونه که موجودات زنده اختلالات زیستی و بیماری را تجربه میاست؛ لذا همان
های سازمانی پدیده ممکن است به این عارضه گرفتار آیند. براین اساس یکی از این عارضه

پدیده اسکیزوفرنی سازمانی برای  (.2020 ،3همکاران و سینها)است  2اسکیزوفرنی سازمانی
دهند آید که در میان آنچه که باید انجام دهند و آنچه که عملا انجام میهایی به وجود میسازمان

(. علت اصلی این پدیده عدم پایش دقیق 2022، 4پارادوکس و تناقض وجود دارد )آراک و همکاران
حیط خود است. در حقیقت سازمان محیط سازمانی و به عبارتی قطع ارتباط سازمان با م

اسکیزوفرنیک به سبب قطع ارتباط با محیط و عدم پایش صحیح محیط، به جای اتکا به حقایق و 
های شخصی مدیران ها، به ادراکات و برداشتسازی و تدوین اهداف و استراتژیواقعیات برای فرموله

زی جز سردرگمی در ماموریت سازمانی های سازمانی تکیه کرده که نتیجه این امر چیو استراتژیست
(. این عارضه به سبب ایجاد اختلال در 1400و ناپیوستگی در اهداف نیست )خضر و همکاران، 

ماموریت و تعیین اهداف مناسب سازمانی بسیار مخرب و تهدیدزاست و در صورت پدیدآیی آن، بقای 
ها و س آنچه بیان شد برای سازمان. لذا بر اسا(2013 ،5افتد )گورجاسازمان به شدت به خطر می

-های ارگانیک که پایش محیطی و کسب اطلاعات دقیق برای فرمولههای فعال در محیطشرکت
ها یک ضرورت انکارناپذیر است، شناخت و فهم پدیده اسکیزوفرنی سازی و تدوین اهداف و استراتژی

های سیال، همچون ر محیطهای فعال دها و سازمانسازمانی بسیار حائز اهمیت است. شرکت
های محیطی و اصل سیالیت دانش، نیازمند های دانش بنیان، به سبب پویاییها و شرکتسازمان

پایش دقیق محیط و کسب اطلاعات لازم و در نهایت تصمیم بر اساس اطلاعات مؤثق هستند )دی 
 تباط اطلاعاتی خود را باها دچار اختلال اسکیزوفرنیک شوند، ار(. اگر این شرکت2018، 6اولیویرا
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عملکرد  و سیاست بین تطابق عدم داخل سازمان، در و دهندمی دست از بیرونی محیطی هایواقعیت
شود وری میموجب سردرگمی و ابهام کارکنان و کاهش بهره متضاد و متناقض هایو نگرش

یطی با اداراکات و ها و حقایق مح(.چون بدیهی است که ممکن است فاصله میان داده2007 ،1کپس)
شود، های مدیران متفاوت بوده و میان آنچه که باید انجام شود و آنچه که واقعا انجام میبرداشت

های ارگانیک و پویا باید مبنای اصلی های فعال در محیطشکاف عمیقی پدید آید. در حقیقت شرکت
اده و اطلاعات از محیط قرار های استراتژیک و تعیین اهداف خود را، پایش محیطی و کسب دفعالیت

دهند تا گرفتار پدیده اسکیزوفرنی سازمانی نشوند. لذا مسئله اصلی پژوهش آن است که در صورت 
ها، عواقب و پیامدهای مخربی همچون پدیدآیی عارضه اسکیزوفرنی سازمانی برای این شرکت

باهات استراتژیک در سردرگمی و ناپیوستگی در هدف گذاری، اختلال در ماموریت سازمان، اشت
ها، پست طراحی در (، شکست2007عملکرد )کپس،  و سیاست بین تطابق تصمیمات اساسی، عدم

 و مشتری بین و سازمان درون کارکنان بین ناکارآمد و ضعیف متضاد، ارتباط یا سرد فردی بین روابط
 ، استرس،(2022 همکاران، و )آراک کم منابع انسانی و رجوع، مشارکت ارباب شرکت، نارضایتی

 (.2020 همکاران، و سینها)شود ایجاد می انضباط و هماهنگی، نظم فقدان و شغلی فرسودگی
 و استراتژی به نیز هاسازمان دارد، دارو به نیاز بهبودی برای و شود می بیمار انسان بدن که همانطور

 مداوم طوربه باید امر این و کنند اجرا با آن هماهنگ  را خود تا دارند نیاز خاصی رشد هایبرنامه
علاوه بر آنچه بیان شد، آنچه ضرورت و اهمیت پژوهش را  (.2020 همکاران، و سینها)شود  حفظ

     بخشد، وجود شکاف نظری و عملی در باب موضوع اسکیزوفرنی سازمانی است. تعمیق می
( با محوریت 1400های انجام شده در داخل کشور محدود به تحقیق خضر و همکاران )پژوهش

 های خارجی مانند آراکهای اسکیزوفرنی سازمانی است. همچنین پژوهشسنجش و ارزیابی شاخص
اسکیزوفرنی  براساس سالم و پایدار کارآفرینی تثبیت تحلیل و با موضوع تجزیه (2022) همکاران و

( 2007) 3ارتزسازمانی و شو و بررسی تأثیرات اسکیزوفرنی (2020) 2همکاران و سازمانی، سینها
های مهم در مؤثر در ایجاد اسکیزوفرنی سازمانی، از پژوهش اختلالات پژوهشی با محوریت ارزیابی

اند. حال که های متفاوتی با رویکرد تحقیق حاضر به انجام رسانیدهاین زمینه هستند که پژوهش
د وضعیت سلامت اهمیت موضوع پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، برای داشتن یک جامعه سالم بای

در سازمان و به تبع آن در کارکنان سازمان مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. بنابراین با توجه به 
گیری پدیده اسکیزوفرنی شکاف نظری و عملی پژوهش، این تحقیق بر آن است که الگوی شکل
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ه پدیده فازی ارائه دهد. لذا سوال اصلی پژوهش حاضر آن است ک TISMسازمانی را با روش 
 آید و الگوی شکل گیری این مفهوم به چه صورت است؟ اسکیزوفرنی سازمانی چگونه به وجود می

 است و شده تشکیل افراد از سازمانی هرهای ریشه شناختی اسکیزوفرنی سازمانی: بنیان
کی در پزش اصطلاحات شود. اخیرا بیمار تواندمی نیز سازمان شود، بیمار تواندمی انسان که همانطور

حیطه مطالعات مدیریت و سازمان وارد شده است و با تلفیق اصطلاحات پزشکی و مفاهیم مدیریتی 
شناختی، اسکیزوفرنی سازمانی ریشه در از لحاظ ریشه های جدیدی به وجود آورده است.استعاره
 هاینسازما»و  «سازمان دراماتیک» ،«سازمان افسرده» ،«سازمان پارانوئید»هایی همچون تئوری
 «2پارانوئید» هایسازمان در (.2005 کرستن،)و  (2007شوارتز، )؛ (2004 ،1فاکسمن)دارد  «اجباری
 در است، خود از حفاظت هاآن اصلی انگیزه که کارکنانی. است حاکم ظن سوء و اعتمادی بی ترس،
 چنین. دانندمی احتمالی قربانیان را خود و ترسندمی کردن ریسک از هستند، کار محافظه خود اعمال

کنند می جدا داخلی تعارضات خطر کاهش برای را تولید فرآیندهای تمام معمولاً هاییسازمان
حملات  دفع برای دائمی آمادگی و اضطراب اعتمادی،بی با پارانوئید سازمان یک (.2004 فاکسمن،)

 در پارانوئید سازمان .(2022 ،3همکاران و است )آراک حساس بسیار تهدیدها انواع به نسبت سازمان
(. در واقع 2007، 4شوارتز)شود می گریزیآینده درگیر بنابراین دارد، وسواس آینده با برخورد
 را خود کارکنان دائماً کنند،می گذاریسرمایه ترس هایتاکتیک روی شدتبه پارانوئید هایسازمان

 مبادا کنند،می حمله خیالی یا اقعیو دشمن هر به و گیرندمی نظر زیر وفاداریبی هاینشانه برای
 کنند ایجاد ترسندمی آن از که را واقعیتی نتیجه در و گیرند قرار حمله مورد ابتدا در خودشان

گیری یک سازمان اسکیزوفرنیک است. در سازمان ساز شکل. آنچه بیان شد، زمینه(2005، 5کرستن)
ی نسبت به همکاران و زیر دستان خود هستند. اسکیزوفرنیک، مدیران دچار نوعی بدبینی و بی اعتماد

 از محافظت برای و بگیرند فاصله کارمندان از دهندمی ترجیح مدیران اسکیزوفرنی، هایدر سازمان
ریشه دیگر سازمان اسکیزوفرنیک، افسردگی  (.2004 فاکسمن،)کنند  اجتناب کاری جزئیات از خود

 آینده به نسبت کارمندانی است که دیران منفعل ودارای م «6افسرده» هایسازمانی است. سازمان
شود که مدت زیادی است تغییر ها سازمان افسرده گفته میبه این دلیل به آن. هستند نامطمئن

 است؛ فایده بی معمولاً اند. لذا در این سازمان ابتکاراتاند و ارتباط خود را با محیط قطع کردهنکرده
 این مشخصه (.2007شوارتز، )دارد  موجود وضعیت حفظ به را علاقه ترینبیش سازمان زیرا

                                                           
1. Fuxman 

2. paranoid 

3. Araque et al 

4. Schwarz 

5. Kersten 

6. Depressed 
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 مراتبی سلسله و بوروکراتیک شدت به و است گیریتصمیم و پذیریریسک به تمایل عدم هاسازمان
های مدیران سازمان (.2004، 1)کتس دی وریس شودمی دارمعنی تغییر هرگونه از مانع بودن

سازی واقعیات هستند و به جای آن که خطای شخصیاسکیزوفرنیک همچون سازمان افسرده دچار 
دهند؛ لذا به دلیل عدم حقایق محیط خود را ببینند، ادراک و برداشت شخصی خود را مبنا قرار می

شوند. همچنین توجه به واقعیات محیطی است که به عارضه اسکیزوفرنی سازمانی دچار می
 از چیز، همه دارد. بر اساس این نظریه «2جباریا» هایسازمان اسکیزوفرنی سازمانی ریشه در نظریه

 بازار دارای معمولاً هاییسازمان چنین. شودتأیید  قبل از باید و است سیستمی جزئیات، جمله
 تعیین قوانین دقیق رعایت با کنندمی سعی کارمندان. هستند مشخص اهداف با خود به مخصوص

 به نیاز که آیندمی وجود به زمانی هاییسازمان چنین در مشکلات. کنند جلوگیری اشتباهات از شده
 را سریع تغییرات ایجاد برای کافی انعطاف اجباری هایسازمان باشد، زیرا داشته وجود سریع تغییر

 (. 2004 فاکسمن،)ندارند 
 یبیرون نه و لیداخ نظارت بر اما دارند، ایگسترده کنترلی هایمکانیسم اجباری هایسازمان

 زندگی جزئیات مامت کنترل دنبال به هستند، تشریفات و گراییکمال مشغول که هاآن. دارند تمرکز
 «اتموضوع» برخی ولح که هستند هاریزیبرنامه و هاارزیابی بودجه، ریزی،برنامه طریق از سازمانی

 سازمان اجباری و وجه خصیصه مشترک میان(. 2005 کرستن،)اند شده سازماندهی راکد اغلب و ثابت
 میانی دیریتمسازمان اسکیزوفرنیک تلاش زیاد در جهت کنترل است. در ساختار اسکیزوفرنیک 

محیط  وه کارکنان در حقیقت این سازمان شکاف زیادی میان آنچ. کندمی مبارزه کنترل برای اغلب
ارد دشکاف  بیند که از طریق کنترل سعی در کاهش ایناز آن می خواهند با اهداف خود می

 (. 2004 ن،فاکسم)
 به« فرنو» و« شکاف» معنای به« اسکیزو» واژه دو از 3اسکیزوفرنی اصطلاحاسکیزوفرنی: 

 بهره ذهن مفهوم از اسکیزوفرنی واژه ترکیب در که است شده تشکیل« جمجمه و ذهن، مغز» معنی
 یک وسطت اسکیزوفرنی،. دارد« گسیختگیگسیخته یا روانهم از روانِ» معنای اصطلاح این و گرفته
 هایگسیختگی و اختلال بیانگر و شد گذارینام( 1991) 4 بلولر اوژن نام به سوئیسی پزشک روان
 واقع در (. اسکیزوفرنی1396 پور،است )بهرام آن به مبتلا بیماران رفتار و احساس هیجان، تفکر، میان
 رسدمی نظر به که رددا وجود شکافی فرد احساسات و افکار بین آن در که است روانی اختلال نوعی

 اختلالات آماری و تشخیصی راهنمای اساس . بر(2020 همکاران، و سینها)ندارد  ارتباط واقعیت با
                                                           

1. Kets de Vries 

2. coercive 

3. Schizophrenia 

4. Eugen Bleuler 
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 سطوح عملکرد از شدن بدتر اسکیزوفرنی، مشخصه علائم( 1980) آمریکا، روانپزشکی انجمن روانی
 در عمده اختلالات. است کزتمر و تفکر در مشکل و انگیزه کمبود توهم، هذیان، شامل که است قبلی

 شامل تربیش اسکیزوفرنی .هستند عجیب یا تکه تکه متعدد، اغلب که است توهماتی فکر، محتوای
 مشغول عوض در بیرونی و دنیای با مشارکت از گیریکناره به تمایل و خود مرزهای دادن دست از

  (.2007؛ شوارتز، 1982 ،1گزمل)است  غیرمنطقی و محورخود هایپردازیخیال و هاایده با شدن
 از یکی سازمانی، سلامت با رابطه در شد، گفته بالا در که همانطورسازمانی:  اسکیزوفرنی

، معتقد است که (2013) 2گورجا. است سازمانی اسکیزوفرنی سازمانی، عملکرد بر مؤثر اختلالات
 از بسیاری آنچه ینب زیادی است که هایشکاف گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیریشه شکل

 به عنوان مثال، بخش دارد؛ وجود دهند،آنچه انجام می و دهند ارائه که دهندمی قول هاشرکت
 به مشتاق است ممکن شرکت یک کهدرحالی که دارد واقعیت این در ریشه مشکل این از ایعمده

 این. برساند حداکثر به نیز را سهام ارزش زمانهم خواهدمی باشد، مشتری رضایت رساندن حداکثر
 هایسیگنال آن، از ناشی شخصی منافع تعارض گیرد ورا از مدیران می عینیت وسواسی، تعقیب

 همکاران، و سینها) شودمی سازمانی اسکیزوفرنی به منجر که کندمی ایجاد شرکت در اشتباهی
 دلیل به که اندکرده معرفی وضعیتی عنوان به را همچنین سازمانی اسکیزوفرنی مفهوم(. 2020
 از طرف دیگر نیاز شخصی از یک سو و زندگی داشتن برای کارکنان هایخواسته متضاد هایکشش
 میانگین افزایش جمله بیشتری از و تقاضاهای مداوم طوربه کارکنان داشتن در دسترس برای سازمان
تضاد بین های مشود، که این کشمکشمی اعمال کارشان محل در کارمندان از کاری ساعات
(. 2007 ،3سیلیرز و روتمان) شودمی سازمانی اسکیزوفرنی به های سازمان و کارمندان منجرخواسته
 فرهنگ/اسکیزوئید هایسازمان ساختار است کرده سعی( 1984) وریس دی که کتسدرحالی

 به و ،دارد وجود ادبیات در سازمانی اسکیزوفرنی از کمی بسیار تعاریف دهد، توضیح را اسکیزوئید
 اسکیزوفرنی هایتعریف از یکی. است پراکنده سازمانی اسکیزوفرنی مورد در مقالات اندازه همان

( 2014) اولیورا توسط شده ارائه تعریف اند،دانسته جامع نسبتاً را آن ماهیت نویسندگان که سازمانی
 مختلف سطوح در ندتوامی که است اختلالی سازمانی اسکیزوفرنی": است آمده تعریف این در است؛

 باشد، فعال که هنگامی و شود ظاهر اندازها چشم و سازمان اعماق ،(میانی و کلان خرد،) سازمانی
 و افراد مدیریت در مشکل هدف، از کاهش درک واضح و( انداز چشم)دید  فقدان مانند علائمی شامل

ی اصلی سازمان هاشاخص در این راستا، ."ارتباطی است فرایندهای ضعیف طراحی تغییر و

                                                           
1. Melges 

2. Gureja 

3. Rothmann & Cilliers 
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 منزوی، ارشد مدیریت مؤثر، رهبری گذاری، خلأاسکیزوفرنیک، عدم اطمینان در تصمیمات و هدف
گذرد و بروز عدم مشارکت بالا، گسست میان حقایق و واقعیات محیطی با آنچه در سازمان می

اصلی سازمان  هایویژگی از دیگریکی همچنین (.2016 دی اولیویرا،)میان کارکنان است  تفاوتیبی
 قدرت خلأ کنندمی تلاش که دوم ردیف مدیران میان در ویژهبه است؛ سیاسی دعوای اسکیزوفرنیک،

 یکپارچه مبتنی بر و هماهنگ استراتژی هیچ اسکیزوئید، سازمان یک در. کنند جبران را ارشد مدیریت
در ساختار  .است یابد؛ چرا که ارتباط سازمان با محیط قطع شده نمی توسعه محصول و بازار

 معکوس بعداً و شودمی ایجاد تغییرات و شودمی منحرف و پیچدمی هم در سازمان اسکیزوئید،
 با را خود ارتباط اسکیزوفرنیک هایسازمان بنابراین،(. 1984 میلر، وریس و د کتس) شودمی

 احساس وری وبهره کاهش داخل سازمان در و دهندمی دست از بیرونی محیطی هایواقعیت
 ،1کپس)آید به وجود می رفتاری و پیچیده فکری الگوهای با سردرگم کارکنان تفاوتی توام بابی

 به کردن فکر در آن ناتوانی در اسکیزوئید سازمان یک خطر ترینبزرگ که گفت توانمی. (2007
 و حال گذشته، شدن تکه تکه از ناشی هاناپیوستگی است، به طوری که نهفته خاص هدف یک

. در همین راستا پسایندهای (1969 ،2دراکر) کنداین سازمان را سردرگم و بدون هدف می آینده،
 مداوم هایدرگیری دلیل به رضایت عدم کارمندان، ناامیدی انزوا، توان دراسکیزوفرنی سازمانی را می

 شوارتز،) منسجم جستجو کرد استراتژی بدون اما متعدد هایطرح نامنظم و گیریتصمیم رفتار و
2007.) 

درخصوص مهمترین پیشایندهای اسکیزوفرنی پیشایندها و پسایندهای اسکیزوفرنی سازمانی: 
 قدرت و عدم شرکت، تمرکز های سیاست در محیط کار و فرهنگ، سردرگمی عامل چهار سازمانی
 حیاتی عناصر فرهنگ شامل و کار کارکنان نقش اساسی دارند. محیط مشارکت و حمایت اعتماد،

است که در سازمان  شفاف شده و تعریف شده مشخص شغلی هایمسئولیت و نقش شفافیت
شرکت به  هایسیاست در همچنین سردرگمی (.2020 همکاران، و سینها)اسکیزوفرنیک وجود ندارد 
 در انسجام عدم نیست و مشخص سیاست اجرای و روند نیستند و روشن این معنا است که اهداف،

سازمان  در عمده مشکل یک قدرت به علاوه تمرکز .دارد وجود زمانسا مختلف هایبخش
سازمان  که است کسی دست از قدرت نکردن رها برای تمایل این. است اسکیزوفرنیک

 رهبری هاییسازمان چنین در. کنداسکیزوفرنیک به نفع او است و ماندن او در قدرت را تضمین می
 آخرین پیشایند نیز عدم. ندارند را عمل ابتکار برای لازم آزادی کارمندان و است خودکامه و مستبد

 مطمئناً باشد، داشته وجود حمایت و اعتماد فقدان کارکنان است. اگر مشارکت و حمایت اعتماد،

                                                           
1. Capps 

2.Drucker 
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 همه که آیدمی به وجود افراد مدیریت در مشکل دوگانه و( تناقض)پارادوکس زا،استرس هایموقعیت
به علاوه در خصوص  (.2020 همکاران، و سینها)هستند  سازمانی نیاسکیزوفر کلیدی هایاز ویژگی

 ناکارآمد و ضعیف نقش، ارتباط بالای ابهام و توانمندی پسایندهای سازمان اسکیزوفرنیک به عدم
 سیستم حفظ، استخدام، به مربوط شرکت، ناکارآمدی و مشتری بین و سازمان درون کارکنان بین

 نارضایتی کم، رجوع و مشارکت ارباب عملکرد، نارضایتی و سیاست نبی تطابق عملکرد، عدم مدیریت
 .(2022همکاران،  و کارکنان اشاره شده است )آراک میان در انضباط و نظم فرهنگ فقدان و

در خصوص پیشینه لازم به توضیح است که تا زمان انجام پژوهش فقط یک تحقیق در 
( 1400. در این پژوهش خضر و همکاران )خصوص مفهوم اسکیزوفرنی سازمانی انجام شده بود

ارزیابی و سنجش اسکیزوفرنی سازمانی را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش از رویکرد آمیخته 
نفر  30اکتشافی کیفی به کمی استفاده شده است و جامعه هدف در بخش تحلیل دلفی شامل 

شکان، کارکنان و مدیران رده بالای ازاستادان دانشگاهی حوزه مدیریت و روان شناسی، روان پز
شاخص مقیاس اسکیزوفرنی سازمانی  91سازمان صدا و سیما بودند نتایج تحلیل عاملی نشان داد که 

روانی، فنی، -عامل بنیادین قابل کاهش هستند؛ رفتار سازمانی اسکیزوفرنی، مؤلفه هیجانی 11به 
های منفی، مسیر و اهداف، روحیه و اخلاقفضایی، رهبری، -تعاملی، رفتار فردی، نهادی، اجتماعی

 11های سازمانی. مدل سازی معادلات ساختاری نیز گویای آن بود که مقیاس ارتباطات و همکاری
    خصوص  ای اسکیزوفرنی سازمانی از برازش و اعتبار تأییدی قابل قبولی برخوردارند. درمؤلفه

 تحلیل و در پژوهشی به تجزیه (2022) نهمکارا و های خارجی نیز باید گفت که آراکپژوهش
 اسکیزوفرنی سازمانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که براساس سالم و پایدار کارآفرینی تثبیت
 ایجاد کارگران کاری عملکرد بر تأثیری سازمان در مقاصد و اهداف به دستیابی برای مشکلات ایجاد
 شرایط علاوهبه  .شودمی سالم و پایدار کارآفرینی در هاشرکت این تحکیم از مانع کند امانمی

 بهداشتی اقتصادی، بحران قانونی، هایمحدودیت سیاسی، مشکلات مانند سازمان، از خارج محیطی
 سالم هایسازمان به تا کندنمی کمک هاشرکت به -کندمی تجربه کشور ونزوئلا که آموزشی و

 خطر معرض در در نتیجه کارکنان دهد،می قرار خطرناکی موقعیت در را هاآن و شوند تبدیل
 در سازمانی به بررسی تاثیر اسکیزوفرنی (2020) همکاران و گیرند. سینهاقرار می سلامتی مشکلات

انداز پرداختند؛ در این پژوهش موضوع مورد  طنین رهبری دهنده کاهش هندی با نقش هایسازمان
 نتایج نشان داد که نوشداروی. داد کاهش را سازمانی اسکیزوفرنی توانمی بحث این بود که چگونه

 روابط، ایجاد مورد در انداز طنین رهبری زیرا انداز است؛ طنین رهبران دستان در جدید مشکلات این
پژوهشی با  (2016) است. دی اولیویرا کار بسیار مؤثر محل در نشاط یا طنین ایجاد و هاآن حفظ

 از سازمانی را انجام داد؛ در این پژوهش تعریفی اسکیزوفرنی رایب مفهومی مدل یک و عنوان تعریف
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 کیفی اکتشافی رویکرد یک از استفاده با هم و موجود ادبیات به پرداختن با هم سازمانی اسکیزوفرنی
 این تحقیق این اصلی گیری نتیجه. است شده ارائه مصاحبه و متمرکز گروهی بحث از استفاده با

 قرار مطالعه مورد و شود روشن تربیش باید که است مهمی مفهوم زمانیسا اسکیزوفرنی که است
 پیامدهای به تواندمی آن درک زیرا است؛ استعاره یک از بیش سازمانی اسکیزوفرنی واقع، در .گیرد

پژوهشی با عنوان ( 2007شوارتز ) .شود منجر اصلاحی اقدامات اعمال و علائم شناسایی مانند عملی،
اسکیزوفرنی  هایسازمان درمان و تشخیص برای پیامدهایی ها،سازمان در آینده لاتاختلا ارزیابی

 درمان و تشخیص برای سازمان یک درونی ارتباط کردن برجسته مقاله این پرداخته است؛ هدف از
 آینده باید روانی اختلالات درمان برای که است این نتیجه اصلی این پژوهش .بود سازمانی اختلالات

 یا سناریو تکنیک سازمانی، زمینه یک کنند که درمی لذا پیشنهاد. داد قرار خود کنترل تحت را
 برده شود.  کاربه سازمانی اختلالات درمان برای را استراتژیک مسائل مدیریت

 ابزار و روش
استقرایی  -پژوهش حاضر بر پایه پژوهش آمیخته و به صورت کیفی و کمی در پارادایم قیاسی

است. جامعه آماری  پیمایشی توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردی هدف، نظر از است که
پژوهش حاضر خبرگان هستند که متشکل ازاستادان دانشگاه در حوزه مدیریت رفتار سازمانی و 

باشند که با های دانش بنیان در استان لرستان میمدیریت منابع انسانی و همچنین مدیران سازمان
ها به عنوان نفر از آن 20گیری گلوله برفی و براساس اصل کفایت نظری نمونه استفاده از روش

نمونه پژوهش درنظر گرفته شدند. در خصوص چگونگی انتخاب جامعه آماری باید اشاره داشت که با 
توجه به ماهیت موضوع و مفهوم اسکیزوفرنی سازمانی باید از افرادی استفاده می شد که از حیث 

با این مفهوم آشنایی داشته باشند و اشراف اطلاعاتی لازم در جهت پاسخگویی به نظری و عملی 
های دانش سؤالات مصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. لذا ترکیبی ازاستادان دانشگاه و مدیران سازمان

بنیان به عنوان اعضای نمونه پژوهش درنظر گرفته شد. ابزار گردآوری داده در بخش کیفی مصاحبه 
مه ساختار یافته است که بخشی از آن به صورت حضوری و بخش دیگری نیز به شکل تلفنی با نی

ای های انجام شده توسط محققان در یک بازه سی تا چهل دقیقهاعضای نمونه انجام شد. مصاحبه
انجام و از نکات مورد اشاره خبرگان فیش برداری شد. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری 

لاعات در بخش کیفی از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان گذار استفاده اط
شد که نشان از تأیید این دو شاخص داشت. همچنین ابزار گردآوری داده در بخش کمی، پرسشنامه 
است که به صورت حضوری و ایمیلی به خبرگان داده شد. روش سنجش روایی و پایایی ابزار 

ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که نشان از تأیید روایی و داده گردآوری
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ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا ها داشت. در این پژوهش برای تحلیل دادهپایایی پرسشنامه
ی فاز TISMاستفاده شد. همچنین برای تحلیل کمی از روش  Atlas.tiو کدگذاری با نرم افزار 

 بهره گرفته شده است.

 هایافته

 های جمعیت شناختییافته
 .است شده ادهد نشان (1) جدول در اعضای نمونه شناختی جمعیت هایدر این پژوهش، یافته

 
 

 نمونه شناختی جمعیت های ویژگی .(1) جدول
Table (1). Demographic characteristics of the sample 
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 مرد
Male 

16 5-10 9 
 کارشناسی
BSc. 

5 
 ارشد

senior 
7 

 زن
Female 

4 11-15 8 
 کارشناسی

 ارشد
MSc. 

10 
 منابع انسانی
human 

resources 
13 

  
بیشتر از 

15 
3 

 دکترا
P.H.D 

5   

 

 

 های بخش کیفییافته
 عوامل اساییشن بر مشتمل که نظر مورد هایداده خبرگان با مصاحبه از پس کیفی بخش در

 کدگذاری شرو از تفادهاس با عوامل این گیری پدیده اسکیزوفرنی بودند، شناسایی شدند.شکلبر  مؤثر
ها و استخراج کدها، مصاحبه پس از بررسی همه. شناسایی شدند Atlas.ti افزارنرم از گیریبهره با و

 -باشندیزوفرنی میگیری پدیده اسکدهنده عوامل نهایی مؤثر بر شکلکه نشان-( 2در نهایت جدول )
 تشکیل شد.
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 گیری پدیده اسکیزوفرنیشکل بر مؤثر عوامل و کدگذاری فرآیند .(2) جدول
Table (2). Coding process and effective factors on the formation of schizophrenia 

phenomenon 

 کدهای باز
Open source 

 کدهای محوری
Axial codes 

 کدهای انتخابی
Choice codes 

 مقولات
Categories 

 ،کیدرست از راهبرد استراتژ یعدم اطلاع رسان
 ی،رقابت طیعدم تطابق سازمان با مح

 ،کیبود راهبرد استراتژن
 ی،تیریمد یبود داشبوردهان
 کیاستراتژ یهالیبود تحلن

عدم وجود هوش استراتژیک و نبود 
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ها، ارزش انیم یو عدم هماهنگ یناهماهنگ
 کیدرون  یاجتماع یها و رفتارهاباورها، آموزه

 یااجز نیب یتضاد و ناسازگار، جامعه ایسازمان 
و عدم تعامل و  ییجدا، فرهنگ کیمختلف 

عدم ، فرهنگ کیمختلف  یاجزا انیم یهمکار
 میمفاه ریو تفس یسازدر مفهوم یهماهنگ
 یفرهنگ

 عدم هماهنگی سازمانی،
 انزای فرهنگی،
 تضاد فرهنگی

 فرهنگ اسکیزوئید
Schizoid culture 

ی، طیمح راتییواکنش به تغ صیدر تشخ یناتوان
عدم ی، با عوامل خارج یو همکار یهماهنگ عدم
ی، عدم خارج داتیگرفتن تهد دهیو ناد تیشفاف

و جامع از  حیصح لیعدم تحلتحلیل محیطی، 
 یخارج عوامل

 نداشتن دید کلی از محیط،
 کاهش هماهنگی و تعامل،
عدم تطبیق با تغییرات 

 محیطی

عدم وجود واحدهای مرزگستر و 
 پایشگر محیط

Absence of border guards 
and environmental 

monitoring units 

ی، اطلاعات یها ستمیمداوم عملکرد س یبررس
ی، تاطلاعا یها ستمیاز س حیاستفاده صحعدم 
ز ده ا، عدم استفاهاداده ریو تفس لیتحل ییواناعدم ت

 قیمنابع موثق و دق

 ،دقیق عدم سیستم اطلاعاتی
استفاده از منابع و عدم 

 ،معتبر یهاداده
 یهایاستفاده از فناورعدم 

 مناسب

نبود سیستم های اطلاعاتی دقیق 
 مدیریتی و سازمانی

Lack of accurate 

management and 
organizational information 

systems 

 یاعضا یبه اطلاعات برا یمحدود کردن دسترس
 محدود، اطلاعات رییکردن و تغ لتریف، سازمان

 یهاتیو فعال تیاز وضع یعموم یکردن آگاه
 ، تصمیم گیری مرکزیکمبود مشارکت، سازمان

 تمرکز قدرت،
 دیکتاتوری سازمانی،
 عدم انتقال قدرت

 ی سازمانیتمرکز قدرت و دیکتاتور
Concentration of power 

and organizational 

dictatorship 
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ر بکز تمر، گرانیگرفتن نظرات و انتقادات د دهیناد
ی، رهبر یگریافراطی، خود و منافع شخص

 یتیریخودمد

 خودپرستی سازمانی،
 اندازه،رهبری بی

 خودمحوری
 خودشیفتگی رهبران

هوبریس رهبری و خودشیفتگی 
 مدیریتی

Leadership hubris and 

managerial narcissism 
 ،دخو یستگیو شا هاییبه توانا رمعقولیغ اعتقاد

ه رگونهخود در مقابل  ییتوانااعتقاد ناشایانه به 
 هاییتوانا، اهمیت بیش از حد به تمشکل و شکس

گرفتن نقاط ضعف و  دهیناد، و عملکرد خود
 خود یهایکاست

 ی،پرستوهم همه
 ،هیتوهم خودتک

 یستگیشا یگریافراط

 توهم شایستگی مدیریت
Illusion of management 

competence 

 یفرد یهاییاز دانش و توانا ییاغراق و بزرگ نما
با  یه عنوان فرددادن خود ب شینما، خود

از حد  شیفراوان، ب یهاییها و توانامهارت
، تمثب یابیو خودارز ینیافراط در خودب، تیواقع

 غرور دانشی

 ی،تکبر دانش
 ،هااغراق مهارت

 یتوهم خودکارآمد

 توهم دانایی مدیریت
Illusion of management 

knowledge 
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 تیاهداف و مامور نیوجود تعارض و تضاد ب
 ینعدم همخوای، طیمح طیو شرا ازهایا نسازمان ب

 طیموجود در مح طیسازمان و شرا یهدف کل نیب
و  هایاستراتژ نیب یناسازگار، سازمان یرونیب

ی، طیمح یازهایو ن طیاهداف سازمان با شرا
 ، تناقض منابعهاتعارض ارزش

 ،تیتضاد مامور
 ،تیتناقض مامور

 کیاستراتژ یناهمساز

طر پارادوکس ماموریت به خا
 ناهماهنگی با محیط
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 یهافتارخارج شدن سازمان از حالت طبیعی، بروز ر
 سازمان، در سازمان نیدشمنانه و تعارض آفر

 ظراتنانتقادات و  ها،دگاهیدی، نادیده گرفتن سوز
 مخالف

 ی،گروه یبندگیفر
 ی،گروه یگرغربال

 یسازمان یناهنجار

 پدیدآیی اختلال سایکوتیک سازمانی
The phenomenon of 

organizational 

psychotic disorder 

 نیب ایاهداف مختلف در سازمان عدم تطابق 
 ، عدم همسوییگریکدیبا  یخارج طیسازمان و مح

، عدم اتصال و هایدر اهداف و استراتژکافی 
انسجام بین اهداف مختلف سازمان، تناقض و 

 ناهمخوانی اهداف با یکدیگر

 ی،عدم هماهنگ
 عدم تطابق،
 تضاد اهداف

 سردرگمی و ناپیوستگی اهداف
Confusion and 

discontinuity of goals 

عدم وضوح ها، تداخل نقش ف،یوظا عیتضاد در توز
ر د یردایعدم ثبات و پا، اراتیو اخت هاتیدر مسئول

 یزیرو برنامه ینداشتن استراتژ ،یساختار سازمان
م انعدا، وستهیو ناپ یرمنطقیغ راتییمنسجم، تغ

 واحدها نیمشترک ب یتعامل و هماهنگ

 ی،سازمان یعدم هماهنگ
 ،عدم اتصال واحدها

ها و تعارض در نقش
 هاتیمسئول

 تار اسکیزوئیدایجاد ساخ
Creating a schizoid 

structure 

ا بارتباط و تعامل مؤثر  یبرقرار ییتواناعدم 
 ، عدمرییمقاومت در برابر تغ ی،طیمح راتییتغ

، طیحمدر  راتییبا تغ یو سازگار قیتطبتوانایی در 
 اترییغتدر اجرا و انجام  یناتوانی، سازمان تیجامد

 ،رییعدم تعامل با تغ
با  قیتطب در یناتوان

 ،راتییتغ
 رییدر تغ یناکارآمد

عدم وجود همپایی سازمان با 
 تغییرات
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، ناهداف سازما و هایاستراتژ نیب یعدم هماهنگ
 یهایاجزاء مختلف استراتژ نیب یناهماهنگ
و اهداف  هایاستراتژ نیتضاد و تعارض ب، سازمان
 نیب یو هماهنگ یعدم همخوان، سازمان
 قیتطب، ناتوانی در مختلف سازمان یهایاستراتژ
 یطیمح طیخود با اهداف و شرا یهایاستراتژ

 ،کیعدم انسجام استراتژ
 ،کیژاسترات ییعدم همسو

 کیتناقض استراتژ

ها با عدم هماهنگی میان استراتژی
 اهداف

Lack of coordination 

between strategies and 

goals 

 یهانهیناکارآمد گز ایانتخاب نادرست 
از نقص در  یناش یهاهدف نییتعی، ریگمیتصم
وجود ، هاعدم وضوح و تعارض در هدف ل،یتحل

مختلف  یهاهدف نیب یتعارض و عدم هماهنگ
 یهاهدف تیعدم توجه و رعا، سازمان کیدر 
 ،مشخص شده ریو انحراف از مس یاصل

 گیری،خطای تصمیم
 گذاری،خطای هدف

 اندازخطای چشم

خطا و اشتباه در تصمیمات، هدف 
 گذاری و چشم انداز

Errors and mistakes in 

decisions, goal setting 

and vision 

 و فیملکرد در انجام وظاو کمبود ع تیفیکاهش ک
ه رائاو  دیسازمان در تول ییکاهش توانا، هاتیفعال

، با حداقل منابع نهیخدمات به ایمحصول 
به  هاتیالدر استفاده از منابع و انجام فع یناکارآمد

و عملکرد  ییکاهش کارا، نهیطور مؤثر و به
 ردمو فیبه اهداف و انجام وظا دنیسازمان در رس

 انتظار

 لکرد،کاهش عم
 وری،کاهش بهره
 دیکاهش تول

 کاهش بهره وری و کارایی
Reducing productivity 

and efficiency 
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 های بخش کمییافته
 

 تحلیل مدلسازی
 1سازی ساختاری تفسیری کل فازیروش مدل

مدل سازی ساختاری تفسیری گزینه صحیحی برای مواجهه با موضوعات مبهم به منظور 
(. از 1394باشد )رمضانیان و همکاران، های کیفی میو روابط بین مؤلفهشناسایی تعیین سطح 

ارتقا یابد که از سوی  TISMبه  ISMاست که های بسیاری، تلاش شدهدیگر، طی پژوهشسویی
های فازی در پژوهش TISMنهایت روش ( و در2014، 2شده )سورواستوا و سوشیلسوشیل معرفی

 ( مورد استفاده قرار گرفته است.2019) 4بامل( و 2015) 3خاتوانی و همکاران
 مرحله اول: تعریف متغیرهای زبانی

ؤلفه م 16ه اینکه ببا توجه  ؛شودمی تشکیل ماتریس مجموع به نوبت ها،شناسایی مؤلفه از پس
 [16×16اتریس ]ملذا یک گیری پدیده اسکیزوفرنی شناسایی شدند، عوامل مؤثر بر شکل عنوانبه

     ی سکیزوفرنگیری پدیده اهای آن مشتمل بر عوامل مؤثر بر شکلسطر و ستونتشکیل شد که 

 یر نشان داده شدهزتوسط اعداد فازی مثلثی که در جدول  TISMمتغیرهای زبانی در روش . باشندمی

 شوند.است، تعریف می

 
 (. تعریف متغیرهای زبانی برای مقایسات زوجی3جدول )

Table (3). Definition of linguistic variables for pairwise comparisons 
 مقادیر

Amounts 

 معادل لاتین
Latin equivalent 

 متغیرهای زبانی
Linguistic variables 

(0/75, 1, 1) VH (very high influence) 
 خیلی زیاد

very high 

(0/5, 0/75, 1) H (high influence) 
 زیاد

high 

(0/25, 0/5, 0/75) L (low influence) 
 کم

low 

(0, 0/25, 0/5) VL (very low influence) 
 خیلی کم

very low 

(0, 0, 0/25) NO (No influence) 
 بدون تأثیر

No influence 

 

                                                           
1. Total Fuzzy Interpretative Structural Modeling 

2. Srivastava & Sushil 

3. Khatwani et al 

4. Bamel et al 
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  (FSSIM)مرحله دوم: تشکیل ماتریس فازی روابط درونی متغیرها 
 شود.روابط در این ماتریس از جدول زیر استفاده می نوعبرای تعیین 

 
 

 (. تعریف نمادها4دول )ج
Table (4). Definition of symbols 

 نماد
symbol 

 مفهوم نماد
Symbol concept 

V 
i  منجر بهj (عامل سطر i ساز رسیدن به ستون زمینه j) 

i leads to j (row factor i leads to column j) 

A 
j  منجر به i (عامل سطر i ساز رسیدن به ستون زمینه j) 

j leads to i (row factor i leads to column j) 

X 

 .ساز همدیگرند(زمینه(وجود دارد  j و i رابطه دوطرفه بین
There is a two-way relationship between i and j (they create each 

other's context). 

O 
 .وجود ندارد j و i دو عنصر نیب ینوع ارتباط چیه

There is no relationship between two elements i and j. 

 

 
 SSIMمرحله سوم: تشکیل ماتریس مجموع 

که در  شکیل شدها از طریق مد، ماتریس تجمیع نظرات خبرگان تآوری پرسشنامهپس از جمع
 ارائه شده است. 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99-137، ص.ص.1403تان زمس –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                                مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(118) 

 (SSIM(. ماتریس مجموع )5جدول )
Table (5). sum matrix (SSIM) 

 1 2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 1
3

 1
4

 

1
5

 

1
6

 

و نبود  کیعدم وجود هوش استراتژ

 یتیریمد یداشبوردها
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 

V
(V

H
)

 

V
(H

)
 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 

A
(L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

O
(N

O
)

 

V
(H

)
 V

(V
H

)
 V

(V
H

)
 

X
(L

)
 V

(H
)

 V
(V

H
)

 

V
(L

)
 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

  

A
(V

H
)

 

A
(H

)
 O

(N
O

)
 

A
(L

)
 A

(L
)

 A
(L

)
 A

(H
)

 X
(H

)
 X

(V
H

)
 X

(V
H

)
 

A
(H

)
 A

(H
)

 

V
(H

)
 V

(V
H

)
 

 طیمحشگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

   

X
(H

)
 A

(V
H

)
 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 V

(L
)

 V
(V

H
)

 V
(V

H
)

 

A
(H

)
 A

(V
L

)
 

V
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 یسازمانو یتیریمد قیدق یاطلاعات یهامستیس نبود

Lack of accurate management and 

organizational information systems 

    

O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(H

)
 V

(V
H

)
 V

(V
H

)
 

V
(V

H
)

 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 

V
(L

)
 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the 

organization with the changes 

     

V
(L

)
 V

(V
L

)
 V

(V
L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 
      

X
(H

)
 X

(H
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(V

L
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(H

)
 

V
(H

)
 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of 

goals 

       

X
(L

)
 O

(N
O

)
 

V
(V

L
)

 

V
(L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 V

(V
L

 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between 

strategies and goals 

        

O
(N

O
 V

(V
L

)
 

V
(L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 V

(V
L

)
 

 طیبا مح یهماهنگبه خاطر نا تیمامور ارادوکسپ
Mission paradox due to inconsistency 

with the environment 

         

A
(H

)
 A

(H
)

 A
(H

)
 A

(L
)

 A
(L

)
 

V
(H

)
 

V
(L

)
 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

          

A
(V

H
)

 V
(V

H
)

 

A
(H

)
 A

(H
)

 

X
(H

)
 

V
(H

)
 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

           

X
(V

H
)

 

X
(H

)
 X

(V
H

)
 

X
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

            

A
(H

)
 A

(H
)

 V
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

             

X
(H

)
 V

(H
)

 V
(V

H
)

 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

              

X
(V

H
)

 V
(V

H
)

 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 

               

X
(V

H
)

 

 ییاراو ک یوربهره کاهش
Reducing productivity and 

efficiency 
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 V(VH)، 2به  1تفسیر جدول: همانطور که در جدول مشخص شده است، میزان تأثیر مؤلفه 
 .دارد (Very High)تأثیر خیلی زیادی  2بر  1باشد. که به این معناست: مؤلفه می

 SSIMمرحله چهارم: تشکیل ماتریس زوجی مجموع 

تریس یل مااز اینکه ماتریس مجموع توسط خبرگان پر شد. نوبت به تکمیل آن و تشک پس
 ود:شزیر عمل می رسد. برای تکمیل ماتریس زوجی مجموع، به شیوهزوجی مجموع می

 

 (. نحوه تکمیل ماتریس به کمک نمادهای مفهومی و اعداد کمی فازی6جدول )
Table (6). How to complete the matrix using conceptual symbols and fuzzy 

quantitative numbers 

نه   
خا

اد 
نم

i 
 jو 

i 
a

n
d

 j
 h

o
u

se
 s

y
m

b
o

l
 

نه 
خا

ی 
از

د ف
نما

i 
j Fو 
u

zz
y

 s
y

m
b

o
l 

o
f 

h
o

u
se

 i
 a

n
d

 j
 

نه 
ري

ه ق
خان

اد 
نم

i 
j Tو 
h

e
 s

y
m

b
o

l 
o

f 
th

e
 

r
e
la

ti
v

e 
h

o
u

se
 i

 a
n

d
 j

 

ه 
رين

ه ق
خان

ی 
از

د ف
نما

i 
 jو 
F

u
zz

y
 s

y
m

b
o

l 
o

f 

r
e
la

ti
v

e 
h

o
u

se
 i

 a
n

d
 j

 

V 

V(VH) متغیر :i  برj تأثیر خیلی زیادی دارد 
 :V(VH): variable i has a very large effect on j 

VH (0/75, 1, 1) NO (0, 0, 0/25) 

V(H) متغیر :i  برj تأثیر زیادی دارد 
V(H): variable i has a great influence on j 

H (0/5, 0/75, 1) NO (0, 0, 0/25) 

V(L) متغیر :i  برj تأثیر کمی دارد 
V(L): variable i has little effect on j 

L 
(0/25, 0/5, 

0/75) 
NO (0, 0, 0/25) 

V(VL) متغیر :i  برj تأثیر خیلی کمی دارد 
V(L): variable i has little effect on j 

VL (0, 0/25, 0/5) NO (0, 0, 0/25) 

A 

A(VH) متغیر :j  برi یر خیلی زیادی داردتأث 
A(VH): variable j has too much influence on i 

NO (0, 0, 0/25) VH (0/75, 1, 1) 

A(H) متغیر :j  برi تأثیر زیادی دارد 
A(H): variable j has a great influence on i 

NO (0, 0, 0/25) H (0/5, 0/75, 1) 

A(L) متغیر :j  برi تأثیر کمی دارد 
A(L): variable j has little effect on i 

NO (0, 0, 0/25) L 
(0/25, 0/5, 

0/75) 
A(VL) متغیر :j  برi تأثیر خیلی کمی دارد 

A(VL): variable j has very little effect on i 
NO (0, 0, 0/25) VL (0, 0/25, 0/5) 

X 

X(VH) : متغیرj  برi   و همچنینi  برj  رددی داخیلی زیاتأثیر متقابل 
X(VH): variable j has a very strong interaction 
with i and also i with j 

VH (0/75, 1, 1) VH (0/75, 1, 1) 

X(H) H (0/5, 0/75, 1) H (0/5, 0/75, 1) 
X(L) L (0/25, 0/5, 0/75) L (0/25, 0/5, 0/75) 

X(VL) VL (0, 0/25, 0/5) VL (0, 0/25, 0/5) 
*X(VH, H) VH (0/75, 1, 1) H (0/5, 0/75, 1) 

 

 ,X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL)  ،X(L,VH), X(L,H),X(L,VL)برای تمام ترکیباتی نظیر *

X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L)  خانه(i, j) گیرد.ی دوم را میی آن، نماد مؤلفهنماد مؤلفه اول و خانه قرینه 
For all combinations such as X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL), X(L,VH), X(L,H ), 

X(L,VL), X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L) house (i, j) takes the symbol of the first component and its 

relative house takes the symbol of the second component. 

O O(NO) NO (0, 0, 0/25) NO (0, 0, 0/25) 
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 ( تشکیل شد.SSIM، ماتریس زوجی مجموع )6بنابراین باتوجه به جدول 
 

 SSIM(. ماتریس زوجی مجموع 7جدول )
Table (7). SSIM sum even matrix 

 1 2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 

1
3

 

1
4

 

1
5

 

1
6

 

 یو نبود داشبوردها کیعدم وجود هوش استراتژ
 یتیریمد

Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 V
H

 

H
 

H
  N

O
 

N
O

 

N
O

 N
O

 

N
O

 

H V
H

 V
H

 

L H
  V

H
 

L
 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture N

O
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O

 N
O

 N
O

 N
O

 

N
O

 

N
O

 N
O

 

H V
H

 V
H

 N
O

 N
O

 

H
 V

H
 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

N
O

 V
H

 

 H N
O

 

H
 N

O
 N

O
 

H 

L
 V

H
 V

H
 N

O
 N

O
 

V
H

 

V
H

 

 یانو سازم یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

N
O

 

H H  N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 

H V
H

 V
H

 

V
H

 

H N
O

 

H
 

L
 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the 

organization with the changes 
N

O
 N

O
 V

H
 N

O
 

 L V
L

 V
L

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 

H
 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

L L N
O
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O

 N
O

 

 H H N
O

 N
O

 N
O

 

V
L
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O
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O

 

H
 

H
 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of 

goals 

N
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L N
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O
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H  L N
O

 

V
L

 

L N
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O

 

H
 V

L
 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between 

strategies and goals 

N
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L N
O
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O
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O

 

H 

L  N
O

 

V
L

 

L N
O

 N
O
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O

 

H
 V

L
 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to 

inconsistency with the environment 

N
O

 

H N
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 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge N

O
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 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management 

competence 

N
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O
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O

 N
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V
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دیزوئیکساختار اس جادیا  
Creating a schizoid structure N
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 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

L H H N
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 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

N
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L H V
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 دازو چشم ان یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, 

goal setting and vision 

N
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 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and 

efficiency 
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 (1FRM)ی ایجاد ماتریس دستیابی فازمرحله پنجم: 

 د.با اعداد فازی معادل هر مفهوم پر شو FRMبایست ماتریس در این مرحله می
 

 (FRM(. ماتریس دستیابی فازی نهایی )8جدول )
Table (8). Final fuzzy access matrix (FRM) 

 

                                                           
1. Final fuzzy reachability matrix 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 
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 :CFCSمرحله ششم: فازی زدایی با روش 
( ارائه شده و 2003) 1گدهد که به وسیله اپریکویچ و تژناین روش ارزش قطعی را ارائه می

شود. نخست براساس تعیین امتیاز راست و چپ از طریق ماکسیمم و مینیمم اعداد فازی حاصل می
محاسبه شود: هم برای سطر و هم برای ستون مجموع حد پایین، متوسط و بالا را  1بایدرابطه 

 دلتا به دست آید. محاسبه کرده و سپس ماکسیسم حد بالا را از مینیمم حد پایین کسر کرده تا

                                                           
1. Opricovic & Tzeng 
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ه ر محاسبرای سطبآوریم که اگر و میانه و پایین در سطر را به دست می لامجموع حدهای با
ان ی را نشوابستگ ها محاسبه شوند قدرتآید و اگر برای ستونشوند قدرت نفوذ فازی به دست می

را به دست آورده  (L)و در حدهای پایین کوچکترین  (R)، بزرگترین دهند. درمجموع حدهای بالامی
 .آیدبه دست می  نماییم کهو از هم کسر می

قدرت نفوذ برای هرر مؤلفره )مجمروع حرد برالا،       این است که پس از محاسبه منظور از 
 نویسیم.متوسط و پایین هر سطر(، کمترین حد پایین محاسبه شده را می.

قدرت نفوذ برای هر مؤلفره )مجمروع حرد برالا،      که پس از محاسبهاین است  منظور از 
 نویسیم.متوسط و پایین هر سطر(، بیشترین حد بالای محاسبه شده را می.

 دهیم(.)هرکدام از این مراحل را علاوه بر ستون، برای هر سطر نیز انجام می
 

 

 

 
 

 سازیمرحله هفتم: نرمال
ه میانالا، ای بهر سه مجموع حده اساس روابط ذیل برایسازی است که برمرحلة بعدی نرمال

 .شودمحاسبه می ،و پایین ماتریس دستیابی فازی

 

 

 
 .انجامدو پایین از طریق روابط ذیل می لاحد با سازینرمالکه به 

 

 

 

 م.کنیزیر استفاده می ، از فرمول در ادامه برای به دست آوردن عدد قطعی نرمال شده

 
 

 درنهایت ارزش قطعی شده عبارت است از:
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 (. عدد قطعی فازی براساس قدرت نفوذ و وابستگی9جدول )
Table (9). Fuzzy deterministic number based on influence and dependence 

 کد
code 

 براساس قدرت نفوذ
Based on the 

power of 

influence 

براساس 

 وابستگی
Based on 

dependency 

 کد
code 

 براساس قدرت نفوذ
Based on the 

power of 

influence 

 براساس وابستگی
Based on dependency 

C1 8/85 2/47 C9 3/57 5/98 
C2 5/75 9/83 C10 5/45 7/72 
C3 8/21 4/95 C11 8/41 9/26 
C4 8/21 3 C12 6 8/60 
C5 2/05 1/47 C13 8/15 4/1 
C6 5/55 4/1 C14 7/74 4/88 
C7 4/95 2/91 C15 5/18 12/4 
C8 4/95 2/91 C16 2/52 12/79 

 

 مک براساس عدد قطعی فازیمرحله هشتم: تجزیه و تحلیل میک
وبت ردیم، ناسبه کارزش قطعی شده را برای هرکدام از قدرت نفوذ و وابستگی مح اینکهپس از 

 رسد.می Micmac به تجزیه و تحلیل

-ختارخودم رهایمتغی شامل اول دسته :شودبندی میته طبقهاین تجزیه و تحلیل به چهار دس
 اربرقر سیستمبا عیفیض و اندک ارتباطات عبارتیبه یا و دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است
 وابستگی قدرتو  اندک نفوذ قدرت که دهندمی تشکیل را دسته دومین وابسته متغیرهای. کنندمی

 د.دارن زیادی ابستگیو و نفوذ قدرت که شوندمی نامیده متصل متغیرهای دسته سومین. دارند بالایی
. دهدقرار  تأثیرتحت را یستمس تواندمی هاآن در تغییر هرگونه یعنی هستند؛ ایستاغیر متغیرها گونهاین

 رودانم. دارند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت که باشندمی مستقل هایمتغیر شامل چهارم،–دسته 
 دهد.می نشان را متغیرها وابستگی و نفوذ قدرت میزان( 1) شماره
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 (. قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها براساس عدد قطعی فازی1نمودار )
graph (1). The power of penetration and dependence of variables based on the 

fuzzy deterministic number 

 

 مرحله نهم: محاسبه ماتریس دستیابی اولیه
 را هاییدرایه FRMماتریس  ، در(RM)بعد برای دستیابی به ماتریس دستیابی اولیه  یمرحلهدر 

 گیریم.هستند یک و مابقی را صفر در نظر گرفته می H و VHکه دارای نماد 
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 (. ماتریس دستیابی اولیه10جدول )
Table (10). Initial acquisition matrix 

 

 یابی اولیه مرحله دهم: سازگارسازی ماتریس دست
 به منجر A عامل اگر افزار متلب انجام دهیم؛ یعنیباید سازگارسازی را بااستفاده از نرمسپس می

 و. شود C عامل به منجر باید A عامل نتجه در شود، C عامل به منجر هم B عامل و شود B عامل
 که همچنین روابطی و شود اصلاح ماتریس بایدمی برقرار نیست، حالت این دستیابی ماتریس در اگر

 1 2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 

1
3

 

1
4

 

1
5

 

1
6

 

 یتیریمد یهاو نبود داشبورد کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم1
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization 

with the changes 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of goals 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies 

and goals 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency with 

the environment 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and organizational 

dictatorship 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

 
1 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یتباه در تصمو اش خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and efficiency 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 



 و همکاران علی شریعت نژاد                                                                               ...گیری پدیدهطراحی الگوی شکل 

 

(127) 

 

 Matlab  افزار نرم از ماتریس سازگارکردن برای پژوهش این در. شوند اند، جایگزینفراموش شده

 .نشان داده شده است (11) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده
 

 (. ماتریس دستیابی سازگارشده11جدول )
Table (10). Initial acquisition matrix 
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 یتیریمد یو نبود داشبوردها کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization 

with the changes 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of goals 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies 

and goals 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency 

with the environment 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 5 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and efficiency 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 وابستگی
dependency 

1
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1
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1
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 بندی متغیرها بندی و اولویتمرحله یازدهم: سطح
 هر برای خروجی و دیورو هایمجموعهباید می متغیرها، بندیبندی و اولویتسطح منظوربه

عه ر؛ و مجموهای ستونی هر متغیمجموعه ورودی عبارتنداز: مجموع درایه شود؛ مشخص متغیر
 و رودیو مجموعه مشخص شدن از پسهای سطری هر متغیر. خروجی عبارتنداز: مجموع درایه

 غیرهاییمت بندی،سطح منظور به سپس. گرددمی تعیین متغیر هر براینیز  مشترک مجموعه خروجی،
 مدل مراتب سلهسل از سطح بالاترین در باشد، مشابه کاملاٌ هاآن مشترک و خروجی مجموعه که

TISM از دهش بندی سطح متغیر سیستم، بعدی سطح اجزای کردن مشخص برای. گیرندمی قرار 
 سطح تعیین تا ملع این شود وتشکیل می بعدی جدول مانده، باقی متغیرهای بقیه با و حذف جدول

 داده شده است. نشان (12) شماره جدولبندی متغیرها در سطح. خواهد یافت ادامه متغیرها همه
 

 تناوب اول تا چهارم( قیجدول تلفبندی متغیرها )بندی و اولویت(. سطح12جدول )
Table (12). Leveling and prioritization of variables (first to fourth period consolidation table) 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سطح
level 

 مشترک مجموعه
Common 
collection 

 مجموعه
 خروجی

Output set 

 ورودی مجموعه
Input set 

 متغیرها
Variables 

 اول
First 

5 
5 

5 
5 

5 
5 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization with 

the changes 

 اول
First 

8 
8 

8 
8 

8 
8 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies and 

goals 

 اول
First 

15 

15 
15 

15 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,15 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,15 

 وچشم انداز یگذارهدفمات،یواشتباه درتصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal setting 

and vision 

 اول
First 

16 

16 
16 

16 
1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,16 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,16 
 ییو کارا یوربهره کاهش

Reducing productivity and efficiency 

 دوم
Second 

7 

7 
7 

7 
7 

7 
 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم

Confusion and discontinuity of goals 

 دوم
Second 

9 

9 
9 

9 
1,9 

1,9 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیرمامو پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency with 

the environment 

 دوم
Second 

12 

12 
12 

12 
1,2,3,4,11,12 

1,2,3,4,11,12 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

 دوم
Second 

14 

14 
14 

14 
1,2,3,4,11,13,14 

1,2,3,4,11,13,14 
 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد

The phenomenon of organizational psychotic 
disorder 

 سوم
Third 

6 

6 
6 

6 
1,3,6 

1,3,6 
 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر

Leadership hubris and managerial 
narcissism 

 سوم
Third 

10 

10 
10 

10–
1,2,3,4,10 

1,2,3,4,10 
 تیریمد ییدانا توهم

Illusion of management knowledge 

 سوم
Third 

11 

11 
11 

11 
1,2,3,4,11 

1,2,3,4,11 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

 سوم
Third 

13 

13 
13 

13 
1,2,3,4,13 

1,2,3,4,13 
 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز

Concentration of power and organizational 
dictatorship 

 چهارم
Fourth 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 یتیریمد یو نبود داشبوردها کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 چهارم
Fourth 

2 

2 
2 

2 
1,2 

1,2 
 دیزوئیاسک فرهنگ

Schizoid culture 

 چهارم
Fourth 

3 
3 

3 

3 
1,3 

1,3 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and environmental 

monitoring units 

 چهارم
Fourth 

4 
4 

4 
4 

1,4 
1,4 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات هایستمیس نبود
Lack of accurate management and 
organizational information systems 
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 مرحله دوازدهم: ترسیم مدل
وجه به بات یدبایم د،یمشخص گرد رهایمتغ نیانجام شد و روابط ب بندیسطح نکهیپس از ا

 یریارگقر برتیتبه ارهیصورت که متغ نیبه ا ؛گردد میترس نهاییسازگار شده، مدل  یابیدست سیماتر
شخص شده است، ( م1. همانطور که در شکل شماره )شوندیمرتب م نییدر سطوح، از بالا به پا

 .اندشده میدر چهار سطح تنظ یمنابع انسان نگیمرتبط با آنبورد هایمؤلفه
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 (. مدل نهایی پژوهش1شکل )

figure (1). The final research model 

 

 گیری نتیجه و بحث
در  هایروبرو شدن با تناقضات، تضادها و ناسازگار ،یروزام دهیچیو پ ایپو یسازمان یایدر دن

 یساختار، فرهنگ و رفتارها ها،استیدر س توانندیتضادها م نیمتداول است. ا یها امرسازمان
. منجر شوند "یسازمان یزوفرنیاسک"شناخته شده به عنوان  یتیو به وضع رندینمود بگ یسازمان

 یهایها، تضادها و ناسازگاره دارد که در آن سازمان با تفاوتاشار یتیبه وضع یسازمان یزوفرنیاسک
فرهنگ و  ،یساختار سازمان ها،استیدر س یبر اثر عدم هماهنگ تیوضع نیمواجه است. ا یادیز

تعارض  ،مختلف در سازمان یازهایمنافع و ن نیانگیم ت،یوضع نی. در ادهدیرخ م یسازمان یرفتارها
 به که درختی . همچونشودیم یسازمان ستمیدر س هایات و ناسازگارو باعث بروز تناقض کنندیم

 در که کارکنانی رود،از بین می و دهد می دست از را خود انرژی شود، می در سایه پژمرده تدریج
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شوند و با سردرگمی در تناقضات و کنند به مرور فرسوده میمی زندگی اسکیزوفرنی هایسازمان سایه
گیرند؛ چرا که با وجود می قرار روانی کننده ناراحت هایموقعیت ن، درهای سازمادوگانگی

 انجام خاصی کار نتیجه در کنند، اشتباهی ترسند که کارمی های متضاد و دوگانه در سازماننگرش
 یزوفرنیاسکدهند. بنابراین پدیده از دست می را خود اثربخشی و واقعی تعهد انگیزه، و دهندنمی

 یبلکه بر رو گذارد،یم ریرشد و توسعه آن تأث ییعملکرد سازمان و توانا یها بر رونه تن یسازمان
. افراد در معرض تضادها و گذاردیم یمنف راتیتأث زیها نآن یکار هیسازمان و روح یاعضا

که  کنندیم یکار ارتیاطاتو کاهش  یتینارضا نان،یاحساس عدم اطم یسازمان یهایناسازگار
. در این راستا همانطور که سازمان در بهبود و رشد باشد ییو توانا یه کاهش همکارمنجر ب تواندیم

 ممکن مدیران یعنی تر بیان شد، مدیران نقش مهمی در سلامت/عدم سلامت سازمان دارند،پیش
 توجهی قابل هایآسیب سمی و نامناسب مدیریت و دوگانگی حد، از بیش خودشیفتگی طریق از است

 مدیریت، در ناتوانی خشونت، استرس، و سبب ظهور علائمی چون کنند وارد هامانساز و افراد به
کارکنان سازمان شوند  غیبت یا ضعیف عملکرد ضعیف، رهبری و مدیریت روانی، قراردادهای نقض

 تیبا توجه به اهمبنابراین  .هستند سازمانی بیماری از هایی که همه نمونه (2016 اولیویرا،)
 رندیبگ یموضوع را جد نیا دیو رهبران سازمان با رانیآن، مد یمنف راتیو تأث یانسازم یزوفرنیاسک

گیری و تعامل مؤثر، و با ارتباط کنند تیدر سازمان را تقو یو همبستگ یو تلاش کنند تا هماهنگ
های های توسعه شغلی و توانمند سازی کارکنان، شفاف سازی نقش و مسئولیتفراهم آوردن فرصت

 ای فراهم آورند.کنان را از سردرگمی و استرس نجات دهند، و محیط سالم و پرانگیزهشغلی، کار
با روش  یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل یالگو یطراحبنابراین پژوهش حاضر با هدف 

TISM ی انجام پذیرفت.فاز 
 یهامؤلفه یفیدر بخش ک کهیطوربه ؛است یو کم یفیک هایافتهیپژوهش مشتمل بر  جینتا

ارائه  گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیشکل یالگو یو در بخش کم ییشناسا اسکیزوفرنی سازمانی
و نبود  کیپژوهش نشانگر آن است که عدم وجود هوش استراتژ یفیبخش ک هایافتهیشد. 

 نبودو  طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم، دیزوئیاسک فرهنگی، تیریمد یداشبوردها
ی سازمان یزوفرنیاسک دهیپد یریشکل گ هاینهی، زمیو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس

تشدیدکننده پدیده از آن است که عوامل  یبخش حاک نیا جینتا نی. همچنکنندیرا فراهم م
 یفتگیو خودش یرهبر سیهوبری، سازمان یکتاتوریتمرکز قدرت و د :شامل اسکیزوفرنی سازمانی

نشان داد که  هاافتهیعلاوه . بهباشندیم تیریمد ییدانا توهمو  تیریمد یستگیشا توهمی، تیریمد
و  یسردرگمی، سازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد، طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیپارادوکس مامور

. شوندیمحسوب م اسکیزوفرنی سازمانیازجمله ابعاد  دیزوئیساختار اسک جادیاو  اهداف یوستگیناپ
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 یهماهنگ عدم، راتییسازمان با تغ یینشان داد که عدم وجود همپا یفیبخش ک هایافتهی تیادرنه
و  یوربهره کاهش، اندازو چشم یهدف گذار مات،یو اشتباه در تصم خطا، با اهداف هایاستراتژ انیم

. کنندیبروز م پدیده اسکیزوفرنی سازمانی یریگشکل یجهیهستند که درنت ییامدهایازجمله پ ییکارا
 ی. الگوباشدیدر چهار سطح م اسکیزوفرنی سازمانی ینشانگر الگو یبخش کم جینتا نیهمچن

 اسکیزوفرنی سازمانی، ابعاد دکنندهیعوامل تشد ،یرگیشکل یهازمینهپژوهش بر اساس چهار سطح 
 دهشنیتدو یاست. در خصوص الگو شدهنیتدو ،اسکیزوفرنی سازمانی ی پدیدهریگشکل یامدهایو پ
که  یلازم فراهم باشد. زمان هایزمینه دیبا پدیده اسکیزوفرنی سازمانی یعنوان کرد که برا دیبا

تمرکز قدرت و  ی نظیرفراهم باشد، عوامل گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیهای شکلزمینه
و توهم  تیریمد یستگیتوهم شا ،یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر ،یسازمان یکتاتورید

 یریگ. شکلشوند اسکیزوفرنی سازمانی ی پدیدهریگشکلباعث تشدید  توانندیم تیریمد ییادان
به خاطر  تیپارادوکس مامور قیبا توجه به آنچه گفته شد از طر هکی سازمان یزوفرنیاسک دهیپد

 جادیاهداف و ا یوستگیو ناپ یسردرگم ،یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد ط،یبا مح یناهماهنگ
عدم  رات،ییسازمان با تغ ییازجمله عدم وجود همپا ییامدهایپ شود،ینشان داده م دیزوئیتار اسکساخ

و چشم انداز، کاهش  یهدف گذار مات،یبا اهداف، خطا و اشتباه در تصم هایاستراتژ انیم یهماهنگ
 گریدرا به دنبال خواهد داشت. در خصوص وجوه اشتراک و افتراق پژوهش با  ییو کارا وریبهره

نتایج پژوهش سینها و پژوهش با  نیا هایافتهیابراز داشت که  دیصورت گرفته با هایپژوهش
در  یکار و فرهنگ، سردرگم طیمحها بیان کردند که آنو مطابقت دارد.  ی( همخوان2020) همکاران

گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی های شکلازجمله زمینهتمرکز قدرت و  شرکت یهااستیس
 نی. همچنتوان گفت با نتایج پژوهش حاضر دارای همخوانی استباشند که از این جهت میمی

( درخصوص 2022با نتایج پژوهش آراک و همکاران )پژوهش  نیا جیکرد که نتا انیب توانیم
نقش و  بالای ابهام و توانمندی عملکرد، عدم مدیریت سیستم به مربوط شناسایی ناکارآمدی

عنوان پسایندهای اسکیزوفرنی سازمانی، دارای عملکرد به و سیاست بین تطابق همچنین عدم
و اهداف سازمان،  هایاستراتژ نیب یعدم هماهنگهمخوانی است. براساس نتایج پژوهش حاضر 

و  ییکاهش کاراو همچنین  سازمان کیمختلف در  یهاهدف نیب یوجود تعارض و عدم هماهنگ
از جمله پیامدهایی است که برای  مورد انتظار فیو انجام وظا به اهداف دنیعملکرد سازمان در رس

 پدیده اسکیزوفرنی سازمانی، برشمرده شده است.
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 پیشنهادها
یران به مد، پدیده اسکیزوفرنی سازمانیچنین ضرورت و اهمیت و هم هایافتهبا توجه به 

به  توجه با و داشته باشندی اتوجه ویژه این پدیدهشود که به می پیشنهاد های دانش بنیانسازمان
 از بروز این پدیده در سازمان، جلوگیری کنند. ،پیشنهادهای زیر

  ،در خصوص عدم وجود همپایی سازمان با تغییرات، به عنوان یکی از پیامدهای اسکیزوفرنی
 در مدیران توانایی به هاشرکت موفقیت بنابراین است، تغییر حال در دائماً امروزه محیط

 هاآن به که هاییاستراتژی اجرای توانایی و خود محیط در مداوم تغییرات تفسیر و تشخیص
 دهند، افزایش را انسانی استعدادهای در وریبهره همچنین و نوآوری خلاقیت، دهدمی اجازه

 به قادر و شوند، تبدیل بالا عملکرد با تیم یک به بتوانند کارکنان برای اینکه. است مرتبط
 اهمیت رهبر که است باشند، ضروری آیند،می وجود به که تغییراتی و هاچالش پذیرش

 توانایی رهبر که است مهم بنابراین، .کند درک را خود کارگران شغلی عملکرد گیریاندازه
 در تواندشناسایی کارمندان رسمی که می خصوص به باشد، داشته را خود کارکنان شناسایی

 گستاخی، قلدری، خودخواهی، بد، با رفتار اما مولد، تیح باشد، خوب دهدمی انجام که کاری
 سایر روحیه تضعیف به منجر گلایه، و عصبانیت با دائم اظهارنظر ادعای تسلط بیش از حد،

(. لذا شناسایی و حذف چنین کارکنانی لازم و 2017، 1شود)روجاس و همکارانمی کارکنان
 به نسبت کارکنان طرف از سالم نگرش و استعداد ضروری است. طبق تحقیقات نشان داده که

  .دارد سازمان بر مثبتی اثرات خود همکاران

  ،در رابطه با مدیریت نامناسب به عنوان یکی از عوامل تشدیدکننده اسکیزوفرنی سازمانی
 تقلید از سازمانی اسکیزوفرنی که توان گفت که طبق مطالعات صورت گرفته بیان شده استمی

( 2016کند جمله اولیویرا )ود؛ عبارتی که این نکته را بخوبی روشن میشمی ناشی رهبری سبک
 شما سازمان که دهم اطلاع شما به تا دهید نشان من به را خود مدیر" کندکه بیان می است،
 اغلب و هستند بینکوته و حسود نظر،خرده مدیران از (. برخی2016)اولیویرا،  "است بیمار چقدر
 سایر که گفت توانمی کنند، رفتار گونه این رهبران اگر. کنندمی نیدشم خود تیم با اوقات
بر این اساس به مدیران  کنند.می پیروی الگوها همان از هستند، پذیرش دنبال به که تیم عناصر

گردد که تلاش نمایند تعاملی های دانش بنیان بخصوص مدیران خط مقدم پیشنهاد میسازمان
 فعال، و عالی ارتباط مثبت، نگرش شند و مدیران به عنوان یک الگو، باپویا با کارکنان داشته با

                                                           
1 . Rojas et al 
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باشد. همچنین  نوآور ماهر، فعال، تا دهدمی اجازه کارکنان به این کنند، هدایت را خود تیم
 گذاری سرمایه انسانی استعدادهای وریبهره و رفاه سلامت، شود در جهت بهبودتوصیه می

 سازمان هایرویه و فرآیند ساختار، مجدد طراحی ازمانی توصیه بهلذا جهت رفع بیماری س کنند.
  .شودمی سازمان توسعه به تعهد و

 های نهز زمییکی ا طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدمهای پژوهش، براساس یافته
یامد ا این پبله بگیری اسکیزوفرنی سازمانی، شناسایی شده است. بنابراین به منظور مقاشکل

 یهاهگرو ادجیا ی مرزگستر تشکیل شوند.کار یهاگروهها، شود که در سازمانپیشنهاد می
 دیفم تواندیو مرزگستر م یطیمسائل مح یریگیو پ یبررس یمشخص برا تیبا مسئول یکار

 فهیظوند و واب شکارکنان موجود در سازمان انتخ نیاز ب توانندیها مگروه نیا یباشد. اعضا
 .شدبامید هبوب یها و ارائه راهکارهااثرات آن لیو تحل هیتجز ،یطیسائل محم یها بررسآن

 دیده پگیری های شکلهای پژوهش، فرهنگ اسکیزوئید نیز، یکی از زمینهطبق یافته
ز بروز ری ااسکیزوفرنی سازمانی شناسایی شده است. یکی از راهکارهایی که باعث جلوگی

ر دزم را لاطلاعات ا دیکارکنان باباشد. اطلاع رسانی میشود، شفافیت و فرهنگ اسکیزوئید می
 یرسانطلاع. اکنند افتیو موضوعات مهم در راتییاهداف سازمان، تغ ،یریگمیمورد روند تصم

به  تواندیم یسازمان لبحث و تبادل نظر در مورد مسائ یبرا ییهافرصت جادیدوطرفه و ا
 ،یاره همکک یطیمح جادیابر این، علاوه .در سازمان کمک کند ییو جدا یکاهش ناهمخوان

ازمان سدر  دیئزویفرهنگ اسک جادیو ا ییاز جدا تواندیکند، م قیرا تشو یو کار گروه یورزمیت
 یذارک گبه اشترا قیو تشو یکار یهامیت لیتشک ،یجلسات گروه یکند. برگزار یریجلوگ

 شیادیاز پ و هدد جیرا ترو یترثرارتباطات مؤ تواندیسازمان، م یاعضا نیب اتیدانش و تجرب
 کند. یریجلوگ دیزوئیفرهنگ اسک

 فشار دیرانم بر امر این شود،ها نکته مهمی قلمداد میدرآمد بالا در سازمان کسب امروزه که 
هش لی در جهت کالذا به طور ک کنند؛ مطالبه هدف این تحقق را برای خود کارکنان تا آوردمی

 ازمانیسلامت سدوگانگی اهداف )کارکنان و مدیران( و افزایش اسکیزوفرنی سازمانی و رفع 

قلمداد  مهم فهد به عنوان یک نیز کارکنان رفاه سود سازمان، کنار در که شودمی پیشنهاد
ا ب .است کنانکار سلامت و کارکنان رضایت بر بازتابی سازمانی شود. بدیهی است که سلامت

 اآشکار شوند،می مواجه کمتری استرس با رکنانبخش، کافراهم آمدن محیطی سالم و رضایت
 و پذیریتمسئول متعهد، کنند، همچنینمی بیشتری قدرت احساس کنند ومی برقرار ارتباط
 یز افزایششود و بالطبع سود شرکت نتقویت می عملکردشان و روحیه و شوندتر میسازنده

 یابد.می
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 عدم وجود  شود،کیزوفرنی سازمانی میگیری پدیده اسیکی دیگر از عواملی که باعث شکل
 میت کی لیتشک باشد؛ به این منظور،هوش استراتژیک و نبود داشبوردهای مدیریتی می

 بود هوشبه تواندیاست، م یقو کیبا دانش و تجربه استراتژ ییکه شامل اعضا ک،یاستراتژ
دها و راهبر نییعت کسب و کار، طیمح لیمسئول تحل میت نیکند. ا لیسازمان را تسه کیاستراتژ

 و یزمانسا یهااز داده تفادهبا اس توانندیم میت یاست. اعضا کیاستراتژ یهایریگمیتصم
 نیاتبط با مر یاتیعمل یهارا ارائه دهند و برنامه یمناسب یمراحل صنعت، راهبردها لیتحل

 کنند. نییراهبردها را تع

 ی، قابل سازمان فرنیاز پیامدهای اسکیزو در رابطه با خطا و اشتباه در تصمیمات یه عنوان یکی
 آشفتگی دلیل ترینمهم که شودمی آشکار واقعیت ذکر است که طبق مطالعات نویسنده این

است  گذاریهدف فرآیند در اعداد و ارقام بر فزاینده تمرکز فرهنگی و تناقضات در سازمان،
 داده کمی افاهد به بیشتری اهمیت هدف، تعیین هنگام در ها،شرکت اکثر در. (2013)رای، 

 مهمی ده گواهمطلب بیان ش .دهندمی اهمیت مشتری خدمات یا کیفی نتایج به کمتر و شودمی
 کیفیت وجه را بهت حداقل و مالی اهداف به ایالعادهفوق اهمیت مدیریت که است واقعیت این بر

 بین تطابق دمع به منجر که دارد وجود مختلفی هایپارادوکس ثانیاً. دهدمی مشتریان خدمات
 خط از زمانیسا ساختار ها،شرکت از بسیاری در مثال، عنوان به شود؛ می عملکرد و سیاست

 یان اینان دانش بنلذا توصیه اکید به مدیر  .کندنمی پشتیبانی مشتریان به خدمات مشهور مشی
های تعیین استبا سی راستاالذکر توجه نمایند و همچنین تلاش نمایند هماست که به موارد فوق

 شده حرکت نمایند.

  ای ز پیامرده ایکی  و اهداف هایاستراتژ انیم یعدم هماهنگهمانطور که نتایج نشان داده است
از  ور جلروگیری باشد؛ یکی از راهکارهایی که به منظگیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی میشکل

 نانیاطم دیبتدا باا باشد.می کپارچهیداف و اه هایاستراتژ نییعبروز این مشکل ارائه شده است، ت
 نیا یند. براها مطابقت داردارند و هدف یسازمان با هم همخوان یهایکه استراتژ دیحاصل کن

 یمرام کره ت  دیحاصل کن نانیو اطم دیو اهداف را انجام ده هایاستراتژ یو بررس لیمنظور، تحل
ؤثر مر اهبردهرای  یکی دیگرر از ر  .کنندیم یبانیپشت گریکدیعناصر با هم تناسب دارند و به  نیا

اه رنقشره   کیر  نیتردو  باشد.می کینقشه راه استراتژ نیتدوبرای مقابله با این عدم هماهنگی، 
بره   توانرد یاهداف و اقردامات مربروط بره سرازمان اسرت، مر       ها،یکه شامل استراتژ کیاستراتژ
و  شرود  فیعررت کامل و شفاف تبه صو دینقشه راه با نیعناصر کمک کند. ا نیا نیب یهماهنگ

 داشته باشند. یبه آن دسترس دیسازمان با یاعضا یتمام
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     یرری  گدرخصوص تمرکز قدرت و دیکتاتوری سازمانی، که یکری از عوامرل تشردیدکننده شرکل
 یریر گمیتصرم  یهاستمیسشود که در سازمان باشد، پیشنهاد میپدیده اسکیزوفرنی سازمانی می

ن را سازما یاکه تمام اعض ،یمشارکت یریگمیتصم یهاستمیستفاده از سا ی ایجاد شوند.مشارکت
 نیر بره کراهش تمرکرز قردرت کمرک کنرد. ا       توانرد یمشارکت دهد، مر  یریگمیتصم ندیدر فرآ

جلسرات   هرا، ینظرسرنج  ،یچندبخشر  یریر گمیتصم یهاتهیکم جادیشامل ا توانندیم هاستمیس
 باشند. یرکتمشا یندیفرا یهاو استفاده از روش رکمشت

 کری از  یهای پژوهش نشان داده است که هوبریس رهبری و خودشریفتگی مردیریتی نیرز    یافته
 زر سرازمان ا دشود کره مردیران   باشد. پیشنهاد میعوامل تشدیدکننده اسکیزوفرنی سازمانی می

 امل برازخورد از درجره، کره شر    360استفاده از برازخورد   استفاده کنند. درجه 360بازخورد قانون 
 نیند. اککمک  یفتگیو خودش سیبه کاهش هوبر تواندیاست، م ردستانیو ز رانیهمکاران، مد

عه بره توسر   وکنند  ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا کندیکمک م رانینوع بازخورد، به مد
 بپردازند. خود یاو حرفه یشخص

 فرنی سازمانی، قابل وری و کارایی به عنوان یکی از پیامدهای اسکیزودر خصوص کاهش بهره
 و هاسیاست بین ارتباط قطع برای ایعمده دلایل مطالعه شده، تحقیقات اساس ذکر است که بر

 حتی که - شودمی شناخته "سازمانی اسکیزوفرنی" عنوان با که - است شده شناسایی عملکرد
 بین طارتبا قطع (، دلایل2013)1طبق نظر رای. است نیز رایج محور مشتری هایشرکت در

 و اشتباه فرآیندهای بررسی نامناسب، رهبری سبک متناقض، ارتباطات دلیل به عمل و سیاست
بر این اساس نقش مدیران در سلامت/عدم سلامت سازمانی بسیار  .است کارکنان مشارکت عدم

 سایر احساسات بر رهبر احساسات و هستند مسری تأثیرگذار است، و از آنجایی که احساسات
 و هاایده گذاشتن اشتراک به با شود کهبه مدیران توصیه می گذارد،می تأثیر او افاطر افراد

 برقرار ارتباط نیز دیگران احساسات با و کنند کار دیگران با احساسات مثبت خود، هماهنگ
 نیز دیگران به توانندمی بلکه هستند، خود اهداف و کار مشتاق تنهاصورت مدیران نهدراین. کنند

 به ایجاد ارتباط مؤثر بین مدیران و کارکنان، منجر این. کنند کار وی با که دهند انگیزه
 دیگر، عبارت به شود؛سازمان می کل در مؤثر عملکرد و بیشتر کاری مشارکت کارکنان، تعهد

 یابد.می کاهش سازمانی اسکیزوفرنی سبک رهبران سازمان مناسب باشد، اگر
 

 ه تعارض منافعی ندارند.نویسندگان هیچگون تعارض منافع:

                                                           
1 .Rai 
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