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  چکیده

ضر  صفهان شهر ابتدایی دوره معلمان شغلی عملکرد با آوریفن پذیرش بین بررسی رابطههدف پژوهش حا  درنظر با ا
بوده است. لذا این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش شناسی، از نوع  شغلی فلات میانجی نقش گرفتن

شتتهر اصتتفهان در ستتا   5جامعه آماری پژوهش حاضتتر را معلمان دوره ابتدایی ناحیه مطالعات همبستتت ی می باشتتد. 
ی تصتادفی ستاده و بر نفر با روش نمونه گیر 186. از این تعداد اندهنفر تشتکی  داد 1152به تعداد  1401-02تحصتیلی 

های نامهپرستتتشهای پژوهش از استتتاد جدو  مورگان به عنوان گروه نمونه انت اد شتتتدند. جهت گردآوری یافته
شغلی نامهپرسش(، 1999) دیویس آوریفنپذیرش  شغلی نامهپرسشو ( 1389براتی ) عملکرد  ( 1992) میلیمن فلات 

ستفاده شده است. روایی صوری و محتوایی  از روایی واگرا و  چنینهمها از طریق خبرگان در این زمینه و نامهپرسشا
شد و پایایی آن ستفاده  شده  93/0و  79/0، 89/0ها از طریق آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب به میزان هم را ا سبه  محا

ن ین و انحراف های به دستتت آمده، براستتاد آمار توصتتیفی )میادر این پژوهش به منظور تجزیه و تحلی  دادهاستتت. 
سازی معادلات ساختار و مد  26SPSSمعیار( و در سطح آمار استنباطی از آزمون های رگرسیون در محیط نرم افزار 

ستفاده گردید.  PLSSMARTدر  ساد یافتها ضریب بر ا شغلی با نقش  آوریفنپذیرش  تأثیرهای پژوهش  بر عملکرد 
با عملکرد شتتغلی  آوریفن(. به علاوه نتایج نشتتان داد که بین پذیرش P>01/0میانجی فلات شتتغلی معنی دار استتت )

شغلی رابطه معکود ) آوریفن( ، بین پذیرش β=432/0رابطه مثبت و معنادار ) شغلی β=244/0با فلات  ( و بین فلات 
شغلی رابطه معکود و معنادار ) ضر از برازشβ=199/0با عملکرد  مطلوبی  ( وجود دارد و در مجموع مد  پژوهش حا

در  آوریفنهای مناستتتب زمینه مناستتتب را برای پذیرش شتتتود با اراآه آموزشگیری میبنابراین نتیجه؛ برخوردار بود
 معلمان ایجاد کنند. 
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 مقدمه

قاء  زهیان  جادیا یمؤثر برا یهاات اذ روش       نان همواره  یعملکرد شتتتغلو ارت عنوان  بهکارک
 ).Diamantidis,2019)&Chatzoglouاست های م تلف محسود شدهبزرگ در سازمان یچالش
ی مرتبط با عملکرد کارکنان هااز پاداش توانندیها منشتتان داد که ستتازمان (Yang,2008) یانگ
( Bishop, 1978) بی شتتا   انگ،یاستتتفاده کنند. مطابق با  یستتازمان یریپذرقابت شیافزا برای

 ستتبب افزایش ان یزششتتناختن و پاداش عملکرد کارکنان،  تیبه رستتم ق،ینشتتان داد که تصتتد
سازمان را  کیروزانه  اتیها و عملتیفعالاین امر  شده، کسب و کار یکارکنان به عنوان منابع اصل

سطح ه با امروز ها سازمان اکثر این در حالی است که .(Abuhashes et al.,2019)  ندکیم  یتسه
مواجه  هافزاینده آن یتینارضتتاو  ن رش نامطلود کارکنان نستتبت به انجام ویایف شتتغلیاز  ییبالا

های آوریفن (Sendawula et al.,2019).  دهد قرار می تأثیرسازمان را تحت عملکرد  کههستند
ن امر باعث می ایههستتتند کاطلاعاتی و ارتباطاتی ستتازوکارهای قدرتمند و توانمند در انتقا  اطلاعات 

 رشیپذ  (Zamani tbaghdehi et al.,2022). دستتت آوردن دانش ممکن گردد ه های بگردد راه
 هاشتتغلی ستتازمان وری عملکردبهره ءارتقابر بالقوه گذار تأثیرهای نوین یکی از متغیرهای آوریفن

بدهد که زمانی روی می بوده و ندباور مین ایهگروهی از کارکنان ستتتازمان   آوریفن که رستتت
شبرد اهداف آنبرا موردنظر  ص یایو مزا بوده دیمفها ی پی آنها شان به عملکرد ارتقاء یبرارا  یخا
آه م برای ستتتنجش میزان ) Azgen,1979 (ازژن برهمین مبنی، (.1989et al., sDavi) کندیارا

 آوریفن استفاده از یک ابزارتمای  رفتاری برای  توسط اش اص، شاخص آوریفنپذیرش بالقوه 
یان ر  .تعریف نمود را همان  میزان تمای  شتتت ص کاربر برای استتتتفاده مجدد از این شتتتاخص ب
با  (Davis,1989)دیویس  ،استتتادر این ر .دستتترد بودن در آینده( استتتقاب  با فرض) آوریفن

ستین بار دو مفهوم  آوریفنبرای پذیرش  اراآه ال ویی سط کاربر برای ن  سودمندی »اطلاعات تو
جدید با  آوریفنعنوان زیربنای پذیرش را به« شتتتدهادراکستتتهولت استتتتفاده »و « شتتتدهادراک
یانجی کاربرد م به  بت  هایی معرفی  آوریفنگری ن رش نستتت کاربر ن ندی  .نمودتوستتتط  ستتتودم
شغلی خود درصورت بهره ،شدهادراک سبت به بهبود عملکرد  ش ص ن گیری از بیان ر میزان باور 
از دیدگاه کاربر  آوریفنشتتده نیز به میزان ستتادگی کار با بوده و ستتهولت ادراک آوریفنیک 

، تقریباً همه مطالعات نشتتتان شتتتدهانجامهای جزآی در نتایج تحقیقات باوجود تفاوت اشتتتاره دارد.
ستفاده  شدهادراکسودمندی  کهاند داده سهولت ا تمای   کنندهنییتع ی مهمهاعام  شدهادراکو 

 .هستند آوریفنرفتاری کاربران برای پذیرش 

ته در بالقوه در افت عمکلرد شغلی کارکنان سازمان، ماندن ناخواس تأثیراز متغیرهای دی ر دارای    
شغلی می شد شغ  و یا فلات  س .)2002l, Nachbagauer & Ried(با از  یکیموافقند که  یاریب
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مدت  یشتتغ  برا کیماندن ناخواستتته در  ،یشتتغل یهاتجربه نیتردکنندهیو ناام نیترکنندهناراحت
 .(,.2019Portz et al) کشدیم ریبه تصو یتجربه را به خوب نیا یاست. مفهوم فلات شغل یطولان

  

شغل ،شیسا  پ 40حدود     شغلی فرد در نظرگرفتند از ایهمرحلبه عنوان  ی رافلات  ضعیت   که و
به طور کلی استتت.  دیبعبستتیار اندک و  برای فرد  ندهیدر آشتتغلی  عیترف افتیاحتما  در طی آن 

ستتبب رستتیدن شتت ص به   ،ویژه شتتغ  یو تصتتد نستتکبر د:مانن ایی ویژهنیعمشتت ص و  عوام 
شغلی  و شغلی فلات ارتباط بین رابطه به تحقیقات زیادی(. Veiga,1981) شودمی وضعیت فلات 

ن نتایج دستتتت یافتند که ایهب و (Malekzadeh&Qezelbash ,2021(شتتتغلی پرداختند  عملکرد
 چنینهم  (Rajabi et.al.,2020).دارد شغلی عملکرد بر معناداری و منفی تأثیر شغلی زدگی فلات

 عدالت طریق از غیرمستقیم و مستقیم صورت به شغلی زدگی نشان دادند که فلاتها برخی پژوهش
مانی مانی  عملکرد بر ستتتتاز نان عملکرد با ودارد  تأثیرستتتتاز طه کارک  داری معنی و منفی راب

 (Baghlani&Kangrani, 2016).دارد

 ریستتته متغ ن نتایج دستتتت یافتند کهایهدر پژوهشتتتی ب (Tampi et.al.,2022)و همکاران یتامپ    
و  یبه طور نستتتب  یکارکنان و فرهنگ کار یاطلاعات، توانمندستتتاز آوریفنپذیرش مستتتتق  

 یمثبت و معنادار تأثیرحقوق بشتتتر  ایهزمان بر عملکرد کارکنان در وزارت حقوق و دفتر منطقهم
ند. ان و   دار ان و  م ار باط بین  (Baskaran et.al.,2020)بسککک  رشیپذدر پژوهشتتتی ارت
 تأثیر آوریفن ینوآوررا بررستتتی کردند و بیان داشتتتتند که  کارکنان یو عملکرد شتتتغل آوریفن
 شیو افزا یوربهره شیافزا ،یانستتتان یکارکنان دارد که به کاهش خطا یبر عملکرد شتتتغل یمهم

سکندیسرعت ارتباطات کمک م سازمان یاری. ب ستراتژاز   آوریفن رشیپذ یهایها در انت اد ا
 یرا بهبود ب شند و عملکرد کارکنان را برا یبازده دوارندیمواجه هستند که ام یمناسب با مشکلات
 یعملکرد شتتتغل بر آوریفن رشیاز آن استتتت که پذ یحاک هاافتهی دهند. شیرقابت در بازار افزا

یادگیری کارکنان، نیاز به -بهبود فعالیت یاددهی 21در قرن از نظر آماری معنادار استتتت.  کارکنان
 .(Salari Jaeini et.al., 2021)باطات سازنده مفید استارتجهت در  آوریفناستفاده از 

سی ت (Kuleelung, 2016)نگیلکول     شی تحت عنوان برر سازمانی بر عملکرد أپژوه ثیر چابکی 
ها نشتتتتتتتتان یافته. داطلاعات و ارتباطات در تایلند انجام دادن آوریفنشرکت با نقش واسطه گری 

سرعت ست ی، انعطاف پذیری و  شای شتتتتتان می دهد داد که  شرکت را ن با . تأثیر مثبت بر عملکرد 
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، عملکرد آوریفنزمان رابطه پذیرش تحقیقی پیدا نشد که هم ،های صورت گرفتهتوجه به بررسی
 شغلی و فلات شغلی را بررسی کرده باشد. 

زمان دو متغیر فلات ات همتأثیرباتوجه به آنچه ذکرشتتد، هدف پژوهش حاضتتر در نظر گرفتن      
یافته نشتتتدن  و در این راستتتتا باتوجه به بودبر عملکرد شتتتغلی معلمان  آوریفنشتتتغلی و پذیرش 

برای  ،اشتتتدپرداخته ب آوریفنپژوهشتتتی که بیان ر رابطه میان دو متغیر فلات شتتتغلی و پذیرش 

ر بگذاری یکی  تأثیرمشتت ص کردن وضتتعیت نستتبی این دو متغیر نستتبت به یکدی ر)استتتقلا  یا 
ست ی هاهدرابتدای تحلی  داد دی ری( شماره  رابطه همب ساد مد  مفهومی شک   میان این ( 1)بر ا

  دو متغیر مورد بررسی محقق قرار گرفت.

 
 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره )

 روش 

 بتدایی دوره معلمان شتتغلی عملکرد با آوریفن پذیرش بین بررستتی رابطههدف پژوهش حاضتتر   
صفهان شهر  حاظ هدفلبه این پژوهش  ،بنابراین ؛بودشغلی  فلات میانجی نقش گرفتن در نظر با ا

. جامعه مورد مطالعه پژوهش شتتام  ودبهمبستتت ی -توصتتیفی  هاهبه لحاظ ماهیت دادکاربردی و 

که  بودنفر  1152د به تعدا 1401-1402شهر اصفهان در سا  تحصیلی  5ناحیه  ییمعلمان دوره ابتدا
ژوهش انت اد نفر با استتتفاده از جدو  مورگان به عنوان نمونه پ 186تصتتادفی ستتاده تعداد  با روش

 استفاده گردید: استاندارد به شرح ذی  نامهپرسشی پژوهش از سه هاهشدند. جهت گردآوری داد

سش ستاندارد پذ نامهپر سط د سؤا  21 یدارا آوریفن یرشا و  ی( طراح1999) *یویسبوده که تو
سهولت درک شده ، ن رش نسبت به ، درک شده ی)سودمند ایمؤلفه 4 یشده است و دارا یمتنظ

 ای نمره گذاری شده است. یکرت پنج درجهل یفو بر اساد ط باشدیبه استفاده ( م ی کاربرد و تما

                                                      
Deives- * 
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 یاییکرده است. پا لازم را کسب اییرو تاداناس تأیید( با 1399) یرحمان یقدر تحق نامهپرسش ینا
 قرار گرفته است.  تأییدمحاسبه شده و مورد  98/0 یآن با آلفا ینا

 معلمان یعملکرد شغل نامهپرسش

 -یاددهی مؤلفه 6و  ستتؤا  25 یادار( Barati, 2010 )براتی معلمان یعملکرد شتتغل نامهپرستتش  

 یآموزش اه، همکار ییبا عوام  اجرا یهمکار یابی،استفاده از ارزش ی،دفاتر کلاس یمتنظ یادگیری،
با  یکرتل یفباشتتتد و بر استتتاد ط یو دانش آموزان م یارابطه با اول یجادا ی،آموزشتتت یهاهبا گرو
سب عنوانمانند )به  یتسؤالا شارکت فعا  و همه یبرقرار م یال و با دانش آموزان رابطه منا کند و م

پردازد.  یمعلمان م یبه ستتتنجش عملکرد شتتتغلکند( یم تلف جلب م یهاهینجانبه آنان را در زم
شغل نامهپرسش  ییروا س یعملکرد  ست و پا تأییدحوزه  ینو مت صصان ا تادانتوسط ا  یاییشده ا

 صدم  به دست آمده است. 70 یکرونباخ بالا یآلفا غلیعملکرد ش نامهپرسش

 ی متغیر عملکرد شغلی معلمانهامؤلفه(: پایایی 1جدول )

 پایایی هامؤلفه ردیف

 91/0 یادگیری -یاددهی 1

 78/0 تنظیم دفاتر کلاسی 2

 78/0 استفاده از ارزشیابی 3

 85/0 همکاری با عوام  اجرایی آموزش اه 4

 80/0 ی آموزشیهاههمکاری با گرو 5

 95/0 ایجاد رابطه با اولیا و دانش آموزان 6

 89/0 عملکرد شغلی  7

 سؤا  12 یشده است که دارا یطراح(Milman, 1992)  یلیمنتوسط م یفلات زدگ نامهپرسش  

باشد  ی( مییفلات محتوا ی،)فلات ساختار بعددر دو  یشغل یفلات زدگ یبوده و هدف آن بررس

شتتده استتت و  ی)کام  م الفم تا کاملا موافقم( نمره گذار ایهینگز 5 یکرتل یفکه بر استتاد ط

 باشد. یدرصد م 70 یکرونباخ به دست آمده بالا یلفاآ
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 معلمان شغلی زدگی ی متغیر فلاتهامؤلفه(: پایایی 2جدول )

 پایایی هامؤلفه ردیف

 74/0 فلات ساختاری 1

 79/0 فلات محتوایی 2

 76/0 فلات زدگی شغلی 3

 هایافته

مت این در ته قستتت باطی و توصتتتیفی هاییاف های استتتتن ی  متغیر  در. استتتتت شتتتتده پژوهش تحل

 .شده است داده نشان صیفی تو آمار اطلاعات(2جدو )

 ، فلات شغلی و عملکرد شغلیآوریفن(: میانگین و انحراف معیار نمرات پذیرش 3جدول )

 شاخص های آماری

 مقیاس

 ماکزیمم مینیمم انحراف معیار میانگین

 105 5 63/0 97/3 آوریفنپذیرش 

 60 12 58/0 17/3 فلات شغلی

 125 25 50/0 28/4 عملکرد شغلی

، فلات شتتتغلی و عملکرد شتتتغلی به آوریفنمیان ین پذیرش  که،دهد( نشتتتان می3نتایج جدو  )  

 است. 17/3، 97/3، 28/4 ترتیب برابر با

جهت بررستتی نرما  بودن متغیرهای اصتتلی پژوهش از شتتاخص چول ی و کشتتیدگی و آزمون    

 ( می باشد.5( و )4) کلموگرف اسمیرنف استفاد گردید که آزمون آن به صورت جداو 

 : میانگین متغیرهای اصلی پژوهش4جدول 

 کشيدگی چولگی متغيرهای پژوهش
 ۹۳۷/۱ -۵۵۹/۰ آوریفنپذيرش 

 ۵۱۱/۱ -۵۶۱/۰ فلات شغلی
 ۳۲۷/۱ -۵۳۳/۱ عملکرد شغلی
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شیدگی در متغیرهای پژوهش و    شاخص چول ی و ک شاهده می گردد  همان طور که در جدو  م

عاد آن در  له اب نابراین توزیع داد ؛قرار دارد 2تا  -2فاصتتت عاد آن از  هاهب در متغیرهای پژوهش و اب

 کند.توزیع نرما  پیروی می

 ی پژوهشهاه: آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن داد5جدول

 توزیع نرما  سطح معنی داری آماره متغیرهای پژوهش
 دارد 061/0 054/0 آوریفنپذیرش 

 دارد 200/0 031/0 فلات شغلی

 دارد 200/0 027/0 عملکرد شغلی

تایج جدو    پذیرشنشتتتان می( 5) همان طور که ن  دهد مقدار ستتتطح معنی داری در متغیرهای 

فرضتتیه صتتفر در این  ،بوده و بنابراین 05/0از  تربزرگشتتغلی  شتتغلی و عملکرد ، فلاتآوریفن

ها در متغیرهای پژوهش از توزیع و توزیع داده تأییددرصتتتد، مورد  95متغیرها در ستتتطح اطمینان 

 کنند.نرما  پیروی می

 با عملکرد شغلی نقش میانجی دارد.  آوریفندر رابطه بین پذیرش  فرضیه اصلی: فلات شغلی

 بر عملکرد شغلی با نقش میانجی فلات شغلی    آوریفنپذیرش  تأثیرضریب  (6) جدول

  متغیر ملاک                                عملکرد شغلی
 شاخص آماری

 متغیر ملاک
 

مجذور ضریب  تأثیرضریب 

 تأثیر

سطح  تی

 معناداری

 نتیجه

* فلات  آوریفنپذیرش 

 شغلی

 تأیید 038/0 081/2 002/0 049/0*

 فرضیه

بر عملکرد شغلی با نقش میانجی  آوریفنپذیرش  تأثیردهد ضریب ( نشان می6) ی جدو هاهیافت  

ست شغلی معنی دار ا شغلی  آوریفنیعنی پذیرش  ؛فلات  شغلی با نقش میانجی فلات  بر عملکرد 
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(049/0=β )تأثیر (2معنی دار دارد. بر استتتاد ضتتتریب تعیینr )2/0   پذیرش درصتتتد واریانس 

 ا نقش میانجی فلات شغلی  مشترک است. بر عملکرد شغلی ب  آوریفن

 و عملکرد شغلی   آوریفنپذیرش  تأثیر(: ضریب 7جدول )

  آوریفنمتغیر پیش بین                           پذیرش 

 شاخص آماری

 متغیر ملاک

 

 نتیجه سطح معناداری تی تأثیرمجذور ضریب  تأثیرضریب 

 فرضیه تأیید 001/0 148/5 187/0 432/0** عملکرد شغلی

شان می7ی جدو  )هاهیافت ست ی پذیرش ( ن ضریب همب شغلی معنی دار   آوریفندهد  با عملکرد 

ست شغلی ) آوریفنیعنی بین پذیرش  ؛ا دار وجود دارد. ( رابطه مثبت و معنیβ=432/0با عملکرد 

با عملکرد شتتغلی مشتتترک  آوریفندرصتتد واریانس پذیرش  7/18( 2rبر استتاد ضتتریب تعیین)

 است. 

 و فلات شغلی   آوریفنپذیرش  تأثیر(: ضریب 8جدول )

  آوریفنمتغير پيش بين                           پذيرش 
 شاخص آماری
 متغير ملاک

 
 نتیجه سطح معناداری تی تأثیرمجذور ضریب  تأثیرضریب 

 فرضيه تأييد ۰۰۳/۰ ۹۶۱/۲ ۰۶۰/۰ ۲۴۴/۰** فلات شغلی
با فلات شتتغلی معنی دار   آوریفنضتتریب همبستتت ی پذیرش  دهدمی( نشتتان 8ی جدو  )هاهیافت

( رابطه معنی دار وجود دارد. بر اساد β =244/0با فلات شغلی ) آوریفنیعنی بین پذیرش  ؛است

 با فلات شغلی مشترک است.  آوریفندرصد واریانس پذیرش  6( 2rضریب تعیین)
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 فلات شغلی و عملکرد شغلی   تأثیر(: ضریب 9جدول )

  متغیر پیش بین                           فلات شغلی

 شاخص آماری

 متغیر ملاک

 

 نتیجه سطح معناداری تی تأثیرمجذور ضریب  تأثیرضریب 

 فرضیه تأیید 004/0 908/2 040/0 199/0** عملکرد شغلی

شان 9ی جدو  )هاهیافت ست  دهدمی( ن شغلی معنی دار ا شغلی با عملکرد  ست ی فلات  ضریب همب

شغلی ) شغلی با عملکرد  ضریب β=199/0یعنی بین فلات  ساد  ( رابطه معنی دار وجود دارد. بر ا

 درصد واریانس فلات شغلی با عملکرد شغلی  مشترک است.  4( 2rتعیین)

 بررسی برازش مد  ساختاری )مد  درونی پژوهش(

یی و پایایی مد  بیرونی، اجازه ارزیابی مد  درونی را که هم ارز مد  ستتتاختاری های روابرآورد  

ستتازد. پس از آزمون مد  های معادلات ستتاختاری مبتنی بر کوواریانس استتت میستتر میدر مد 

ه شود. با آپژوهش است، ارا پنهانبیرونی لازم است تا مد  درونی که نشان ر ارتباط بین متغیرهای 

توان به بررسی روابط قرار گرفته است، می تأییدمورد  هاکه روایی ابزار جمع آوری دادهنایهتوجه ب

 میان این متغیر براساد فرضیات تحقیق پرداخت.

 الف( معیار 

شتراک و      سی اعتبار ا شاخص برر شام   سی اعتبار که  سی کیفیت یا اعتبار مد  از برر برای برر

شده است. شاخص اشتراک، کیفیت مد   شد، استفادهبامی شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزون ی

 )Geisser criterion-Stone(گیستتر -استتتون 2Qستتنجد. شتتاخصگیری هر بلوک را می اندازه

 گیری و ساختاری می قبو  مد  اندازه گر کیفیت مناسب و قاب  ها، نشان مقادیر مثبت این شاخص

 باشد. 

ی برازندگی، از قبی  شاخص برازندگی هنجار شده هاهموجود آمار PLSهای اگرچه در ال وریتم  

که پارامترهای مد   اندهها بر استتاد این مفروضتته بنا شتتداما آن ؛کنندبنتلر و بونت را گزارش می

 های کوواریانس مشتتاهده شتتده و بازتولید شتتده میبرآورد شتتده، برای کاهش تفاوت بین ماتریس

توان با را میgoodness of fit))د. ملاک کلی برازشوجود ندار PLSکه در  ایهباشتتند. مفروضتت
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شتراکی سی میان ین مقادیر ا سبه میان ین هند شاخص، 2Rو  محا ست آورد. برای این  مقادیر  به د

  .به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی توصیف شده است 36/0و  020/0، 01/0

 

  

 

 شغلی و عملکرد شغلی    ،  فلات آوریفنپذیرش  تأثیر R2اشتراکی و  (: مقادیر8)جدول 

  مقادیر اشتراکی متغیر
 268/0 342/0 عملکرد شغلی

 059/0 469/0 فلات شغلی

 

√0.419 × 0.164 = 0.262 

بالا نیز دیده میادانیم و در جدطور که میهمان  شتتتود تنها متغیرهای درونزا دارای مقدار و  

آید  به دست می 262/0برای عملکرد شغلی  GOFهستند. پس از انجام محاسبات، مقدار شاخص 

  کلی مد  دارد. خوداست و نشان از کیفیت  خودکه شاخصی 

 

  ،  فلات شغلی و عملکرد شغلی  آوریفنپذیرش تأثیر: آماره تی مربوط به  2شکل 
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 بحث و نتیجه گیری
 شهر ابتدایی دوره معلمان شغلی عملکرد با آوریفن پذیرش بین هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه

تحلی  اطلاعات توصیفی مربوط به شغلی بوده است.  فلات میانجی نقش گرفتن درنظر با اصفهان
و انحراف  97/3 در معلمان آوریفن متغیر پذیرش راتنم متغییرهای پژوهش نیز نشان داد که میان ین

 17/3در متغیرهای فلات شغلی در معلمان  راتنم و انحراف معیار میان ین .بوده است 63/0آن معیار 

استفاده از  نرمالیته و هایبوده است. جهت بررسی مفروضه 50/0و  17/3و عملکرد شغلی  58/0و 
رنوف یهای پارمتریکی یا غیر پارامتریکی آمار استنباطی از آزمون کولموگروف و اسمآزمون

از  تربزرگپژوهش اری در متغیرهای استفاده شده است و نتایج نشان داد که مقدار سطح معناد
متغیر نرما  هستند و جهت تحلی   سهبنابراین هر  ؛شده است 05/0خطای مفروض در پژوهش 
های پژوهش ضریب . بر اساد یافتههای پارامتریک استفاده شده استفرضیات پژوهش از آزمون

ی این هاه. یافتبودبر عملکرد شغلی با نقش میانجی فلات شغلی معنی دار  آوریفنپذیرش  تأثیر
، (bakhtiyari, golini, 2015)ب تیاری و گلینی،(sina,2022) سینا ب ش از پژوهش با تحقیقات

 کولینگ، (Baskaran et.al.,2020)بسکاران و همکاران، (Tampi et.al.,2022)تامپی و همکاران
(Kuleelung, 2016) توان گفت که . جهت تبیین این یافته پژوهشی میشتسویی دانشان از هم

 به را که کارکناناین برای بنابراین ؛است مرتبط کارکنان منفی هاین رش به شغلی فلات زدگی
 یکارکنان به انجام دادن امورها سازمان در گاهی نماییم هدایت مثبتی هاین رش و اهداف سوی

 طشوند. در این شرایکم دچار رکود و توقف می قه ندارند و کملاآن عشوند که به مجبور می
موفقیت وی در کار و مفهوم آن به تغییرات اقتصادی  الارغم ادامه همکاری فرد با سازمان و احتمعلی

ای و شغلی بیان ر رکود، پیشرفت نکردن و کاهش ت در مسیر حرفهلابنابراین ف ؛شودمربوط می
. از جمله دلای  تبینی دی ر کننده نوعی احساد افسردگی و شکست است ءقایادگیری فردی و ال

مدارد و آموزش اطلاعات در  آوریفنبهره مندی از  پذیرش و که برای این یافته پژوهشی این است
 پژوهش دی ر هایشود. یافتهمی معلمان، منجر به بروز تغییرات مطلوبی در عملکرد شغلی و پرورش

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  ،و عملکرد شغلی معلمان آوریفنپذیرش  بین نشان داد که
و استفاده از آن باعث به روز شدن علم  آوریفنن معناست که معلمان با پذیرش ایهوجود رابطه ب

با  ب ش از پژوهشیابد. نتایج این ها افزایش میشود و به همان نسبت عملکرد شغلی آنها میآن
در تبیین باشد. سو میهم (Tampi et.al.,2022) وتامپی و همکاران (sina,2022) سینا یقاتتحق
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اطلاعات و ارتباطات در زمینه سرعت  آوریفنبه کارگیری پذیرش و توان گفت که این یافته می
های جدید تر و یهور روشب شیدن به گردش مکاتبات، در دسترد قرار گرفتن منابع اطلاعاتی بیش

 آوریفناز  معلماناستفاده . ثر واقع شودؤم ،معلمان در مداردتواند در تسریع اقدامات اثرب ش می
های مناسب در تباد  اطلاعات میان های جدید، مناسب و مدرن و استفاده از استانداردها و پروتک 

 پذیرش گردد. باتوجه به نتایج پژوهش حاضر،سازمانی می عملکردموجب ارتقای  ،معلمان

 عملکردپشتیبانی کرده است و نقش اساسی در درک و واکنش نسبت به  عملکرد شغلی، از آوریفن
ها، سازمان با کسب اطلاعات از درون و بیرون سازمان و تغییرات آن آوریفن پذیرشدارد.  شغلی

طلاعاتی و ا آوریفنها با داشتن سیستم سازد. از این رو سازمانرا برای مقابله با تغییرات آماده می
توانند خود را با تغییرات، هم ام کنند و نسبت به دی ر رقبا به مزیت رقابتی می ،ارتباطی توانمند

معلمان  شغلی و فلات آوریفنبین پذیرش  ،پژوهش دی ر هایبر اساد یافته .تری دست یابندبیش
های نوین جدید و روش، یادگیری علم آوریفنکه با پذیرش یعنی این ؛رابطه معناداری وجود دارد

یابد. نتایج این ب ش ها کاهش میتدریس در معلمان اتفاق خواهد افتاد و فلات زدگی شغلی در آن
توان چنین بیان کرد که نتایج می این نبییدر تسو می باشد. هم (Kwon, 2022)از پژوهش با تحقیق 

یندهای سازمانی و بالا بودن آه فرو توسع رشدهای اطلاعاتی در آوریفنبا توجه به نقش و جای اه 
های سازمانی، اهمیت پذیرش و اجرای آن به صورت کام  از جای اهی اثرب شی و کارایی فعالیت

منجر به بروز تغییرات بنیادی  ،جدید به یک سیستم آوریفناما با ورود یک  ؛بالایی برخوردار است
تواند باعث بهبود و یا مشکلاتی برای سازمان شود. گردد که میدر ساختاری اجرایی آن سازمان می

امکان دارد برای آن دسته از معلمانی که به لحاظ ش صیتی پذیرای تغییر  آوریفناز این رو پذیرش 

رابطه منفی و معنی  ،یافته بین عملکرد شغلی با فلات شغلی نهایتا کند.نیستند فلات شغلی ایجاد می
 ,bakhtiyari&golini Kuleelung))با تحقیقات  از پژوهش  شبداری وجود دارد. نتایج این 

ت زدگی شغلی یکی از منابع لاتوان گفت که فی تحقیق میهاهدر تبیین یافتسو می باشد. هم 2015
 ایهکنند به نقطکارکنانی که احساد می. آیدکار به شمار میط اصلی ایجاد استرد در محی

و پیشرفت برای آنان وجود ندارد ان یزه کار کردن خود را از دست  ءکه دی ر امکان ارتقا اندهرسید
از نمودار سازمانی  رچنان در یک سطها سابقه کار و فعالیت همدهند و این تصور که بعد از سا  می

مانند کاهش  ب ش و ان یزه آفرین نیست و در بلندمدت پیامدهایی باقیمانده و تغییر نکنند رضایت
  واهد بود.نها و نه برای سازمان مطلود نبا  خواهد داشت که نه برای آنبه د عملکرد شغلی
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 های پژوهش حاضر بدین شرح است:محدودیت

   .پژوهش حاضر از روش مقطعی استفاده کرده است که ثبات و پایداری را به همراه ندارد 

 ی م تلف هاهمحدودیت دی ر مربوط به نمونه مورد مطالعه است که تعمیم دادن نتایج به دور

 را ممکن است با مشک  مواجه سازد. 

  است که ممکن دهی انجام شده  بر اساد مقیاد خودگزارش و اطلاعات هاهدادجمع آوری

 است در اطلاعات تحریف شده باشد. 

 قرار موردنظر ش صیتی و شناختیروان هایویژگی برخی چون دی ری متغیرهای پژوهش این در  
 است ممکن آموزان، دانش روزمره مشغله و هوش نظیر مزاحم، متغیرهای کنتر  عدم :مانند است ن رفته

 .باشد گذارتأثیر پژوهش نتایج بر
 توان پیشنهاد کرد:بر اساد این نتایج می     

در قالب  معلمانبرخورد با  حهای صحیت زدگی شغلی و روشلاعواقب و خطرات ف .1
 شناسایی و به کارگرفته شوند.دستی بالای آموزشی به مدیران هاهجلسات و دور

دارد مدیران،  معلمانارتباط مستقیمی بر عملکرد  شغلی ت زدگیلاکه فجاییاز آن .2
 .رده و شیوه مناسبی را برای برخورد با آنان ات اذ کنندک موقعیت کارکنان را درک

 .را در معلمان پرورش دهند ارتقای ان یزش و توان خود مراقبتی .3
های جلوگیری از فلات زدگی شغلی پیشرفت شغلی را به عنوان یکی از روشمدیران مسیر  .4

 برای معلمان روشن کنند. 
مدیران بالادستی جابجایی و گردش شغلی را به عنوان دو روش برای جلوگیری از فلات  .5

 شغلی و افزایش عملکرد شغلی به کارگیرند.

 

 

 

 

 

 



  پائیز فصل /اول   شماره    پانزدهم  سال ی/آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتفصلنامه فن /40

 
References 

Bakhtiyari, M & golini mighadam, G(2015). The Relationship between the Use of 
ICT with General Self-efficacy and Job Performance among Staff of 
Technical Education and Vocational Training Organization. Research on 
Educational Leadership and Management, 2(6), 99-122. doi: 
10.22054/jrlat.2017.17014.1259 

Abuhashesh, M., Al-Dmour, R., & Masa’deh, R. E. (2019). Factors that affect 
employees job satisfaction and performance to increase customers’ 
satisfactions. Journal of Human Resources Management Research, 1-23. 

Baghlani, S. Kangrani Farahani, A. (2016), investigating the relationship between 
job plateau and employee performance in Persian Gulf grain terminal of 
Emam Khomeini Port (RA), the first conference on accounting, management 
and economics with a dynamic approach of the national economy, Malayer 

Baskaran, S., Lay, H. S., Ming, B. S., & Mahadi, N. (2020). Technology adoption 
and employee’s job performance: an empirical investigation. International 
Journal of Academic Research in Economics & Management Science, 9(1), 
78-105. 

Bishop, J. (1987). The recognition and reward of employee performance. Journal 
of labor Economics, 5(4, Part 2), S36-S56. 

Colley, A. M., Gale, M. T., & Harris, T. A. (1994). Effects of gender role identity 
and experience on computer attitude components. Journal of educational 
computing research, 10(2), 129-137. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of 
computer technology: A comparison of two theoretical models. Management 
science, 35(8), 982-1003. 

Diamantidis, A. D., & Chatzoglou, P. (2019). Factors affecting employee 
performance: an empirical approach. International Journal of Productivity 
and Performance Management, 68(1), 171-193. 

Ference, T. P., Stoner, J. A. F., & Warren, E. K. (1977). Managing the career 
plateau. Academy of Management Review, 2, 602-612. 

Gould, J. D., Boies, S. J., & Lewis, C. (1991). Making usable, useful, productivity-
enhancing computer applications. Communications of the ACM, 34(1), 74-85. 

Hayajneh, N., Suifan, T., Obeidat, B., Abuhashesh, M., Alshurideh, M., & 
Masa’deh, R. (2021). The relationship between organizational changes and 
job satisfaction through the mediating role of job stress in the Jordanian 
telecommunication sector. Management Science Letters, 11(1), 315-326. 

Jelinek, R., Ahearne, M., Mathieu, J., & Schillewaert, N. (2006). A longitudinal 
examination of individual, organizational, and contextual factors on sales 
technology adoption and job performance. Journal of Marketing Theory and 
Practice, 14(1), 7-23. 

Kuleelung, T.(2015). Organizational agility and firm performance: evidence from 
information and communication technology (ICT) businesses in Thailand. 
The Business and Management Review,7(1),1-10. 



 41/…  شهر دوره ابتدایی معلمان شغلی عملکرد با آوریفن پذیرش بین رابطه

 
Lai, P. C. (2017). The literature review of technology adoption models and theories 

for the novelty technology. JISTEM-Journal of Information Systems and 
Technology Management, 14, 21-38. 

Mahadevan, A., & Yap, M. H. (2019). Impact of training methods on employee 
performance in a direct selling organization, Malaysia. IOSR Journal of 
Business and Management, 21(10), 7-14. 

Nachbagauer, A. G., & Riedl, G. (2002). Effects of concepts of career plateaus on 
performance, work satisfaction and commitment. International journal of 
manpower, 23(8), 716-733. 

Portz, J. D., Bayliss, E. A., Bull, S., Boxer, R. S., Bekelman, D. B., Gleason, K., & 
Czaja, S. (2019). Using the technology acceptance model to explore user 
experience, intent to use, and use behavior of a patient portal among older 
adults with multiple chronic conditions: descriptive qualitative study. Journal 
of medical Internet research, 21(4), e11604. 

Rajabi Farjad, H., Mirsepasi, N., & Akbari, F. (2020). Investigating the relationship 
between career plateau and organizational performance with regard to the 
mediator role of organizational justice (case study: State Tax Administer of 
Tehran North). Iranian journal of management sciences, 15(60), 107-129. 

Salari Jaeini, F; Ahmadi, A&ahghar, gh( 2021). Explaining the Pattern of 
Deployment of E-learning Professionals Based on Technology Adoption and 
Information Literacy of Managers. Information and Communication 
Technology in Educational Sciences, 11(4), 107-126. 

Sendawula, K., Nakyejwe Kimuli, S., Bananuka, J., & Najjemba Muganga, G. 
(2018). Training, employee engagement and employee performance: 
Evidence from Uganda’s health sector. Cogent Business & 
Management, 5(1), 1470891. 

sina, F. S. (2022). The relationship between ICT and job performance with the 
mediating role of organizational agility. Information and Communication 
Technology in Educational Sciences, 12(48), 59-77. 

Tampi, P. P., Nabella, S. D., & Sari, D. P. (2022). The Influence of Information 
Technology Users, Employee Empowerment, and Work Culture on Employee 
Performance at the Ministry of Law and Human Rights Regional Office of 
Riau Islands. Enrichment: Journal of Management, 12(3), 1620-1628. 

Veiga, J. F. (1981). Plateaued versus nonplateaued managers: Career patterns, 
attitudes, and path potential. Academy of Management Journal, 24, 566-578 

Venkatesh, V. (2000). Determinants of perceived ease of use: Integrating control, 
intrinsic motivation, and emotion into the technology acceptance 
model. Information systems research, 11(4), 342-365. 

Yang, H. (2008). Efficiency wages and subjective performance pay. Economic 
Inquiry, 46(2), 179-196. 

Zamani, A; hosseinitabaghdehi, L&momeni mahmouei, H(2022).The role of 
information and communication technology in establishing a knowledge 



  پائیز فصل /اول   شماره    پانزدهم  سال ی/آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتفصلنامه فن /42

 
management system with a Meta-Synthesis approach. Information and 
Communication Technology in Educational Sciences, 12(48), 135-154.  


