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  چکیده

تیم پذیری  ی فناوری وریپذانعطافگیری هوشمند در رابطه بین ین پژوهش با هدف مطالعه نقش میانجی تصمیما
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 مقدمه

در حدی از پیچیدگی و گستردگی قرار دارند که افراد  ها سازمانی هاتیفعالامروزه بسیاری از   
 & Seabra(ی فردی به انجام موفق این امور در سازمان نائل شوند هاتیفعالتوانند با تکیه بر نمی

Almeida, 2015.(  تغییرات دنیای پرتلاطم امروز و عرصه شدید رقابتی و ناپایدار آن، شرایطی را
ده است و ی اعضای سازمان را گریزناپذیر کرهامهارتها تعیین کرده که تکیه بر برای بقای سازمان

 ,Bjornali, Knockaert & Erikson( داندیم هامهارتتوانایی کار تیمی را جزء لاینفک آن 

ی چند نفره هامیتلذا مدیران برای پیشبرد اهداف سازمانی نیازمند اعضای سازمانی در قالب   ).2016
یک عامل ضروری محسوب  هاسازمانهای مکمل هستند. کارتیمی برای موفقیت با تخصص

های مستمر ی اقتصادی جهانی و نوآوریهارقابتکار تیمی پاسخی است به  رسدیم. به نظر شودیم
شدن بیشتر شرایط محیطی و در نتیجه نیاز بیشتر به حل مسئله اثربخش  تردهیچیپتکنولوژیک که به 

ها، رویکرد تیمی در مدیریت سازمان ).Choi, Kim & Kim, 2018(منجر شده است  هاسازماندر 
ها به یک سنگ بنا برای و در آینده نزدیک تیم گذاردیم هاسازمانمتنوع و پابرجایی بر  راتیتأث

تیم  اصولاًتیم پذیری مدیران است.  دینمایم. در این بین آنچه مهم شوندیممدیریت پیشرو تبدیل 
ی و کارایی را به ارمغان ریپذانعطاف، نوآوری، وفاداری جادیا هاسازمانپذیری مدیران، برای 

در تعریف تیم پذیری مدیران آمده است که تمایل مدیران برای کار  .(Niazazari, 2020) آوردیم
 ,Hedman(های مشترک بسیج کند گروهی نسبتاً پایدار که اعضای سازمان را برای تحقق هدف

کار تیمی شامل  ).Guthrie, 2020(تیم محور بودن یعنی خوب کار کردن با دیگران ).2016
پویا و وابسته به یکدیگر برای رسیدن به یک هدف و  صورتبهمجموعه تعداد دو نفر یا بیشتر که 

 ,Davodi, Mokhtari & Alizadeh( کنندیممأموریت مشترک و ارزشمند تعامل و تلاش 

تا به افزایش فشار  کندیمهای دولتی کمک دستیابی به هدف، کار تیمی به سازمانهمراه با  ).2017
)فشارهای خارج از سازمان( واکنش نشان دهند و کارایی خود را افزایش دهند همچنین کار  سیاسی

 کهییازآنجاخاص ضروری است.  طوربهی و جو تنوع سازمان جوی یک تفسیر از دهشکلتیمی برای 
، کندیمو هویت گروهی را ایجاد  کندیمعضای فردی را بر اهداف گروهی متمرکز کار گروهی ا

ی فردی به هاتیهواز لحاظ نظری باید با تغییر توجه فرد از اهداف فردی به اهداف جمعی و از 
 .(Jiang, Davis, Borry, 2022)ی را کاهش دهد دارجانبی جمعی، چنین تمایل ریگجهت

، تضمین راتیتأثح سازمانی، گروهی و فردی مشهود است؛ از جمله این اثرات تیم پذیری در سط
های کاری، توسعه شخصیت، توسعه کیفیت، تسریع امور، نوآوری، رفاه کارآمدتر، گسترش ظرفیت

مدیران  ). ,2022Jankelová, Joniaková & Procházková(است حساسیت اجتماعی و غیره 
های ها و وظایف خود و تمایل پذیرش مسئولیتی در نقشریپذطافانعبرای تحقق این مهم نیازمند 
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 Han, Lee, Beyerlein(ی سازمانی را رقم خواهد زد هاتیفعالیی افزاهمنهایت  تیمی هستند که در

& Kolb, 2017.( 
. است «تصمیم گیری هوشمند» و« انعطاف پذیری فناوری» تیم پذیری مدیران بر موثر عوامل ازجمله

 ,Pourmohammad Shahini( شاهینی ارتباط با انعطاف پذیری فناوری، مطالعات پور محمددر 

است چراکه با تغییر در  اثرگذاری در بهبود مشارکت تیمی ریپذانعطاف دهدیمنشان  )2016
ی تیمی هامشارکتهای کار در دوران تحولات سریع دیجیتال، قدرت سازگاری و ها و شیوهفناوری

بتوانند  هاآنپذیری فناوری به سازمان کمک کرده است که خوشبختانه، انعطاف .ته استافزایش یاف
ی جدید تطبیق دهند و به لطف هارساختیزی در گذارهیسرماعملیات خود را بدون نیاز به  سرعتبه

تر از توانند سریعوکارها اکنون میهای اجتماعی، کسبرونق تجارت الکترونیک و رشد رسانه
ی فناوری سازمان ریپذانعطافتری دست یابند. همیشه با مشارکت و به شکل تیمی به نتایج گسترده

ار است که این امر باعث افزایش و امیدو کشاندیمها به سمت تیم پذیری را برای انجام فعالیت
Zhang, Xu, Zhang, Jiang ( خودمختاری و بالا رفتن حس اعتماد بین مدیران و افراد سازمان شود

2021Cai, & (. و  هافعالیت تواند یک نـوع قـابلیت سازمانی است که می انعطاف پذیری فناوری
اهمیت هستند  داری که های کاری را از طریق مـرتب کردن و گرد هم آوردن سایر منابعفرآیند

ها مؤثر است. دیگـر منابع و قابلیت یا حمایت کند و برای تشخیص و استقرار منابع مبتنی بر فـناوری
، بـهبود بـرنامه ریزی تولید، مدیریت موجودی هاسازمانجلو  به نگاه باعث انعطاف پذیری فناوری

 Lee( شود فـناوری تسهیل می منعطفوجود یک سیستم مؤثر و  اثر بر عواملشود. این و توزیع می

& Sasaki, 2018.( را تحت  سازمانمعمول عملکرد  به طور فناوریانعطاف پذیری  هایقابلیت
 ,Benitez, Llorens & Braojos( کند فراهم می را دهند و مدارج بالاتر آن تـأثیر قـرار مـی

دلیل این مهم را می توان در فراهم سازی اطلاعات و تسهیل فرایندهای ارتباطی که ابعاد  )،2018
 ,Wang, Wang & McLeod( انعطاف پذیری و یکپارچگی فناوری فراهم می آورد جستجو کرد

های با تکرار را خودکار کرده و بر بهره تواند فرایندهمچنین انعطاف پذیری فناوری می ).2018
های اطلاعاتی پشتیبان و تصمیم وری فرایندهای کاری نیز بیفزاید و با در اختیار قراردادن سیستم
بگذارد همیازمان ها تاثیر مثبت مگیری برای مدیران، بر بهبود کیفی فرایند برنامه ریزی استراتژیک س

)2022Sony, Antony & Mc Dermott, .( 
ی هوشمند یکی از عواملی است که بر تیم پذیری ریگمیتصمی فناوری، ریپذانعطافعلاوه بر 

( Toprak ,2019گیری عنصر اساسی سیاست آموزشی است؛ توپراک )دارد؛ تصمیم ریتأثمدیران 
کند. چنین فرآیند استراتژیک مدرسه تأکید میگیری برای عملکرد مؤثر و بر اهمیت تصمیم

سازی تفکر، محاسبه احتمالات، در نظر گرفتن افرادی که ای مستلزم یکپارچهپرمخاطره و پیچیده
. باشدیمکنند، شمار را که درگیر مییق بیگیرند و افراد با علااحتمالاً تحت تأثیر تصمیمات قرار می
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گیری وجود دارد که بتواند به مدارس کمک کند تا خود د تصمیمدیگر، نیاز به یک فرآینعبارتبه

ی هوشمند تصمیمی است که ریگمیتصم .(Toprak ,2019) موقع و متناسب تغییر دهندرا به
ی ریگمیتصمشود؛ ی را توسعه داده و با توجه به شناخت تصمیم گرفته میریگمیتصمفرآیندهای 

ی هوشمند اتخاذ بهترین ریگمیتصمهوشمند درک کاملی از موقعیت در آن وجود دارد و هدف 
های مشترک، مهارت در فرآیند گروهی ی هوشمند ارزشریگمیتصمتصمیم برای گروه است؛ در 

و حل تعارض، تعهد، مسئولیت در قبال گروه توسط اعضای آن و زمان کافی برای مشارکت همه 
 & Chelliah؛  Doghri, Saddoud & Fourati, 2022(ی وجود دارد ریگمیتصم ندیفرآدر 

Kwon, 2019.( های پیش پا افتد، از جمله تصمیموکار اتفاق میگیری در هر سطح کسبتصمیم
های اجرایی گسترده که شوند و تصمیمتر گرفته میای که روزانه توسط کارکنان سطوح پایینافتاده

Bello, Parra, Herberz, Tiefenbeck, -Pena(نیاز داشته باشد  تأملها ممکن است به سال

2022Patel, & Hahnel, .( ها و ابزارهای گیری هوشمند نیاز به پشتیبانی دارد: روشتصمیم
هایی احتیاج دارد که وضعیت موجود را روش شناسایی مشکل برای حل نیاز به افزاری.نرم

وتحلیل احتمالات موجود مستلزم ها و تجزیهایی و ارزیابی گزینهشناس گیری و ارزیابی کند؛اندازه
های روش گیری منطقی بهگنجاندن شهود در تصمیم سازی است.های بهینهتجزیه و تحلیل و روش
 ,Adam ( های سخت تبدیل کندها یا رفتارهای مشاهده شده را به دادهکافی نیاز دارد که ایده

Kuchta & Stanek, 2022.( یا عوامل  رندگانیگمیتصمی هوشمند تصمیمی است که ریگمیتصم
به شناخت خود تصمیم  و با توجه کنندیمی را توسعه داده یا اتخاذ ریگمیتصمآن فرآیندهای 

ی هوشمند درک کاملی از موقعیت در آن وجود دارد و هدف آن اتخاذ بهترین ریگمیتصم. رندیگیم
 ).Chelliah & Kwon, 2019؛  Doghri, Saddoud & Fourati, 2022(تصمیم برای گروه است 

 Kane etو همکاران ) کین در رابطه با ارتباط تصمیم گیری هوشمند و تیم پذیری می توان گفت

al., 2019های رهبران دیجیتال را درک فنّاوری دیجیتال، ترین شایستگی( در مطالعات خود مهم
های کارآمد، اصلی های کاری برای تصمیمدانند؛ وجود و تشکیل تیمهمکاری و تیم پذیری می

ی کاری مؤثر، برای مقابله هاها است. تشکیل تیمدر مدیریت و کنترل فرآیندها و فعالیت ریزناپذیگر
 Almasi, Fatemi)ها مواجه هستند، ضرورتی انکارناپذیر است ها با آنهایی که سازمانبا چالش

Far & Nemati, 2019). و اهداف  اندازچشمی و کار تیمی در سازمان به ترسیم شفاف ساز میت
و با ایجاد روحیه اعتماد میان منابع انسانی، حس تعهد و مسؤولیت پذیریشان  کندیممشترک کمک 

ی نیروی کار، ریپذانعطافی، توزیع بارکاری، افزایش ساز میت. همچنین از طریق زدیانگیبرمرا 
ی راهبردهای منابع انسانی سازمان، تقویت و توانمندسازی نیروی انسانی و سازکپارچهتسهیل و ی

و  شودیم رتریپذامکانی مشارکت و مساعدت فکری و ذهنی نیروی کار، هانهیزمی سازفراهم

https://www.routledge.com/search?author=Frédéric%20Adam
https://www.routledge.com/search?author=Frédéric%20Adam
https://www.routledge.com/search?author=Dorota%20Kuchta
https://www.routledge.com/search?author=Dorota%20Kuchta
https://www.routledge.com/search?author=Stanisław%20Stanek
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درنهایت عملکرد تیمی از طریق ضوابط و معیارهای مختلف مانند کاهش اشتباهات، تداوم بهبود 

 مطالعات ).,۲۰۱۶Yi ( ردیگیمکیفیت نتایج، افزایش کارایی و رضایت مشتری مورد ارزیابی قرار 
نشان داده که پاسخگویی سازمان به مسائلی مانند کیفیت، مشتری مداری، تغییرات سریع در دنیای 

پذیری و رقابت به آینده را باید از طریق ایجاد تیم و کار تیمی به ثمر امروز و سرعت لازم، انعطاف
گیری میمتصرساند. بنابراین یکی از عوامل مهم در تشکیل تیم و تیم پذیری در سازمان وجود 

اکنون به مبانی که رابطه بین  ). ,2015Rostami Bashmani & Hafizi(هوشمند و کارآمد است 
؛ توانایی به دست شودیم، اشاره دهدیمپذیری فناوری را نشان گیری هوشمند و انعطافتصمیم

ات در محیط آوردن اطلاعات از محیط بیرون سازمانی و بهبود استعداد سازمان برای انطباق با تغییر
گیری با ها را به استفاده از فناوری اطلاعات برای تصمیمازجمله موارد مهمی است که توجه سازمان

عنوان های فناوری اطلاعات خود بهها شروع به توسعه استراتژیاهمیت ساخته و بسیاری از سازمان
کلایمک و کلایمک  ).Luo, Chen, Wu & Yang, 2021(اند یک منبع تسهیل کننده توجه کرده

(2020Klimek & Klimek, معتقدند استفاده از فناوری )گیری های جدید در فرآیند تصمیم
اطلاعات  فناوری هایقابلیت .رساندهوشمند، خطر را در مشکل تشخیص داده شده به حداقل می

سازی قابلیت ؛ فراهم)Benitez, Llorens & Braojos, 2018(افزایش دهنده عملکرد سازمان 
 Wang, Wang(سازی اطلاعات و تسهیل فرایندهای ارتباطی، یکپارچگی فناوری اطلاعات فراهم

& McLeod, 2018( ؛ اثربخشی فرآیندهای کاری افزایش نوآوری و تسهیل گر اثربخشی و کارایی
های د و پایهآورها را به ارمغان میانعطاف در فناوری، فرصت ). Chiu & Yang, 2019(باشد 

تواند شامل استفاده از فناوری برای های نوآورانه مینظریه .کندهای جدید را فراهم میفعالیت
گونه است که از یک سو موفقیت مستلزم پیشرفت و کسب مزیت رقابتی باشد. اهمیت این رابطه این

بینی بودن آینده، امکان ها است و از سوی دیگر به دلیل غیرقابل پیشتعهد به تصمیمات و استراتژی
پذیری را در نظر دهد که باید اصل انعطافشناسایی تعهدات صحیح وجود ندارد و این امر نشان می

گیری شود تمام معیارهای مرتبط در فرآیند تصمیمپذیری فناوری منجر میبنابراین انعطاف؛ داشت
برنامه عملی تدوین و اجرا شود، گذاری شوند، شناسایی شود، منطقی امتیازبندی شود، هدف

 & Chege, Wang(کنند ازحد برآورد میگیرندگان اغلب کیفیت تصمیمات خود را بیشتصمیم

Suntu, 2020.( ( در تأکید به این موضوع پیرایش و مقدم زرندیPiraish & Moghadam 

Zarandi, 2015وشمند، سرعت گیری ههای هوشمند در رابطه با تصمیمکنند سازمان( بیان می
های هوشمند در عصر کنند که برای داشتن تصمیمبالایی را تجربه می انتقال اطلاعات تجربیات

 پذیری فناوری را در نظر داشت.فناوری اطلاعات و ارتباطات باید انعطاف
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 کار عصر پذیری فناوری و تیم پذیری مدیران می توان گفت کهدر ادامه در مورد رابطه بین انعطاف

 جهانی سطح در مشاغل برای چالشی یک امروز جهانی رویدادهای و است رسیده فرا واقعاً دور راه از

 امان در تا اند شده خانه در کار به مجبور ناگهانی طور به کارگران از عظیمی بخش است. بوده

 نداشتند. را فوری ییرتغ این با مقابله برای لازم فناوری کارها و کسب از بسیاری متأسفانه، بمانند.

 سریعی تغییرات دستخوش نیز اطلاعات فناوری گیری تصمیم تداوم، حفظ و تغییر این با مقابله برای

 نیروی که هستند غیرمجاز ابزارهای دنبال به اکنون داشتند، شک قبلاً  که تجاری رهبران است. شده

 حاضرند فناوری پذیری انعطاف زهحو در اساس این بر و کند می تر چابک بسیار را آنها مدرن کار

 از یترعیوس اندازچشم برای حال ).Ahituv & Neumann, 2019( کنند گذاری سرمایه که

 رویکرد از استفاده کوتابا و گارود داشت؛ نظر در ندیفرا این در را زمان مقوله باید ی،ریپذانعطاف

 جنبه دو هر دیدگاه این .کنندیم پیشنهاد یریپذانعطاف فنی و اجتماعی ابعاد اتخاذ برای را سیستمی

 ساختار مدیریت، سازمان شغل، طراحی مانند انسانی یهاجنبه با را تولیدی امکانات و تجهیزات فنی

 شبکه یک در یکدیگر با تعامل در یریپذانعطاف یهاجنبه این .کندیم ترکیب انتخاب کاری، تیم

 & Garud( است مانده باقی نشده مشخص تعاملات این شکل که هرچند ،شوندیم نگریسته پویا

2020 ,Kothaba.( 
اهمیت عوامل تأثیرگذار بر  توان به با توجه به مبانی نظری ذکرشده و دیدگاه صاحبنظران می اکنون

پی برد؛ ضمن اینکه پیشینه  تصمیم گیری هوشمند و انعطاف پذیری فناوریازجمله  تیم پذیری
 :شود این امر دارند. در ادامه به برخی از آنها اشاره می مستقیم بر دلالت زپژوهش نی

( در پژوهشی با عنوان رابطه Keyhan, Fardiyan & Zenozi ,2023کیهان، فردیان و زنوزی )
 رهبری آینده نگر با تیم پذیری مدیران با نقش میانجی گرانه نوآوری باز به این نتایج دست یافتند

رابطه رهبری آینده نگر با تیم پذیری مدیران و همچنین، رابطه غیر مستقیم رهبری آینده نگر و  که
 & Soon)و سلام زاده  سون تیم پذیری مدیران از طریق نوآوری باز، مثبت و معنی دار می باشد.

Salamzadeh, 2021)  دارد.پیشنهاد کردند که رهبری دیجیتال تأثیر زیادی بر اثربخشی تیم مجازی 

های هایی بستگی دارد که ایدههای جدید و اجرای آنبا این حال، رشد سازمانی به توانایی تولید ایده
ی بدیع( و نوآوری )اجرای هادهیاخلاصه، خلاقیت )تولید  طوربه امیدوارکننده و عملی هستند. ،بدیع

در  .)2022ie & Cao, Zhu, Zhang, X( ی بدیع( برای بقا و موفقیت سازمان حیاتی استهادهیا
( گزارش شد که فناوری اطلاعات از جمله  ,2021Duman & Akdemirمطالعه دومان و آکدمیر )

 .ی بر عملکرد سازمانی داردداریمعنمثبت و  ریتأثی و یکپارچگی فناوری اطلاعات ریپذانعطاف
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 گیریتصمیم و ( در مطالعات خود با عنوان مدیریتKhan, Cao & Li, 2021خان و همکاران )

 رویکردی ،گیری هوشمندپیچیده به این نتیجه دست یافتند که با تصمیم هایسیستم در هوشمند
( در  ,2020Klimek & Klimekتوان ایجاد کرد. کلایمک و کلایمک )سازی را میبهینه بر مبتنی
به این  سازمان، در هوشمند گیریتصمیم در کاویداده و اطلاعات فناوری :ای تحت عنوانمقاله

 مشکل در را خطر گیری هوشمند،تصمیم فرآیند در جدید هایفناوری از نتیجه رسیدند که استفاده
 ,Du, Wu, Chen, Cao & Pedryczرساند. دیو و همکاران )می حداقل به تشخیص داده شده

 غیرعادی عملیاتی حالت بینیپیش اساس بر هوشمند گیریتصمیم :ای تحت عنوان( در مقاله2020
 خوبیبه عملیاتی حالت شده ساخته بینیپیش دهی به این نتیجه رسیدند که مدلسازمان فرآیند برای

 مؤثر طوربه تواندمی پیشنهادی هوشمند گیریتصمیم کند.می بینیپیش غیرعادی عملیات حالت در
 .دارد دهیسازمان فرآیند در خوبی کاربردی اندازچشم که بخشد بهبود را غیرعادی عملیات حالت

مشخص شد که ) Liu, Neaga & Alkhuraiji, Olan ,2018(همکاران در مطالعه اویمومی و 
داری ای تسهیم دانش تأثیر مثبت و معنیپذیری فناوری بر عملکرد سازمانی با نقش واسطهانعطاف

،  چوی و همکاران ) ,2022Zhu, Zhang, Xie & Cao(ی ژیو و همکاران هاپژوهشدارد. نتایج 
)Choi, Kim & Kim, 2018(  و پور محمد شاهینی)Pourmohammad Shahini, 2016(  همسو

ای دست یافتند. در راستای نتایج کسب شده به نتایج مشابه چراکه، باشدیمی این پژوهش هاافتهبا ی
میزان پشتیبانی  اشاره به فناوری اطلاعات یریپذانعطافبیان کرد که یکپارچگی یا  توانیم

علاوه  مدتکوتاهدارد، این بعد از توانایی فناورانه در سازمان های های اطلاعاتی از استراتژیسیستم
، در تدوین آوردیمسازمان را برای اعضای آن فراهم های بر اینکه درک روشنی از اهداف و برنامه

انداز که چگونه در تدوین چشملندمدت نیز کمک کننده است و در بمدت های کوتاهاهداف و برنامه
ی دارد، در کنار این مهم بعد مؤثرباشد، نقش سهیم  سازمانفناوری اطلاعات باید در موفقیت 

، افزارهاسختها جهت پشتیبانی دامنه وسیعی از توانایی زیرساخت عنوانبهی فناوری ریپذانعطاف
توانند در کل چارچوب تکنولوژیکی لت میها نقش دارد که به سهوو دیگر فناوری هانرم افزار

جایی در داخل سازمان را در هر منتشر شده تا هر نوعی از اطلاعات، داده، متن، صدا، عکس، تصویر
ی کاربردی افزارهانرمی برای عدم تجانس سازادهیپو ماورای آن توزیع کنند و از طراحی، توسعه و 

توان انتظار بهبود عملکرد سازمانی را داشت. یط میپشتیبانی کنند. در نتیجه این شرا وکارکسب
نقش "تحت عنوان  یامقاله( در Bazrafshan & Mahmoudi, 2018محمودی )بذرافشان و 

به این  ،"وکار و فناوری اطلاعاتراستایی استراتژیک کسبفناوری اطلاعات در هم یریپذانعطاف
مثبت و مستقیم  ریتأث کیراستایی استراتژفناوری و هم یریپذنتیجه دست یافتند که بین ابعاد انعطاف

 . وجود دارد
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 بسیار پتانسیل و آن کلیدی جایگاه و تیم پذیری مدیران اهمیت به توجه با و شد بیان آنچه درک با

 ویژه به مدارس در تیم پذیری فرهنگ کردن نهادینه راستای در پرورش و آموزش در موجود بالای
 بیشتری نیاز که آنجایی از و هستند بوم و مرز این جز سازندگان که کسانی عنوان به مدیران، بین در

که ملاحظه و تحلیل محتوای اسناد  نحویه بگردد،  می احساس مهم این مطالعه و بررسی برای
در نظام آموزش و پرورش کشور نظیر سند تحول بنیادین نیز، خود گواه بر سهم بالای  بالادستی

بطوریکه سهم کمّی زیر نظام های شش گانه  ارتقای وضعیت مدارس می باشد؛ رهبران مدارس در
 تحول نظام آموزشی کشور طبق مندرجات موجود در این سند حاکی از آن است که سهم کمّی

(؛ برنامه های درسی و %11(؛ فضا، تجهیزات و فناوری) %6(؛ پژوهش و ارزشیابی )%4منابع مالی)
وضوح ه ( است که می توان ب%44( و رهبری و مدیریت)%20نسانی)(؛ نظام منابع ا%15آموزشی)

و بطور قطع این  بیش از سایر زیر نظام ها بوده"رهبری و مدیریت"دریافت که سهم کمّی بخش 
تفاوت در مقادیر، ناشی از آن است که بهبود در تمامی وجوه مربوط به این زیرنظام، از بدیهیات 

این امر ضرورت انجام  .بالاخص مدارس قلمداد شده است آموزش و پرورش کشور توسعه کیفی
پژوهش را نشان می دهد و دلیل دیگری که مطالعه این متغیرها را در سازمان های آموزشی مهم 

ی گردانیده است خلاء مطالعاتی رابطه بین این متغیرها در فضاهای آموزشی است که به عنوان دغدغه
ا توجه به خلاء پژوهشی بیان شده، دغدغه اصلی پژوهش مطالعاتی پژوهشگران گردیده است. ب

مطالعه رابطه متغیرهای تیم پذیری، انعطاف پذیری فناوری و تصمیم گیری هوشمند در بین مدیران 
ابتدایی استان کرمانشاه است. اهمیت بررسی این موضوع از آنجا ناشی می شود که از یک طرف بر 

وم این متغیرها آشنا شوند و از سوی دیگر ادبیات علمی اساس شواهد، محیط های آموزشی با مفه
تغییر رویه مدیران مدارس کشور با افزایش تیم پذیری، بستری مناسب همچنین  داخلی غنی شود

حاضر در صدد  تحقیق از این رو روی مدارس فراهم می آورد.برای حل مسائل و مشکلات پیش 
 واسطهه ب تیم پذیری مدیران و انعطاف پذیری فناوری بین آیا پاسخگویی به این سوال است که

در  دارد؟ وجود داری معنی رابطه ابتدایی استان کرمانشاه مدیران مدارس در تصمیم گیری هوشمند
 راستای پاسخ به این سوال فرضیه های زیر بررسی و الگوی مفهومی زیر ارائه شد:

 
 فرضیه های پژوهش

 پذیری مدیران رابطه وجود دارد.پذیری فناوری و تیم بین انعطاف .1

 گیری هوشمند مدیران رابطه وجود دارد.پذیری فناوری و تصمیمبین انعطاف .2

 گیری هوشمند و تیم پذیری مدیران رابطه وجود دارد.بین تصمیم .3
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گیری هوشمند رابطه گری تصمیمپذیری فناوری و تیم پذیری مدیران با میانجیبین انعطاف .4

 وجود دارد.

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : الگوی مفهومی پژوهش1شکل 

 روش 
سازی معادله ساختاری ماتریس ی اجرا رویکرد مدلپژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از بعد شیوه

ی مدیران مدارس ابتدایی استان ی پژوهش، کلیهجامعه .کوواریانس محور است -همبستگی
ای نسبتی و بر مبنای فرمول گیری تصادفی طبقهکرمانشاه بودند که از این جامعه با روش نمونه

گیری هوشمند محقق نفر انتخاب شد. ابزارها شامل پرسشنامه تصمیم 320وکران، نمونه ای به حجم ک
بعد دقت تشخیص، مهارت تشخیص، برآورد اقتصادی بودن تصمیم، فهم  6گویه و  34ساخته دارای 

برای نسبت روایی محتوا به دست آمده  گیری است.گیری و پیگیری تصمیمتصمیم، تضمین تصمیم
(، بعد مهارت 84/0( و نسبت روایی محتوای بعد دقت تشخیص )90/0تا  70/0ها در دامنه )هگوی

(، بعد تضمین 85/0(، بعد فهم تصمیم )85/0(، بعد برآورد اقتصادی بودن تصمیم )82/0تشخیص )
گیری هوشمند ( و کل پرسشنامه تصمیم87/0گیری )(، بعد پیگیری تصمیم86/0گیری )تصمیم

انعطاف 
پذیری 
 فناوری

تصمیم 
گیری 
 هوشمند

تیم 
 پذیری

 دقت تشخیص

 مهارت تشخیص

 اقتصادی بودن تصمیم

 فهم تصمیم

 تضمین تصمیم گیری

 پیگیری تصمیم گیری

 تیمی پذیریانعطاف

 تیمی پذیریمسئولیت

 ساختاری

 فرایندی
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 62/0قابل قبول برای ده نفر متخصص که برابر  CVRن شد که با توجه به حداقل مقدار ( تعیی95/0)

گیری هوشمند از روایی محتوایی برخوردار است. همچنین توان گفت پرسشنامه تصمیماست، می
(، =058/0RMSEA=( ،)94/0GFIهای برازش )به دست آمد و شاخص 95/0میزان پایایی 

(93/0AGFI =( ،)98/0CFI=( ،)96/0NFI = بیانگر آن است که این پرسشنامه از روایی سازه ،)
(  ,2008Soltaniمناسب و قابل قبول برخوردار است؛ پرسشنامه تیم پذیری مدیران توسط سلطانی )

ای مؤلفه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه 10، این پرسشنامه شامل شده است طراحی و اعتباریابی
 سنجد.میتیمی را  پذیریانعطافپذیری تیمی و  سشنامه دو بعد مسؤولیتاین پرباشد، لیکرت می

( در طول فرایند پژوهش اعتباریابی شده است و میزان  ,2008Soltaniپرسشنامه توسط سلطانی )
پذیری نسبت روایی محتوای بعد مسئولیت گزارش شده است. در این پزوهش 88/0پایایی پرسشنامه 

( تعیین شد که با 825/0پذیری )( و کل پرسشنامه تیم82/0پذیری تیمی )افو بعد انعط (83/0تیمی )
توان گفت است، می 62/0قابل قبول برای ده نفر متخصص که برابر  CVRتوجه به حداقل مقدار 

به دست آمد و  /89پذیری از روایی محتوایی برخوردار است. پایایی این پرسشنامه پرسشنامه تیم
(، = 96/0GFI=( ،)95/0AGFI =( ،)99/0CFI) (،=054/0RMSEAهای برازش )شاخص

(97/0NFI = بیانگر آن است که این پرسشنامه از روایی سازه مناسب و قابل قبول برخوردار ،)
پذیری بعد )انعطاف 2گویه و  15پذیری فناوری دارای پرسشنامه محقق ساخته انعطاف است؛

ها در آمده برای گویه به دستپذیری فرآیندی( است که نسبت روایی محتوا ساختاری و انعطاف
-(، و بعد انعطاف86/0پذیری ساختاری )( و نسبت روایی محتوای بعد انعطاف90/0تا  80/0دامنه )

( گزارش شد که با توجه به 85/0پذیری فناوری )( و کل پرسشنامه انعطاف84/0پذیری فرآیندی )
توان گفت پرسشنامه است، می 62/0قابل قبول برای ده نفر متخصص که برابر   CVRحداقل مقدار 

به دست آمد و  91/0پذیری فناوری از روایی محتوایی برخوردار است. پایایی این پرسشنامه انعطاف
(، = 043/0RMSEA=( ،)97/0GFI=( ،)95/0AGFI =( ،)99/0CFIهای برازش )شاخص

(98/=0 NFI بیانگر آن است که ،) این پرسشنامه از روایی سازه مناسب و قابل قبول برخوردار
، 3، متوسط=2، کم= 1ای لیکرت در دامنه خیلی کم= درجه 5اساس طیف  ها براست. پرسشنامه

از  پژوهش، فرضیه های آزمون و هاداده تحلیل اند. برایگذاری شدهنمره 5و خیلی زیاد= 4زیاد=
( چولگی و کجی استاندارد، انحراف میانگین، درصد، فراوانی، جدول) توصیفی روش های آماری

-نرم از استفاده با( ساختاری معادلات یابیمدل و پیرسون همبستگی ماتریس) استنباطی تحلیل و
 .استفاده شد LISREL 10.30 و SPSS 25 افزارهای
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 یافته ها

درصد(  41نفر ) 130مرد و  درصد( 59نفر ) 190پاسخگو،  320براساس یافته های جمعیت شناختی از 
درصد(با مدرک فوق لیسانس و دکتری،  48نفر ) 153درصد( با مدرک لیسانس،  52نفر ) 167زن و 

 38نفر ) 120سال،  16تا  9درصد( با سابقه  20نفر ) 65سال و کمتر،  8درصد( با سابقه  10نفر ) 33
 سال هستند. 25بیشتر از  درصد( با سابقه 32نفر ) 102سال و  24تا  17درصد( با سابقه 

شاخص های توصیفی شامل فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و  1در جدول شماره 
 کشیدگی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

 
: بررسی توصیفی وضعیت متغیرهای پژوهش1جدول   

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین فروانی متغیر
03/3 320 فناوریپذیری انعطاف 1  65/0 294/0 382/0- 
69/3 320 گیری هوشمندتصمیم 2  66/0 657/0 079/0- 
46/3 320 پذیریتیم 3  74/0 745/0 103/1 

 
و  2با توجه به اینکه میزان چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش در دامنه ) 1مطابق جدول شماره 

  بودن متغیرها برقرار است.( می باشد، پیش فرض الگویابی علی، یعنی نرمال -2
 

: ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول  

 3 2 1 متغیر

   1 پذیری فناوریانعطاف 1
  1 38/0** گیری هوشمندتصمیم  2
 1 40/0** 31/0** پذیریتیم 3

 
پذیری پذیری فناوری با متغیرهای تیمضریب همبستگی متغیر انعطاف 2با توجه به جدول شماره 

دار است. ضریب همبستگی مثبت و معنی 01/0( در سطح 38/0گیری هوشمند )( و تصمیم31/0)
  دار است.مثبت و معنی 01/0( در سطح 40/0پذیری )گیری هوشمند با تیممتغیر تصمیم
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 : مدل عمومی تجربی پژوهش با ضرایب استاندارد2شکل 

 

 
 پژوهش: مدل عمومی شاخص تی ضرایب مدل تجربی 3شکل 
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( 29/0انعطاف پذیری فناوری با ضریب مستقیم ) 3و  2مطابق داده های به دست آمده از شکل های 

( و مقدار 27/0( اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر تیم پذیری و ضریب مسیر مستقیم )59/3و مقدار تی )
یری هوشمند ضریب ( اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر تصمیم گیری هوشمند دارد. تصمیم گ46/3تی )

 ( اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر تیم پذیری دارد.91/3( و مقدار تی )33/0مسیر مستقیم )
 

 : مسیرهای روابط مستقیم و غیرمستقیم آزمون شده در الگوی معادله های ساختاری3جدول

 ردیف
 

 مستقل
 

 میانجی

 
 وابسته

 
مسیر 

 استاندارد
سطح  تی

 معناداری
 نتیجه
 

پذیری انعطاف 1
 فناوری

گیری تصمیم -
 هوشمند

 تأیید 0.01 3.46 0.27
 

پذیری انعطاف 2
 فناوری

 پذیریتیم -
 

 تأیید 0.01 3.59 0.29
 

گیری تصمیم 3
 هوشمند

 پذیریتیم -
 

 تأیید 0.01 3.91 0.33
 

پذیری انعطاف 4
 فناوری

 

 تصمیم
گیری 
 هوشمند

 پذیریتیم
 

 تأیید 0.01 2.644 0.0891
 

 

انعطاف پذیری فناوری با متغیرهای تیم پذیری و تصمیم گیری هوشمند در  3جدول شماره مطابق 
رابطه مستقیم، مثبت و معناداری دارد. تصمیم گیری هوشمند با تیم پذیری رابطه مستقیم،  01/0سطح 

دارد.. انعطاف پذیری فناوری با تصمیم گیری هوشمند رابطه ی  01/0مثبت و معناداری در سطح 
 دارد. 01/0مستقیم، مثبت و معناداری با تیم پذیری در سطح غیر 

 های برازش مدل تجربی پژوهش: شاخص4جدول 

 ملاک برآورد مشخصه

 447.87 (TEM) خی دو مدل تجربی

 242 (DFEM) درجه آزادی مدل تجربی

 1.851 3< df/2φ (df/2φ) نسبت مجذور خی به درجه آزادی

 0.052 0.08< RMSEA (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

 0.95 0.9>GFI (GFI) شاخص نکویی برازش

 0.93 0.9>AGFI (AGFI) ی نکویی برازششدهشاخص تعدیل

 0.97 0.9> CFI (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی

 0.94 0.9>NFI (NFI) شاخص نرم شده برازندگی
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(، درجه 87/447های برازش مدل نشان دادند مقداری خی دو )شاخص 4با توجه به جدول شماره  

RMSEA( ،95/0 )GFI( ،93/0 )(052/0(، )851/1) (، نسبت خی دو بر درجه آزادی242آزادی )

AGFI( ،97/0 )CFI ( 94/0و )NFI های برازندگی در مدل با توجه به نتایج حاصل از شاخص

توان گفت: نسبت خی دو بر درجه آزادی، بیانگر برازش ساختاری تأییدی پژوهش میمعادلات 

قبول قرار دامنه ملاک قابل در RMSEAمناسب مدل مفهومی با مدل تجربی است. مقدار شاخص 

نیز نشانگر برازش مناسب مدل ساختاری  NFI  و GFI ،AGFI ،CFIهای دارد. مقادیر شاخص

گری پذیری فناوری با تیم پذیری مدیران با میانجیفت مدل ارتباط انعطافتوان گاست؛ بنابراین می

 تصمیم گیری هوشمند دارای اعتبار مطلوب است.

 

 بحث و نتیجه گیری
ی ریپذانعطافگیری هوشمند در رابطه بین هدف پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی تصمیم  

پذیری فناوری با تیم پذیری داد انعطاف فرضیه اول پژوهش نشان تیم پذیری بود. نتایج فناوری و
 شاهینی مدیران رابطه مستقیم، مثبت و معنادار دارد. این یافته با مطالعات پور محمد

)Pourmohammad Shahini, 2016(  و نیاز آذری(Niazazari, 2020) باشد. واژه یا همسو می
دهد. به عبارتی ابزارهای پیوند می فناوری و تیم پذیری را پذیریبین انعطاف« هماهنگی عمل»مفهوم 

ها را برای کند و آنفناورانه مورد استفاده در مدارس روابط نوآورانه بین همکاران را پشتیبانی می
این بدان معنی است که هر چه مدیران توانایی طراحی یک فناوری  کند.تیمی کار کردن تشویق می

اشته باشند و آن را از طریق برقراری انگیزشی با دیگر برای انطباق با تغییرات را در فرآیند آموزش د
همکاران انجام دهند، بستری را برای تیم پذیری فراهم کرده اند. همچنین زمانی که ابزارهای فناوری 
مورد استفاده در مدرسه روابط نوآورانه بین همکاران را حمایت کند این مقوله نیز برای تیم پذیری 

 Pourmohammad(شاهینی استناد بیشتر به این یافته مطالعه پور محمد  بسترسازی خواهد کرد. در

Shahini, 2016( پذیری در بهبود مشارکت تیمی اثرگذار است. دارد انعطافباشد که بیان میمی
های کار در دوران تحولات سریع دیجیتال، قدرت سازگاری و ها و شیوهچراکه با تغییر در فناوری

پذیری فناوری به سازمان کمک کرده زایش یافته است. خوشبختانه، انعطافهای تیمی افمشارکت
های جدید گذاری در زیرساختسرعت عملیات خود را بدون نیاز به سرمایهبتوانند بهها است که آن

وکارها اکنون های اجتماعی، کسبتطبیق دهند و به لطف رونق تجارت الکترونیک و رشد رسانه
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 تری دست یابنداز همیشه با مشارکت و به شکل تیمی به نتایج گسترده ترتوانند سریعمی

)Pourmohammad Shahini, 2016(. 
مستقیم،  رابطه مدیران هوشمند گیریتصمیم با فناوری پذیرینتایج فرضیه دوم نشان داد انعطاف

هرچه میزان حمایت و پشتیبانی از ساختار فناوری منعطف بالا باشد، توانایی  .دارد مثبت و معنادار
فرآیندهای فنی و مدیریتی فناوری، با تغییر و تحولات سازمانی سازگار باشد، پایداری بیشتر در 

شود، در کارهای مدیریتی حفظ فناوری انجام گیرد و هماهنگی در استفاده از یک  فناوری ایجاد
 و چگه مطالعات با یافته این شود.تر اتخاذ میها هوشمندانهداشته باشد، تصمیمفناوری وجود 

 Piraish & Moghadam) زرندی مقدم و پیرایش ،)Chege, Wang & Suntu, 2020( همکاران

Zarandi, 2015) و دیو و همکاران (Du, Wu, Chen, Cao & Pedrycz, 2020) است همسو .
 پاسخگویی برای سازمان توانمندی کلید عنوانبه فناوری پذیریانعطافاست که  معنی بدان این

 این. دهد یاری سریع و مناسب تصمیم برای را سازمان تواندمی محیطی، شرایط و نیازها به سریع
و  جدید چندگانه، گیریتصمیم هایمحیط از پشتیبانی تصمیم، پشتیبانی برای ابزاری عنوانبه مقوله

بنابراین بر اساس . آوردمی فراهم را یادگیری و خلاقیت برای هاییفرصت ایجاد و تغییر حال در یا
گیری هوشمند پذیری فناوری و تصمیمتوان گفت بین انعطافاین یافته ها و پیشینه پژوهش می

 .مدیران رابطه وجود دارد
مستقیم، مثبت و معنادار  گیری هوشمند با تیم پذیری رابطهنتایج فرضیه سوم پژوهش نشان داد تصمیم

، الماسی، فاطمی فر و (Khan, Cao & Li, 2021)دارد. این نتیجه با مطالعات خان و همکاران 
Rostami Bashmani (و رستمی و حافظی  ) ,2019Almasi, Fatemi Far & Nemati(نعمتی 

2015Hafizi, & ( های سازمانی به توان گفت زمانی که کارها و فعالیتهمسو است. در واقع می
شود و همه پاسخگوی تصمیم گرفته شده هستند، ی و گروهی مسئولیت بندی میجمعدستهشکل 

گیری بالا است، احساس بیم و توانایی برقراری ارتباط با معلمان و دیگر همکاران در فرآیند تصمیم
 های مشترک در کار، مشکلات راگیری وجود ندارد، تشکیل گروهبرای تصمیم ترسی از کار تیمی

رساند، مشارکت و همکاری در کار از نظر اجتماعی و روانی ارضا کننده است، بین به حداقل می
های خود و دیگر همکاران تعادل و یگانگی وجود دارد، مدیران تصمیمات مهم و اساسی را هدف

ی هوشمند را در سازمان ریگمیتصمدهند این عوامل همکاران انجام نمیبدون مشورت معلمان و 
مبنی بر اینکه  (Khan, Cao & Li, 2021)کنند. این یافته با مطالعات خان و همکاران بسترسازی می

نظر و تواند سکوت کارکنان را برای بحث و تبادلتیم پذیری در بین مدیران و پیروان می
گیری و تیم پذیری است. تقا دهد، نشان از رابطه بین دو متغیر تصمیمگیری بشکند و ارتصمیم
 ,Khan)های سازمانی را به همراه دارد تیمی در بحث نظرتبادلتر، های هوشمندانهگیریتصمیم
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Cao & Li, 2021) الماسی، فاطمی فر و نعمتی .(Almasi, Fatemi Far & Nemati, 2019)  در

 و شودیمهای کاری ی کارآمد منجر به تشکیل تیمهامیتصمدارند که اتخاذ این ارتباط اذعان می
پردازند. یمگیری بهتر به تعامل با یکدیگر ها و مشکلات برای تصمیمافراد برای پاسخ دادن به چالش

است که مؤید آن  ) ,2015Rostami Bashmani & Hafizi(همچنین مطالعات رستمی و حافظی 
گیری را پذیری و رقابت تصمیمتیم پذیری و کار تیمی پاسخگویی سازمان و سرعت لازم، انعطاف

ها برای تصمیمات کارآمد نیاز به فرآیند تشکیل تیم در سازمان بنابراین سازمان کند؛تر میمنطقی
 وری سازمان بگیرند.نی برای بهرهدارند تا تصمیماتی کارآمد و عقلا

گری پذیری فناوری و تیم پذیری مدیران با میانجیه چهارم پژوهش نشان داد بین انعطافنتایج فرضی
مطالعات چگه و گیری هوشمند اثر غیر مستقیم، مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته با تصمیم

 Piraish & Moghadam)، پیرایش و مقدم زرندی )Chege, Wang & Suntu, 2020(همکاران 

Zarandi, 2015)، دیو و همکاران (Du, Wu, Chen, Cao & Pedrycz, 2020) پور محمد ،
)2016Pourmohammad Shahini, (   و ژانگ و همکاران)Zhang, Xu, Zhang, Jiang & 

2021Cai, ( ،معنی . این بدان دویی متغیرهای نامبرده اشاره داشتندچراکه به رابطه دوبه همسو است
همچون توانایی طراحی فناوری برای انطباق با تغییرات، پشتیانی از یی هامقولهاست که رعایت 

پذیر در مدرسه، افزایش ظرفیت داخلی برای تغییر فناوری، کسب هویت و تشخیص فناوری انعطاف
گیری بر اساس مشورت با معلمان، مشارکت و همکاری در کار فردی به کار گروهی، اتخاذ تصمیم

های مشترک در کار برای حل مشکلات، احساس مسئولیت کیل گروهاز نظر اجتماعی و روانی، تش
های کاری، توانایی برقراری ارتباط انگیزشی در مورد استفاده از یک فناوری، توانایی در قبال گروه

 توان میزان تیم پذیری را افزایش داد.لازم برای انتقال تغییرات فناوری در فرآیند آموزش می
ن پژوهش کمبود پشتوانه نظری مبنی بر رابطه بین متغیرهای پژوهش بود. های مهم ایاز محدودیت

مدیران مقطع ابتدایی  نیب در، تنها نمونهی اعضا انتخاب، حاضر پژوهش تیمحدوددیگر  همچنین
مواجه  تیبا محدود کشورمدارس تمام به  را پژوهش نیا یهاافتهی میتعم استان کرمانشاه بود که

بر اساس یافته . انجام شود یپژوهش نیچن زین در سایر مدارس کشور شودیم پیشنهاد . بنابراین،کندیم
پژوهش به مدیران ادارات آموزش و پرورش و مدارس پیشنهادهای زیر را می توان ارائه  این های
 داد:

مساعی برای تشریک جلسات نقادی و ت های علمی،سافزایی، نشهای دانشدوره -

های گیریهای مربوط به مدرسه برگزار شود تا علاوه بر اخذ تصمیمگیریتصمیم

  هوشمندانه، روحیه تیم پذیری نیز نهادینه شود.
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ها و تغییرات آن برای تقویت فرآیندهای شود از فناوریبه مدیران آموزشی پیشنهاد می -

 بر مبنای فناوری قرار دهند. را اصول مدیریتی خوداستفاده کنند و  مدیریتی

های سازمانی برای افزایش مهارتتشکیل جلسات تخصصی و دعوت از متخصصان برون -

مورد های مدارس ها در برنامهتیم پذیری مدیران و معلمان و تسهیل مشارکت در بین آن

 توجه قرار گیرد.  

خود قبل از عوامل اجرایی شود به شکل تیمی با به مدیران آموزشی پیشنهاد می -

اهداف را دقیق مشخص کنند تا علاوه بر رسیدن به  و گذاری کنندگیری، هدفتصمیم

 گیری هوشمند، انگیزه تیم پذیری را نیز رواج دهند.تصمیم

گیری با نظر های منطقی مرتبط در فرآیند تصمیمگیری بر وزنتمام معیارهای تصمیم -

 ها استقبال شود.ها و نظرات آنمعلمان به شکل تیمی شناسایی شوند و از ایده

های گیریهای داخلی برای تغییر فناوری در مدرسه، میزان تصمیمسازیافزایش ظرفیت -

بندی شود امکان ادغام فناوری از طریق دستهبنابراین پیشنهاد می دهد؛هوشمند را ارتقا می

 ها را فراهم آورید.یا هماهنگی داده

های لازم را برای فرآیندهای پذیر حمایت کنند و تواناییافمدیران از ساختار فناوری انعط -

 فنی و مدیریتی یک فناوری جهت سازگاری با تغییرات مورد توجه قرار دهند.
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