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Abstract 

The basis of Eric Burn's theory of interaction analysis is based on the three 

aspects of parent, child and adult. The interaction between emotional states can 

be used in the analysis of human behavior, clinical drama, therapy, 

communication and behavior. Analyzing my moods in literary texts is a 

practical way to find out the roots of behavior. In his stories, Nizami-Ye-
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                  ۰۰          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

Ganjavi has paid attention to the situations related to human relationships and 

the mental and psychological states of the characters and their communication, 

therefore, the behavioral typology of the characters in his stories can be 

examined from the perspective of this theory. In this research, with an 

interdisciplinary approach and relying on library sources in a descriptive-

analytical way, we analyze the relationships between the characters in the story 

of Bahram Gur and his maidservant and show that there is a strong and deep 

connection between literature and psychology and that the stories of ancient 

Persian literary texts have the capacity and capability of psychological 

criticism. In this essay, after stating the theoretical foundations and explaining 

the psychological terms, the authors have interpreted and explained the verses 

of the story, paying attention to the clues and signs of the theory of reciprocity. 

The findings show that the personality dimensions of people in the stories are 

revealed in the form of their behaviors. The general nature of the story is the 

child/parent dominated by the adult. According to the Karpman triangle, 

Bahram is the oppressor, the victim's maid and the savior colonel. 

Key words: Transactional Analysis, Eric Berne, Haft pykar, Nezami -y- 

Ganjavi, Bahram Gur. 

 
Extended Abstract 

۱- Iddrddudtinn 

The analysis and criticism of literary texts with psychological approaches has a 

long history, but the examination of these approaches in literature and literary 

criticism, with regard to the text and the individual, is one of the works of Freud 

and his students. Carl Gustav Jung and Alfred Adler used a more practical 

method than Freud. Meanwhile, Gustave Lebon highlighted the role of society 

(parents, friends, peers, and groups) in his analysis. Eric Berne, (1910-1970) 

developed the Transactional Analysis model (the unitary system of humanistic 

and social psychiatry). His method was a common language between the patient 

and the therapist, which led to a better understanding of the patient's states. This 

theory can also be called a type of personality psychology that examines 

different aspects of personality and its development stages. In other words, it 

gives us a picture of the psychological structure of humans in order to develop 

and change personality, which can be used in the analysis of human behavior. 

Bern's new approach in psychotherapy began in 1956 with the publication of 

two articles "Ego image" and "Ego states". 
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The main discussion of Eric Byrne's theory is the separate ego states ("child", 

"parent", "Adult"). In his opinion, these states are observable phenomena and 

psychological realities, each of which is an emotional system and has its own 

behavioral and thought pattern, and if these states are in balance and interaction 

with each other and each in its place, role, we will have a complete human being 

with a healthy mind, and if one dominates the other, the person will suffer 

psychological damage. 

The interaction behavior analysis model, as an applied theory, can be very 

useful in the analysis of human behavior in clinical, therapeutic, organizational, 

developmental psychology, communication, management, personality, 

relationships and behavior. Also, in knowing the characters of the stories of 

ancient Persian literary texts; Among Nizami Ganjavi's stories, it can be 

effective and a new and novel topic. 

The analysis of the works of Nizami Ganjavi, from the perspective of 

psychological theories, creates a kind of practical view of these texts, and this 

review in the present article shows that valid psychological theories can be 

applied in literary works. and have processing. 

The characters of the stories use patterns of emotional states in their interaction 

and exchange with each other. In order to analyze the mutual behavior in the 

characters of Haft Peykar stories, they should be examined in relation to each 

other and in the way they deal with the events that happened. 

The space of the stories of the seven-figure system is the scene of the 

performance of many, contrasting and different characters. Nizami Ganjavi, in 

the story of Bahram Gur and His Slave-Girl, describes the behavior, speech, 

and communication of the characters from this great system. He analyzes the 

psyche of people in the conversations between the characters. These 

interpretations and analyzes show another prominent aspect of his ability. 

۲- ee dddds 
This is a descriptive-analytical article of a documentary or library type, with a 

psychological approach and in the way of content analysis, mental and 

psychological states and outward behaviors, stroke and mental games of the 

characters in the story "Bahram Gur and His Slave-Girl", from the book Haft 

Peykar and show how effective the theory of mutual behavior analysis is in 

identifying the psychological aspects of the characters in the story and which of 

these behaviors are rooted in their emotional states of "parent", "child" or 

"adult". 

۳- Cccclusinn 



                  ۲۲          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

Examining the components of mutual behavior analysis in the story of Bahram 

Gur and His Slave-Girl shows the capacity and reread ability of these texts with 

interdisciplinary approaches. Nizami Ganjavi considers Bahram Gur like all 

human beings who may make wrong decisions but when he realizes his mistake, 

he apologizes. At the beginning of the story, "Bahram Gur and His Slave-Girl" 

are in the sensual state of "Natural Child and Adapted Child". When the maid 

takes an opposing position in front of the king, she is in the state of "Controlling 

parent". In the conversation with the colonel, the maid's prudence, thought and 

vigilance to get rid of death is the result of making a decision with an "adult" 

emotional state, and the maid's final conversation shows her wisdom and 

situationism, which are signs of "adult". In general, the maid's behavior towards 

the king is in "adult" mode and towards the colonel in "adult" mode, but it 

appears in the form of "advising parent". The general nature of the story is 

"child/parent" dominated by "adult". If one of the parts of my mood dominates 

the other parts and disrupts their role, the balance will be disturbed and the 

person will suffer psychological damage. From the point of view of the 

theatrical triangle, Karpman Bahram is the oppressor, the slave girl is the 

victim, and the colonel is the savior. These roles change throughout the story. 

The patterns and personality dimensions of people in the stories and how they 

behave in different situations help us to improve our behavior and enjoy life. 
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 چکیده 

است. از تعامل اساس نظریۀ تحلیل رفتار متقابل اریک برن، بر سه جنبۀ والد، کودک و بالغ بنا شده

توان در تجزیه و تحلیل رفتارهای آدمی، درامور بالینی، درمانی، ارتباطات و بین حالات نفسانی می

کاربردی، برای ای مناسب و رفتار  استفاده کرد. تجزیه و تحلیل حالات من، در متون ادبی، شیوه

                                                 
٤ . karimi1353m@gmail.com 
٥ . reza.borzoiy@iau.ac.ir 
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                  ٤٤          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

های مربوط به هایش به موقعیتباشد. نظامی گنجوی در داستانهای رفتار میپی بردن به ریشه

است، از اینرو ها توجّه کردهها و ارتباطات آنروابط انسانی و حالات روحی و روانی شخصیّت

سی است. در این های او از دیدگاه این نظریه قابل بررهای داستانشناسی رفتاری شخصیّتگونه

ای به شیوه توصیفی ـ تحلیلی، روابط ای و با تکیه بر منابع کتابخانهپژوهش، با رویکرد میان رشته

دهیم و برآنیم نشان بهرام گور و کنیزش را مورد تجزیه و تحلیل قرار می های داستانبین شخصیّت

شناختی را دارند. نگارندگان های متون کهن ادب پارسی، ظرفیت و قابلیت نقد رواندهیم داستان

شناسی، ابیات داستان را، با در این جستار، پس از بیان مبانی نظری و توضیح اصطلاحات روان

دهد که ها نشان میاند. یافتههای نظریه رفتار متقابل تفسیر و تبیین نمودهها و نشانهتوجّه به سرنخ

شوند. ماهیت کلی داستان هایشان آشکار میها، در قالب رفتارابعاد شخصیتی اشخاص در داستان

کودک/ والد است که بالغ بر آن غلبه دارد. از جهت مثلث کارپمن، بهرام ستمگر است، کنیز قربانی 

 .و سرهنگ منجی

 

 

 گور.گنجوی، بهرامپیکر، نظامیبرن، هفتتحلیل رفتار متقابل، اریک واژگان کلیدی:

 
 

 . مقدمه1

ای بس دراز دارد امّا بررسی این شناختی اگرچه سابقها رویکردهای روانتحلیل و نقد متون ادبی ب

انش است. کارل رویکردها در ادبیات و نقد ادبی، با توجّه به متن و فرد، از کارهای فروید و شاگرد

کار گرفتند. در این میان گوستاو لوبون، تر از فروید را بهگوستاو یونگ و آلفرد آدلر، روشی کاربردی

ها( را برجسته کرد و بر اساس های خود نقش اجتماع )والدین، دوستان همسالان و گروهتحلیلدر 

حلیل پرداخت. اریک فروم، ویکتور فرانکل، سالیوان و اریک تاجتماعی به  -حالات روانی فردی 

 برن نیز از این روش استفاده کردند.
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 پزشکی انسانی و اجتماعی(واحد روان)سیستم  8مدل تحلیل رفتار متقابل (1910-1970)7برن،اریک

بود. البتّه ناگفته نماند که نظریۀ مطرح های فروید شکل گرفتهرا ابداع کرد. مدل او بر اساس نظریه

هایی داشت. نظریۀ فروید بر اساس گفتگو با بیمار و کشف نکات شده توسط برن با فروید، تفاوت

ا نظریۀ برن بر اساس مشاهده و ارزیابی رفتار بیمار و بود امّریزی شدهپنهان از ناخودآگاه او پایه

تعامل او با دیگران بود. روش او زبان مشترک بین بیمار و درمانگر بود که منجر به درک بهتر از 

نیز نامید که به بررسی  شخصیت شناسیتوان نوعی روانشد. این نظریه را میهای بیمار میحالت

پردازد. به زبان دیگر، تصویری از ساختار حل رشد آن میهای مختلف شخصیت و مراجنبه

توان در تجزیه دهد که از آن میها به منظور رشد و تغییرات شخصیت به ما میشناختی انسانروان

( در روان درمانی، با 19۵۶و تحلیل رفتارهای آدمی استفاده کرد. رویکرد جدید برن، در سال )

، «کودک»آغاز شد. او در مقالۀ دومش مفهوم « های ایگوحالت» و« تصویر ایگو»انتشار دو مقالۀ 

و روش سه دایره برای نمایش آن را معرفی کرد و نظریۀ جدید خود را تحلیل « والد»و « بالغ»

« والد درون»و « بالغ درون»، «کودک درون»ساختاری نامید به این ترتیب بود که مفاهیمی همچون 

 (.1۲1: 1۳80)شفیع آبادی و ناصری، « مطرح شدندبرای اولین بار در روانشناسی 

، است. در «(1۲بالغ» ، « 11والد»، «10کودک)»، «9من»بحث اصلی نظریۀ اریک برن، حالات جداگانۀ 

هستند که هر کدام یک نظام  ایهای پدیداری و روانی قابل مشاهدهنظر او این حالات، واقعیت

خود را همراه دارند و اگر این حالات با یکدیگر  اند و الگوی رفتاری و فکری مربوط بهاحساسی

در تعادل و تعامل باشند و هر کدام در جای خود، ایفای نقش کنند، یک انسان کامل با روان سالم 

 شود. خواهیم داشت و اگر یکی بر دیگری مسلّط شود، شخص دچار آسیب روانی می

تواند در تجزیه و تحلیل رفتارهای آدمی، یمدل تحلیل رفتار متقابل، به عنوان یک نظریۀ کاربردی م

در امور بالینی، درمانی، سازمانی، روانشناسی رشد، ارتباطات، مدیریت، شخصیت، روابط و رفتار 

                                                 
۷  .Eric Berne 

۸. Transactional Analysis 

۹ .ego states 

۰۰. child 

۱۱. parent 
۲۲ .Adult 
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های متون کهن ادب فارسی؛ از های داستانباشد. همچنین در شناخت شخصیتبسیار کاربرد داشته

 موضوعی تازه و بدیع باشد.  تواند موثر وهای نظامی گنجوی، میجمله داستان

شناسی باعث ایجاد نوعی نگاه کاربردی به این های روانهای نظامی، از منظر نظریهتحلیل منظومه

شناسی در های معتبر روانشود و این بررسی در مقالۀ حاضر نشان از آن دارد که نظریهمتون می

 آثار منظوم ادبی قابلیت تطبیق و پردازش دارند.     

گیرند. بهره می حالات نفسانی ها در تعامل و تبادل با یکدیگر، از الگوهایهای داستانیتشخص

ها را در ارتباط با یکدیگر پیکر باید آنهای هفتداستان هایدر شخصیت رفتار متقابل تحلیل برای

 کرد.  آمده بررسیو در نوع برخورد با حوادث پیش

 . است یبهرام ساسان یزندگ داستانی، اگنجه ینظام( نامهبهرام) کریهفت پ ۀمنظوم

 یاستاد تیاست که با نها بیغ شهیاند پروردهو  الیخ ۀمرموز ساخت یهاداستان نیا»

ات قدرت اعتقاد ۀآن دو در حلق یو معنو یموضوع انسان و جامعه را از تمام جهات ماد

 رونیبهای پنهان ر دو را از گوشهگیرد و بود و نبود هدرونی و مادرزادی انسان، زیر نظر می

افسانه  نیدر ا شیهایناکلیو م هاینفس با همه جاه طلب .دهدینشان م یبه خود و و دهیکش

حرکت را بر عهده دارد و شاعر هر آنچه را که از مشاهدات عالم عرفان و  ینقش اساس

 زیشگفت انگ ییهاو افسانه ختهیبا خود داشته در طبق هنر مرموز ر ونانیمطالعات حکمت 

  (.۳۶: 1۳7۲)نظامی، « ماندیم رانیها حآن یساخته است که عقل در چگونگ

متعدد، متضاد و متفاوتی است.  هایشخصیت نمایش پیکر صحنۀهای منظومۀ هفتفضای داستان

تـار و نظامی گنجوی، در داستان بهرام گور و کنیزش )فتنه( از این منظومۀ سترگ، رفتـار، گف

ها، روان افراد را ی میان شخصیتهاوگوکند. او در گفتمی را توصـیف هاارتباطات شخصیت

 نمایاند. ها، وجه برجستۀ دیگری از قریحۀ توانای او را میکند. این تفسیر و تحلیلتحلیل می

 . پیشینۀ پژوهش 1. 1

شناسی آثار داستایوفسکی پرداخت و شناسی از شعر و فروید به تحلیل روانکولریچ به تفسیر روان

شناسی منتشر کردند و هایی با رویکرد رواناتو رانک، بودوئن، لافورک، یونگ، آدلر و ... پژوهش

( در ایران نیز حورا 1۳۵ – 1۲۵: 1۳7۶به تحلیل  شعر، داستان و فیلم نامه پرداختند. )رک. ضیف، 
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اند امّا بخش اندکی شناسی پرداختهدیدگاه روانیاوری و محمد صنعتی زاده به تحلیل آثار ادبی از 

های نظریه»های توان به کتابشناسی شخصیت است. در این میان میاز این تحقیقات مربوط به روان

السادات حجازی، و (، از بهجت1۳89« )طبیبان جان»(، از علی اکبر سیاسی و 1۳74« )شخصیت

نامه بر اساس ها در حکایات کلیله و دمنه و مرزبانصیتبررسی و تحلیل رفتار متقابل شخ»نامۀ پایان

(، حسین حسینی پور، اشاره کرد. همچنین مقالۀ 1۳98« )نظریه روانشناسی شخصیت اریک برن

های در شخصیت« والد»و « بالغ»تحلیل رفتار متقابل جنبه »(، در 1۳94حسین زرین فام و دیگران )

را تحلیل  پردازند و جنبۀ والد و بالغی شخصیت قهرمانان میکاو، که در آن به روان«داستانی مثنوی

های تحلیل رفتار متقابل شخصیت»(، با عنوان 1۳97کنند و مقالۀ نسرین عمرانی نژاد و دیگران )می

کنند و تحلیل می اریک برن ها و معیارهای نظریۀها را بر اساس شاخصهشخصیت« تاریخ بیهقی

دهد که ها نشان میسازند. بررسیشناسی را روشن میبیات و علم روانپیوند استوار رابطۀ عمیق اد

تا کنون پژوهش مستقلی بر اساس نظریۀ برن، بر روی هفت پیکر نظامی گنجوی و شخصیت بهرام 

 است.گور انجام نشده

 . روش تحقیق2. 1

و  یالات روحح، محتوا لیتحل وهیو به ش یشناسروان کردیرونگارندگان، در این مقاله برآنند تا با 

داستان بهرام گور و کنیزک،  یهاتیشخصهای روانی ها و بازیو رفتارهای ظاهری، نوازش یروان

ابل تا چه از کتاب هفت پیکر را تجزیه و تحلیل نمایند و نشان دهند که نظریه تحلیل رفتار متق

ین رفتارها ریشه در کدام های داستان موثر است و اهای روانی شخصیتاندازه در شناسایی جنبه

کتابخانه  ای یاداز نوع اسن قیتحق نیاها دارد. آن« بالغ»و یا « کودک»، «والد»یک از حالات نفسانی 

 . است

 . مباحث نظری2

 اریک برن و نظریۀ تحلیل رفتار متقابل



                  ۸۸          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

شناسی (، روان19۳1–1841)1۳های شاگردانش، گوستاو لوبُنبعد از نظریات فروید و تحلیل

(، نظریۀ شخصیت را بر 4919 –9۲18)14زمان با او هری اسِتَک سالیواناجتماعی را مطرح کرد. هم

ها با یکدیگر و فردی، تدوین کرد. او رشد شخصیت را نتیجۀ تعاملات انساناساس روابط میان

ی های روانهای انسانی را نتیجۀ اضطراب و علائم بیماریتعارضات و اختلافات بین افراد و محیط

 داند. از نظر او: می

افـراد  بـین خـارج از آنچـه ، یعنـیتنهایی تواند بهو نمی فرضی است ، مفهومیشخصیت

عنـوان  بـه اسـت ممکـن کـه اشخاص تنها چیزی است گذرد، در نظر بیاید. رفتار بینمی

در ارتباط با فـرد یـا  میآد کند کهظهور می شود؛ و هنگامی واقع ه، مورد ملاحظشخصیت

یـا  حضـور داشـته کـه فرد یا افراد لازم نیسـت افراد دیگر، از خود رفتاری نشان دهد. این

باشـند  ا باشند، یا کسـانیهها و افسانهقهرمانان داستان است ممکن زنده باشند، بلکه حتی

معمولاً  ؛ زیرا رؤیاهاموجود است یاها همدر رؤ حتی جنبه ینوجود آیند. ا ا بهدهشاید بع که

 (.۲04: 1۳74، سازند )سیاسیمی ارتباط خواب بیننده را با اشخاص دیگر منعکس

(، بعد از سالیوان به مطالعات وسیعی پرداخت. او روش خود را تحلیل 1910 -1970اریک برن، )

منظم و استوار از شخصیت و  تحلیل رفتار متقابل، نظری»نویسد: نامد و میرفتار متقابل می

دهد که نتیجۀ تجارب بالینی است و شکل عملی و معقول درمان های اجتماعی را ارائه میپویایی

باشد که به آسانی قابل درک و بر اکثر قریب به اتفاق بیماران روانی به طور طبیعی قابل تطبیق می

در حقیقت یک »گوید: برن می( 99۵1 - 1910)1۵(. تامس آنتونی هریس1۳: 1۳89)برن: « است

است که در سطح تئوری جامع و در وجود آوردهپزشکی انسانی و اجتماعی بهسیستم واحد روان

 (. ۲: 1۳89)هریس، « سطح علمی موثر است

که شامل »است گذاری شدهگانۀ شخصیتی )کودک، والد، بالغ( پایهاین نظریه بر پایۀ الگوهای سه

فکر کردن، احساس کردن و رفتار کردن است. در روند تکاملی این نظریه؛  نوعی نظام به هم پیوستۀ

                                                 
۳۳ .Gustave Le Bon (ااااا ا ))  

٤٤ .Harry Stack Sullivan 
٥٥ .Thomas Anthony Harris 
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« گیردگذاری و تأثیرپذیری ابعاد شخصیت، مورد توجّه و بررسی قرار مییعنی رابطۀ بین افراد، تأثیر

 (.  ۳7ـ ۲۵: 1400)رک. بهرامی، 

 . حالت نفسانی کودک1. 2

از والدین  کهاست  ییهااحساسات و نگرشها، عواطف، غریزهای از مجموعه ،حالت من کودکی

شود و تا پایان عمر ها نیز در خاطر ما ثبت میها و شنیدهگیریم. علاوه بر ضبط رفتار، دیدهخود می

هنگام مواجه با والدین، رویدادهای داخلی و احساسات ناشی از این ماند و می دست نخورده باقی

مانند زمان کودکی  ؛وقتی در حالت کودک خود هستیم. شودیره میتقابل در قسمت کودک ذخ

زنیم و تصمیم اندیشیم، همچون کودکان حرف میکنیم نه عقلانی، کودکانه میرفتارکودکانه می

کودک »کودک از لحاظ رفتاری به ، کرد کنشی بر مبنای توصیف رفتارییرو»گیریم. می

: 1۳88رک. جونز و استوارت، ) .شودقسیم میت« عیکودک طبی»و « گرطغیان کودک» ،«سـازگار

۵۶.)  

توان های رفتاری و کلامی مختص به خود را دارد که میحالت نفسانی یا شخصیتی کودک، نشانه

گرداندن،  ، چشم، ناله، جیغخلقی، کجلب ور چیدن )بغض(، هالرزیدن لب، به؛ حالت گریه )اشک(

، اشاره کرد و از جویدن، وول زدن ناخنو خنده،  شادی ،بالا انداختن شانه ،انداختن پایین چشم

، دونمخواد، نمیمی ، دلمکاش که»های؛ عبارت گفتنتوان به های کلامی میها و نشانهسرنخ

 «بیشترِ صفات تفضیلی ، و، بهتر و بهترینتر بزرگبـزرگ شـدم،  ، شاید وقتیچه من خوام، بهمی

 اشاره کرد.  (87: 1۳89، )هریس

 

 . حالت نفسانی والد2. 2

از:  ایی استمجموعه« والد»، یکی از سه حالت اصلی نظریۀ اریک برن است. «والد»حالت نفسانی 

و نحوة  زندگی ، طریقهدستورات اخلاقی، قوانین اجتماعیهـا، هـا، ارزشبایدها و نبایدهـا، سـنت»

و  تگریحما یدسته کل به دو« والد(. »۲۶: 1۳88، هریس«)برقراری ارتباط با اطرافیان و مقبول شدن

مشوق و  ،کننده تیحما ،و پند دهنده حتینص :تگریحما والد». شودیم میتقس انتقادگر



                  ۰۰          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

تواند در یم «والد» .کننده است رحقیو ت گرسرزنش ،ریرادگیا ،ریگمچ :و والد انتقادگر دهندهپرورش

  (.۳4: 1400)بهرامی، « باشد یمنف ایرفتار و گفتار خود مثبت 

 . حالت نفسانی بالغ3. 2

ز خود حالتی اهاست. نهفته )عقل، منطق، مصلحت( برای برخورد با واقعیت همان نیروی« بالغ»

( بر اساس ۳7: 1400کند. )رک. بهرامی، ها کسب تجربه، در آدمی رشد میکه بعد از سال است

گیرد. کند. از اینرو تحت تاثیر عواطف و احساسات قرار نمیعقل و منطق و با فکر، درست عمل می

کند و بعد از پردازش با عقل و استدلال آوری میجمعبرای هر چیزی دلیل و مدرک ، « بالغ»

ها هماهنگی و تعادل است و بین آن« کودک»و « والد»واسطۀ بین « بالغ»گیرد. های منظقی میتصمیم

ینانه ارزیابی برا به صورت واقع « کودک»و « والد»های درخواست ومحیط  ،«بالغ»کند. ایجاد می

هد و را تحت تاثیر قرار بد« والد»و « کودک»تواند اگر در شخصیتی بالغ مسلّط شود، می کند.می

 ست.اهای بالغ صبوری و حفظ آرامش نابود کند. از سرنخ

  16نوازش. 4. 2

گیرد با توانیم همان تشویق و تنبیه بدانیم. زمانی که آدمی در رابطۀ متقابل قرار میها را مینوازش

ارتباط متقابلی کسب  هدف هرکنند. در واقع علائم رفتاری خاص خود، حضور یکدیگر را درک می

نوازش منفی را به اند تا جایی که ها ضروریها برای زندگی آدمنوازش نوازش و توجّه است. 

زنند. و گاهی در برابر نوازش گرفتن، دست به خود ویرانگری می دهندنوازش نشدن ترجیح می

ست به انجام ر مقابل بهرام د( و کنیز د71: 1۳9۲بهرام )انجام خواستۀ غیر ممکن کنیز(، )نظامی، 

 به «نوازش»برن  آرا اساس ( بر7۵های کوشک(، )همان: ردن گاو از پلهزنند. )بالا بکاری سخت می

 شود: می تقسیم شاخه سه

 کلامی غير یا کلامی .1. 4. 2

 کلامی های غیروازشنطولانی.  مکالمۀ یک تا سلام یک از شوند؛می مبادله های کلامینوازش

 رابطۀ وعن هر باشند. گرفتن آغوش در دادن و دست سر، دادن دست یا تکان شامل: توانندمی

 (1۵۳: 1۳88است. )رک، جونز و استوارت،  نوازش کلامی( تبادل غیر یا )کلامی متقابلی

                                                 
٦٦ .Stroke 
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 منفی  یا . مثبت2. 4. 2

را در فرد  خوشآیندیاحساس های مثبت توانند مثبت یا منفی باشند. نوازشها مینوازش

ها، در آغوش گرفتن، تکان دادن سر و تایید گوش دادن، لبخند، گرفتن دست». مثل؛ انگیزاندبرمی

های منفی گویند و نوازشمی 17«های گرمکرک»ها به این نوازش« با چشم و گفتن دوستت دارم

از تو » زخم زبان زدن، تحقیر و توهین، سیلی زدن، خشم و اخم کردن و یا گفتن جملۀ»مثل؛ 

گویند. می 18«خارهای سرد»ها کند. به این نوازشکه در طرف مقابل احساس بدی ایجاد می« متنفرم

 ( 4۲ـ  41: 1۳84، )رک، فیروزبخت

 شرطی غير یا . شرطی3. 4. 2

 به شرطی غیر زشنوا حالیکه در شود.می مربوط دهیدمی انجام که کاری به شرطی هاینوازش

 نفر دو شود. وقتیمی منعقد بالغ دو بین شرطی، هایاست. نوازش مربوط هستید، واقعا که آنچه

شود. می منعقد هاآن )رسمی( بین خاص قرارهای دارند، تکمیلی رفتاری مبادلات است، مدتی

 کنندة آن، تعیین عامل شود ومی بسته طرفین کودک یا و بالغ والد، بین که است ارتباطی قرارداد،

 را یکدیگر با طرفین برخورد طرز این قرارداد، است. ملاقاتشان در اولین طرفین، رفتاری مبادلات

 پذیرانعطاف و گاهی اپذیرن قراردادها، گاه انعطاف نوع این در طرفین نقش کند. معمولاًمی تعیین

 والد گاهی به و« بده انجام حالا همین» گوید:می دائم و است گیرسخت والد یک گاهی، است.

 حرف و بگذار امشانه روی را خود سر بیا» گوید:می دائم و شودمی تبدیل نوازشگر و خیرخواه

 (1۵۵: 1۳88)رک، جونز و استوارت،  «بزن.

 ها. بازی5. 2

تا حد »و  دوری کردباید از آن  ، بلکهاوقات خوب نیست داشتنبازی، در اینجا به معنی تفریح و 

ی برای تربیش هایبروز موقعیت ها باعثاز آن برخی چراکه. در رها شدن از آن داشت امکان سعی

 «کنندمی گناه غیر درگیر نیز دخالتافراد بی گردد و در سرنوشتمی مسیر زندگیایجاد تغییر در 

 هایها تبادلها بازی وجود دارد. بازیمامی روابط اجتماعی انسان. در ت(44: 1۳94، )عطادخت

                                                 
۷۷ .Warm Fuzzies 
۸۸ .Cold Pricklies 



                  ۲۲          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
 

گیرند. از اینرو با می نشئت برای نوازش گرفتن« کودک والد»ِ های مناز حالت ای هستند کهنهفته

خیزند. )رک، جونز و استوارت، بر نمی« بالغ»ِ من ندارند. چون از حالت تطبیقی واقعیات بزرگسالی

بازی را روش »، پژوهشگران سبب همین های منفی هستند. بهها، بیشتر نوازش(. بازی19۳: 1۳88

 نقش سهها، (. در بازی4۳: 1۳84، )فیروزبخت« اندنامیده خورده در راستای نوازش گرفتنشکست

حضور دارند. اشخاص برای برنده شدن و یا دوری از ترس، خشم  ۲1زجردهندهو ۲0منجی 19،قربانی

دهنده و قربانی، نجات نقشیکی از سه شوند، زمانی که افراد وارد بازی میکنند. و ... بازی می

به که در تحلیل رفتار متقابل،  هستندمثلثی  ضلعگاه، سه یاین سه جا نند.کمیانتخاب آزارگر را 

 است.شهور مثلث کارپمن م

 . خلاصه داستان بهرام و کنیزش )فتنه(3

کند و منتظر کاری، تیراندازی )شکار( و اسیرکردن گور، هنرنمایی میدر سوارروزی، بهرام گور، 

گوید: که این مهارت تو بر اثر تمرین و تکرار تحسین و نوازش کنیزش )فتنه( است اما کنیزش می

است و نشانۀ قدرت و توانایی تو نیست. بهرام، از روی عصبانیت، سرهنگ سپاهش دست آمدهبه

گوید: مرا نکش و به شاه بگو که او را کشتم؛ اگر کند. کنیز به سرهنگ میو میرا مأمور کشتن ا

شاد شد، برگرد و واقعاً مرا بکش و اگر اندوهگین شد، مرا نکش که از روی عصبانیت چنین 

ای شاد خواهد شد. کنیز، در باغ سرهنگ که مرا زنده نگه داشتهاست و بعدها از ایندستوری داده

برد و چون هر گیرد و به بام کوشک میای را روی دوشش میاو هر روز گوسالهشود. مخفی می

گذرد. کند، افزایش وزن گوساله، روی او تاثیری ندارد. شش سال میروز بر این کار مداومت می

ای در قصر بگیر و شاه بهرام را نیز گوید: مهمانیدهد و میکنیزک، جواهراتش را به فرمانده می

گوید. کنیز، وارد مجلس ز مهمانی، سرهنگ ماجرای زورمندی کنیز را برای بهرام میدعوت کن. رو

گوید: که این کار از زور برد. بهرام گور میشود و گوسالۀ شش ساله را روی دوشش به بام میمی

دارد. شاه، ای. کنیز نقاب برمیها تمرین خود را به آن عادت دادهو توانایی تو نیست بلکه طی سال

                                                 
۹۹ .Victim 

۰۰ .Rescuer 

۱۱ .Persecutor 
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گرداند و با او ازدواج کند و او را به قصر برمیگیرد، عذرخواهی مینیز خود را در آغوش میک

 کند. می

 . تحلیل و تفسیر 4

 اندپدیداری و روانیقابل مشاهدة های واقعیتبر اساس نظریۀ برن حالات من )والد، کودک و بالغ( 

 کرد.  ها تحلیل خواهیمازیها و بکه در داستان بهرام گور و کنیزک، همراه با نوازش

نظامی گنجوی، در ابیات آغازین داستان بهرام گور و کنیزش، تصویری شاد و پر هیجان از او و 

رسد و که صدای سواران و هیاهوی همراهان شاه، به گوش میطوریدهد. بهشکارگاه ارائه می

شود. او بهرام گور ر میشور، هیجان و جنب و جوش موجود در شکارگاه، به ذهن خواننده متباد

 دهد. رقصاند، نشان میسواره، شادمان و مشتاق شکار، در حالیکه اسبش را میرا 

 رمـۀ گــور سـوی شـاه گـذشـت  از سـواران پـرّه بسته بـه دشـت

 تـانداخور میـرد و گـکور میـش  اشـقر گـور سم به صحرا تـاخت

 رـیزه ـرگرفته بـص بـقرش رقـاش  شاه در مطرح ایستاده چو شیر... 

 ( 70: 1۳9۲)نظامی، 

توان به: شور )غوغا و فریاد از سر شادی( حاصل از پرّه بستن ــ که با سر و صدا ها میاز سرنخ

است ــ و وول خوردن و رقصاندن اسب، اشاره برای ترساندن و حرکت دادن شکار همراه بوده

 کرد. 

« کودک طبیعی و کودک انطباق یافته»گور در حالت نفسانی ها حاکی از قرار گرفتن بهرامنشانه

است. فریاد زدن از سر شادی یا فریاد بعد از شکار کردن برای بهرام شاه نوعی تفریح مفرّح  است.

پیروزی )زدن شکار( و رقصانیدن اسب هنگام سواری، همگی دلالت بر شادی کردن دارد. فریاد 

های حالت کودک طبیعی است. قرار ی است که از سرنخزدن از خوشحالی و رقصیدن اوج شاد

 ت. کودک اس ةترین جلوانگیختهترین، نیرومندترین و خودهیجانی گرفتن در این حالت از

کودک ( یا شازده کوچولوتوان، کودک طبیعی )های رفتاری حالت من کودک را میبا توجّه به کنش

گوش، عاشق، ( نامید. وقتی کودک درون شخصیت مورد نظر، بازیپروفسور کوچولو)شهود گرا 

ی پردازگویند اما وقتی که خیالیکودک طبیعی یا شازده کوچولو مانگیخته یا متنفر باشد به او خود
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به باشد، باشد و برای رسیدن به مقاصدش طرح و برنامه داشته متفکر و خلاقگر، مشاهده کند و یا

، به او کودک خجالتی باشدترسو، یا  ،گناهکارو زمانی که  کوچولو  پروفسوراو کودک شهودگرا یا 

 گویند.یراه مسر به

کند که انگار وظیفه او شادی آفرینی ای معرفی میدر ادامه داستان، شاعر، کنیز )فتنه( را به گونه

 است. « کودک طبیعی»است. به عبارتی کارش قرار دادن بهرام گور در حالت 

 ایـابک پـرقص چـه ازی بـرود س  رود سرایـنیکوئی سبا همه 

 رود آوردــــوا فـــرغ را از هــــم  وای رود آوردـه چون بر نـنال

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

 شود. میهایی مثل: سرود خواندن، نواختن چنگ و رقصیدن در ابیات دیدهسرنخ

ای خوش نواز در نواختن رود و صدا، نوازندهها، شاعر، کنیز را آواز خوانی خوشبا توجّه به نشانه

 کند: ای خوش حرکات، معرفی میچنگ و رقصنده

 شاه از او خواستی سماع و سرود  بیشـتر در شـکار و بـاده و رود 

 (71)همان: 

« شازده کوچولو»بهرام در وضعیت کودک طبیعی کار کنیز شادی آفرینی )به درخواست شاه( است تا 

مثل یک گیرد، قرار بگیرد و احساس شادی و لذّت کند. زمانی که شخصیت، در این حالت قرار می

کند گور، هر چه هنرنمایی می. در ادامۀ داستان، بهرامکندبزرگسال منحصر به فرد و خاص عمل می

فایده است و کنیز بی تفاوت در حالت حسین بگشاید، بیتا به چشم بیاید و زبان کنیزک به تأیید و ت

گیرد. شخص قرار می« کودک سازگار»حالت نفسانی است. در این لحظه، شاه در قرار گرفته« والد»

کند و منتظر است تا هر را سازگارانه عملی می« والد»های در این حالت مطیع است و درخواست

 نه برای رسیدن به نوازش و تأیید انجام دهد.بگوید؛ سازگارا)والد( کاری که کنیز 

 بینی: چرا هنر نمایی مرا نمی گوید:شاه با پرخاش و لحن تند به کنیز می

 صید ما را به چشم در ناری   گفت کای تنگ چشم تاتاری 

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

 کند:می اشکال تراشیکنیز 
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 چاره گر شد ز بد بسیچی او   شـاه چو دید پیچ پیچی او

 (71)همان: 

یا شهودگرا )« کودک طبیعی»نفسانی کشد. این چاره اندیشی، او را در حالت ای میگور نقشهبهرام

 دهد. ( قرار میپروفسور کوچولو

شود، سرهنگِ سپاهش آید و خشمگین میدر ابیات بعد، زمانی که شاه از رفتار کنیزک به ستوه می

 دهد:خواند و دستور به قتل کنیز میرا فرامی

 

 گرگ چو ناکخشمون شیر و ـتند چ   بـود سـرهنـگی از نـژاد بـزرگ

 گـفـت رو کـار ایـن کـنـیـز بـسـاز   خواند شاهش به نزد خویش فراز

 (7۲)همان: 

است. افراد در حالت خشم اقدام « کودک طبیعی منفی»های ظاهری حالت نفسانی خشم از سرنخ

کنند. این افراد وقتی به بد گفتن، دشنام دادن و خشونت های تدافعی )درگیری و کتک کاری( می

 از بین باعث خشم، چون دارند بیکاری »بالغ«و  برانگیخته »کودک«گیرند، در این حالت قرار می

 . شودمی« بالغ»و از کار افتادن  رصب رفتن

تصمیم  ،درونش« کودک طبیعی منفی»حالت نفسانی  . او با خشم و دراستدهیشاه را رنجان کنیز،

 .و از شاه اطاعت کند ردیبگ میدرونش تصم «والد»با  دیبادهد. سرهنگ، میفرمان قتل گیرد و می

و آنچه که در  (خودت فکر نکن(، )کار را بکن نیهم(، )درست است نیا) رنب کیار هیطبق نظر

-قرار گرفته یخطرناک تیدر موقع زیاما کن دخوانیمفرا اطاعت از شاهاو را به  ،استضبط شده دوال

کند، اندیشد و تلاش میای می)پروفسور کوچولو(، چاره« کودک طبیعی». در حالت نفسانی است

  پذیرد.میسرهنگ را قانع کند تا او را نکشد. سرهنگ 

 

 از سـر خـون آن صنـم بـرخاست   مرد سرهنـگ از آن نمونش راست

 (7۲)همان: 
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گیرد و درخواست قرار می« کودک سازگار»پس در این لحظه سرهنگ در مقابل کنیز در وضعیت 

دهد که دستور شاه را بی گزارش می« کودک مطیع»دهد و نزد شاه در وضعیت کنیز را انجام می

 است. دادهچون و چرا انجام 

 کشاند:کند و به صحنۀ بازی میکنیزک را معرفی می در آغاز داستان،نظامی گنجوی 

 

 شـاه رکابیهم به و چابکچسـت   داشت با خود کنیزکی چون ماه

 او در فتنــه شــاه و شــاه فتنــه  ه در اوـزار فتنـی هـامنـ هـفتن

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

قرار « والد»در حالت بنا به موقعیتش کسی که است. « والد»های علاقۀ زیاد شاه به کنیز از سرنخ

ها احساس و رفتار ند و مثل آنبییاطرافیانش مسائل را م ، مربی و ... مانندمادر، پدر ؛مثل گیرد،می

به عبارت دیگر رفتارها  م وجود دارد.در والدین ه آنابه است که مشهایی ویژگی. در واقع کندیم

ها( هایی که فرزند آدمی در پنج تا هفت سال اول زندگی از والدین )پدر، مادر یا جانشینو نگرش

بیند، صرف نظر از درست و نادرست یا خوب و بد بودنشان، در ذهن به عنوان یک شنود و میمی

 کند. می ها رجوعبه آن ،نیاز داردکاری و هر گاه به راهکند حقیقت محض ثبت و ضبط می

نمایاند که اش میبه خواننده« هزار دلدادگی و آشوب»اندام و رقصنده با نظامی کنیز را زیبا، خوش

این توجّه و علاقه زیاد از نظر حالات نفسانی  (.۳0۶)همان: « عاشق شاه است و شاه نیز عاشق او»

« گروالد حمایت»های از ویژگیدهد. قرار می« حامیوالد »شاه را نسبت به کنیز در حالت نفسانی 

 گیری اشاره کرد. توان به نگرانی، مراقبت و آسانمی

 

گذارد تا بلکه تحسین گور در شکارگاه هنرمندی و قدرت خود را به نمایش میدر ادامه، بهرام

 کنیزک را برانگیزد. اما؛

 داریشتنـرد خویـا کـنـدر ث  وان کنیزک ز ناز و عیاری

 (71)همان: 
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است. از « والد انتقادگر»های ها و سرنختفاوتی و خویشتن داری در تحسین شاه از نشانهبی

گیری، تنبیه کننده گری همراه با سختتوان به انضباط، قدرت، نظارهمی« والد انتقادگر»های ویژگی

 و خود رأی بودن، اشاره کرد.

است اما کنیز، در این لحظات در وضعیت )نوازش( ، منتظر تحسین ها کردههنرنماییگور بهرام

نسبت به کنیز « والد حامی»تفاوت است. شاه در حالت نفسانی قرار گرفته و بی« والد انتقادگر»

خواهد گذارد. بهرام میتفاوتی را به حساب ناز و عیاری او میگیر است و این بیمهربان و آسان

خواهد کند و چیزی میاما کنیز مشکل تراشی می به تحسین وادارش کند نظر کنیز را جلب کند و

، دنبال نقطه ضعف است« والد انتقادگر»که بهرام گور نتواند انجام دهد. کنیز چون در حالت نفسانی 

گری بهرام است و از طرح این خواسته، نیت بد )شرمندگی بهرام( دارد. او در این حالت نظاره

 کند. ر تحسین نکردن شاه، پافشاری میگیر است که بسخت

  

 سر این گور در سمش دوزی  گفت باید که رخ برافروزی

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

« والد انتقادگر»در حالت نفسانی دوزد و هم میبهرام به درخواست کنیز، سم و سر گور را با تیری به

 گوید: پیروزمندانه می

 بینیمی بردم چگونهدست  گفت شه با کنیزک چینی

 (71)همان: 

شدگی را تجربه احساس تلخِ طرد و استقرار گرفته کنیزمهری یمورد بشاه، بارها تلاش کرده اما 

کنیز در مقام دفاع از خود و دلیل  بیند.نیازمند می کنیزکتأییدِ  نوازش و کند؛ زیرا خود را بهمی

 گوید: می« والد انتقادگر»نوازش نکردن، در وضعیت 

  

 کار پرکرده کـی بـود دشـوار  پرکرده شهریار این کار گفت

 گـرچه دشوار شـد تواند کـرد  هر چه تعلیم کرده باشـد مرد

 (7۲)همان: 
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 است.« والد انتقادگر»های از سرنخ(، المثل )کار نیکو کردن از پر کردن استاشاره به ضرب

 

 دــت آمــر درخــز بـیــبر تــت          دـخت آمـسجـواب ن آاه را ـش

   ردـش آشکارا کـویـخبـر ینه ـک             ردـدارا کـی مـاه بـن مـر آدل ب

 (7۲)همان: 

های کند. نامهربانی، خشونت و انتقام از نشانهشود و کینه آشکار میبهرام گور رنجیده خاطر می

قرار دارد که « حامی منفی والد»است. در این ابیات بهرام گور، در مقابل کنیزک در وضعیت « والد»

دهد. او در شود. سرهنگ، کنیزک را پناه میدر عین مراقبت از کنیز، رفتارش به ضرر او تمام می

قرار دارد. بعد از شش سال سرهنگ به اشارة کنیز بهرام گور را به « والد حامی مثبت»وضعیت 

است و بهرام سرزنش نداشته کند تا به او اثبات کند، حرفش درست بوده و نیتمهمانی دعوت می

گوید: کنیزی دارم که گاو است. روز مهمانی سرهنگ، به شاه میگور در عقوبت او عجله کرده

« والد انتقادگر»در وضعیت  برد. بهرامهای کوشک بر بام میگیرد و از پلهبزرگی را بر دوش می

 شک دارد، زنی بتواند چنین کاری انجام دهد. 

 

 تا نبینم به چشم خویش نخست  درسته سخن بباورم ناید این 

 (7۵)همان: 

رود. بهرام، ابتدا از زورمندی و قدرت کنیز متعجب های کوشک بالا میکنیز گاو بر دوش، از پله

 :بودگفته اوکنیزک در شکارگاه، به  ،آن روز زند کهرا میمشابه همان حرفی  دقیقاًشود اما می

 

 ای ز نخستبلکه تعلیم کرده  توسـتشاه گفت این نه زورمندی 

 ای بر طریق ادمان سـازکرده  هـای درازانـدک انـدک بـه سـال

 سنجیدر تـرازوی خویش می  تـا کنـونــش ز راه بــی رنــجی

 (7۶: 1۳9۲)نظامی، 

 گوید: در پاسخ به شاه می« والد انتقادگر»کنیز که مترصد چنین فرصتی بود، در وضعیت 
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 گاو تعلیـم و گـور بـی تعلیـم  شه غرامتی است عظیم گفت بر

 (7۶)همان: 

ها به خوریم که شخصیتهایی از حالات نفسانی بالغ بر میدر جای جای این داستان به نشانه    

 کنند. نگرند و استدلال میآمده با عقل و منطق و گاه با مصلحت میمسائل پیش

 

 یـکی گـور شـد روانـه ز دور تـا  ورـتاد صبـک ساعت ایسـاه یـش

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

کند. او است. شاه در این وضعیت، ساعتی درنگ می« بالغ»های حالت صبر و صبوری از سر نخ    

کند. شاه، از این همه خواهد خود را به کنیزک اثبات کند و نوازش بگیرد؛ اما کنیزک دریغ میمی

 رسد که کنیز باید کشته شود:درونش به این نتیجه می« بالغ»آید و توجهی به تنگ میبی

 

 فـتنه کـشتن ز روی عـقل رواسـت  فـتنۀ بـارگـاه دولـت مـاست

 (7۲)همان: 

است. بهرام گور موقع صدور دستور کشتن « بالغ»های اندیشیدن و با عقل تصمیم گرفتن از سرنخ

 شود:ای در کشتنش مردد میلحظهقرار دارد. « کودک طبیعی منفی»کنیزک، در وضعیت 

 

 نبردان نیستکه زن از جنس هم  زن کشی کار شیر مردان نیست

 (7۲)همان: 

کند و با رجوع داند. بر تردیدش غلبه میاز طرفی دوستش دارد و از طرفی او را مستوجب مرگ می

دهد، و دستور میکند توجیه می« بالغ»رسد که باید حکمش اجرا شود. به عقلش به این نتیجه می

دهندة حالتی که فرد همان پروفسور کوچک است و نشان« بالغ درون کودک»شود. کنیز باید کشته 

خواهد بدون زیر پا گذاشتن قانون به شکلی به هدف با احساس بصیرت و شهودی که دارد، می

 (. 1۲۳: 1۳94)برن، « برقرار کند« کودک»و خواست « والد»خود برسد و تعادلی میان دستور 



          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
۰۰۰                  

 

« بالغ درون»کشد. سپس با ای می، نقشه«کودک طبیعی»کنیز، برای رهایی از مخمصه، در وضعیت 

 .بخشدیو مرا م شودیم مانیپشاز دستور خود شاه : دیگویو م کندیم داریسرهنگ را ب« بالغ»خود 

 .کندمیکند و درست رفتار فکر می« بالغ»هستند. « بالغ»هر دو شخصیت در حالت نفسانی 

فعال و پویا هستند. کنیز از ترس مرگ و « بالغ»در اینجا، هر دو شخصیت در وضعیت و حالت  

با دشمنان،  شود، حتی تثبیتدر شخصیتی « بالغ»سرهنگ به خاطر کمک به شاه و اصلاح امور. اگر 

 کند. می تعامل از روی انصاف و خیر خواهانه

« بالغ»بیند. پس با اقلانۀ کنیز، مصلحت را در نکشتن او میسرهنگ پس از شنیدن دلایل منطقی و ع

 شود. از کشتنش منصرف میو  ردیگیم میخودش تصم

 نشئت« بالغ»بیند. او با رفتار درست که از کنیز بعد از گذشت شش سال، اوضاع را مساعد می

« بالغ»ن دهد. گیرد تا خودش را به شاه نشافکری و مشورت با سرهنگ تصمیم میگیرد با هممی

 سنجد تا در زمان مناسب، درست رفتار کند. کند و شرایط را میتحلیل می

 

 پیش از آن وعده کار ساخته بود  سیمتن وقت را شناخته بود

 ( 7۵: 1۳9۲)نظامی،  

فکری، شناختن جایگاه خود در حضور شاه، رفتار درست )سجده بردن( و کلام مشورت و هم

 است. « بالغ»های ها و نشانهمناسب )دعا گفتن(، مقایسه و تحلیل سخن از سرنخ

 

 امـویش تمـرط خـه شـائی بـدع ـاب  دامـم انـگار سیـردش نـده بـسج

 ( 7۶)همان:  

است. ــ ابتدا سجده « بالغ»های آورد ــ که از نشانهبه جای می کنیز با حفظ احترام مناسک را

کند. منطقی و با تجربه عمل می« بالغ»کند. گزارد، سپس او را ستایش میکند و به شاه احترام میمی

 کند.آینده نگر است و میان احساسات و تعقل شخصیت تعادل برقرار می

ها از ای دارند. انسانها نیز در نظریۀ برن جایگاه ویژهها و بازیعلاوه بر حالات نفسانی، نوازش

نامند. نوازش می نظر فیزیکی و اجتماعی نیاز به تحریک دارند. این نیاز به محرک و شناخت را
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دهد. حضور دیگری را نشان می شناختن رسمیتبه  که هر نوع حرکتی ]باشد[»تواند مینوازش 

را  ها، رفتار متقابلینامید. تبادل نوازش اجتماعی عمل حد اساسیتوان وانوازش را می بنابراین

صورت  ممکن است به(. نوازش ۵: 1۳87)برن، » است واحد آمیزش اجتماعی دهد کهمی تشکیل

 .، نگاه یا کلامی باشدیتماس جسم

: 1۳9۲ظامی، )ن« انداختکرد و گور میشور می»بایست، موقع هنر نمایی شاه در داستان، کنیز می

، شاه «گیروالد سخت»( او در نقش 71)همان: « داریدر ثنا کرد خویشتن»(. او را نوازش کند اما 70

گیرد. در می مهری قرارمورد بیکند اما تلاش میارها رنجاند. بهرام، برای دریافت نوازش، برا می

( 71گشاید. )همان: تراض مینتیجه با لحن تند )و صدای بلند(، )نوازش سرد کلامی(، زبان به اع

 نیستم من خوب» این درماندگی او را به وضعیت ارتباطی بیند.نیازمند می کنیزشرا به تأییدِ او خود 

گزینند که خود را نیازمند تأیید افرادی این وضعیت ارتباطی را بر می .بردمی« شما خوب هستید –

ها اعتقاد خوب بودن دانند و هر گاه مورد تأیید و نوازش قرار بگیرند، در آنو نوازش دیگران می

دیگران است زیراکه « والد»گیرد. به همین خاطر، برای دریافت نوازش همواره منتظر تأیید قوت می

 دهد. ها تسکین میا درد خوب نبودن را در وجود آنهاین نوازش

اند یکی هایی که دریافت کردهسالگی بر اساس نوع و میزان نوازش ۳تا  ۲ها در حدود همۀ انسان

 کنند.از چهار وضعیت ارتباط با دیگران را انتخاب می

 ) I am not ok – you are ok(.  ، شما خوب هستیدخوب نیستم من. 1

 )I am not ok – you are not ok(. ، شما خوب نیستیدخوب نیستم من. ۲

 )I am ok – you are not ok(. ، شما خوب نیستیدخوب هستم من. ۳

 )I am ok – you are ok( ، شما خوب هستید.خوب هستم من. 4

های ذهنی هر شخص از واقعیت است. از ، حاصل دریافتچهارگانه های وجودیوضعیت»

کیفیت، اختلاف بارزی بین سه وضعیت اول و وضعیتِ چهارم وجود دارد. سه لحاظ 

احساسند؛  و بر پایۀ« کودک»و « والد»ای ناآگاهانه دارند، محصول حالت هوضعیت اول ریش

است بر پایۀ اصولی که با شعور « بالغ»گیری نتیجه« دخوب هستی شما -من خوب هستم»اما 

 .(۶9: 1۳89)هریس، « شودو منطق متعارف حمایت می
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 گوید:خواهد ستایش کنیزک را برانگیزاند و نوازش مثبت بگیرد. پس میبهرام گور می

 

 سمش چه اندازم رش تاـوز س  ازمـون تـه چـگو کـد بـوری آمـگ

 (71: 1۳9۲)نظامی، 

« دوزیش ـور در سمـر این گـس»کند: کنیز با نیت بد )شرمنده کردن شاه( از او تقاضای عجیبی می

سازد. کنیز نه تنها شاه را نوازش (. شاه با هنرمندی خواستۀ غیر ممکن را ممکن می71)همان: 

داند. هنر و قدرت او را کم اهمیت جلوه کند بلکه مهارت او را هم از تکرار و عادت مینمی

ار قر« هستم، شما بد هستید من خوب»دهد. گفتار و رفتار سرد کنیز، بهرام را در وضعیت می

)نوازش( تحسین چون مرا « تو بدی.»چون توانستم خواستۀ تو را اجرا کنم. « من، خوبم.»دهد. می

 بله عده ملتزمین یک است ممکن شخصیتی چنین»دهد. از اینرو فرمان به قتل کنیز مینکردی. 

وازش کننـد؛ کنند و مجیزش را بگویند و ن مدام او را تحسین قربانگـو بـرای خود پیدا کند که

 (.۶۶: 1۳89، )هـریس «نیست ها واقعیداند نوازشاو می گرچـه

 و بگذار امشانه روی را خود سر بیا»نوازشگر  و خیرخواه در پایان داستان، کنیز و بهرام به والد

 دهند. بهرام گور کنیز را:تغییر وضعیت می «بزن. حرف

 ریختآب گل می وان گل از نرگس  در کنارش گرفت و عذر انگیخت

 رخ سـخـن سـگالی کـردبـا پـری  از بـد و نیـک خـانه خـالی کـرد

 عـذر خـواهــم هــزار چـنـدانـت  گفـت اگـر خـانه گـشت زندانت

 ( 7۶: 1۳9۲)نظامی،  

گیرد که این حرکت او آغوش می شاه در یک حالت طبیعی که خود واقعی اوست. کنیز را در

اکنون شاه و کنیز هر دو در حالت نفسانی  رطی و غیر کلامی مثبت است.مصداق نوازش غیر ش

ــ که  ، شما خوب هستیدخوب هستم منپذیرند. پس در وضعیت ارتباطی یکدیگر را می« بالغ»

هم خودش گیرند. وقتی فرد بر این باور است که است ــ قرار می« بالغ»نتیجه گیری حالت نفسانی 

باشد. در رفتار کنیزک، دهندة شخصیت سالم و زندگی سالم مینشان، هم دیگران خوب است و

شود. می مربوط دهیممی هایی که انجامکاری به شرطی هایشود. نوازشمینوازش شرطی دیده
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این  (7۶: 1۳9۲)نظامی، « سجده بردش نگار سیم اندام»کند. کنیز )فتنه( در مقابل شاه سجده می

است و با دعا گفتن و ستایش )نوازش شرطی غیر کلامی( عیین شده عمل او یک قرارداد از پیش ت

دل شاه را به  (، )نوازش شرطی کلامی(،7۶)همان: « با دعائی به شرط خویش تمام» کردن شاه 

 آورد.دست می

ها باید گفت که اشخاص، با آگاهی برای رسیدن به هدفی خاص و از پیش تعیین در مورد بازی

های روانی هرگاه فردی به بازی»کنند. کنند و تا رسیدن به نتیجه دنبال میبازی را طراحی می شده،

گروه ها شامل سه شود. این نقششدة خود میتعین پیش های از پردازد، وارد یکی از نقشمی

ها وارد کند با یکی از نقشدهنده و قربانی. معمولاً فردی که بازی را آغاز میهستند: آزارگر، نجات

 (. 41۶: 1۳87)برن، « دهدشود. سپس در طول رابطه به نقش دیگری تغییر وضعیت میرابطه می

کند. هانش میدهد. از ترس شناخته شدن، در روستایی پنوقتی که سرهنگ کنیز را از مرگ نجات می

قرار « ، شما خوب نیستیدخوب هستم من» وضعیتترس، طرد شدن و زندانی بودنش او را در 

اشتباهات خود را به دیگران مسئولیت داند. کار خود را درست و خوب میوقتی کسی دهد. می

 حاظ روانی خودش رارگاه شخصیتی از لاست. هاو ناامید شده .خوب نیستنددهد که نسبت می

گیرد. چون احساس شکست و سرخوردگی دارد بپندارد، در نقش قربانی قرار میشکست خورده 

ضعف خود به دنبال ناجی اندن برای پوش تواند شکست را بپذیرد یا با مسأله کنار بیاید،و نمی

 کند. و یا با آزار دادن دیگری در نقش ستمگر بازی خود را اجرا می گرددمی

منجی  شود.ظاهر می یمنج نقشو در  «ستیده، شما خوب خوب هستم من» تدر وضعیسرهنگ 

ها کمک کند. منجی آدم قدرتمند خواهد به آنبیند و میتر از خود مینقشی است که دیگران را پایین

هم داشته باشد و به دنبال پوشاندن این ضعف  ضعف شخصیتیخاصی نیست بلکه ممکن است، 

 .است دهندهزجر کنیز در قبال بهرام موضعکند. انه به دیگران کمک میباشد. منجی همیشه مهرطلب

باشد که قربانی به حرف  ایمنجیتواند ردهنده میکند. زجدیگران را تحقیر یا سرزنش میکسی که 

خواهد کنترل بازی را از دست بدهد در نقش ستمگر ظاهر نمی برای اینکهدهد و او گوش نمی

از نقش بازی برای به دست گرفتن کنترل که  ای باشدقربانیر بازی روانی، دتواند میشود یا می

شود، با یکی از های بازی قابل تبادل هستند. هر فردی که وارد بازی میشود. نقشمیخود خارج 
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به  (18۲: 1۳9۵استینر، رک. )دهد. کند و سپس به نقش دیگری تغییر موضع میها شروع مینقش

های های بعدی نقشاست، در دورهاین معنی که اگر فردی که در دور اول نقش قربانی را بازی کرده

 کند. ستمگر و منجی را بازی می

است. شود که توسط کنیز مورد ظلم قرار گرفتهبهرام گور در نقش قربانی ظاهر می در ابتدای داستان

شود قربانی است و بهرام گور مرگ محکوم می کند. وقتی بهکنیز ستمگر است، چون نوازش نمی

آید و بازیگر زده یا گیجی پیش میای وجود دارد که در آن شگفتها همیشه لحظهدر بازی»ستمگر. 

« دهنداست. یعنی افراد به نوعی تغییر نقش میای اتفاق افتادهاین حس را دارد که چیز غیرمنتظره

 (.4۶8: 1۳88)جونز و استوارت، 

 جه گیری. نتی5

ظرفیت و قابلیت دهندة نشانبهرام گور و کنیزک در داستان تحلیل رفتار متقابل های بررسی مؤلّفه

گور را همچون همۀ است. نظامی گنجوی بهرام ایرشتهبا رویکردهای میان این متون بازخوانی

برد، داند که ممکن است تصمیمات غلطی نیز بگیرد اما وقتی به اشتباه خود پی میها میانسان

کودک طبیعی و انطباق »کند. در ابتدای داستان، بهرام گور و کنیز، در حالت نفسانی عذرخواهی می

« والد انتقادگر»وضعیت  در، ردیگیموضع مخالف مشاه، قرار دارند. زمانی که کنیز، مقابل « یافته

 میتصم جهینت ،از مرگ ییرها یبرا کنیز یاریو هوش شهیاند، ریتدب ،هنگبا سر یدر گفتگو است.

 یشناس تیو موقع یورز نشان از خرد زکیکن یانیپا یاست و گفتگو« بالغ» یبا حالت نفسان یریگ

« والد/ بالغ»به طور کلی رفتار کنیز نسبت به شاه در حالت است. « بالغ» هایاز نشانهدارد که  او

کند. نمود پیدا می« گروالد نصیحت»است اما در قالب « بالغ»باشد و نسبت به سرهنگ در حالت می

های حالات بر آن غلبه دارد. اگر یکی از بخش« بالغ»است که « کودک/ والد»ماهیت کلی داستان 

ریزد و شخص ها را مختل کنند، تعادل به هم میود و ایفای نقش آنها مسلّط شمن، بر دیگر بخش

و  یقربان کنیز ،ستمگر است مثلث نمایشی کارپمن، بهرام از جهتشود. دچار آسیب روانی می

در لگوها و ابعاد شخصیتی اشخاص . اکنندیم رییها در طول داستان تغنقش نیا ی.سرهنگ منج

لذّت بردن از های مختلف ما را در بهتر شدن رفتار و در موقعیت هاها و چگونگی رفتار آنداستان

ها ــ که تظاهر بیرونی شخصیترفتار دهد که بررسی این نظریه نشان می. کندیاری میزندگی، 
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 هاشخصیتو ارتباط میان ریشه در کدام یک از حالات من دارد  هاست. ــافکار و احساسات آن

در نظر این مدل رفتاری سرآغاز همۀ  شود.می ، منتهیمقابل ام جنبهکد صادر و به از کدام جنبه

گیرد. از اینرو بسیاری از های نخست کودکی سر چشمه میتصمیمات در دوران بزرگسالی از سال

 اند. اعمال و اهداف قابل پیش بینی

 منابع

، ترجمۀ شناسیروان های نوین درتحلیل رفتار متقابل: روش (.1۳88استوارت، یان و ون جونز .)

 . بهمن دادگستر، تهران: دایره

زاد و آزاده بابایی علی ۀترجم .رفتار متقابل در تحلیل های زندگینویسپیش(. 1۳9۵استینر، کلود. )

 ، تهران: آویسا.نسب سجادی

 آویز. . تهران: ذهنفصیح اسماعیل ۀترجم ،هابازی(. 1۳87.)برن، اریک

 نو.نشر  ، تهران:فصیح اسماعیل ۀترجم ،متقابل روابط تحلیل(. 1۳89ـــــــــ.. )

 .داغی، تهران: پیکانقراچه ترجمۀ مهدی ،؟گوییدبعد از سلام چه می(. 1۳94) ــــــــــ..

 نسل نو اندیش.، تهران: مفاهیم تحلیل رفتار متقابل (.1400) بهرامی، منصور.

 .توس :تهران ،مخزن الاسرار دهیگز (.1۳7۲، بهروز. )انیثروت

 ، تهران: دانژه.   های شخصیتنظریه(. 1۳74سیاسی، علی اکبر، )

، تهران: مرکز های مشاوره و روان درمانینظریه (.1۳80) آبادی، عبداله و غلامرضا ناصری.شفیع

 .نشر دانشگاهی

ترجمۀ عبدالله شریفی  ها، منابع،ها، متنپژوهش ادبی: سرشت، شیوه (.1۳7۶)، ضیف، شوقی

 خجسته، تهران: علمی و فرهنگی.

 افزایش در رفتار متقابل تحلیل آموزش گروهی اثربخشی»(. 1۳94) ، اکبر و همکاران.عطادخت

و  شخصیت. و ارتقای عملکرد خانواده در زنان دارای اختلافات زناشویی انعطافپذیری شناختی

 .۲۵-44 صص .8، شمارة 4، دورة «تفاوتهای فردی

 تهران: دانژه. .رفتار متقابل برن بنیانگذار تحلیل اریک(. 1۳84، مهرداد.) فیروزبخت

 ، به تصحیح برات زنجانی، تهران: دانشگاه تهران. هفت پیکر(. 1۳9۲نظامی گنجوی، )



          کیار  یۀبر اساس نظر  زشيدر داستان بهرام گور و کن هاتيتحليل رفتار متقابل شخص
٦٦٦                  

 

 ، ترجمه اسماعیل فصیح، تهران: نشر نو.    وضعیت آخر(. 1۳89هریس، تامس، )

، فصـیح اسـماعیل ترجمـه آخـر، ماندن در وضـعیت(، 1۳88) آ. هریس .ب. و تامس، امیهریس

  نشر نو. تهـران، فرهنگ
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