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Abstract  

Recently, Covid-19 crisis has faced the hotel industry with many financial risks, which has 

led to the closure of some hotels and the unemployment of their employees due to the lack 

of income. Therefore, the financial resilience of hotel industry was taken into account to 

predict financial distress. In this research, a financial resilience model of the hotel industry 

was presented in order to predict financial distress with a quantitative approach (structural 

equation modeling). After reviewing the research background, the attitude of hotel 

managers was examined through a researcher-made questionnaire. The participants were 

selected from 135 hotels in Tehran in the spring of 2023. The research method was 

descriptive-correlational. In order to analyze the data, structural equation modeling was 

used. The results showed that the intervening factor “environmental protection” did not 
have much effect on the financial resilience of the hotel industry in predicting financial 

distress. Therefore, the hotel industry can provide the basis for financial resilience through 

the use of identified strategies to predict financial distress so that this industry can become 

financially resilient and continue to exist in crisis conditions. 
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 ی نوع مقاله: پژوهش

 المللی و بیست و یکمین همایش ملی حسابداری ایران()مقاله منتخب سومین همایش بین

 درماندگی مالی  بینی شیپ جهت صنعت هتلداری آوری مالی درالگوی تابرائه ا
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 چکیده 
دلیههع مههدم کسهه  ای که بهههگونه، صنعت هتلداری را با مخاطرات مالی زیادی مواجه نموده است، به19-اخیرا بحران کووید

 شیجهت پهه   آوری مالی صنعت هتلداریرو تابها و بیکاری کارکنان آنها شده است. ازایندرآمد، منجر به تعطیلی برخی هتع
 ینهه یب  شیپهه   یدر راسههتاآوری مالی صنعت هتلداری  ی مورد توجه قرار گرفت. در این پژوهش، الگوی تابمال  یدرماندگ  ینیب

ی با رویکرد کمی )مدلسازی معادلات ساختاری( ارائه شده است. پس از مههروری بههر پیشههینه پههژوهش، نگههرش مال  یدرماندگ
هتههع اسههتان تهههران در بهههار  135کنندگان از بین ی محقق ساخته، بررسی شد. شرکتمدیران هتع از طریق یک پرسشنامه

ههها از مدلسههازی معههادلات منظور تحلیههع دادهباشههد. بههههمبسههتگی می  -انتخاب شدند. روش پژوهش حاضر توصیفی  1402

جهههت   آوری مالی صههنعت هتلههداریبر تاب  "حفظ محیط زیست"گر  دهد مامع مداخلهساختاری استفاده شد. نتایج نشان می
ی از طریههق مههال  یدرمانههدگ  ینیب  شیجهت پ  تواندندارد. بنابراین، صنعت هتلداری می  یچندان  ریتأث  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپ
آوری مالی فراهم نماید تا ایههن صههنعت بتوانههد در شههرایط بحههران، از شده، زمینه را برای تابهای شناساییکارگیری راهبردبه

 آور شده و به حیات خود ادامه دهد. لحاظ مالی تاب

 

ی، صههنعت هتلههداری، مدلسههازی صههنعت گردشههگر،  19ی، بحههران کوویههد  مال  یدرماندگی مالی،  آورتاب:  های کلیدیواژه

 معادلات ساختاری.
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 مقدمه 
توانایی این صههنعت در رویههارویی  یبررس رواینباشد. از، صنعت هتلداری با مخاطرات زیادی مواجه میمتلاطم امروز  یایدر دن

 ها و بلایای طبیعی و میزان کاهش مملکرد و زمان بازگشت بههه مملکههرد طبیعههی، اهمیههت قابههعبا شوک وارد شده در اثر بحران
آوری قههرار دارنههد، موضههو  تههابی عیطب یایبلا  یشوک ناگهانکه مشاغع صنعت هتلداری شدیدا تحت تأثیر    آنجا  توجهی دارد. از

جملههه صههنعت گردشههگری و  های خدماتی، ازویژه بخشاکنون، بحران کرونا ویروس بهشود. هممالی صنعت هتلداری بررسی می
درصههدی 97های سفر، موج  کههاهش  پذیر کرده است. بنابر آمار سازمان جهانی گردشگری اممال محدودیتهتلداری را مخاطره
 75های شورای جهانی سفر و گردشگری با شههیو  کرونهها، بههیش از  المللی در سراسر جهان شد. طبق بررسیورود گردشگران بین

اقتصههاد گردشههگری میلیون شغع در صنعت گردشگری در معرض خطر هستند. اگر بحران کرونا مهار نشههود، میههزان خسههارت در 
دهد نیروی انسانی شههاغع (. آمار فوق نشان می2020،  1درصد خواهد رسید )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  80المللی به  بین

هههای دادن شغع آنان شده است. نیههز خروجههی  دست  کرونا هستند که منجر به از  ها، در معرض آسی  زیادی بابت بحراندر هتع
های مالی وضههعیت مطلههوبی داشههتند، حسابکرونا از لحاظ صورت  ای جهان که تا قبع از بحرانهای زنجیرهمالی بسیاری از هتع

درک جامعههه از سههویی،    (. از2020،  2اقتصاد این صنعت در وضعیت بسیار نامطلوبی قههرار دارد )کههورالا و اچاریهها  دهد کهنشان می
زا منجههر بههه افههزایش احسههاس هههای اقتصههادی و محیطههی و موامههع اسههترس و ناامنی و همچنههین تلاطم  اطمینانافزایش مدم  

(. برای درک بهتههر از چگههونگی دسههتیابی مههوثر بههه توسههعه 2010، 3پذیری در بسیاری از مناطق جهان شده است )هادسونآسی 
آوری مههالی بههرای یههک منظور از تههاب(.  2016،  4مالی صنایع پرداختند )شپارد و ویلیامزآوری  پایدار، برخی محققان به بررسی تاب

پههذیر در مواجهههه بهها و شههوک و پاسههخ انعطهها   5بنگاه اقتصادی )مانند هتع(، توانایی و ظرفیت برخورد و مقابله با شرایط بحههران
ها، ضههروری اسههت بحرانپذیری صنعت هتلداری از تبعات منظور کاهش آسی . با توجه به مسئله تبیین شده و به6مخاطرات است
منههوان بخشههی از طراحههی و بهههآوری در صنعت هتلداری انجام شههود و ارتقههاب تههابآوری مالی  هایی برای تقویت تابکه پژوهش

 ی پایدار در نظر گرفته شود.های دستیابی به توسعهریزی و استراتژیبرنامه

(، 2014) 9، هالگیههت)2009( 8(، شههون و بههاینر2008) و همکههاران 7(، بریگوگلیههو1977هههایی ماننههد کیههتس )هرچند پژوهش
های متنو  مانند صنعت گردشگری بررسی آوری را در زمینه( تاب2020و همکاران،  10( و )رحمان باربیا2015)غیاثوند و مبدالشاه،  
ارایههه در این راستا  طور مشخص پرداختند.  آوری مالی در صنعت هتلداری بههای بسیار اندکی به بررسی تابنمودند، لکن پژوهش

 یدر حههوزه  یارشههته  نیبهه   دیجد  یمنوان حوزه پژوهشبه  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  الگوی تاب
-های اخیر، پاندمی کوویههدآید. با توجه به اینکه در سالشمار میهای نوآوری این پژوهش بهترین جنبه، از مهمیو مال  یگردشگر

ههها شههده اسههت؛ بنههابراین ها و بیکاری کارکنههان آنشدن هتع  به صنعت هتلداری آسی  زیادی وارد نموده و منجر به غیرفعال  19
نمایههد. نیههز ایههن آوری مالی در صنعت هتلداری با رویکرد کمی، به تدوام کس  و کار هتلداری کمک قابع توجهی میبررسی تاب

توانههد الگههویی بههرای آوری مالی این صنعت، میباشد و بررسی تابمتأثر از بحران کرونا می  عیصناپذیرترین  صنعت یکی از آسی 
 باشد.  مالی یدرماندگ ینیب شیپمنظور به صنایع مشابه
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 یدرماندگ  ینیب  شیپمنظور  به  آوری مالی در صنعت هتلداریتاب  صنعت هتلداری و ارائه مدل  مدیرانمنظور بررسی نظرات  به
-پرسش بههه 1402در فصع بهار  های استان تهران  هتع  رانیمدصورت الکترونیکی تهیه و از  ساخته بهای محقق، پرسشنامهمالی

-های حاصع از دادهدقیقه به طول انجامید. سپس، یافته15طور متوسط دهنده، بهممع آمد. مدت زمان پاسخگویی برای هر پاسخ
نهایت بحث و نتایج حاصههع از  طراحی شد. در  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  ها، تحلیع و مدل تاب

آوری مههالی بههرای صههنعت تههاب  مناسهه   نظر گرفته شد: مههدل  اصلی این پژوهش به این شرح در  پژوهش بیان گردید. لذا، سوال
 است؟  چگونه یمال یدرماندگ ینیب شیپجهت هتلداری  

 
 پیشینه پژوهش 
آوری مههالی در صههنعت آوری مههالی، تههابزمینههه تههاب ههها درهای مرتبط محققین، نشههان داد برخههی پههژوهشبررسی پژوهش

 شود.ها بیان میای از این پژوهشصورت مجزا انجام شده است. در ادامه خلاصهگردشگری و نیز صنعت هتلداری به
 

 آوری مالی   تاب

های خارجی و بازیههابی از آنههها و همچنههین قابلیههت ها، در جذب شوکآوری«، »توانایی خانوارها، جوامع و ملتمنظور از »تاب
آور شههامع: آمههادگی، برای طراحی یههک سیسههتم تههابآوری  « است. اصول تابانطباق و تغییر ساختارها در برابر تغییرات بلندمدت

ها و اتصههال اسههت )سههازمان توسههعه و همکههاری بخشی و افزونگی، یههادگیری و نههوآوری، آسههتانهانتظامی، تنو -پاسخدهی، خود
( شههامع: 2006آوری در پژوهش بریگوگلیههو و همکههاران )های تاب(. مولفه1399( به نقع از چاوشی و کبیریان،  2014)  1اقتصادی

( مولفه زیست محیطی را به 2009باشد. او بعدها )ثبات اقتصاد کلان، کارایی بازارهای خرد، حکمرانی خوب و توسعه اجتمامی می
پههذیری از (، چارچوب کلی ریسک ملی حاصع کسر آسی 2008آوری اقتصادی اضافه کرد. بریگوگلیو و همکاران )های تابمولفه
( کشورهای کوچک از لحاظ اقتصادی به میزان بسیار بههالایی 2014آوری ملی یک کشور را ارائه کردند. بر اساس پژوهش او )تاب

هایی پذیری بازار خرد، سیاسههتباشند و ثبات اقتصاد کلان و انعطا های اقتصادی خارجی میمستعد قرار گرفتن در معرض شوک
منههوان آوری مالی را به(، تاب2008بریگوگلیو و همکاران )آوری اقتصادی این کشورها شده است. هستند که منجر به افزایش تاب

دانند. این تعریف به شوک های اقتصادی و بازیابی سریع به مملکرد اصلی میقابلیت یک بنگاه اقتصادی برای جلوگیری از شوک
-تههاب )2009 (2اقتصادی اشاره دارد که رویدادی غیرمنتظره است و تأثیر زیادی بر بنگاه اقتصادی دارد. تادل و مانینهها -اجتمامی

های داخلی و منابع و پشههتیبانی مناسهه ، قابههع قبههول و قابههع منوان توانایی فرد در دستیابی و استفاده از تواناییآوری مالی را به
آوری مالی، مبنایی را بههرای تقویههت ایههن مفهههوم و کنند. پژوهش در مورد تابدسترسی خارجی در شرایط سخت مالی تعریف می

( 2013) 4(. مجمع جهانی اقتصههاد2019و همکاران،  3کند )کابزونهای مختلف ارائه میبهبود امنیت و ثبات اقتصاد در برابر بحران
، نظههام 6، افزونگههی5های مالی دارای پنج مولفههه اصههلی ثبههاتآوری کشورها در نظر گرفته است که برای حوزهچارچوبی برای تاب

منههوان و دو مولفههه بعههدی، بههه  "آوریهای تههابمشخصه"منوان  است که سه مولفه اول آن، به  9و بازیابی  8پذیری، واکنش7تدبیر

صورت ظرفیت نظام مالی برای نظام مالی بهآوری  (، تاب2015و همکاران )10بری  شود. در پژوهشلحاظ می  "آورانهمملکرد تاب"
مدت و تغییرات بلندمدت اقتصادی، اجتمامی و محیط زیسههتی، در مههین اسههتمرار در انجههام های کوتاهانطباق در پاسخدهی شوک

مامههع  7آوری نظام مالی پیشههنهادی از آنها نشان داد شاخص تاب  وظایف در برابر بخش واقعی اقتصاد تعریف شد. نتایج پژوهش
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ههها، ترکیهه  آوری شامع: تنو ، ساختار اتصال شبکه نظام مالی، اندازه نظام مالی نسبت به اقتصاد ملی، ترکی  داراییموثر بر تاب
(، روشی دقیق بههرای 2022و همکاران ) 1ها، شفافیت و پیچیدگی و نسبت اهرم نظام مالی تشکیع شده است. رضایی صوفیبدهی

هههای های ناشی از مواجه شههدن بهها بحرانسازی مامع محور ارائه دادند. مدل پیشنهادی آنها هزینهآوری مبتنی بر شبیهارتقاب تاب
 دهد. ها شده است، نیز کاهش میمالی را که بعضاً بامث ورشکستگی بانک

 

 یمال یدرماندگ
که احتمال مدم توانایی بازپرداخههت بهههره و اصههع طوری    ،را کاهش قدرت سودآوری شرکت  مالی  ی( درماندگ1971گوردون )

قههدی شههرکت از نهای جریان کاهش به مفهوممالی  یدرماندگ( 1999ویتاکر )از دیدگاه  .  تعریف کرده است  ،دهدبدهی را افزایش  
توانههد بینی درمانههدگی مههالی بهها ارائههه هشههدارهای لازم میپیش.  می باشدهای بلندمدت  بدهیمربوط به  های بهره  مجمو  هزینه

بزنند. از نقطههه نظههر  به موقعهای اقدام به دستبتوانند ها را نسبت به وقو  درماندگی مالی و ورشکستگی هوشیار نماید تا  شرکت
. در واقع در این حالت نرخ بازدهی سههرمایه کمتههر از نههرخ هزینههه استزیان ده بودن شرکت    معنای  اقتصادی، درماندگی مالی به

 .(1387باشد. )رامی و فلاح پور، سرمایه می
از خطر از بین رفتن سرمایه خههود، از آن بههه جلوگیری با کمک می کند تا  گذاران سرمایهبه بینی بحران مالی  پیشدر نهایت،  

کنند. مدیران واحد تجاری نیز در صورت اطلا  به موقع از خطههر گذاری خود استفاده منوان ابزاری برای کاهش خطر سود سرمایه
 ،بههه همههراه داردکههه  های زیههادی  هزینهبا  هایی پیشگیرانه اتخاذ کنند. درماندگی مالی و ورشکستگی،  توانند اقدامورشکستگی می

تواند به جلوگیری از درماندگی مالی می  بینی درماندگی مالیپیشکند. لذا  صدمات جبران ناپذیری را به اقتصاد یک کشور وارد می
ها، به منوان یکی از موضومات مهم در حوزه مالی و بینی درماندگی مالی شرکتپیش  ).2014)مکاج و گنزالس براوو،    کمک کند

درماندگی رویدادی که تأثیر زیادی بر مدیریت، سهامداران، کارکنان، بستانکاران،   .(1397اقتصادی مطرح است )وقفی و همکاران،
(. به این دلیع اگر بتوان در مورد امکان وقههو  ورشکسههتگی پههیش از رخههداد 1968گذارد. )آلتمن،  مشتریان و سایر افراد ذینفع می

توان از پیامدهای اقتصادی و اجتمامی آن کاسته و یا حتههی جلههوگیری کنههیم )پورزمههانی و واقعی آن اطلاماتی به دست آورد، می
شود که در ایفای تعهدات به امتباردهندگان، دچههار ی مالی تلقی میی مالی، یک شرکت زمانی درمانده(. در حوزه1391کلانتری،  

های یک شرکت، ممکن است برای تأمین مالی مملیات آن استفاده شود؛ امّا بهها ایههن کههار، بیشههتر در معههرض مشکع شود. بدهی
 هتههعمالی شرایطی است که در آن یک   یدرماندگبنابراین    .(1393گیرد )کردستانی و همکاران،  ی درماندگی مالی قرار میتجربه

 ،نتواند تعهدات مالی خود را به دلیع هزینه های ثابت بالا، دارایی های غیر نقدشونده یا درآمههدهای حسههاس بههه رکههود اقتصههادی
( بههه 1388سههعیدی و همکههار ) .ننههدیب یمهه  مههالی یدرمانههدگ یرا در دوره ها   یآس  نیشتریاهرم بالا ب  با  یها  هتع  پرداخت کند.

 پرداختند.  زیب یهاشده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از شبکه رفتهیپذ  یهاشرکت یمال یدرماندگ ینیبشیپ یبندمدل
 

 صنعت گردشگری
نفر شاغع در سطح دنیا یک نفر 15شود و از هر  هزینه دنیا محسوب میهای پر درآمد و کمگردشگری در زمره صنعت  صنعت

ریزان هر کشوری باید برای افههزایش درآمههد از طریههق گردشههگری گذاران و برنامهباشند. بنابراین، سیاستدر این بخش فعال می
پههذیر نمایههد )صههادقی و ریزی کنند، ولی باید توجه داشته باشند که این افزایش نباید توسعه پایههدار گردشههگری را مخههاطرهبرنامه
، 3های افزایشههی غالبهها بههر نگهههداری( نشان داد محیط کار پراسترس و هزینههه2021و همکاران )  2پژوهش ارتاس (.  1394همکار،  

( معتقدند کههه 2020و همکار ) 4گذارد. فانتینمحصول تأثیر می گذاری وهای قیمتمنابع انسانی، کمک دولت، تبلیغات و استراتژی
آوری گردشگران نقش مهمی در بازیابی اجتمامی و اقتصادی یک مقصد پس از وقو  بحران، کاهش خطر در آینده و افزایش تاب
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خواهنههد آوری بیانگر رشد روزافزون ملاقه افههرادی اسههت کههه مههی( بیان کردند گسترش مفهوم تاب2016و همکار )  1دارند. شپرد
هههای آوری ارائههه دادنههد. بررسههیبدانند چگونه ممکن است جوامع با تغییرات بهتر سازگار شوند. آنها مههدل جههامعی را بههرای تههاب

انههد، لکههن مطالعههات هم پیونههد خههوردهو مدیریت بحران ذاتاً بهآوری  ( حاکی از آن است که هر چند دو مفهوم تاب2018)2گیرش 
با نهادهای مالی، آوری ( نشان داد تاب1399دهد. نتایج پژوهش چاوشی و کبیریان )موجود بیشتر مفهوم اول را در اولویت قرار می

داری دارد و اثههر متبههت نهادهههای مههالی و اثههر منفههی ابزارهای مالی، نهاد ناظر و قوانین و مقررات و بازارها و ناشران ارتباط معنی
های بحههران در صههنعت ( بیان کرد که مهمترین مولفههه1398ابزارهای مالی قابع توجه است. نتایج پژوهش یاراحمدی و صالحی )

های بحرانهای اقتصادی،  بحرانهای تکنولوژیکی، امنیت،  ها، شکستگردشگری شامع: بلایای طبیعی، تضادهای داخلی، اپیدمی
ترین اصع منوان زیربناییهای حوزه بهداشت و درمان و ... است. امنیت بهبحرانهای زیست محیطی،  بحراناجتمامی،    -فرهنگی

ای تعریف شده وجود آید. بین گردشگری، ثبات، توسعه و امنیت رابطهدر تدوین استراتژی توسعه گردشگری در جهان به شمار می
 (.  1384دارد )رحیم پور، 

هههای از راه دور در دلیههع فعالیههتههها بههههای دیجیتال در شرایط بحران که تحت تأثیر آن مملکرد بسیاری از شههرکتفناوری
-آوری دادهآور )از جمله جمههعتاب هایای ایفا خواهند کرد. اگرچه تعداد زیادی از فناوریمعرض خطر قرار گرفته است، نقش ویژه
طریق اتصال داخلههی دیجیتههال ایجههاد کههرد.  توان ازهای خودکار کاهش ریسک( را میها، تجزیه و تحلیع خودکار ریسک و اقدام

و  3شههوند )بریکیههوپذیری تولیههد را در بلندمههدت بامههث مههیآوری و رقابتهای متعددی وجود دارد که افزایش پایداری، تابحعراه
(، حرکت به سههمت گردشههگری هوشههمند را بههرای بههه حههداقع رسههانیدن مههراودات حضههوری بههین 2020(. نپال )2021همکاران،

هههای گذاری در زنجیههرهمنظور سرمایهداند. بنا به پیشنهاد کمیسیون اروپا، بهگردشگران و هتلداران، در شرایط بحران ضروری می
آوری و استقلال راهبردی آتی اروپا در زمینه تحولات دیجیتههال و سههبز ضههروری هسههتند، تسهههیلات ارزش کلیدی که برای تاب

منههوان تههوان در صههنعت توسههعه داد تهها بهههملاوه، راهبردهای کاهش ریسک را میجدیدی لحاظ شد. به  4گذاری راهبردیسرمایه
 (.2021آور صنعت در آینده ممع کنند )بریکیو و همکار، زیربنای مملکرد تاب

 صنعت هتلداری

باشد که مرتبط می  5نوازیصنعت هتلداری بخش مهمی از صنعت گردشگری است. صنعت هتلداری به نومی با مفهوم مهمان
منوان »رفتاری دوستانه و سخاوتمندانه در قبههال بازدیدکننههدگان و میهمانههان« تعریههف کههرد )آریفههین و توان این مفهوم را بهمی

کارکنههان   و  گردشگران  گردشگران،  بین  اجتمامی  تعامع  بالایی از  سطح  که  هستند  تعاملی-مالی  سازمانی  ها،(. هتع2012،  6مقزی
 برقههرار کننههدگان بیرونههیمرضههه  و  نفعههانذی  و  کارکنان  و  هتع  و گردشگران،  هتع  بین  مالی  تعامع  نومی  دیگر  جان   از  و  شاغع
 محههیط  از  منفک  یک نهاد  منوان  به  ولی  باشد  داشته  متقابع  رابطه  محیط خود  از  خارج  موامع  و  ارکان  با  تواندمی  هتع  یک  است.
واسههطه افههت ها مانند مهمانسههراها بههههای شبیه به آنها و سازمانهتع  .(1398همکاران،    و  بماند )قربانی  باقی  و  گردد  حفظ  خارج

هایی ماننههد مههدم انجههام تعهههدات مههالی و های ثابت و متغیر خود به اقدامشدید مایدات متأثر از بحران کرونا، برای کاهش هزینه
بودنههد  7هههای مجلههعها اقدام کردند که تا پیش از این منبعی برای درآمد هرچه بیشههتر ایههن هتههعتعطیع کردن بسیاری از بخش

فعال مههرتبط بهها   ضعیف  هایشرکت  از  بسیاری  ( نشان داد پس از کرونا2020همکاران )  و  9هوگ  پژوهش  (. نتایج2020،  8)نتاوات
 کههه فعههالین  اسههت  آن  از  (، حههاکی2020همکههاران )  و  10پاتع  توانند به فعالیت خود ادامه دهند. به ملاوه، پژوهشگردشگری نمی

 خواهنههد شههد.  حههذ   کرونهها  شیو   از  حاصع  دلیع شوک مالیدهند، به  تطبیق  شرایط جدید  با  را  خود  نتوانند  که  گردشگری  بخش
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تری برای ارائه خدمات گردشگری و هتلداری صنایعی متکی به خدمات هستند و نیروی انسانی توانمند، آگاهی بیشتر و دید روشن
هایی مههوثر در حههوزه های خود اقدامها بایستی برای دستیابی به اهدا  و اجرای استراتژی(. لذا هتع1391مطلوب دارند )ضرغام،  

مدیریت منابع انسانی انجام دهند و ملاوه بر شناسایی خود و موامع محیطی موثر، قابلیت سازگار شدن با تحولات محیط بیرونی 
هههای ها، شناسایی مسههتمر چالشبحرانرا کس  کرده و شرایط را مدیریت نمایند. بنابراین واکنش سریع مدیران منابع انسانی در  

(، 1399(. فائض و همکههاران )1399هاشمی،  موجود و تلاش برای نوآوری و خلاقیت در این زمان، بسیار مهم است )شهوازیان و  
مدلی را برای کنترل شوک مالی در شرایط شیو  ویروس کرونا در صنعت هتلداری در شهر مشهد مقدس طراحههی نمودنههد. مههدل 

ریزی منابع انسانی و روان شناختی، دانش رهبری، دانش محیطی، دانش برنامه-پیشنهادی آنها، شامع: ابعاد داخلی )دانش ماطفی
پههذیری نگرانههه، انعطهها پذیری متناس ، ساختار مالی آیندهدانش آشکار و ضمنی( و ابعاد خارجی )بازاریابی اطمینان بخش، جامعه

یخی و فرهنگههی و نیههز از نظههر های گردشگری از نظر تههارایران، با وجود داشتن قابلیتکشور  ای( است.  مالی و کارکرد چند زمینه
های طبیعی و جذب اکوتوریسم در تمامی فصول، مشکلاتی مانند نداشتن تأسیسات و تسهیلات زیربنائی و امکانات رفاهی، جاذبه

 (. نتههایج پههژوهش1395حمع و نقع، خدمات گردشگری، مراکز اقامتی و پذیرایی و ... در حد اسههتاندارد دارد )سههبحانی و شههادی، 
 و محههیط بهداشههت خههود بههه کارکنههان باید مقصد  در  گردشگری  خدمات  دهندگانارائه  دهد( نشان می2020همکار )  و  1مالازیزی
 کاسههته  ... و هتههع از اسههتفاده و مقصههد به سفر گردشگران برای ریسک از تا دهند آموزش  پیوسته صورترا به بهداشتی مسائع

 کردنههد  پیشههنهاد  هههادولههت  اپیدمیولوژی بههه  متخصصان  و  شناسانویروس   که  است  آن  حاکی از  (2020)  2پژوهش کلر  شود. نتایج
 بهداشههتی هههایاقدام دهند. انجام اقتصادی گردشگری شوک کنترل و شدن گیرهمه مهار برای ای راگسترده  اضطراری  هایاقدام
پههژوهش   .شد  خواهد  دچار  شوک  یک  به  هاالمللی آنبین  سیستم گردشگری  لذا  ند؛ک  فلج  است  ممکن  را  مملکرد گردشگری  دولتی

-شوک مالی هتع  ازنشان    گردشگری  و  هتلداری  در  بحران  شرایط  از  رفتبرون  هایراه  ( در بررسی2020و همکاران )  3راناسینگه
 مههالی، تغییههرات شههرایط شههوک  از  رفههتبههرون  . لههذا بههرایداد  گردشگران  هایگروه  ها توسطهتع  از  بسیاری  رزروها ناشی از لغو  

(، 2019)  4اساس پژوهش سههتیادی  بر  .شود  حاصع  گردشگران  دوباره  انجام شود تا امتماد  باید  صنعت  این  در  ایگسترده  ساختاری
هههای گذاران و سههایر سهههامداران، از شههبکههای جدید تجاری از روابط با مشتریان، کارمندان، سرمایهها ملاوه بر ایجاد مدلهتع

بایست بههرای افههزایش امکههان دولت می  .کنندهای تأمین و ایجاد اطمینان خود استفاده میاجتمامی برای بهبود کارایی در زنجیره
رو و کاهش تهدیدات در دوره پساکرونا بهها توسههعه و تقویههت و حفههظ صههنعت گردشههگری و   های پیشگیری از فرصتبقاب، بهره

 (.1400گذاران و شاغلین این حوزه حمایت کند )سیجانیوندی و همکاران،  هتلداری، از سرمایه

 هههایهتههع های خدمات مجلع گردشههگری )ماننههدبخش به نسبت گردشگران ذهنیت  بهبود  که  کندبیان می  (2020)  5مانسیو
 به را شرایط گذشته با متفاوت شرایطی که طوریبه دارد ارائه خدمت  و  بازاریابی  هایتمامی زمینه  در  مدلی  طراحی  مجلع(، نیاز به
 توانههدمههی مههالی هوشههمند و سههازمانی ساختار سمت به حرکت که ( بیان داشتند1398کند. قربانی و همکاران )  مرضه  گردشگران

کههارگیری یههک بههه نحههوه (،2019کنههد. لیوسههینگال )  محافظت  آن  اتفاقات  و  محیط  در مقابع  را  گردشگری  هایسازمان  و  هاهتع
 هههایشههرکت  دررا    سهههام  مالی  تأمین  و  بدهی  نسبت  یعنی  سرمایه،  با ساختار  آن  ارتباط  و  6استراتژی سبک دارایی و هزینه محور

و نسبت هزینه به درآمد   شده  استفاده  هتلداری  صنعت  ای درگسترده  طوربه  استراتژی  ایندادند    ها نشانکردند. آن  بررسی  هتلداری
کند به ها کمک می، کاهش یافته است. بازاریابی به مدیران هتع7و درجه فرانشیز افزایش یافته است، ولی دارایی و شدت سرمایه

تجزیه و تحلیع مشتریان خود بپردازند و از این طریق مشتریان وفادار خود را تشخیص داده و با استفاده از نظرات آنان، سههعی در 
(. شدت رقابت در هتلداری ایران به نههرخ اشههغال 1395رضایتمندی سایر مشتریان خود و وفادارسازی آنان کند )سبحانی و شادی، 

 
1. Malazizi 

2. Keller 

3. Ranasinghe 

4. Setiadi 

5. Manthiou 

6. An asset-light and fee-oriented strategy 

7. capital intensity 
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گردد و رقابتی میان ارایه خدمات با کیفیت بههه مسههافران و رقابههت در رضههایتمندی بیشتر، درآمد زیادتر و منفعت مالی بالاتر برمی
 (.1393ها و سلایق آنان وجود ندارد )رنجبریان و همکاران،  مشتریان و ارایه خدمات متناس  با خواست

 های پژوهشفرضیه
 های پژوهش به شرح زیر تعیین شد:پژوهش، فرضیه سوالبا توجه به پیشینه پژوهش و نیز 

 آوری مالی صنعت هتلداری تأثیر متبت دارد. : شرایط ملی بر تاب1فرضیه
 آوری مالی صنعت هتلداری بر راهبردها تأثیر متبت دارد.: تاب2فرضیه

 آوری مالی صنعت هتلداری تأثیر متبت دارد. ای بر راهبردهای تاب: شرایط زمینه3فرضیه
 آوری مالی صنعت هتلداری تأثیر متبت دارد.گر بر راهبردهای تاب: شرایط مداخله4فرضیه

 آوری مالی صنعت هتلداری تأثیر متبت دارد. : راهبردها بر پیامدهای تاب5فرضیه

 پژوهش روش
ای مطابق ت این پژوهش، پرسشنامهسوالا باشد. با توجه به  همبستگی می  -پژوهش حاضر از نظر هد ، کاربردی و توصیفی  

آوری مالی صنعت هتلداری در شههرایط بحههران )ابوالحسههنی و همکههاران، استانداردهای مطرح و نتایج حاصع از مدل مفهومی تاب
آوری مالی صنعت هتلههداری اسههت. ها در مورد تابهتع  مدیران( تهیه شد. هد  از طراحی این پرسشنامه، سنجش نظرات  1401

سههاخته اسههت. است. ابزار گردآوری اطلامات از طریق پرسشههنامه محقههق  استان تهرانهای  هتع  مدیراننظر،    جامعه آماری مورد
آوری مههالی در شههرایط بحههران )ابوالحسههنی و های( آن بر اساس پیشینه پژوهش و نیههز مدلسههازی مفهههومی تههابت )گویهسوالا 

و   "ایشههرایط زمینههه"،  "شههرایط ملههی"منوان  ( تعیین شد. در مدل مفهومی این پژوهش، متغیرهای مستقع بههه1401همکاران،  

و متغیههر وابسههته اصههلی،   "راهبردههها"و    "آوری مههالی صههنعت هتلههداریتههاب"منوان  و متغیرهای میانجی به  "گرشرایط مداخله"

بهها طیههف  سوال 85خواسته شد به پرسشنامه بدون نامی که حاوی   مدیران مالی هتع های تهرانشد. از  گرفته    نظر  در  "پیامدها"
ت با استفاده از آزمون لاوشه توسط چندین استاد خبره مالی و گردشههگری، مههورد تأییههد سوالا لیکرت پاسخ دهند. روایی محتوای  

ت، سههوالا کننده بررسی و مقادیر آن بههرای تمههامی شرکت  60  ت آزمون به روش آلفای کرونباخ، باسوالا قرار گرفت. سپس پایایی  
نمونه تعیههین شههد، لکههن ایههن   80(، حداقع حجم نمونه،  1995و همکاران، )  1حاصع گردید. بر اساس روش بارکلای  7/0بیش از  

ر منظههوقرار گرفههت کههه در نهایههت، بههه  استان تهرانهای  هتع  تعدادی ازصورت الکترونیکی در اختیار  به  1402پرسشنامه در بهار  
افزار آوری شده با استفاده از نرمهای جمعقبول، تجزیه و تحلیع گردید. در پژوهش حاضر دادهمورد قابع    235افزایش دقت مدل،  

گیری پایایی از معیار آلفای کرونباخ و اس بر اساس روش حداقع مربعات جزیی مورد تجزیه و تحلیع قرار گرفت. برای اندازهالپی
گیری روایی همگرا از روش تحلیع ماملی تأییدی از معیارهههای بههار مههاملی و ( استفاده شده است. برای اندازهCRپایایی ترکیبی )

 استفاده گردید.اس الپیافزار ها از نرم( استفاده شد. نیز برای آزمون فرضیهAVEشده )میانگین واریانس استخراج
 

 هایافته
 بررسی قرار گرفت.    به پرسشنامه موردآنها های کننده در این تحقیق، پاسخمنظور آشنایی بیشتر با نظرات کارکنان شرکتبه
 

 هاسنجش توزیع نرمال و غیرنرمال داده

استفاده شد؛ زیرا در صورت نرمال بودن توزیع   2اسمیرنو -ها از آزمون کولموگرو منظور بررسی آزمون نرمال بودن دادهبه
فرضیهداده آزمون  برای  میها  آزمونها  از  آزمونتوان  از  بودن  غیرنرمال  صورت  در  و  نمود  استفاده  پارامتریک  های های 

آزمون در سطح خطای   این  از  استفاده کرد.  داده5ناپارامتریک  برای تحلیع  مناس   آماری  انتخاب روش  برای  ها استفاده  درصد 

 
1. Barkolay 
2. Kolmogorov–Smirnov 
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آزمون، چنانچه سطح معنیمی نتایج  از  شود. در تفسیر  به  05/0داری  باشد، در آن صورت توزیع  نرمال  بیشتر  آمده، توزیع  دست 
افزار  ی معادلات ساختاری و نرمز اسباشد و مدلکوچکتر باشد، آنگاه توزیع فوق نرمال نمی 05/0داری از است و چنانچه سطح معنی

smart PLS   داری به اسمیرنو  نشان داد در تمام متغیرها، سطح معنی  -ترین روش است. نتایج آزمون کولموگرو   مناس
داده توزیع  لذا  است،  نرسیده  شده  گرفته  نظر  در  خطای  ازسطح  تحقیق  نهایی  مدل  آزمون  برای  و  نیست  نرمال  ی  زا مدلس  ها 

 شد. استفاده  smart PLSافزار معادلات ساختاری و نرم
 

 روایی و پایایی پرسشنامه

آلفای کرونباخ  از طریق  درونی   1پایایی  ترکیبی   2)سازگاری  پایایی  مورد  سوالا )ارتباط    3ابزار( و شاخص  زیربنایی(  با سازه  ت 
 .6استفاده شده است 5و روایی سازه 4سنجش قرار داده شد. برای سنجش روایی از روایی همگرا

(. نتایج 1951باشد )کرونباخ،    7/0ملاک مناس  بودن این آماره برای پایا بودن یک مولفه این است که مقدار آلفا بالاتر از  
 7/0های مدل مفهومی پژوهش بیشتر از  ت به روش آلفای کرونباخ نشان داد مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام سازهسوالا پایایی  
 شدند.  

 AVEسنجد. این معیار را با  ت خود میسوالا روایی همگرا معیاری است که میانگین واریانس تبیین شده یک سازه را توسط  
 اند. به بالا معرفی کرده  0/ 5  شده را برای ( مقدار مناس  برای میانگین واریانس استخراج1981)  دهند. فورنع و لارکرنشان می

شده در نظر گرفته  برای سنجش روایی همگرا در تحلیع ماملی تائیدی بایستی دو معیار بار ماملی و میانگین واریانس استخراج
اند. مقدار  شده کافی دانستهبه بالا را برای میانگین واریانس استخراج  0/ 4(، مقدار  1996شود. از سویی دیگر، مگنر و همکاران )

 شد.  4/0های این مدل بیشتر از شده برای همه سازهمیانگین واریانس استخراج
( را معرفی نمودند. برتری این معیار نسبت به  CRها، معیار پایایی ترکیبی) ( برای تعیین پایایی سازه1974) 7ورتس و همکاران 

گردد، در نتیجه برای سنجش  هایشان با یکدیگر محاسبه میها با توجه به همبستگی سازهآلفای کرونباخ این است که پایایی سازه
شود، نشان از   7/0برای هر سازه بالای     CRکه مقدار شود. در صورتی، از این معیار نیز استفاده میPLS  بهتر پایایی در روش 

ت نشان سوالا (. محاسبات روش پایایی ترکیبی  1393گیری دارد )داوری و رضا زاده،  های اندازهپایداری درونی مناس  برای مدل
 باشد و این شاهدی دیگر بر پایایی ابزار پژوهش است. می 7/0ها بیشتر از داد که این مقادیر نیز برای تمام سازه

 

 سنجش روایی همگرا )بار عاملی( و تدوین مدل ساختاری 

( استفاده گردید.  CFA)  8تأییدی  ماملی  تحلیع  های مدل مفهومی پژوهش، از روش همگرای سازه  گیری رواییبرای اندازه
  روابط   و  ماملی  بار  برآورد  به  که  سازه است  روایی  گیریاندازه  های معتبر ملمی برایتأییدی، یکی از روش   ماملی  تحلیع  روش 
ماملی  پردازد.می   موامع   و  هاشاخص  از  ایمجمومه   بین   هرگونه   ومانند  است  مربوطه  مامع   با  هاشاخص  همبستگی  معر    بار 

باید بزرگ  (. بار ماملی1391شود )هومن،  می  دیگر تفسیر  همبستگی با بار ماملی کمتر از  باشد و گویه  4/0تر از  نیز    4/0هایی 

 
1. Cronbach  

2. Internal Consistency 

3. Composite reliability 

4. Average Variance Extracted 

5. Constract validity 

مذکور محقق .  6 )گویهپرسشنامه  آنجا که سئوالات  از  لذا  کیفی طراحی شده است،  پارادیمی  الگوی  بر یک  مبتنی  و  الگوی  ساخته  بر اساس یک  ها( 

منظور کشف مجدد ساختار عاملی  پارادیمیِ کیفی استخراج شده که در آن ساختار عاملی مشخص است، لذا نیازی به انجام تحلیل عاملی اکتشافی به

بهنیست. به علاوه، از آنجا که پرسشنامه مذکور، محقق ساخته است، روایی سازه بررسی می عبارتی با توجه به وجود ساختار عاملی اولیه، نیاز  شود. 

های مبتنی بر  کارگیری ابزار تدوین شده بر اساس پژوهش ها بر اساس تحلیل عاملی تأییدی برسد. در کل بهاست که این ساختار عاملی به تأیید داده

 منظور سنجش وضعیت جامعه آماری از اعتبار بیرونی ساقط است و نتایج قابل تعمیم نخواهد بود. ای به گراندد تئوری، بدون انجام روایی سازه

7. Werts et al. 

8. Confirmatory factor Analysis 
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دهنده ارتباط مناس  هر گویه یا مولفه با زیر مولفه  نشان  4/0واقع، بارهای ماملی بالای    (. در1999،  1بایست حذ  گردند )هولاند 
 یا بعد زیربنایی خودش است.  

داری رابطه بین دو سازه در الگوهای رگرسیونی مانند معادلات ساختاری است. اگر  معیاری برای سنجش معنی  tمقدار آماره
دار است و مامع روی سازه  توان گفت که ضری  اثر معنیدرصد می95بزرگتر باشد با اطمینان    96/1از مقدار بحرانی    tمقادیر  

 داری دارد. مورد نظر تأثیر معنی
  ها موردلایه است، تحلیع ماملی مرتبه اول و تحلیع ماملی مرتبه دوم برای این سازه 2که مدل طراحی شده، دارای آنجایی از

سازه  ماملی  تحلیع  به  ادامه،  در  گرفت.  قرار  به سنجش  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  طور همهای  برای  نیز  پرداخته شد.  زمان 
ساختاری فرضیه معادلات  الگویابی  روش  از  پژوهش  منوان SEM)  2های  تحت  ساختاری  معادلات  دوم  نسع  از  افزار  نرم  با   )
                                                                            . 4طراحی شد 1 شکعشرح ، به3PLSهای مربعات جزیی یا روش 

 

 
 ی مال   ی درماندگ   ی ن ی ب   ش ی جهت پ آوری مالی صنعت هتلداری  بارهای عاملی و ضرایب مسیر الگوی تاب   . 1شکل

 
، 0/ 05دار هستند )در سطح خطای  شده و ازنظر آماری معنی  0/ 4تر از  نشان داد تمامی بارهای ماملی بزرگ  1نتایج نگاره  

اصطلاح  توان نتیجه گرفت که اجزاب الگو در لایه اول و دوم مناس  بوده یا بهاست(. لذا می  1/ 96تر از  بزرگ  آنها  t  مقدار آماره
 خوبی سنجیده است. نظر را به های موردها(، سازهت )گویهسوالا 

 

 برازش مدل

  و   مسیر  ضرای   مقادیر  بر   ، ملاوهی مال  یدرماندگ  ینیب  شی پجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  منظور امتباریابی الگوی تاببه
گردید. یک    گیریاندازه  ((GoF)  و شاخص برازش کلی الگو 2Rمدل )مقدار تبیین  برازش   مهم  هایشاخص  دیگر  ماملی،  بارهای

 
1. Hulland 

2. Structural Equation Modeling (SEM) 

3. Partial Least Square (PLS) 

منظور تدوین و توسعه الگو، یک مرحله کمی مبتنی بر ابزار کمی )پرسشنامه( انجام شد. از آنجا که به  بعد از استخراج بالقوه الگو در مرحله کیفی، به  .4

 ایم.  ( استفاده کردهPLSدنبال توسعه الگو هستیم از نوع دوم معادلات ساختاری یا همان روش حداقل مربعات جزئی )
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شاخص  کند،  استفاده  مدل  برازش   مورد  در  قضاوت  برای  مختلفی  معیارهای  از  باید  پژوهشگر   که   ندارد  وجود  واحدی  زیرا 
 (. 1392قرار گیرد )کلانتری،  ارزیابی و قضاوت مورد  مدل، آزمون برای طورقطعیبه

متغیر مستقع2Rمعیار   تأثیر یک  میزان  را نشان می  :  متغیر وابسته  بر روی یک  بدین)یک مامع(  معیار قضاوت  گونه  دهد. 
را برازش قوی گویند    33/0را برازش متوسط و بالای    33/0تا    19/0را برازش ضعیف، بین    19/0کوچکتر از   2Rاست که مقادیر

دهنده میزان تبیین متغیرهای مستقع از واریانس متغیر  شود و نشانزا( محاسبه می)این معیار فقط برای متغیرهای وابسته )درون
است    612/0، بیشتر از  فناوریزای مدل به غیر از  مربوط به متغیرهای درون 2Rها نشان داد که تمامی مقادیر  وابسته است(. یافته

 که دلالت بر برازش مناس  مدل ساختاری دارد. 
اندازه اینجا، هر دو بخش  منوان یک مدل  گیری و ساختاری بهدرنهایت به بررسی برازش کلی مدل پرداخته شده است. در 

به دست  2R( بر اساس میانگین مقادیر اشتراکی و مقادیر  GoF)  1معیار برازش کلی الگو   گیرند.واحد با هم مورد ارزیابی قرار می
الگو است. و در صورتی که از  آید و نشانمی دهنده برازش کلی  طور کع نشان بالاتر باشد، به  36/0دهنده وضعیت کلی برازش 

 با فرمول زیر محاسبه گردید.  GoF(. مقدار 2008مناس  الگو است )آیکن و همکاران، 

 
دهد که الگو، برازش قوی با  باشد و نشان میبیشتر می36/0است که از   0/ 603شود این مقدار برابر طور که ملاحظه میهمان

 ها دارد.داده
مالی صنعت هتلداری  توان گفت که مدل تاب لذا در مجمو ، می با  یمال  ی درماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری  مناسبی  برازش   ،

 های جامعه آماری دارد.داده
 است: 1 نگارههای پژوهش به شرح نتایج آزمون فرضیه 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه  . 1 نگاره
 نتیجه آزمون  tمقدار  ضریب مسیر  مسیر  ها فرضیه

 050/4 657/0 ی مال یدرماندگ ین یب شیپجهت آوری مالی صنعت هتلداری شرایط ملی بر تاب 1فرضیه
 توان نمی

 رد کرد 

 328/3 279/0 بر راهبردها  یمال یدرماندگ ینی ب شیپجهت آوری مالی صنعت هتلداری تاب 2فرضیه
 توان نمی

 رد کرد 

 711/4 470/0 ای بر راهبردها شرایط زمینه 3فرضیه
 توان نمی

 رد کرد 

 شود رد می 942/1 135/0 گر بر راهبردها شرایط مداخله  4فرضیه

 023/7 740/0 راهبردها بر پیامدها  5فرضیه
 توان نمی

 رد کرد 

 
های صنعت هتلداری، اقتصاد  (، شرایط ملی )ساختار سیاسی کشور، زیرساخت1)فرضیه  نگارههای مندرج در این  بر اساس داده

تاب بر  کشور(  هتلداری  کلان  صنعت  مالی  و    یمال  یدرماندگ  ی نیب  شیپجهت  آوری  هزینه  مدیریت  درآمد،  مدیریت )مدیریت 
های مندرج در  ( است. به ملاوه، داده t= مقدار آماره4/ 15دار )( دارد و این تأثیر از لحاظ آماری معنی0/ 66( تأثیر متبتی )ریسک
نشان می2)فرضیه  نگارهاین    2ردیف   تاب(،  مالی صنعت هتلداری  دهد که  راهبردها   یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری  بر 

( 28/0(، تأثیر متبت )فناورینهادی، بازاریابی صنعت هتلداری، تأمین مالی بهینه،  های بین)تقویت نیروی انسانی، تقویت همکاری
معنی )و  آماره28/3داری  مقدار   =t داده دارد. همچنین  ردیف  (  در  مندرج  می 3)فرضیه  نگارهاین    3های  نشان  شرایط (،  که  دهد 
متبت  زمینه تأثیر  راهبردها  بر  کشور(  هوایی  و  آب  و  جغرافیایی  موقعیت  اجتمامی،  و  فرهنگی  ملاحظات  قانونی،  )بسترهای  ای 
معنی0/ 47) و   )( آماره54/4داری  مقدار   =t داده دارد.  ردیف  (  در  مندرج  می4)فرضیه  نگارهاین    4های  نشان  شرایط (،  که  دهد 

= مقدار 86/1دار نیست )( دارد ولی این تأثیر از نظر آماری معنی14/0گر )حفظ محیط زیست( بر راهبردها، تأثیر متبت )مداخله

 
1. Goodness of Fit 
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=  23/7داری ) ( و معنی74/0( حاکی از آن است که راهبردها، تأثیر متبت )5)فرضیه نگارهاین  5های مندرج در ردیف  (. داده t آماره
آماره پایدار کشورtمقدار  )توسعه  پیامدها  بر  بحران (  با  مواجهه  در  توریسم  تقویت ظرفیت صنعت  در  ،  توریسم  توسعه صنعت  ها، 
 کشور( دارد.

آوری مالی صنعت هتلداری  نظر بر پیامدهای تاب  کنندگان بر این باورند که راهبردهای موردتحلیع فوق نشان داد مشارکت
  ش یپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  ها معتقدند شرایط ملی بر تاب، بیشترین تأثیر را دارد. آنیمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  

  ینیب  شیپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  کنندگان در پژوهش، تابتأثیر زیادی دارد. نیز از منظر شرکت  یمال  یدرماندگ  ینیب
آوری  ای درنظر گرفته شده بر راهبردهای تابها، شرایط زمینهبر راهبردها تأثیر کمی دارد. همچنین، از دیدگاه آن  یمال  یدرماندگ

به  یمال  یدرماندگ  ینیب  ش یپجهت  مالی صنعت هتلداری   دارد.  مناسبی  نگاه  تأثیر  از  که  دارد  آن  بر  فوق دلالت  تحلیع  ملاوه، 
 نظر تأثیر چندانی ندارد.  گر بر راهبردهای موردها، شرایط مداخلهکارکنان هتع

 

 گیری بحث و نتیجه
این پژوهش، شرایط ملی، زمینه پیامدهای تابای، مداخلهدر  پدیده محوری، راهبردها و  مالی در صنعت هتلداری  گر،  آوری 

صنعت هتلداری، هر   مدیرانصنعت هتلداری، شناسایی و تأیید شد. از دیدگاه    مدیران ، از دیدگاه  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  
تاب الگوی  اجزای  اغل   مالی صنعت هتلداری  چند  ولی    یمال  ی درماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری  دارد،  موجود مطابقت  پیشینه  با 

به زیست  مداخلهحفظ محیط  مامع  تابمنوان  بر  تأثیر چندانی  مالی صنعت هتلداری  گر   یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری 
(؛ بریگوگلیو  1395(؛ لاجوردی و همکاران )1398های پژوهش محققانی مانند یاراحمدی و صالحی )ندارد. لذا این یافته با یافته

است که:  آوری همخوانی ندارد. نتایج حاصع، گویای آن مورد نقش حفظ محیط زیست بر تاب ( در1393( و صفی و مقدم )2009)
آوری  های صنعت هتلداری، اقتصاد کلان کشور( بر تابشرایط ملی )ساختار سیاسی کشور، زیرساخت  -1،  مدیران هتع هااز نگاه  

داری ( تأثیر متبت و معنیمدیریت ریسک)مدیریت درآمد، مدیریت هزینه،    یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  مالی صنعت هتلداری  
هتلداری  تاب  -2دارد؛   صنعت  مالی  تقویت    یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری  انسانی،  نیروی  )تقویت  راهبردها  بر 
ای  شرایط زمینه  -3داری دارد؛  ( تأثیر متبت و معنیفناوریهتلداری، تأمین مالی بهینه،  نهادی، بازاریابی صنعت  های بینهمکاری

)بسترهای قانونی، ملاحظات فرهنگی و اجتمامی، موقعیت جغرافیایی و آب و هوایی کشور( بر راهبردهای مالی صنعت هتلداری  
آوری  گر )حفظ محیط زیست( بر راهبردهای تابشرایط مداخله  -4داری دارد؛  تأثیر متبت و معنی  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  

راهبردها    -5تأثیر متبتی دارد؛ اما این تأثیر، از لحاظ آماری معنادار نیست؛    یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  مالی صنعت هتلداری  
یت ظرفیت صنعت توریسم  )توسعه پایدار کشور، تقو  یمال  یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  بر پیامدهای تاب

آوری مالی در صنعت  داری دارد. درنهایت، مدل تابها، توسعه صنعت توریسم در کشور( تأثیر متبت و معنیدر مواجهه با بحران 
نظر    یمال  یدرماندگ  ین یب  شیپجهت  هتلداری   اساس  میهتع  مدیرانبر  هتلداری کشور  ارایه شد. صنعت  به ها  توجه  با  تواند 

جهت  آوری مالی  های شناسایی شده، زمینه را برای تابگر، از طریق کاربرد راهبردها و استراتژیای و مداخلهشرایط ملیّ، زمینه
 .فراهم نماید تا پیامدها و نتایج مورد نظر محقق گردد یمال یدرماندگ ینیب شیپ

 یدرماندگ  ینیب  شیپجهت  آوری مالی صنعت هتلداری  نتایج این پژوهش اطلامات مفیدی را در مورد موامع اثرگذار بر تاب
ویژه در های هتلداری بهریزی برای انجام فعالیتتواند در برنامه دهد و این نتایج میقرار می فعالان صنعت هتلداریدر اختیار  یمال

بهبحران مالی  بههای  گرفته شود.  می کار  تابنظر  هتلداری  رسد  صنعت  مالی  موضومی    یمال  یدرماندگ  ی نیب  شیپجهت  آوری 
به باید  که  هتعاست  تا  پرداخته شود  آن  به  هتع شکع جدی  کارکنان  بیکاری  از  و  دهند  ادامه  خود  کار  و  به کس   بتوانند  ها 
وری صنعت هتلداری شود. این پژوهش، راهبردهای یش بهرهممع آید و در نتیجه منجر به توسعه پایدار کشور و افزاجلوگیری به

ها و افزایش درآمدها در  ای که به کاهش هزینهگونهنماید بهاندرکاران و نهادهای نظارتی هتلداری توصیه میمناسبی را به دست
های آتی فراهم نمود تا ظرفیت صنعت هتلداری در مواجهه  ای را برای پژوهششود. نیز این پژوهش زمینه امور هتلداری منجر می

ها تقویت شود و صنعت هتلداری رونق یابد و در نتیجه، شاهد امتلای روزافزون رضایتمندی گردشگران و افزایش درآمد با بحران
پیشنهاد میبرای ذی باشیم.  از روش نفعان صنعت هتلداری  استفاده  با  آتی  پژوهشگران  پژوهش کیفی و کمیّشود که  به    های 
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نیز پیشنهاد  بپردازند.  آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط کرونا  شده تابواکاوی و بررسی موشکافانه هر یک از ابعاد شناسایی
بررسی و نتایج آن با این پژوهش مقایسه    یمال   یدرماندگ  ین یب  شیپ  در راستایکارهای دیگر  و آوری مالی در کس   شود تابمی
 شود.
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