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Abstract 

Sustainability reporting is a fundamental process that is related to the financial performance 

and market value of organizations. In this process, there are problems that hinder the 

efficiency and capacity of the organization to provide accurate, reliable and coherent non-

financial information to the stakeholders. In response to these barriers, internal controls 

increase operational efficiency and improve compliance levels. They also increase the 

reliability of the reports that organizations produce and disclose, and help stakeholders to 

accurately assess and monitor the organization's sustainability. In this regard, the 

consulting services of internal auditors for proper risk management and their assurance 

services regarding compliance with sustainability laws and regulations have been 

considered. For this reason, examining the effect of internal controls and the role of internal 

auditors in supporting reporting and sustainability strategy is a controversial and important 

issue. The purpose of this research was to review the literature and achieve a correct 

understanding of research related to sustainability, internal controls and internal audit. A 

comprehensive review of the existing literature was presented in the form of a written 

report and using the library method. The details of this study are useful for accounting and 

auditing experts and generally increase readers' understanding of this topic. 
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 چکیده

در این فرآیند، اش رتتی   ارتبط اس ت.  هاس ازاانو ارزش بازار  یاس ت ک  با ملکررد اا اس اس ی   یندیفرآ  ی،داریپا گریگزارش  
  . دنش ویا ب  ذینفعان امتلاد و انس ج قابل ق،یدق یراا یارائ  اطتمات غ  یبرا  س ازاان، تیو ظرف یید ک  اانع کارانداروجود 

بخش  ند.  ای  بهبودرا اقررات  و س   ر رمایت دندهیا شیرا افزا  اتیملک ییکارای  داخک هایکنترلدر واکنش ب  این اوانع، 
د تا نکنیکلک ا نفعانید و ب  ذندهیا شیافزا  ،ندنکیو افش ا ا دیتو   هاس ازاانرا ک    ییهاگزارش  نانیاطل تیقابکهلچنین  

ای حس ابرس ان داخکی برای ادیریت . در هلین راس تا، خداات اش اورهو نظارت کنند یابیارز  ،قیطور دقرا ب   س ازاان  یداریپا
قرار گرفت  اس ت. ب  هلین   اوردتوج بخش ی آنها درباره پیروی از قوانین و اقررات پایداری، ریس ک اناس و و خداات اطلینان

اوض  وم اورد   ی،داریراهبرد پاگری و از گزارش     تیدر حلاهای داخکی و نقش حس  ابرس  ان داخکی  کنترل  ریتأث یبررس   د یل 
با پایداری،   های ارتبطپهوهش از درس تی درک ب  دس تیابی ادبیات و  بررس ی  اناقش   و اهلی اس ت. هدپ پهوهش حاض ر،

از   جااع اروری  ای،ارتوب و با اس تفاده از روش کتابخان  گزارش  یک  قا و  در  .حس ابرس ی داخکی اس تهای داخکی و کنترل
  ی درک طورککب اس ت و  افید  حس ابرس ی و  حس ابداری  کارش ناس ان ا ا ع  برای این اس ت. جزئیات ش ده  ارائ ادبیات اوجود  
 دهد.اوضوم افزایش ای نسبت ب  این خوانندگان را
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 قدمهم
  ، 1هلراران   و  است )ا س  شده  پایدارتر  اقتصاد  و  جااع   نگرانی  بامث  ،اجتلامی  مدا تیبی  و  ستی زطیاح  تخریو  ،ع او ی اناب  کلبود
  شده   تبدیل  جهان  سراسر  در  هاناسازا  از  بسیاری  برای  راهبردی  یاو ویت   ب   ی شرکت  پایداری(.  2020  ،2هلراران   و  هیگینز؛  2022
 هستند  داریجااع  پار  اشارکت خود د  و  تیشفاف   ،ییگوپاسخخواهان    یاندهیفزا  طورب   نفعانی ذ  (.2010  ،3هلراران   و  )جونز  است

اوون  از طر2007،  4)کوپر و  پایداری  قی(.  را  تی فعا   د،یمقا  هانا، سازاگزارش  پا  درباره ها و ملکررد خود  ب     5ر دایاهداپ توسع  
 کند یا  ویرا ترغ  سازاانی  رندگانیگ یتصل  ،یداریب  سلت پا  یتحول اجتلام  یبرا  هانا(. فراخو2012  ،6زپ گذارند )جویاشتراک ا

، 8تااسون و ا حرام ؛  0202،  7)ژانگ و هلراران   ایجاد کنند  یواقع  یداریرفتار پا  یبرا  بزرگ  یجهشو    را بهبود بخشند  گزارش پایداری
2019 .) 
ایجاد   گذارانسیاست  ان وکارشناس  دانشگاهیان،  ایان   در  گزارشگری پایداری  هایشیوه   ب   ایفزاینده   متق   ،اخیر  هایسالر  د

 ارائ   برای  را  بستری  پایداری  گزارش   (.2021،  9)تارینگانا  است  کلتر  توسع   حال  در  کشورهای  در  شواهدهرچند این    .شده است
 تنها  ک   سنتی  اا ی  گزارشگری  برختپ.  کندای  فراه   اختکف  ذینفعان  ب   احی یو زیست  اجتلامی  اقتصادی،  ملکررد  اطتمات
  انابع   از  استفاده  در  ،پاسخگویی  ارتقای  هایسازوکار  از  یری  گزارشگری پایداری   ؛کندای   ارائ   را  اا ی  ملکررد  اربوط ب    اطتمات
 (. 2020  ،10شاراا  و ویکیرز )دی است طبیعی

 یها . خواست هستند  یو گزارش ملوا   یدار یپا  یهافرصتک،  سیر  ادیریت  یبرا  روب  رشدیفشار    ی اختکف ب  دنبالهاناسازا
  ی ها ، احرکوهواآب   راتییاز اسائل، اانند تغ  یاگسترده   فی ط  آثاردر نظر گرفتن    یبرا  ،هانااز سازا  یو خارج   یداخک  نفعانیذ

 یاندهیطور فزا. ب کندی ا  ف یتعر  دوبارهرا    یسازاان  تیارزش و اوفق  جادیا  ،یمدا ت اجتلام  و  زیستی  نااشهود ارزش شرکت، تنوم
  سک یر ادیریتنحوه  ییهلسو ،این ارحک  .شودیاتلرکز ا د یآیاپایداری ک  قبل از صدور گزارش  یکانون توج  بر ارحک  اهل

 ی ا ندهیطور فزاب   ،رپارچ ی   گریو گزارش  رپارچ یتفرر     یبامث شده است ک  افاه  وماوض  نیا  است.  سکیر  گزارشگریو نحوه  
 تیاز اوفق  یو شفاپ هستند. بخش اهل  یاختق   یب  روش  ت یاوفق  یدر تتش برا  هاناک  سازا  یزاان  ههیوب    .دنشو  تراربوط 
  ی ااشاورهو  بخشی    نانیاطل  ترکیو خداات  یبرا  یداخک   یحسابرس  واحدو    سکیر  اثربخش  ادیریت  ازجااع    شناخت  ب   ،یسازاان
 (. 2220، 11ی آاریراحسابرسان داخک  انجلن) است ، وابست سکیررل و کنت هافرآیند یی و استقل در اورد کارا بینان واقع

و   12یسازاان  سکیر  ادیریت،  اثربخش  یکنترل داخک  رپارچ ،یاست ک  چگون  تفرر و گزارش    نینشان دادن ا  ،اقا    نیتلرکز ا
و برآورده کردن پایداری    ب  اهداپی  ابیستدر د  هاسازاانب     تواندیا  ،حسابرسان داخکیتوسط    شدهارائ استقل    بخشی  نانیاطل

 کلک کند و آنها را در یک راستا قرار دهد. نفعانیانتظارات ذ

 

 پژوهش پیشینهنظری و  مبانی
 زارش پایداریضرورت تهیه گ

  هل    پاسخگوی  سنتی  روش  ب   اا ی  هایصورت  ارائ   تجاری،  واحدهای  ملکیات درباره  اطتماتی  نیازهای  روزافزون  گسترش   با
  هایفعا یت پاسخگویی برای  را کااکی اطتمات  تنهان  سنتی اا ی . گزارشگری(2012، 13)دیکویت نیست کنندگاناستفاده نیازهای
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 ،گریدمبارتب است.  ناتوان نیز سازاان تجاری ارزش  و اقتصادی ملکررد اناسو و کافی ارائ  از بکر  گذارد،نلی اختیار در تجاری
  خارجی   آثار  سنجش و  گیریاندازه  ااران  ااروزی،  سنتی  حسابداری هایسیست   از  استفاده  جهان،  در  تجاری  هایفعا یت گسترش   با

  خاص   هایجنب   از  را  سازاان  ملکررد سنتی،  حسابداری  هایسیست (.  2015،  1سن)کریستن  است  کرده  دشوار  ن راسازاا  ملکیات
  گزارشگری ارائ     نیازها،  این  نیتأا برای   و صحیراه  حلراه.  نیست   هاناسازا  اجتلامی  و احی ی   آثار   برگیرندهردو    ندنکای ارزیابی 

 (. 2015، 2) یز و هلراران  پایداری است
 را  شرکتی  حاکلیت  و  اجتلامی  احی ی،زیست  اقتصادی،  ملکررد  درباره  اطتماتی ک   است  سازاانی   گزارشی  پایداری،  گزارش  
 اشرومیت، و شهرت  حسن  برند،  ارزش   ارتقای  شفافیت،  افزایش هدپ  با  هاشرکت  پایداری  اطتمات  افشای گذارد.ای  اختیار  در

  شرکت   اطتمات  و  کنترل  هایفرآیند  از حلایت  و  کارکنان  انگیزش   پذیری،رقابت  دهیمتات رقبا،  برابر  در  کاویبهین   توانایی
)هرزیگ و شا تگرگیرای صورت  ک    است  ایاندازه  ب   ،آن  اختکف  ابعاد  ب  توج    با  پایداری  افهوم  اهلیت  ااروزه  (.2016،  3د 
 هاینشست  در  4حسابداران  ا لککیبین  فدراسیون  نلون ،  برای  د.دارن  توج  اوضوم  این  ب   جهان  س ر  در  زیادی  نهادهای و  هاناسازا

 طراحی  بنابراین ؛  تاس  کرده  تعریف  پایداری  افهوم   برای  نیز  نظری چارچوب  حتی  و  داشت   ایویهه   توج   اوضوم   این  ب   خود  امضای
 (. 2017، 5)ریلباخ و هلراران  دارد اهلیت، هاشرکت پایداری گزارشگری

؛  ( 2008 ،7گانیو د  س تمزال یمزکند )یا و تبیین  یرا توج  گزارش گری پایداریک   اس ت ییها ینظر از یری 6تیاش روم   ینظر
اوض  وم    نیا  ب   و دهدایتوض  یر س  ازاان و جااع  را   نیارتباط ب  تیاش  روم نظری  ،در نظر نلایندگی اا ک و ادیراانند راب   

اجازه  ،س ازاانجااع  ب    نر یامتبار هس تند. با توج  ب  ا کس و  ب  دنبال  ی،اماجتل  یاس تانداردها تیها با رماس ازاانک    پردازدای
رود یانتظار ا اس تفاده کند. آنهااز    و ب  ش رل ص حیر با دقت  دیبا س ازاانرا داده اس ت،   ی یاحس تیو ز  یاس تفاده از انابع اجتلام

ک   ییهاس ازاان یبرا  یترگس ترده  یتوجاوض وم،   نیا  در واقع باش د. س ازاان  تیاش روم یادما یبرا یازینشیپ  ،یداریگزارش پا
  رفتار اس وولن     ،یتا از نظر اجتلام رندیگیقرار ا فش ارتحتها س ازاان.  کندیفراه  ا  کنند،یرا افش ا ا  یداریارتبط با پا یهاداده

در پهوهش خود ( 2016) 9هوال و شکیک  ن ،یزا  نیدر ا(.  2013،  8کاننهان و ) ها استفشار  نیب  ا  پاسخی یداریپا  یکنند و افشا
 ،دندار  یاحک  ای یاقتص  اد جهان، جااع  ط،یبر اح  یاثبت  ر احتلا ییتأث ای یانف  ریک  حداقل تأث ردایپا  یهاس  ازاان  داش  تنداذمان  

  نظری بر اس   ا    ن،ی. متوه بر اکنندایارائ  نش   ان دادن ملکررد برتر بازار خود    یرا برا  یداریبال از پا  تیفیبا ک گریگزارش    
از تا از طریق   خود را پنهان  یتا ملکررد واقع  کنندایارائ   را  نییپا تیفیبا ک یداریپا یافش  ا دار،یپانا یهاس  ازاان ت،یاش  روم
 .پیشگیری کنندامتبار خود  ب   خدش 

 چگون  ک  دارد  اش اره این  گس ترده، ب   ایافهور د.  اس ت  آینده و  فعکی  نس ل  نیازهای  کردن دهبرآور و  آینده ب   نگاه  پایداری با
 و  بو هاگا  ؛2022  ،10هلراران  و  کند )ااینای  یرپارچ   زاان طول در را  احی یزیس  ت و  اجتلامی  اقتص  ادی،  هاینگرانی جااع 

 (.2023،  11هلراران
 اقتص  ادی، آثاررا با س    منص  ر اص  کی   «13گان س    نتیج »  رویررد  با ش  ده  ادغام  پایداری  ادل 12، ا رینگتون1999در س  ال 

اس ت  یداریاتلرکز بر پا  یچارچوب حس ابدار ،  گانس   نتیج   (.2021  ،14هلراران و ارائ  کرد )ا ش بیکی  احی یزیس ت و  اجتلامی
 نتیج از   ،یدو ت یو نهادها یرانتفامیغ  یهانا، س  ازاواحدهای تجاریاس  ت.    اقتص  ادیو   ی یاح  ،یک  ش  اال مواال اجتلام
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 خودش ان د ش ده توس ط جا ی ا ی    ی اح س ت ی و ز   ی و آثار اجتلام   کل   ی اقتص اد ارزش  برای بکر     ، ی ملکررد اا    ی اب ی ارز  ی برا  تنها ن    گان  س   
در  را   ی تر گسترده   ی   ی اح ست ی و ز   ی اجتلام   ، ی اقتصاد   ی ها ی ، نگران ی اا   نتایج   ی تلرکز بر رو  ی ب  جا  گان  س    نتیج    . کنند ی استفاده ا 

اار    ن ی کلک کند. ا   ل واحد ک   ک ی  منوان ب    پیرااون،  ط ی و اح  س   ازاان بر کارکنان، جااع  ر  ی تأث   ی چگونگ  ی ر ی گ تا ب  اندازه   گیرد ای بر  
)ثروت   و س  ود ( )انبع اواد خام   اره ی ، س   )بازار احص  ولت ش  رکت(   ش  ود: اردم ی ا   ی ر ی گ اندازه  ی« پ » اعلولً با اس  تفاده از س     

و   وکار کس و   ی دار ی س ازاان ب  پا   ی ر ی گ اندازه ، گان  س     نتیج  پش ت   ده ی ا   (. 2020 ، 3ن ا تر  و   فام ؛  2023 ، 2الار  و   س کلی ) .  1س هااداران( 
ملوم اردم    های خواس ت   ن ی بنابرا ؛  گذارند ی ا  ر ی تأث   س ت ی ز ط ی اح از جوااع و   ی ار ی بزرگ بر بس    ی ها ن ا اس ت. س ازا   ی اجتلام   ت ی اس وو  

  گ ان   س       یج   ت اردم کل ک کنن د. ن   ی زن دگ  ن ی ب   زا   توانن د ی ا   ه ا ن ا س   ازا  اذه ان ملوای بر این ب اورن د ک      زیرا ؛  کن د ی ا پی دا    ش ی افزا 
 بنابراین؛ باشد  ی بررس قابل است،   ی و اختق   دار ی پا  ی اقتصاد  ی ها وه ی ک  بر اسا  ش   4ی ت ی و حاکل  ی اجتلام   ، ی   ی در ابترارات اح  تواند ی ا 

 (. 2014،  5)ببینگتون و لریناگا   کند ای   اتعادل  را   احی ی زیست  و   اجتلامی   اقتصادی،   ملکررد   ب    اربوط  اسائل   ، پایدار  توسع  
کودکان ها،  سازاانسوء رفتار    ست،یزط  یاح  ویاداوم در تخر  ش یافزا( در پهوهش خود بیان کردند  2014)  6و صا ر   یرسا
با اسائل    ییارویرو  یبرا  ،ها سازاانبر    یو خارج  یداخک  یب  فشارها  ،احی یزیستو    یاجتلام  ،ی اقتصاد  هایاناقش   ریو سا  کار
 ن،یاز قوان یناش یخارج  یو فشارها کنندگانتأاین و  انی، اشترکارکنان ذاران،گ یسراا یداخک یشده است. فشارها  لیتبد یداریپا

  منوانب  اسائل    نیو ب  ا  رندیرا بپذ  یداریاسائل پا  تیها را وادار کرده است ک  اهلسازاانداوطکبان ،    یهااقررات و دستورا علل
نشان دادن تعهد    یبرا  احی یزیستو    یاجتلام  ،یاقتصاد  یها گزارش   جادیب  ا  ازین  ن،یبنابرا؛  خود بپردازند  یهاتیاز اسوو   یبخش

  ی ا زاا  نیچن( در پهوهش خود،  2010)  7و تا وار   وهاشود.  یا  جاد یا  داریپا  توسع   راستایخود در    یهاتیها ب  انجام اسوو سازاان
 تهی  شود.  8(ی جهان  گریابترار گزارش) یآرآ د ک  باید طبق استانداردهای جیکردن  فیتعر یداریگزارش پا منوانب را 

از    . این ااررندیخود را بر مهده بگ  آثار  تیتا اسوو   کندیکلک ا   هاناسازا  است ک  ب   یا لککنیاستقل و ب  یسازاانی  آ آرجی
جهان  قیطر اشترک  زبان  ا  یبرقرار  یبرا  یارائ   با  ای   آثار  ن یارتباط  برا  نیتراحبوب  آرآیجی  .شودایسر  ارائ     ی سازاان 

  اثربخش  2018را انتشر کرد و در سال  اربوط   یاستانداردها  آرآیجی، 2016است. در سال  یدار یپا گریگزارش یهادستورا علل
در   زیرا ن سازاان یهاتیفعا  یانف آثاربکر    ،اخبار خوب تنهان  ک   بود یداریپا یهاب  داشتن گزارش  ل یتلا لیب  د  نیواقع شد. ا

و اقدااات وجود   یداریپا  اسائل   نیب  یک  شراپ بزرگ  ند( نشان داد2015)  9اانند چو و هلراران   پیشین  پهوهشگران.  گرفتیبرا
 یرو ی پ  آرآیجی  ی استانداردهاو  هاطور کاال از دستورا علل ب   ، ها سازاان  توسط شده   ی ته ی  داری پا  ی هاگزارش  ک    ی اعن  ن ی ا ب     .دارد
بهبود ، احتلال  بگیرند   ب  کاررا    یی استانداردها   ن ی ها بتوانند چن سازاان ، اگر  2016در سال    آی آر جی   ی. با ظهور استانداردها کنند ی نل 

حرکت  وضعیت حاضر،  حال  در  دارد.  سو  ی وجود  استانداردها   ی برا   10یاا   ی گزارشگر  ی ا لککن ی ب   ی استانداردها  اد ی بن   ی از   یتوسع  
اسا     ی داری پا   شگری گزار  بر  ک   دارد  اتأسفان    آرآی جی اانند    ی جهان  ی هان ا سازا   ی ها فعا یت وجود  بود.  بن   خواهد   اد ی حرکت 

.  احور هستند  گذار   ی سراا بودن،    احور جااع    ی ب  جا  ، ی داری پا   گریگزارش   ی هاوه ی ش   ی بر رو   ی اا    یگزارشگر   ی ا لکک ن ی ب   ی استانداردها
شوند،   رفت  ی ها پذ سازاان طور کاال توسط  ب    آرآی جی   ی فعک   ی استانداردها   ک  ی هنگاا را بدتر خواهد کرد.    ت یاحتلالً وضع   ی حرکت  ن ی چن 
طور کاال توسط )انبع اواد خام(، اردم )بازار احصولت شرکت( و سود )ثروت سهااداران( ب   ن یزا  اره یاحتلال وجود دارد ک  س  ن ی ا 

 یهای اانند خشرسا    وهوا آب   اربوط ب    های اناقش  از    ی تعداد  هلچنان   لزم ب  ذکر است شوند.    نظر گرفت   در اربوط     ی هان ا سازا 
 (.2021  ، 11یهواشناس   ی د )سازاان جهانن در اکثر نقاط جهان وجود دار   ی هوا، آ ودگ   ش ی افزا   و   افزایش داا ادت،  دراز 
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  ی برا  یارلک  هلچون  گزارشگری پایداریشهرت،     یو سراا  تیاشروم  ،یاحور نفعیب  سلت ذ  ش یاز گرا  یبخشدر پاسخ ب   
 از طریق  ست یدر طول قرن ب  این اوضوم  . بکوغاستسازاان اتلرکز    یشد ک  ملدتاً بر ستات اا   داریپد  سازاانی  گزارشگری  سبد
قابل    شیبا افزا.  (2015،  2شوپ و هافنر ؛  2017،  1و هلراران   ی شرل گرفت )آبرنات  یحسابدار  یها ییسقوط بازار و رسوا  ها،یریدرگ

 و ب   ا ا ب   یطور قابل توجهب   ،یملکررد  نیگزارش در اورد چن  ،یراا یغ  کرردب  مل  اردم  گذاران و توج  ملوم یتوج  سراا
 (. 2020، 3جی امپیکیشده است ) لیسهااداران تبد یتقاضا شیب  افزا واکنشدر  ،یتیچند اک ی هاسازاان یبرا یاستاندارد  روی 

است. در   افت یشیافزا  احی یزیستو    یاجتلام  اسائل نسبت ب     هاسازاان   ری تأثدر اورد    یملوا  یآگاه  ،ریدر چند ده  اخ
اطتمات    یافشا  یبرا  یشتریها با فشار بسازاانشود،  یا  روب  رشدی یردست  طورب   یک  اقتصاد جهان  طورهلان  ،یس ر جهان 

  ن ی را در ب  یادیتوج  ز  ،سالن   یهاها در گزارش سازاانتوسط    شدهارائ  اطتمات    ن،یبنابرا؛  شوند ی اواج  ا  یاجتلام  تیاسوو 
گذاران و امتباردهندگان   یسراا  (،2012)  4ویبوو   طبق نظرو فعالن بازار در سراسر جهان ب  خود جکو کرده است.    گذارانقانون
  ی اجتلام  تیاطتمات کارکنان و اسوو   یافشامتقلند ب     و  دارندن  سازاان  یاا    طیو شرا  یسودآور  ،ینگینقد  یابیب  ارز  تلایلصرفاً  
 ی اجنب ب   ی  داریپاگری  گزارشب  هلین د یل    کند.ای  ییااناسو راهنل   یریگ یتصل  یرا برا  آنها  زیرا تحقق این اار،؛  هستند
ب   یاندهیمتق  فزا هاناضرورت تهی  گزارش پایداری آشرار شد و سازا ،و یترتنیاب شده است.  لیتبد یاز جااع  تجار  یضرور

 . (2012، 5و هلراران  نی)بهاس دننشان داد احی یزیستو  یگزارش ابترارات اجتلام 
  نحوه   برای  اقرراتی  و  قوانین  جااع ،  آن بر   آثار  و  سازاان  فعا یت  با  راب    در  پاسخگویی  برای  تقاضا  افزایش  د یل   ااروزه ب 

 پایداری  و  ثبات  (، ب 1396توسع  )   شش   سا  پنج  برناا    قانون  طبق  ایران نیز   در.  شودای  تدوین  های پایداری سازاانگزارشگر
 و  زیست  احیط  با  سازگاری  یا فعا یت،  برناا    یک  پایداری  اعیارهای  از  یری.  است  شده  تأکید  اا ی  نظام  شفافیت  و ارتقای  تجاری

پایداری    اسائل  اورد  در  راهبردیص  خا  اوضومات   توسع ،  شش   سا  پنج   قانون برناا   2  ااده   در  است ک   اجتلامی  دانستن  حقیذ
 ت. اس شدها رح

 ط ی ارتبط با اح  آثار  یها بر ارائ  گزارش   د یرغ  تأکیمک  زیاتنوم و ن   ستیز  طی سرشار و اح  یع یبا وجود انابع طب   رانیدر کشور ا
اجرا و   یاز ابعاد آن نداشت  و برا  یتوج  نررده و درک اناسب  یشرکت   یداریها ب  اسوک  پاسازااناز   یاریو اجتلام، هنوز بس  ستیز

  اثربخش و    یاا ریو غ  یاطتمات اا   یبر افشا  دیرغ  تأکیمک(.  1399  شنا  و هلراران،راختد )انانجام نداده   یآن اقداا  یافشا
(  1397و هلراران )  گان یحسا  ( و  1396ن )و هلرارا  یفخار  یهاپهوهش  جینتا  نفعان،یذ  یریگ یاطتمات در تصل  ن یبودن ا
و   یاجتلام  ،یاناسو اطتمات اقتصاد  یبهادار تهران نسبت ب  افشا  قشده در بور  اورا  رفت یپذ  یها دهد ک  شرکتینشان ا

توانند با ها ایبور  .  داشت  باشد  یاتعدد  لیتواند دل یا  یشرکت  یداریپا  یاند. مدم اجرا و مدم افشاغفکت نلوده  ی یاحستیز
گذاری در توسع  پایدار،  شده ب  سراای های پذیرفت وکار و نیز تشویق شرکتهای کسوتوج  ب  اسائل پایداری در راهبردها و روی  

این، ااروزه بور   بر  نائل آیند. متوه  کنند تا  شده خود کلک ایهای پذیرفت ها ب  شرکتب  اهداپ اقتصادی و اجتلامی خود 
ایران، ااده  بهترین روی   نتایج ملکررد خود را گزارش کنند. در هلین راستا، در   39ها را در حوزه اسائل پایداری اتخاذ کنند و 
)  اوراق  و  بور    سازاان  نزد   شده   ثبت  ناشران  شرکتی  حاکلیت  دستورا علل آذرااه  بهادار  اواخر  : کندبیان ای  (1401ابتغی در 

  بکندادت، اطتمات   و  ادتکوتاه  در  ارزش   ایجاد  توان  ارزیابی  و  سنجش  برای  سازوکاری  ایجاد  و  پایدار  توسع   رویررد  با  باید  »شرکت
 در  باید  شرکت  نلاید. هلچنین  ارائ    خود  اینترنتی  پایگاه  در  را  اجتلامی  و  احی یزیست  اقتصادی،  اا ی،  اسائل  زاینة  در  لزم

  افشای   ب   پایداری  گزارش   تحت منوان  جداگان   طورب   اشخص  سرفصل  یک   در  خود  رهیادوتیه  فعا یت  گزارش   و  تفسیری  گزارش 
 نلاید«. سهام ارائ  صاحبان ب  مادی اجلع ملوای در و بپردازد خصوص این در گرفت  صورت اخارج

 از:  اندمبارت است. این اوارد  شدهپرداخت این دستورا علل، ب  ابعاد افشای گزارش پایداری شرکت  40لزم ب  ذکر است در ااده 
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  رمایت  زیستی،  تنوم  اخرب  آثار  کاهش  برای  اقدااات   انرژی،  اصرپ  کاهش  و  ذخیره  ایزان  نظیر  زیست  احیط  بعد •
 ؛آنها با برخورد نحوه و ضایعات تفریک اشتریان، دید از احی یزیست  اسائل

 حقوق  رمایت  کارکنان،  ستات  و  بهداشت  هایگواهیناا   دریافت  ا لنفع ،مام  هایکلک  نظیر  اجتلامی  اسوو یت  بعد •
 ؛ یادار یاشتر کارکنان، آاوزش  سامات کنندگان،اصرپ

 رکت ش رشد و تو ید وریبهره  هایشاخص احصول، بازار سه  اقتصادی، ملکررد نظیر اقتصادی بعد •

توسط سازاان بور  از طریق سااان     1402و تفسیری ناشران در اردادااه    رهیادوتیهفعا یت    یهاگزارش اوضومات بال در نلون   
 است.  شدهابتغو   یرساناطتمکدال،  یرساناطتم

 ست ی چک(،  1در نگاره )(  2017)  1ارائ  شده توسط یوهان و هلراران   ستی چکاز    هااؤ ف بندی این  جلعارور ککی و    با هدپ
 : ارائ  شده است ارزیابی گزارشگری پایداری

 پایداری   گزارشگری ارزیابی ستیلچک  . 1نگاره 

 ( 2017ان )یوهان و همکارمنبع: 

 های داخلیریسک و کنترل مدیریتپایداری، 
کند. نس خ  ش انزده  یرا ک  جهان با آن اواج  اس ت برجس ت  ا یاهل  یخ رها، اقتص اد یاجلع جهان یجهان  یخ رهاگزارش 

و  اقکیلیش  رس  ت اقدااات  ،ییوهواآبو نااس  امد ش  رایط  دور از انتظارتغییرات انتش  ر ش  د،   2021گزارش ک  در س  ال    نیا
بر اس ا  احتلال  یس   خ ر اص ک  منوانب (  اندش دهیبندطبق   س ت«یزطی»اح  منوانب   ی)هلگ  یانس ان  احی یزیس ت  هایآس یو
و بحران  یشتیبحران اع ،یستیاز دست دادن تنوم ز،  (کیتی)ژئوپک  یکشتارجلع  یهاو ستح  (ی)اجتلام  یمفون  یهایلاریب  .نام برد

قرار   یجهان  یهاتیرا در ص  در فهرس  ت او و  احی یزیس  تو   یاجتلام  ایخ ره و فهرس  ت قرار دارند  نیدر ا  زین  یعیانابع طب
  ی اجلع جهان)  کند  ناپایدارس ازاان را  یتواند ثبات اا یا خ رهاتوجهی ب  این در این گزارش اش اره ش ده اس ت ک  بی  .دهندیا

 .(2021، 2اقتصاد
 طورب   ،وهواآباربوط ب     عیفجا مکتب     2019تا   1980  یهاس  ال  نیب  یاقتص  اد یهانای، زیثبات اا  وتیطبق گزارش ه

در   ک یدرحا  ه اس ت.دلر ثبت ش د اردیکیا  214  در کل ب  ابکغ،  1989-1980در دوره   هاانیزاین  اس ت.  افت یشیافزا  یقابل توجه
  ن،ی. متوه بر ا(2020،  3)هیوت ثبات اا ی ه استدیدلر رس  اردیکیا  1.618  ابکغ برابر جهش ب  هفتاز  شیبا ب  2019-2010دوره 
و   یپاکس از ناش ی  یهان یهزو هلچنین   ب  دس ت بش ر ش دهس اخت   احی یزیس تو   یاجتلام  یایبتس نگین ناش ی از   یهال یجر

حادث    اثردر  نیاوکرا  لی، فاجع  چرنوباثالمنوانب .  دهدایقرار  نااس امدی یاا   تیرا در وض ع  ربطیذ  هایس ازاان ،نهاد  یبازس از
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 )اجتماعی مسئولیت  حوزه در انجام قابل  ها )اقداماتشاخص مؤلفه مؤلفه

 اجتلامی 
  حقوقی،دماوی  /قانونی  اقدااات   خیری ،  خداات   و   هدایا  جااع ،   هایفعا یت  از  حلایت  اجتلامی،   گذاریسراای  
 فرهنگی /اذهبی هایفعا یت

 ی یاحستیز
  و   تحقیق  انابع طبیعی،  حفظ  ضایعات،  از  جکوگیری  یا  بازیافت   احی ی،زیست  خسارات   از   جکوگیری  آ ودگی،  کنترل
 احی ی زیست سیاست توسع ،

 اقتصادی 

حقوق   تعداد  خداات،   و   احصولت   سایرد  تو ی  توقف  احصول،  کیفیت  بازار،  سه  /احصول  توسع    کارکنان، 
  احیط   در  ایلنی   و   خدات، ستاتی  پایان  ازایای  و   بازنشستگی  کارکنان،  تلکک  تحت  سهام  ازایا،  و   پاداش نقدی/ااهان 
  ستاتی   کارکنان،  ارتباطات و  روحی   بیل  کارکنان، یا وام رفاهی، و  ورزشی کارکنان،  توسع  و  آاوزش هایبرناا   کار،
اشتریان    برای  دیرتر  پرداخت  سیاست  اشتریان،  اندیرضایت /شرایات  اشتریان،  ستاتی  کار،   احیط  در   ایلنی  و 

 اشتریان  ب  پاسخگویی فروش، از  پس   خداات و  تسهیتت تدارک خاص،
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با تش عش عات قرار داد،  بطارت  احتلا ینفر را در اعرض س رطان   9.000حدود  تنهان  ش،یس ال پ 35حدود   در یاهس ت   روگاهینر د
 .(2019، 1)انجلن حسابداران اا زیدلر برآورد شده است  اردیکیا 235 ب  ابکغ حدود زیاز آن ن یناش  هایارتبکر  خس

  ی هانلون ش وند. ای  تیهس تند. در غیر این ص ورت بامث تض عیف پایداری ش رک  برخورد اناس وهای پایداری، نیازاند ریس ک
پس از  واگنفو رسش رکت  ،  اثالمنوانب وجود دارد. اثربخش  یداخک  هایکنترل  نبود  لیب  د تی ش رک  یداریپا  فیاز تض ع یادیز

  ذپ ش د. ح 3زداوجون یداریپا  یهااز ش اخص  ،یندگیآل  یهاشیتقکو در آزاا ی« برا2ش رس ت  یهاب  نص و »دس تگاه  امتراپ
در   یرانندگ طیرا تحت شرا  هاندهیآل  یهااست ک  کنترل یاوتور  ینقک ک یوس  یطراح  ایافزار افزار، نرمهر سخت  ،دس تگاه ش رس ت

 نی. اکندنلی، آن را اش خص را پش ت س ر بگذارد  یندگیآل   یرس ل  شیآزاا  ینقک ک یاگر وس    یو حت  کندیا  رفعالیغ  ،یواقع یایدن
کنترل انتش ار  س ت یک  از کارکرد س    یزیهر چ فیتوص   یبرا اروپا  یو اقررات اتحاد اتحدهایالتپاک  یاص  تح در قانون هوا

 هوا، اانند خودروها، کاربرد دارد یانابع آ ودگ  ریس  ا ایها روگاهین  یبرا  نیهلچن.  آاده اس  ت،  کندیا  یریجکوگ یان اگکخ  یگازها
 (.2017،  4)لی و هلراران

ک  آژانس  یزاان .آغاز ش  د 2015ش  ود، در س  پتاابر یش  ناخت  ا  زین «5تیگزلید»نام   باک   واگنفو رس  یندگیآل  ییرس  وا
ص ادر  واگنفو رس  یپاک ب  گروه خودروس از آ لان یبر نقض قانون هوا یابن  یا یاخ ار ،اتحدهایالت س تیز طیحفاظت از اح

 نیقوان  تی  رم ا ایبر  یکنترل داخک  نبود لی  ه ا ب   د ش   رک ت  یداری  پ ا  و تض   عیف از ک اهش یانلون    واگنفو رس تی  گزلی. دنلود
 (.2020،  6)تان و هلراران است  احی یزیست
  ی ها س  ت یس     یس  ازادهیپ  یاز ا ا عات را در اورد چگونگ یااجلوم   7(کوزو)  یتردو ونیس   یکل یحاا  یهاناس  ازا ت یکل

 تعیین یبرا یو جهان کیس تلاتیس   یرردیرو ی،س ازاان س کیر ادیریتاس تفاده از  زا این س ازاانآااده کرد.  اثربخش یکنترل داخک
 سکیاز ر ییزداابهام»با منوان   ایبیانی  ،یداریپا  خصوصدر  کوزو  کند.یا  تیشرکت حلا طیها در احس کیر  یابیها و ارزراهبرد

را  یداریپا دیها بااس ت ک  ش رکت نی. افهوم اص ادر نلود  ی«س ازاان  س کیر ادیریت  س ت یس   گان  درس  نتیج  ادغام    :یداریپا
 فرآیندهدپ و  نییاز تع یبخش     منوانب  دیبا یداریو اهداپ پا یس  ازاان  س  کیر  ادیریت یزیربرناا   فرآینداز  یبخش     منوانب 

با افزودن ارزش  ) ندیافزایارزش ا  ش رکتب   یداریچگون  اهداپ پا نر یبا بحث در اورد ا  این س ازاان گنجانده ش ود.  یحس ابرس  
د ش ویا  دهیگان  نااس   نتیج   منوانب اقدار نااش هود    نی. اش ودیش روم ا (ش ودیو س هااداران درک ا نفعانینااش هود ک  توس ط ذ
هدپ،  نییتع ،یداخک طیاح یابیارز ش اال یاهش ت ارحک  دیفرآینی س ازاان س کیادیریت ر آن اش اره ش د.ک  در بخش قبل ب  

 فرآیندبیانی  کوزو اس ت.  ، اطتمات و ارتباطات و نظارتهای کنتر یفعا یت  س ک،یر اقابک  با س ک،یر  یابیارز  س ک،یر  ییش ناس ا
 ادیریت فرآیندرا در    یو اهداپ اجتلام یداریپا  ادغام  یو چگونگ  کندایاعرفی   هش ت ارحک   ر ایندرا   یس ازاان س کیر ادیریت

 شود:( ارائ  ای2014)  8از بیانی  کوزو و پهوهش کینرت ایختص در این بخش د.  دهیا ریتوضی سازاان سکیر

 یداخل  طیمح ل:مرحله او

اس ت.    ش رکت  یفعک ش رکت، درک نقاط قوت و ض عف انابع  یداخک طیاح  یبررس    ی،س ازاان س کیر  ادیریت فرآیندگام در   نیاو 
کند و ب  طور خاص ب   ییرا ش ناس ا یریپذس کیو ر  س کیتواند تحلل ریب  دس ت آاد، ش رکت ا یداخک طیک  درک اح یهنگاا

ش رکت   ادیرههیوتتوس ط   یریپذس کیو ر س کیر حللنگاه کند. ت  یداریو پا  یارتبط با اهداپ اجتلام  یهاس کیها و رفرص ت
ش دن در   ریند و هنگام درگندرک ک ش ود،یا نییتع ادیرههیوترا ک  توس ط   ییهایریپذس کیر  دیبا  ادیران اجراییش ود. یا نییتع

 د.نباش بندیپا هاسکیر نیب  ا دیروزاره شرکت، با اتیملک
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آنچ  در  یرا برا  ن یزااوض  وم    نیاس  ت. ا  س  کیر ادیریت  و نحوه در نظر گرفتن ش  رکت  کننده  حنانعرس  ،یداخک طیاح
 دینبا یداخک  طیکند. اتحظات احیا تعیینش ده اس ت،   فیارتبط تعرهای   یها و تص لتیفعا   نیش رکت و هلچن یریپذس کیر

تحقق   دیبا یداخک طیاس ت. اح  ش رکتفعالن    تیو هدا  یهلس وس از  یابر  یاوجود باش د. بکر  فرص ت  تیاز وض ع  یاص رفاً ختص  
 .باشد راهبردی  یهاناو آرا یانداز رهبرچش 

 هدف مرحله دوم: تعیین

  ی حس  ابرس    جیا کوب، از جلک  نتا جینتا  یریگاندازه یهدپ برا نییهدپ اس  ت. تع تعیین  ریس  ک س  ازاانی  ادیریتارحک  دوم  
 اتیجزئ  ببیانی   ش ود.   تبیینش ده اس ت،  نییعت ک  در گام اول  یبا اتحظات دیهدپ با عییناس ت. ت  ض روری  ،یداریو پا  یاجتلام

 .کندیاشاره نل ریسک سازاانی ادیریتهدپ   تعیینبخش  دقیقی از
  ی ها تیو فعا  س کیاتحظات ر  ن یزاپس  منوانب   ،یبر اس ا  اهداپ س ازاان  دیبا  ریس ک س ازاانی ادیریت یهاهل  برناا 

  ی احتلا   یهاریس کداان     ،یداریکند. گنجاندن اتحظات پاینل رییتغ  یداریبا در نظر گرفتن اهداپ پا  نیش روم ش وند. ا یادیریت
با  احتلا ی یهاهلس  و کردن اواجه  یبرا تواندیا نیدهد. هلچنیبگذارد، گس  ترش ا ریتأث یتواند بر اهداپ س  ازاانیرا ک  ا

 باشد. دیاف هاراهبردارتبط با  یهاسکیو برجست  کردن ر یریپذسکیر

 یی ریسکشناسامرحله سوم: 

اس ت ک   ییهاس کیانتخاب ر فرآیند ،س کیر ییاس ت. ش ناس ا یس ازاان  س کیر ادیریتاز چرخ   ارحک   نیس وا  س کیر ییش ناس ا
 کندیا ش نهادیپ  بیانی . و اورد بررس ی قرار داد ا ا ع  کردتوان ش رکت را ای  با این کار د.دارن  یاتیملک س ت یرا بر س   ریتأث  نیش تریب

 یاجرا ریخاص نس  بت ب  تأث  یدگاهید  با دی، بااندقرارگرفت   لیوتحک یتجزک  در گذش  ت  توس  ط ش  رکت اورد   ییهاس  کیتلام ر
 یابیدست یبرا یکک فرآینددر   ازیاوردن یاضاف  یهاگام  ایآ  نر یا  لیوتحک یتجز.  رندیقرار گ یاوردبازنگر، یداریو پا  یاهداپ اجتلام

و  هافرآیند یهانیگزیجا توانیارحک  ا نیاه  اس ت. در ا ر،یخ ایکند یا جادیا  یش تریب ریس ک ،یداریو پا  یب  اهداپ اجتلام
 کرد. یرا بررس  یداریو پا یب  اهداپ اجتلام یابیدست یاختکف برا  یهاروش 

هنگام  ههیوب   .ردیقرار گ  تیدر درج  اول اهل  دیبا  یداری، پاواحد کل کیمنوان  ب  س  کیر ییهنگام در نظر گرفتن ش  ناس  ا
 تواندیا  یداریس  ر، پا  نیو اش خص ات خاص ش رکت. در ا هاس کیکاال ر فیدر برابر ط  یداریپا  یهاو فرص ت  هاس کیر  س  یاقا
 .شودیاشخص ا هاو فرصت هاسکیر یابینحوه ارز ب  دنبال آن،داشت  باشد ک   یبالتر ریتأث

 ریالرن اس ت بر س ا یداریاس ائل پا  نیچگون  ا  نر یا  ،یداریپا  احتلا یرا در راب   با اس ائل    هاس کیهل  ر  دیبا  هاش رکت
و   تیاهل  نییتع  یبرا  کیس تلاتیس    فرآیند کی دیبا س کیر  ییش ناس ا  کنند.  یابیبگذارد، ارز  ریتأث  ش رکتاوجود در   یهاس کیر

  ش  تریاس  ت ک  با قرار دادن هرچ  ب نیا  دهیگنجانده ش  ود. ا ریتأثو   س  کیر یریگدر س   وح اندازه  دیبا  یداریباش  د و پا  تیاو و
 . یکن دیرا تا حد ااران اف یریگاندازه فرآیند  ،یداریو پا یاطتمات در اورد اهداپ اجتلام

 سکیر یابیارزمرحله چهارم: 

  ی ابیارزارحک    نیباش  د. ا  یکک  فرآیندبر  س  کیر  ریاحتلال و تأث  یابیب  دنبال ارز  دیش  رکت با س  ک،یر  ییش  ناس  ا لیپس از ترل
 ریو تأث  ریس ک  رخداداحتلال  نییو تع  یقبک یدر بررس   ش دهییش ناس ا یهاس کیر یاس تکزم بررس   س کیر یابیاس ت. ارز  س کیر
 آن است. رخداددر صورت  سکیر

. اتص  ال  ش  ودایاش  خص   هاس  کیر  تیاهلزیرا ؛  اس  ت  ض  روریارتبط   یهاس  کیبا ر یداریو پا  یاتص  ال اهداپ اجتلام
بر   س  کیر کی  ریتأث قیدق یریگاندازه د.نباش     دیاف  یکک فرآیند یتواند برایا یاتیملک یهاس  کیاهداپ و ر  ریها ب  س  اس  کیر
تواند یدارد، ا  یفیکارکنانش رفتار ضع ای ک  با جااع   شرکتی،  اثالمنوانب دش وار باش د.   تواندیا  هاش رکت یبرا یداریپا  یهارحط

 قرار دهد. یو امتبار یاا   ،یاتیملک هایریسکخود را در اعرض 
 .ردیگیدر نظر ا  تیاز اهل ینش  ان  اض  اف کی  منوانب ش  ده را  ییش  ناس  ا یهاس  کیگس  ترده ر  آثار ،س  کیکاال ر  یابیارز
الرن اس ت    هانیاکنند.    یابیارز  زیدار را نجهت آثار  هاش رکت  اس ت، بهتر اس ت  یاا   آثارفراتر از  یداریپا  یهاینگران  ک ییازآنجا
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گروه   کیگرفتن   دهیاانند ناد؛  دهندیاجزا نش ان نل دادیرو کی  منوانب باش د ک  خود را   یینها ریتأث  یهاتیفعا   ایش اال اقدااات 
 بگذارند. ریارزش برند تأث تیدرنهاکننده و بر احساسات اصرپ دست  از ذینفعان،ک  آن  نیا ریسک ودر حال ظهور  نفعانیذاز 

 سکیرمقابله با مرحله پنجم: 

 دیبا س کیر  اب  اقابک  راهبردش د،  بررس ی   ویو احتلال آس    رخدادبا درک احتلال  س کیر  یابیش د و ارز  ییش ناس ا س کیک  ر یهنگاا
اس ت ک  الرن اس ت توس ط   یاش رتت یبرا  احتلا ی  یهاحلراه لیوتحک یتجز، س کیر اقابک  باش ود.    نیتدو ادیریتتوس ط 

و  یاهداپ اجتلام ریدر نظر گرفتن تأث .ردیرا در نظر بگ یداریو پا  یاس  ائل اجتلام دیبا  س  کیر اقابک  باش  ود.   جادیا س  کیر
الرن   ران یپذتیاس وو   یاجتلام  یهاحلاه  باش د. راه  این ارحک   تیو اهل تیدر اورد ااه  یریگ یتص ل  یتواند برایا  یداریپا

 زینو اقابک   اناس    هایروی باش د. انتخاب   ش تریش رکت ب یبرا   یاو   ن یاگر هز  یحت  .ادت داش ت  باش ندرا در بکندس ود   نیش تریاس ت ب
بر نحوه   یاثبت  آثار تواندیاو   ش رکت اه  اس ت نفعانیذ یبحران برا  ادیریتاز ش رکت اه  باش د.  یدرک ملوا یتواند برایا

 نگاه بازار ب  سازاان داشت  باشد.

 یکنترل یهاتیفعالمرحله ششم: 

  ی تتش   ،اثربخش  یداخک یهاکنترل جادیاس ت. ا  یکنتر   یهاتیفعا  جادیا ،یس ازاان س کیر  ادیریت فرآیند ارحک  از  نیش ش ل
 ن،یمتوه بر ا. ش  وند جادیا هافرآیند  تیاوفق  منوان ش  اخصب  دیها بااس  ت. کنترل ان اجراییادیرو    ادیرههیوت نیاش  ترک ب
 .را هشدار دهند  احتلا ی بااهلیت  یدهایتهد ظهور تواندیها اکنترل جیا ا ع  نتا
از   نانیاطل یش  وند، برایو اجرا ا  ییش  ناس  ا یداخک یهاک  کنترل  یش  وند. هنگاا فیتعر خلأدر  دینبا  یکنتر   یهاتیفعا 
و   یاهداپ اجتلام  نییقبل از تع،  یداخک یحس ابرس   فرآیند اس تلر دارند.  یابینظارت و ارز ،یریگب  اندازه ازین  ،کارکرد آنها یاثربخش  

اجدد  یابیارز نی. اردینظر قرار گدیو تجد یاوردبازنگر  ،یداریو پا  یاجتلام فرآیندارتبط با    یهاکنترل  افزودن یبرا  دیبا  ،یداریپا
را  حس ابرس یتوانند یا،  ش رکتدر    یکنتر تی و  نظار  یدهاواح ریو س ا یداخک یواحد حس ابرس   تر کند.یکنترل را قو  یکک  فرآیند دیبا
  کند توانلند ایرا   ش رکت  ،هاحس ابرس ی  نیانجام دهند. ا  غیرهو   یارتباط  یهاناا وهیش    ،یداریپا یهاوهیش   یاثربخش    یابیارز یبرا
 ب  دست آورد. یداریپا  یهاطرح  یاتیملک یو اثربخش یاز طراح یاستقک  لیوتحک یتجزتا 

 اطلاعات و ارتباطاتمرحله هفتم: 

اناس و در س ازاان اطتم داده ش ود. ارتباط لزم    رندگانیگ یب  تص ل دیبا  جینتا  ،نددیرس    انیب  پا های اذکورفرآیند ک  یهنگاا
 هستند. هاها و فرصتسکیر ادیریت یبرا ضروری یموااک  ،اطتمات و ارتباطات انجام شود. راتییب  اوقع تغ  یاست تا اجرا

ش  رکت در اورد اس  ائل   ان اجراییادیرو    ادیرههیوت  پاس  خگوییش  رکت ارتبط اس  ت.   ش  هرت ادیریتگان  با  س    ج ینت
  ق یدر اورد تکف  پاس خگویی دهند ویا لیجااع  را تش ر ،نفعانیاه  اس ت. ذ  ش رکت نفعانیذ  یبرا، گان س   ج ینت قیاز طر  یداریپا
خود،   یهاتیاوفق  تنهان انتظار دارند ک    هاش رکتاز  یداریپا س ت یدر اکوس   نفعانیذ اه  اس ت. نفعانیذ یبرا  ،یداریپا یهاوهیش  

 حالنیبااکند. یا جادیا ادتکوتاهش هرت را در   س کیر، انتظار نیب  اش تراک بگذارند. ا  زیبهبود را ن یهان یزا ایها  بکر  ش رس ت
بهبود   نفعان،یذ  ش تریگان ، امتلاد بس    نتیج بهتر   یریگاز: اندازه اندمبارت  ایازا نیکند. ایغکب  ا  ادتبکنددر  ازایای این ریس ک

 .یاتیملک ییکارا شیو افزا سکیر ادیریت
 س ک، یر یکک  یابیارز فرآینداز  یبخش    منوانب ، 1ملکررد یدیکک  یهاش اخص  ییش ناس ا  یایها در اورد ازاب  ش رکت  کوزو

و اهداپ   س کیر  یابیارز  یبرا ییابنا  منوانب را ملکررد  یدیکک  یهاش اخصاز   اورداس تفادهدر    ییراهنلا کوزوکرده اس ت.    یتوص  
آن،   یایازاز ا یاریبس هستند.  یاتیملکررد ملک  یابیدر ارز  ض روریمواال  ، ملکررد  یدیکک  یهاش اخصارائ  کرده اس ت.   راهبردی

ملکررد   یدیکک  یهاش  اخص  لیوتحک یتجزو   رهیذخ  ،یآورکلک ب  جلع یبرا  هاش  رکتک     ییهاو کنترل یداخک  یهافرآیند از
 یدر اورد اوضومات یدر زاان واقع  تیفیباک  یهاداده  ب  دست آوردن  برای اثال.  ندیآیب  دست ا  رند،یگیب  کار ا  یاا ریو غ  یاا 

 
1. Key Performance Indicator (KPI) 
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را   یریگ یتص لقدرت کلک کند تا   هاش رکتب   تواندیا  نیتأا  رهیزنج  یهاتیاص رپ آب و فعا  ،یان اگکخ  یگازها ش اراانند انت
 دهند. شیها را افزارا کاهش داده و فرصت هاریسک حالنیدرمدهند و  شیافزا

ش ده  لیب  هنجار تبد  ،گزارش گریو   یداریاهداپ پا ک ییازآنجاها اس ت.  اس ائل ش رکت  نیتراز اه  یری اتیدر ملک  تیش فاف
. ا ا ب  دارند یش  تریب  پاس  خگویی  ،اربوط   یهایبندو زاان  یداریو پا  یها در اورد اهداپ اجتلاماز ش  رکت نفعانیذ  ،اس  ت

 ادیرههیوتش رکت و   یرا درک کنند تا تعهد کک  آادهدس تب   یو س  ر دس تاوردها یداریو پا  یخواهند اهداپ اجتلامیا نفعانیذ
 کنند.  نییتع یداریو پا  یب  اهداپ اجتلام یابیدست یبرارا 

 نظارتمرحله هشتم: 

 یبراس ازاان باید  اس ت. ش دهگنجانده ریس ک س ازاانی ادیریت  فرآینددر بخش نظارت بر   ،یاجتلام  یحس ابرس    یواقع تیااه
نظارت و را    یداریپا  یهاتیدائلاً فعا  نفعان،یذ  تیو جکو رض ا س کیب  اهداپ خود، ااندن در آس تان  تحلل ر  یابیاز دس ت  نانیاطل
 از: اندمبارتخود بپرسند  از  یابینظارت و ارز ،یریگاندازه  یهاتیاز فعا  یبخش منوانب  دیبا  هاشرکتک    یسؤالتکند.   یابیارز

 شرکت هلسو هستند؟  راهبردبا  هافرآیند وها  تیفعا  اآی •

 ؟ توانلند کند راهبردیب  اهداپ نسبت ب  دستیابی  را شرکتشوند ک  یاجرا ا یاگون ب  آنها ایآ •

 دارند؟   افزودهارزش  ،سکیو درک ر یها از نظر آگاهتیفعا  ایآ •

 دهند؟  پاسخکند یبروز ا ریسکک  در اعرض  ی یاح راتییچابک هستند تا ب  تغ یکاف اندازهب  آنها ایآ •

باش د.   یداریو اهداپ پا  یاجتلام حس ابرس یش اال    دیکاال با  یتتش کنند و افش ا گزارش گریدر  تیش فاف یبرا  دیها باش رکت
.  س ازدیتوج  اه  ا یبرا شیازپشیبرا  یداریپا  نفع،یذ یهاتوس ط گروه  یداریو پا  یاجتلام  یهادر برناا   تیش فاف یتقاض ا برا

  ، ش رکت  یهااس تیباس    یاوجود ش رکت هلاهنگ کرد. ادغام اهداپ اجتلام  یهااس تیباس   نتوایرا ا  یداریو پا  یاهداپ اجتلام
 یبرا یش  روم خوب  بیانی  کوزو  ،یطورککب   وکار اس  ت.کس  و  فرآینددر   یداریو پا  یادغام کاال اهداپ اجتلام  یبرا  یگام اهل

  کوزو   نده،یش رکت اس ت. در آ  دیراهبر  هایر س یاس تدر س اختا  ،یداریو پا  یو بحث در اورد گنجاندن اهداپ اجتلام  لیوتحک یتجز
ه  اهداپ  و  یاتیش   وند ک  ه  اهداپ ملک  تعیین یطور دیهدپ بپردازد. اهداپ با نییتع فرآیندب     یش   تریب اتیتواند با جزئیا

 (.2014)کینرت،  خواهد بود دیاف ن یزا نیدر ا کوزو بیشتر یهاییارتبط را شاال شود و راهنلا  یداریو پا  یاجتلام
را   یدیچارچوب فکس ف  جد  نیکرد. ا جادیا یداخک  هایکنترل س ت یس    نیقوان یرا برا یم ف نق    1992در س ال    کوزوگزارش 

نق    م ف   (.نیقوان  ش   تریش   دن ب ریب   س   ل ت فراگ  ،یارعب دگ اهی  د  ب   یهرا  رردیاز رو)کرد    یاعرف  یداخک  ه ایکنترل  یبرا
 2004در س ال  ادل  نیش وند. ایو ب  اش تراک گذاش ت  ا  ش نهادیس ازاان پ لش وند، بکر  توس ط کینل  لیتحل  آنها ک  جهتنیازا

 فرآیندرا در  یداخک  هایکنترل  س ت یش د ک  س    یروزرس ان« ب کوزو  یس ازاان س کیر  ادیریت  ب  نام »گزارش  یچارچوب دواتوس ط 
 از طریقآن  یک  س  اختار، اجزا و ملکرردها ی از اد یاش  ده روزب نس  خ   2013. در س  ال کرد، بیش  تر نلایان س  کیر ادیریت

ریس ک  ادیریت  یس ازرپارچ یو ملکررد  راهبرد،  2017در نس خ    ،تیدرنها. ش د  تنظی  دیاص ل جد 17توس ط   ،ش دهانیب  نیقوان
)ترجل  و تکخیص بیانی  کوزو و  ادغام ش د  یاجتلام  تیاس وو  یافش ای  نظارت ن یبا زا ها اتلرکز ش د وس کیبر ر  س ازاانی کوزو

 نی. اداش  تاختص  اص   ش  رکتبهبود ملکررد   یبرا  دیجد یکنترل داخک س  ت یک س   ی  یب  طراح  دی. چارچوب جد(2014کینرت،  
 .کندیبرجست  ا نفعانیملکرردها با در نظر گرفتن اهداپ هل  ذ تیدر هدا و راهبرد عیینت فرآینددر  را هاسکیر تیاوضوم اهل

 هاس کیر آثار ادیریت یبرا  ش تریب یریپذتیو اس وو  تیب  دنبال ش فاف  ش تریب نفعانی، »ااروزه ذ(2017ا ابق با بیانی  کوزو )
کنترل   س ت یاس ا  س  این  بر   .«کنندیا  یانتقاد  یابیارز  زیها را ناتبکور کردن فرص ت یبرا یرهبر ییتوانا حالنیدرمهس تند و 

 نی. اپیدا کندارتقا ش  رکتی    یاجتلام تیکند ک  اس  وو   جادیا  س  ازوکاریدهد و   رییرا تغ  یتیس  اختار حاکل دیاش  رکت ب  یداخک
 .سازاان ادغام کرد یداخک کنترل چارچوبتوان در یرا ا افشای غیراا یکند ک  اهداپ یاشاره ا صراحتب چارچوب  
  یی و کارا  یاثربخش    شیبامث افزا رایز؛ ش رکت دارد یداریبر پا یاثبت  ریتأث  داخکی، هایکنترل  س ت یک  س   س تین  یش ر  نیبنابرا

تا   کندیکلک ا نفعانیو ب  ذ ش  ودیها و افش  ا اگزارش   نانیاطل تیقابک شیو اقررات و افزا  نیقوان تیاز رما  نانیاطل ات،یملک
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 سک یر  ادیریت  س ت یس    کی ،زین یداخک  هایکنترل س ت یک  س  کند در واقع این اوض وم روش ن ای  کنند.  یابیش رکت را ارز  یداریپا
 (.2017، 1هرز و اونتریو)د نکن دیارزش تو  نفعانیذ یاستفاده کرده و برا  هاتا از فرصت کندتوانلند ایرا  هاشرکت نیبنابرا؛  است

 نفعانیذ یبرا ،خط اول  دهنده  نانیاطل  منوانب را  ض روری ینقش   یداخک  هایکنترل  س ت یس  در خص وص اطتمات پایداری،  
اطتم ات پ ای داری    کیفی ت  نیراب    ب  (2020)  3در هلین زاین   کو و کی(.  2018،  2)گ ائو و هلر اران  کن دیا  ف ایا  یو خ ارج  یداخک

های داخکی ضعیفی یی ک  کنترلهاشرکتنشان داد  آنهاکردند. نتایج پهوهش  لیوتحک یتجزرا  یکنترل داخک  یهاو ضعف  انتشره
 ی و اناس و،کاف  یداخک هایاس ت ک  کنترل یاعن  نیا تر اس ت. در واقع این اوض وم ب ض عیف  آنهادارند، کیفیت اطتمات پایداری  
 .شوندایشرکت   یداریپااوجو افزایش کیفیت اطتمات  

  ت یفیک شیاز جلک  افزا یادیز یایازا تواندیا، یداریاطتمات پا  یبر رو اثربخش  داخکی هایکنترل  س  ت یس    یس  ازادهیپ
 ها،س ازاانتواند توس ط یا یداخک هایکنترل س ت یس    نیبنابرا؛  کند  جادیا  نانیاطل تیو قابک  س  یاقا تی، قابکگزارش گری غیراا ی

 یبرا  چش   لگیری  افزودهارزش   وی  ترتنیاب  . اس   تف اده ش   ود  اس   ائ ل پ ای داری یافش   ا  تی  فیک بهبودو   ن انیاطل افزایش یبرا
  . کندیا  ییتقکو را ش ناس ار خ ، اثربخش  یداخک هایکنترل ن،یدارد. متوه بر ا  س ازاانیبرونو   س ازاانیروند  ندگانریگ یتص ل
از حقوق و انافع اش روم   تحقق این اار،گذارد. یا ریتأث احی یزیس تحاکلیت اجتلامی و   یس ازرپارچ یبر توس ع    اوض وماین  

تحقق   ،ج یدر نت  .کندیا یریجکوگ رس  اند،یا ویآس    س  ازاانک  ب  ش  هرت   ینادرس  ت  یاز رفتارها  .کندیاحافظت ا نفعانیذ
 (.2018،  4دهد )هائو و هلرارانیرا ارتقا ا یملکررد اجتلام راهبردیپ اهدا زیآاتیاوفق

ل در اهداپ کنتر  اس وو یت اجتلامیگنجاندن افهوم   یبرا ،دیجد  یکنترل داخک  س ت یس   کی  یبر طراح  (2017)  کوزوگزارش 
؛  را درک کنند اوفقیت پایدارابعاد  اکلک کند ت  هاسازاانب    تواندیا و اناسو یکاف  یداخک یهاتلرکز دارد. کنترل سازاان یداخک
 د.نباش یداخک هایبهبود کنترل یاحرک  برا  یرویتواند نیا  ،احی یزیستحاکلیت اجتلامی و ملکررد  نیبنابرا

 ای  تقض اوت نادرس    ،یانگارس هل  ،یش خص    یاطیاحتیاز ب یاش رتت ناش   عیس ر  ییااران ش ناس ا ،اثربخش  یداخک هایکنترل
( را فراه  رهی)اانند اختت ، نقض امتلاد و غ یداخک  یها یها و رواس تیس   ینقض ملد نینااش خص و هلچن  یهادس تورا علل

  نان یاطل تیقابک  تنهان  رایز؛  اس ت  یحس ابدار قیدق  تاس ت ک  فراتر از اطتما  یارزش   یدارا یکنترل داخک ،ویترتنیاب   ند.نکیا
د )دانکس ون و بخش  یرا بهبود ا اتیملک یو اثربخش    ییدهد و کارایا شیافزا  زیرا ن یراا یغ یگزارش گر، بکر  یاا   یگزارش گر
 ی اا  یاحتلال تقکو در گزارش گر  تنهان  ،اثربخش  یداخک هایکنترل دهدینش ان ا  پیش ین  هاینتایج پهوهش  (.2017،  5هلراران

 ه ایکنترل  ن،یمتوه بر ا  (.2020،  6)هوان گ  دن  دهیا  شیافزا  زیرا ن  یرا ا یاطتم ات غ  ن انیاطل  تی  بکر   ق ابک  د،ن  دهیرا ک اهش ا
 س  ازاان یبرا  اثربخش  یداخک هایک  کنترل  ییایازا. اثبت دارد  ریتأث س  ازاانو ملکررد نوآوران    یبر ملکررد آت  اثربخش  یداخک

 ، اتحدهایالتاز کشورها از جلک    یاریاست ک  بس لید  نیب  هلند.  نکیکلک ا س ازاان یداریب  پا تیدرنهاد،  نآوریب  اراغان ا
د و در جهت بهبود آن کرده و نقاط ض عف خود را افش ا کنن  یابیخود را ارز  یداخک هایکنترل  س تیخواهند ک  س  یا هاس ازااناز 

 (.2015،  7) ین و هلراران قدم بردارند

یداریپا یگزارشگر  تیدر تقو یداخل  انحسابرس نقش  

 رایز؛  اس تی داخک  یکلک کند، حس ابرس   یداریب  پا یابیدر دس ت هاس ازاانب   تواندیک  ا  حاکلیت ش رکتی یدیاز مناص ر کک یری
در  ،و کلک ب  س ازاان  افزاییارزش  یاس ت ک  برا  بخشنانیاطلهای  تیفعا  ی وااش اوره ارائ  خداات حس ابرس ی داخکیهدپ 
 یو بهبود اثربخش     یابیارز یو انظ  برا  کیس  تلاتیس     دیرریرو ارائ   اش  ده اس  ت. اهداپ آن ب  یطراح  فرآیندهای تجاریانجام 
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  ی هاس کیر  ییش ناس ا  در زاین تواند یا  واحد حس ابرس ی داخکی.  اس ت  ش دهیطراح  تیکنترل و حاکل  س ک،یر  ادیریت  یهافرآیند
 (.2014، 1ایرتکلک کند ) ادیرههیوتب  ، یداریپا ب  اهداپ یابیدستو   یداریپا

  انجلن وجود ندارد.  یداریب  س لت پا  س ازاان  ریاز اس    تیدر حلا حس ابرس ان داخکیدر اورد نقش  ی، ا ا عات کافوجودنیباا
در   یانگاه گس ترده دیبا یداخک  انحس ابرس   ،یراا یغ یگزارش گر  دیجد  ن یدر زا  کندیا  انی( ب2015)ا  آاریر  یحس ابرس ان داخک

 راهبردی یهادر گزارش  اطتمات اوجود تیفینس بت ب  ک نانیدر ارائ  اطل د ونس ازاان داش ت  باش    یهافرآیندها و س ت یس راس ر س  
در اورد   نانیبا ارائ  اطل  حس  ابرس  ان داخکی(،  2018)  2طبق ا ا ع  انگکبرش  ت و هلراران .ایفا کنند  ی اس  اس  ینقش     ،رپارچ یو 
  رپارچ ، یاز گزارش   نانیلو اط  س  کیر یهاو کنترل  تیحاکل تیکفا  یابیها، ارزها و فرص  تس  کیر یبررس   ها، داده  یرپارچگی

های پایداری،  گزارش  ایزان افش ا در  شیکنند ک  افزایاس تدلل ا  س ندگانینو رید. س انبخش  ایرا بهبود   رپارچ یگزارش کیفیت  
 (.2015 ،4نوپی؛ سو و اارت2012،  3دهد )هو تیا شیرا افزا یحسابرسان داخک یاز سو ایب  خداات اشاوره ازین

ب  اهداپ   یابیدس ت برایاس ت ک  کننده  کلک  یس تلیس    منوانب  حاکلیت ش رکتی، حس ابرس ی داخکی  دیجد یویدر س نار
از ساختار    ریناپذییبخش جدا حسابرسی داخکیواحد ااروزه   نقش خود را گسترش داده است.  نفعان،یذ یاارزش بر  جادیو ا یسازاان

با ارائ   اس ت ک  ادیرههیوت  یاجبار  یهات یاز کل یری  ناظر بر واحد حس ابرس ی داخکی()  یحس ابرس  کلیت    و  حاکلیت ش رکتی
ب   یابیدس  تها برای س  ازاانب     ی،کنتر   تیحاکل  یهاس  ازوکار فیها و کلک ب  تعرریس  کاش  اوره در اورد اس  ائل اربوط ب  

 (.2015، 5 نز و هانکند )یکلک اپ خود اهدا
کند  یکلک ا س ازاانب  اهداپ   یابیدس ت یبرا  ادیرههیوتو   ان اجراییادیراس ت ک  ب     یکنتر   ریس ازوکا  حس ابرس ی داخکی،

ارتبط اس ت. با   یس ازاان  یدگیچیپ  شیاقررات و افزاتغییر در  با داخکی، انحس ابرس    (. گس ترش نقش2014؛ ایرت، 2015،  6دوبیجا)
و   حس ابرس ی رمایتاربوط ب    یس نت  بخش ینانیتلرکز خود را از خداات اطل  حس ابرس ان داخکی، س اربنز آکس کیقانون  ویتص و

در قاات   داخکی انحس ابرس    (.2017،  7)جونز و هلراران  س وق دادند  ایو خداات اش اوره س کیر یابیب  س لت ارز ،یاا   حس ابرس ی
 نیز کش ورها یدر برخ.  افزایی داش ت  باش ندش ارز یادیریت  یهافرآیند  رایتر، بفعال یبانیپش ت قیاز طر  دنکنیاش اور، تتش ا کی

 (.2016  ،8انگی)ارنست و   کنندحرکت ای راهبردی ادیریتدر جهت اشارکت در  سرمتب  
را   رپارچ یو  یداریپا  یهااطتمات اوجود در گزارش   تیفیک حس ابرس ان داخکی رودیانتظار ا ،یراا یغ  یهابا انتش ار گزارش 

اش اره  ریک  ب  مناص ر ز)ش ده اطتمات گزارش  دیتو  فرآیندرا در   بخشهای اطلینانفعا یتاز   یاگس ترده فید و طنکن  نیتض ل
 (:2016 ،9رایو اسپ جیپ) دنارائ  ده (دارد

 یاا ریغ  یهاگزارش   یته •

 .است سازاانیبرون نفعانیو روابط با ذ یاتیملک یهاجنب  ک  اربوط ب  یخ رها ههی، ب  وخ رها  ییشناسا •

 یاا ریاطتمات غ  تیاهل •

 تیاختصر بودن و شفاف نیتعادل ب •

 رپارچ ی گزارش  در شده گزارش  سازاان  وکارکسو ادل تبیین •

کاهش  ب  ش  هرت و  ویاجتناب از آس   متقلند ب   کنند،  نلی  یدگیرس     خود یاا ریغ  یهاب  جنب   هاس  ازاان ی ک ش  رای در 
 و را دارند یراا یملکررد غحس ابرس ان داخکی، تقاض ای رس یدگی ب   از  ارش د اجرایی رانیاد  نیبنابرا؛  هس تند  س هااداران امتلاد

 ن ،یزا  نیدر ا .(2008، 10آرا  و کروسر) پیدا کند  شیافزا توسط حسابرسان داخکی  ،سازاان  یاا ریغ یهاامتبار گزارش  خواهندای
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  یتهبرای   ازیاورد ن راتییرا در روند تغ س ازاانواگذار کند تا داخکی   اناین اوض وم را ب  حس ابرس   گیردای  یتص ل ادیرههیوت
 فرآیند جادیو ا« یداریب  س   لت پا یتحول فرهنگ س   ازاان جادیا ف یوظ»ب  هلین د یل کند.   ییراهنلا یراا یغ  یهاص   ورت

اقررات »اس   وک   ،گریدمبارتب . قرار گرفت  گزارش پایداری، ب  مهده حس   ابرس   ان داخکی   یته یبرا ازیاورد ن  یداخک راتییتغ
  گری پایداری گزارش   فرآیند یاجرا یرا برا حس ابرس ان داخکی، ادیرههیوتکش انده اس ت« و س پس   ادیرههیوترا ب  اتاق   یداریپا
 ند.نکلک ک اار نیدر اران اجرایی  ادیو  ادیرههیوتب    ندنتوایا خود،  فردانحص رب ملکررد  اب حس ابرس ان داخکی  رایز؛ کرد دییتأ

و س اختار ش رکت دارند  هافرآینداز  یادیدانش ز ،آن  کارکنانانتخاب ش د ک    لید   نیب  ا واحد حس ابرس ی داخکیلزم ب  ذکر اس ت  
 (.2012هو ت، )را دارا هستند اختکف  یهاو شاخ  فیتعاال با افراد با وظا  توانلندیو 

را  افراداین   ادیرههیوتدر واقع  .  س تیب  قانون اربوط ن ش گری پایداری،گزار  فرآیند  یطراح یبرا حس ابرس ان داخکی انتخاب
انتش ار گزارش  و  یطراح تیک  اس وو  دهدی( نش ان ا2013) ارنس ت و یانگ  ینظرس نج کند.یا فیتعر  یاص ک  ناس وول   منوانب 
 فرآیندش ناخت  ش د ک   «یداخک  اس اس ی»ماال    منوانب   واحد حس ابرس ی داخکی اس ت. ض لنا این واحداعلولً بر مهده    یداریپا

 تا ش  ودای اوجو  این واحد،  یهایس  تگیش  ا و  هاتیحس  اس     رایز؛ کرد ادیریتو  آغاز ،یداریپا گریرا ب  س  لت گزارش     یداخک
  ی داریگزارش پا  یته  در ،س  ازاانکلک ب   برایرا   یتیو حلا  ینقش فن تواندای ک   واحدی .ملل کند  کننده«لی»تس  ه  منوانب 
  ی ها تیش اال فعا  د،نش ویا  تیهدا  حس ابرس ان داخکیک  توس ط   یداریپا گریگزارش    یاجرا  فرآیند  ،یملک  دیدگاهاز  کند. فایا

 :(2014، 1)ااهزنا و یان است ریز  اساسی

 ی جکس  داخک نیچند یدهسازاان قیاز طر تیاهل سیااتر جادیو ا سازاان نفعانیذ ییشناسا •

 ی داریپاارتبط با  یهاسکیر از یانقش   جادیا •

 ی اا ریغ یهاداده یآوراختصاص داده شده ب  جلع یهافرآیندنظارت بر  •

 حاکلیت شرکتی  یها فرآینددر ساختارها و  راتتغیی •

.  اس ت  تیاهل  سیااتر جادیا  یبرا  یجکس ات داخک یدهس ازاان، ش ودای تیهدا  حس ابرس ان داخکیک  توس ط   یتیفعا   نیاو 
ک  بر آن  ییهافرآیندرا در اورد  ییهاتا داده  کننددرخواس ت ای س ازاان، های اختکفبخش  ارش د  رانیاز اد حس ابرس ان داخکی

را با آن ارتبط  آثارو   رندیگیقرار ا  آنهااقدااات  ریتحت تأث یکس انر  چ  این  ،برای اثال .کنند  یآورجلع  یی وش ناس ا  تلرکز دارند،
 یبراو  ظاهر ش ونداعک  یک باید در قاات  ،دارند ارش د هر بخش  رانیبا اد ی ک جکس ات  یدر طحس ابرس ان داخکی برآورد کنند. 

دهد  یواقعاً انجام ا سازاان آنچ  ،است نیهدپ ا .توض یحات شفاپ ارائ  کنند  د،ننکیدرک نل  را  یداریک  ارتباط اس ائل پا یکس ان
 کند. غیرا تبک سازاانک  صرفاً  یگزارش  ین  ته ،انعرس شود  گزارش پایداریدر 

  اس ت   یداریارتبط با پا  یهاریس ک  نیتراز اه   یبردارش ود، نقش  یاداره ا حس ابرس ان داخکیاه  ک  توس ط    تیفعا  نیدوا
حس ابرس ان ش وند(. گنجانده   یس ازاان  س کیفرآیند ادیریت ری و رمایت، باید در اا   ،یاتیملک  ،راهبردی  یهاس کیر)اواردی اانند  

  ل یوتحک یتجزکنند.   یبررس   یی و ش  ناس  ارا ی  داریپا  یاحتلا   هایریس  کتا  کننددموت ایرا   ارش  د اجرایی  رانیاد  داخکی،
 .شود لیتبد هاناسازا  یتجار راهبرداز  ریناپذییجدا فعا یتیب   باید و دارد ازین اتعدد جکساتب   ،یداریارتبط با پا  یهاسکیر

 نانیاطل تیش  ود، نظارت بر قابکینس  بت داده ا  حس  ابرس  ان داخکیک  ب     یفیوظا  انیاه  در ا  یهاتیاز فعا  گرید یری
 یبرای  نظارت دیجد  یها یرو  ازاندیک  ن اس ت  یس خت  اریبس    تیفعا اوض وم،    نیاس ت. ا یداریدر گزارش پا  افش اش ده  اطتمات

 است. سازاان یداخک یهافرآیند در خصوص هادادهبسط و تجس    ،یآورجلع
قرار   یو بازنگر اوردبحثادیریت ریس  ک   ت یکل   هلراهابارزه با فس  اد را ب  یرفتار  نیقوان  حس  ابرس  ان داخکی ،تیدرنها

آن هس تند، اقدام ب  تهی  و تنظی   تیرما کنان س ازاان اوظف ب ک  هل  کار یص و ب  اد تعه تیتقو یبرا باید  هانادهند. س ازاای
. توج  ب  ش ودایحاص ل  ن اعقو ینایاطل،  اقررات ض د فس ادقوانین و  رمایت از  . در این ص ورتد نلایندض د فس ا  یناا  رفتارنیآئ
  یدر ته  ازیو نظارت اورد ن رمایت  یهارا در اورد تلام جنب  س کیر  ادیریت  ت یکل حس ابرس ان داخکی،نرت  اه  اس ت ک    نیا

  ت  یبا کل  یادوره  ص  ورتب  ی خود،فن  یپیش  نهادهاحس  ابرس  ان داخکی برای ارائ    ن،یمتوه بر ا ند.نکیا کع ا  یداریگزارش پا
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)اس تریت  دگیرایقرار  دیتائو  اوردبحث ،ادیرههیوتتوس ط ها  خروجی این جکس   . س رانجامدنکنیا جکس   برگزار  س کیر ادیریت
 (.2017،  1و هلراران

با   های واحد تجاری،فرآینداز  کافیب  د یل ش ناخت    آنها ی هس تند.داریگزارش پا  یدر ته یاص ک  انگریباز  حس ابرس ان داخکی،
و گزارش اطتمات    ییش  ناس  ا یچگونگ ش  نهادیپ  کنند. هلچنین بابررس  ی ایو   یآورجلعرا   ی اربوطهاداده  ش  تریب  نانیاطل
گری پایداری،  گزارش    فرآیند  یاجرا یدر اورد چگونگ هاایده اکثر کنند.ای خود را ب  خوبی ایفاای اش  اوره نقش ،ارتبط یراا یغ

 .شودای پیشنهاد( ادیرههیوت)ب   ب  بال  نییاز پا یرردیبا روحسابرسان داخکی  توسط 
  تیحاکل( امتقاد دارند ک  0202)   2آنگ و هلراران کنند. در این زاین  پیش ین، اوض ومات ا رح ش ده را تص دیق ای های  پهوهش 

 س کی ر   ادیریت هایی در خص وص  ا با ارائ  توص ی  ر  ی نقش اهل   ی حس ابرس ان داخک  و   دارد   گزارش گری پایداری با   ی راب   اثبت   ی ش رکت 
 کنند. ی ا   فا ی ( ا بخشی نان ی )نقش اطل ارتبط با پایداری   اقررات   رمایت قوانین و   اطلینان از ( و  ای اناسو )نقش اشاوره 

  ت یاز جلک  احدود  یاختکف هایافش ا. این قانون،  ش ودیاملال ا  1995  از س ال س تیز طیدر بنگتدش، قانون حفاظت از اح
و  س تیز طیاح یاقتم اض ر برا فروش  و در س اخت تیاحدود، س تیز طیاح یانتش رکننده دود اض ر برا   ینقک لیاورد وس ا رد

  اوض وماتباید   یحس ابرس ان داخکاعتقد اس ت (  2015) 3س ودوانیکدهد.  را پوش ش ای  اواد خ رناک  ادیریتاس تفاده از  یافش ا
 س ازاان  ی را در فرآیند گزارش گری پایداری  حا  کنند. آنها باید ب احی زیس ت ی واقتص اد و نیز دیگر اس ائل اجتلامی،  ذکر ش ده
در  ایاش اوره  و  بخش ینانیبا ارائ  خداات اطلی  حس ابرس ان داخک.  کنندکلک   یداریپا گریو گزارش    داریب  ملکررد پا یابیدر دس ت

 (2022،  4نو هلرارا ویریاحخنقش پررنگی دارند ) گزارش پایداری  یدر ته  ،اجتلامی  تیحاکل ن یزا
  ی اخداات اش اوره ارائ  و یداخک  هایکنترلس یس ت   بخش ی نس بت ب   نانیاطلاانند   هااز حوزه  یاریبس   ،یحس ابرس ان داخک

  )ام  از اثربخش  یداخک  ی(. خداات حس  ابرس   2012،  5و هلراران لد)اح  دهندیرا پوش  ش اادیریت ریس  ک اناس  و  باره در
  ی هاحوزه  ییش ناس ا  نیزو  س کیر ادیریتاختکف    یهاس ت یو گزارش س    ییبا ش ناس ا  ،(ایو اش اوره  بخش ینانیاطلهای  فعا یت
 (.2201،  6بروزتیو   کاپور)گذار است ریتأث د اجراییارش انادیر راهبردی یریگ یدر تصل ن،یآفراشرل

 تهی  و تنظی  تواند بر  یا  ،یداخک  انحسابرس  ایو اشاوره  بخش ینانیک  خداات اطل دهدهای پیش ین نش ان ایبررس ی پهوهش
(  2015) کینیس  ودواهای پهوهش یافت د. کنیابس  زایی  کلک    س  ازاانو تحول   پیش  رفتب    رایز؛  بگذارد  ریتأثگزارش پایداری  

کنند تا با ارائ  خداات یدرخواس  ت ا  یاز حس  ابرس  ان داخک  کلیت  حس  ابرس  ی،  یو امض  ایران ارش  د اجرایی اد دهدنش  ان ای
 توانند با ارائ یا  یبدان اعناس  ت ک  حس  ابرس  ان داخک  نیا. کلک کنند  گزارش پایداری   یدر تهای،  و اش  اوره  بخش  ینانیاطل

گزارش   یته ، درهنگامی ب ها یانوام توص    بخش در خص   وص رمایت قوانین و اقررات ارتبط با پایداری و نیز  خداات اطلینان
 (.2018؛ انگکبرشت و هلراران،  2018 ،7ا)بانانوک کلک کنند ادیرههیوتب    پایداری

  ن یهلچن. کنند  یابیرا ارز  ی پایداریاحتلا   هایس کیتوانند ریا  یحس ابرس ان داخکد ندهینش ان ا  اوض ومات ا رح ش ده
ک    یکرده و در اورد اطتمات  یابیرا ارز  یحس ابدار یهاس ت یش ده توس ط س   دیتو  یس ازاان  یهاو امتبار گزارش   نانیاطل تیقابک
حداقل رس اندن  با تتش برای ب     یحس ابرس ان داخک دهند.ایارائ   خود را یپیش نهادهاش ود،   دهگنجان  گزارش پایداریتواند در یا

دانش از کارکنان س  ازاان هس  تند،   یحس  ابرس  ان داخک  ک ییازآنجا.  دنکنایکلک   با کیفیت بال  یداریگزارش پا  یب  ته،  تقکو
بخش   ی و اطلین ان  ب   اش   ر ال اختکف، خ دا اتتوانن د  یا ب   هلین د ی لو    برخوردارن د  تج اری س   ازا ان  اتی  در اورد ملک  یک اف

ا عذابی و )د کن  نیس ازاان را تض ل داریتواند ملکررد پایااین اار  . تحقق  ارائ  دهند  گزارش پایداری  یته  فرآیندرا در  ایاش اوره
 (.2023،  8هلراران

 

 
1. Streit & et all 

2. Ong & et all 

3. Soh Dominic 

4. Khoiriyah & et all 

5. Mohamed & et all 

6. Kapoor & Brozzetti 

7. Bananuka 

8. Alazzabi & et all 



های داخکی و حسابرسان داخکی در اطلینان بخشی نسبت ب  ... کنترلتاثیر                                                                    62    

 گیریتیجهن
باشد. تقاضا   یداریو اهداپ پا  یاجتلام  حسابرسیشاال    دیبا  ،کاال  یکنند و افشاایتتش    گریدر گزارش  تیشفاف  یبرا  هاناسازا
. داده استاورد توج  قرار    شیازپشیبرا    یدار یپا  نفع،یذ  یها توسط گروه  یدار یو پا  یاجتلام  خصوص اسائلدر    تیشفاف  یبرا

کار وکسو   ندیدر فرآ  یداریو پا  یاهداپ اجتلام  تحقق  یبرا  یگام اهل  سازاان،  یهااستیبا س  و پایداری  یادغام اهداپ اجتلام
و حفظ  جادیسازاان را ب  سلت ا ریکند، ناگزیادغام ا یرا ب  درست یداریک  پا  یراهبرد تجار کی  یدرک و اجرا ،ییشناسا است.

 دهد. یادت و بکندادت سوق اانیادت، اارزش در کوتاه
 ،یی وهواآب  وضعیتدر اورد    یملوا  هایی نگراناحیط زیست ب  دست بشر،    تخریو  ،  و استفاده ناصحیر از آناو ی  کلبود انابع

اتعددی اواج  کرده است. این   یها ریسکرا با    هاناسازات،  ثبایو ب  ایانداز خ ر پوچش و رو ب  رشد    یمدا ت اجتلام   یها جنبش
و ها  برای واکنش ب  این چا ش  هاناسازا  .را ب  چا ش کشیده است  یدار یپا  یها و فرصت  هاسک یر  اثربخش  ادیریت  ،اوضوم

سیست    ،هاانکند ک  سازایا  جابیااین اار    ند.توسع  دههای داخکی خود را  سیست  کنترل  باید  پایداری،  تحقق کاال اهداپ
  ت یدرنهاو    خارجرقابت  ز بازار  ا  را  ان، سازاغیر از این  یزیهر چ  های داخکی خود را ابتنی بر اهداپ پایداری طراحی کنند.کنترل
 کند. یا  دیآن را تهد اتیاداا  ح

 یاثربخش  شیبامث افزا  رایز؛  دارد  سازاان  یداریبر پا  یاثبت  آثار  های داخکی،کنترل   ست یساستنباط از ابانی نظری این است ک   
کلک   نفعانیو ب  ذ  شودیها و افشا ا گزارش   نانیاطل  تیقابک  ش یو اقررات و افزا  نیقوان  تیاز رما  نانیاطل  ات،یملک  ییو کارا

و اانع  دنکنیا ییتقکو را شناسا هایریسکی اثربخش، داخک هایکنترل  ن،ی متوه بر ا کنند. یاب یرا ارز سازاان یداریتا پا کندیا
تحقق این گذارد. یا  ریتأث  احی یحاکلیت اجتلامی و زیست  ی ساز رپارچ یبر توسع     این اوضوم  شوند.از بروز چنین رخدادی ای

  ی ریجکوگ  رساند،یا  ویآس  سازاان ک  ب  شهرت    ینادرست   یاز رفتارها   د وکنیاحافظت ا   نفعانیاز حقوق و انافع اشروم ذ  اار،
 شود.ای سازاانو بامث تقویت پایداری  کندیا

 یادیز  یایازا  تواندیااثربخش،    داخکی  هایکنترل  ست یس ی  سازاده یپک   شود  گیری اینتیج های پیشین،  بر اسا  پهوهش
تواند یا  یداخک های  کنترل  ست یس  ن،یبنابرا؛  کند  جادیا  نانیاطل  تیو قابک  س یاقا  تی ، قابکگزارشگری پایداری  تی فیک  شیاز جلک  افزا
  چشلگیری   افزودهارزش   ویترتنیاب .  استفاده شود  پایداری  اطتمات  یافشا  تی فیک  و افزایش  نانیبهبود اطل  یبرا  ،هاناتوسط سازا

 . شودایجاد ای سازاانیبرونو  سازاانیروند ندگانریگ یتصل یبرا
    یسراا  یبرا  توانیرا اریسک سازاانی کوزو    ادیریتو    یکنترل داخک  یهاچارچوبنگر اوجود در  کل  یرردها یروهلچنین  

را در    تررپارچ یی  رردیب  سازاان کلک کند تا روتواند  . این اوضوم ایاملال کرد  پایداری  گزارشگریو    رپارچ یتفرر    ییربنایز
ارزش   جادی و ا  شرفتیپ  جهتو پایداری،    رپارچ ی  گریزارشخود بگنجاند. چارچوب گ  سکیر  ادیریتو    اتیملک  ،راهبرد  ت،ی حاکل
 کند. یا اشخصرا 

سازاان ادرن ک  تفرر    کی  یبرا  یهلگ   ،بینان بخشی استقل و واقعاطلینانو    ریصح  گزارشگری  ،یقو   حاکلیت شرکتی
  ی ا لکک نیک  در چارچوب ب  طورهلان  ،یداخک   یحسابرسواحد    تیاأاور.  است  یاساس اوضومی اه  و    رد،یگیرا ب  کار ا  رپارچ ی

ارتقا : »ردیگیرا در بر ا  یداریپا  اساسی  یها است، جنب   شدهانیبانجلن حسابرسان داخکی آاریرا    حسابرسی داخکی  یاحرف اجرای  
 .«ریسک احور نشیاشاوره و ب بخشی، نانیاطلخداات با ارائ  ، های سازاانو حفاظت از ارزش 
حسابرس تلام   ارتباط   یبرا  فردانحصرب   یفرصت  ،سازاانی روند  حالن یدرمو    استقل  نانیاطل  منوان ب    یداخک  اننقش  با 

 یهاخاطر از ارتباط و دقت داده   نانیشود تا اطلیا  سبواار    ن یکند. ایفراه  ا  را  یراا یغ  یهابخشسازاان، از جلک     یهابخش
 .شودفراه   یداریپاگزارش در  اورداستفاده

گزارش   یدر ته نقش ی اس اس ی  ش ود ک  حس ابرس ان داخکی،گیری اینتیج   های پیش ینی و پهوهشبر اس ا  ابانی نظر
را  ی اربوطهاداده یشتریب  نانیبا اطل دارند، تجاری سازاانب  د یل ش ناخت بیش تری ک  از فرآیندهای  آنها  .دارندمهدهی بر  داریپا

 نقش ،ارتبط یراا یو گزارش اطتمات غ ییش ناس ا  یچگونگ در خص وص  ش نهادیپ  کنند. هلچنین باای لیوتحک یتجزو    یآورجلع
حس ابرس ان توس ط گری پایداری، گزارش   فرآیند یاجرا یدر اورد چگونگ هایدهر اش تیبکنند. ای خود را ب  خوبی ایفا ایاش اوره
ند نتوایاکافی با انابع اناس  و و  یداخک حس  ابرس  ان د.نش  وای  ( پیش  نهادادیرههیوت)ب   ب  بال    نییاز پا  یرردیبا روداخکی  
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 ر ییو تغ  ینوآور  یبرا  یزوریکاتا   منوانب د و  نداشت  باش  یدر ملکررد سازاان  ،یداریپا  ادغامکلک ب   یبرا  یارزش لند  یهاحلایت
 از: اندمبارتاین اوارد ختص   . ندنملل ک

اشاوره و ارائ    ق یاز طر  ،قی و دق  امتلادقابلی  راا یاطتمات غ  یافشا  در خصوصآااده شدن    یکلک ب  سازاان برا •
 ؛ ی اتیو ملک  راهبردی  یزیربرناا   یاناسو برا  یهافرآیند ها و  ست یساختارها، س  یو اجرا  ی طراح  ؛در اورد احتوا  نانیاطل
 و گزارش یریگ ی تصل ؛هاداده یامتبارسنج ی وآور جلع ؛هدپ نییتع

رمایت • و    بررسی  وآورجلع  یبرا  ،هافرآینداستانداردها  در    یبرا  ،هاداده  یامتبارسنج  ی  سازاان   گزارشگریاستفاده 
 سازاانی برونو  سازاانیدرون

 ی راا یو غ یاا  یهاصحت داده یاب یو ارز یحسابرس قیاستقل از طر بخشی  نانیارائ  اطل •

ا • در اورد  ارز  یریگاندازه   ی هافرآیند  جادیاشاوره   ؛ملکررد  یدیکک  یهاشاخص  یبندو فهرست  تیاهل  فیتعر؛  یابیو 
 ( سازاانیبرونو  سازاانیدرون)ام  از  گزارشگری یها و ابزارهاها، دستورا عللروش  یاعرف

  د یک  با یراا یو غ یو اطتمات اا  یتجار  یها یابیبر اسا  ارز ،فرآیندبهبود  شنهادیو پ گزارشگری یهافرآیند یبررس •
 .اوجود باشد سازاانیبرونو  سازاانیدرون یهادر گزارش 

 ییهاریسک)  رندیگی در نظر گرفت  شده و اورد توج  قرار ا  ،داریپا  یارتبط با ملکررد سازاان  یهاسک یر  ایآ  نر یا  یابیارز •
 (. بگذارد ریارزش تأث جادیو ا نفعانیذ تی و حلا یابیک  الرن است بر ارز

 هانابرخورد شود. سازا  یاا   یبا هلان دقت گزارشگر  دیشود، بایا  جیرا  یانده یب  طور فزا  پایداری  گریگزارش  ک ییازآنجا
گزارش  دیبا پایداریبدانند ک   اسا     گری  کنترل   یراهبرد  ست  یس  کیبر  ارتباط تتش   یداخک  یهااز  نحوه  و    ی هاساخت  شود 

حرکت سازاان در    ینقش اهلی  داخک  انحسابرس.  انعرس کند  قیطور دقارزش را ب    جاد یسازاان و ا  یااور اا   ،سازاان  پایداری
،  احی یزیستحاکلیت اجتلامی و    پایبند ب    یکنتر   طیاح  جادیو ا  ییبا کلک ب  شناسا  ندنتوایا  آنهاند.  نکای  فایا  ب  سلت پایداری
اثربخش  بینان واقعاستقل و    بخشیاطلینانبا    ندنتوایا  نی. هلچنافزایی کنندارزش   ادیرههیوتدر نقش اشاور     ی هاکنترل   یاز 

 د.نارائ  دهب  سازاان را  لزم  نانیاطل ،پایداری سکیر
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