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 چکیده

مون های دولتی ایران با روش تحلیل مضشناسایی پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان هدف پژوهش حاضر

کاربردی و از حیث ماهیت و روش، پیمایشی است. -ای است. این پژوهش دارای رویکردی آمیخته است که از نظر هدف، توسعه

ای و میدانی بوده است و ابزار گردآوری اطلاعات مراجعه گردآوری اطلاعات در این پژوهش، ترکیبی از مطالعات کتابخانهروش 

به اسناد، مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود که روایی و پایایی مصاحبه با درصد بالایی به تائید رسید. جامعه آماری این پژوهش 

یری هدفمند گباشد که به روش نمونههای دولتی میصان مدیریت منابع انسانی و مدیران ارشد سازماناساتید و متخص نفر از 18شامل 

 NVIVOافزار منظور استخراج و تحلیل کدهای مربوط به مصاحبه با خبرگان از نرمدر این پژوهش در بخش کیفی بهانتخاب شدند؛ 

ج شده منجر به استخراهای کیفی گردآوریل از کدگذاری باز دادهگردید. نتایج حاص استفاده 26ویراست  SPSSو  11ویراست 

سازمانی، آموزش و توسعه منابع انسانی، شایستگی کارکنان، دهنده جو و فرهنگمضمون سازمان 9مضمون پایه و  31کد اولیه،  109

، خلاقیت و وری و تعالی سازمانیهرهگیری بهتر و توانایی حل مسئله، حفظ و نگهداشت منابع انسانی، بانگیزه کارکنان، تصمیم

کد از کدهای مربوط به پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در فرایند دلفی فازی  91نگری گردید؛ که نوآوری و آینده

 مورد تائید خبرگان قرار گرفت.

 

 .تی ایرانهای دولتفکر انتقادی، کارکنان، روش تحلیل مضمون و سازمان تفکر،: واژگان کلیدی

 

 

 

 
 .دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران. 1

 )نویسنده مسئول(. نشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایراناستادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دا.  2

 nikpour2003@yahoo.com 
 .دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایراناستادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، . 3
 .استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران. 4



 .تفکر انتقادی کارکنان..شناسایی پیشایندها و پسایندهای          و همکاران                                                                                  پورمحمدی

 

۸۱ 

 

 مقدمه

عصر  پیشرفت یند رشد کارکنان است، برای همراهی و همگامی باآیك موضوع مهم در فر "تفکر انتقادی "امروزه 

تواند عنصر مهمی در موفقیت انسان در ابعاد امروزی، فکر کردن خوب می ارتباطات و اطلاعات جدید در دنیای متحول

 مختلف زندگی باشد که این تغییر شرایط، نیازمند پیامدهای جدیدی مثل تفکر انتقادی با تمرکز بر آموزش کارکنان است

ل وجه مستدل و قابدار است که تیند قضاوت خودتنظیم و هدفآ. تفکر انتقادی یك فر(2017، 1)کانسوی و ترکوگلو

منزله مهارت اساسی، برای مشارکت عاقلانه در یك ها و معیارها دارد. تفکر انتقادی بهتأمل به شواهد، زمینه، مفاهیم، روش

های منزله مهارت ضروری موردحمایت است. حتی در موقعیتشده در دنیای مدرن تجارت بهجامعه دموکراتیك شناخته

رساند نمایاند و به موفقیت یاری میت واقعی بین موفقیت و شکست در هر کار را به مرز میروزمره تفکر انتقادی تفاو

 (.2015، 2)پارک و همکاران

عنوان یکی از پژوهشگران مشهور در حوزه تفکر، پس از تمایز بین تفکر انتقادی و تفکر عادی به این نتیجه لیپمن به

ه یندهای مالی ذهن و قضاوت بر مبنای شواهد و مدارکی که با مشاهدآم فرتر است و مستلزرسید که تفکر انتقادی پیچیده

( یکی از کارشناسان طراز اول تفکر انتقادی آن را 1994) 4. ریچارد پائول(2020، 3)استنبرگآمده است دستفرد به

نید یعنی آن را را بهتر کاندیشید تا تفکر خود که شما میهر اندیشیدن درباره تفکرتان وقتی»کند: گونه تعریف میاین

ضعیت تفکر انتقادی یك فعالیت مثبت است و در واقع، ارزیابی انتقادی از و«. تر بیان کنیدتر و قابل توجیهتر، درستروشن

(. 2023، 5)لاوی و مارتیباشدو شرایط، فرآیندی ضروری و مثبت برای رشد و تکامل در داخل هر جامعه و سازمان می

کار را  های زندگی شامل روابط بین فردی وشود، بلکه همۀ فعالیتا به یادگیری در سازمان مربوط نمیتفکر انتقادی تنه

 (.2015، 6گیرد )کیم و همکاراننیز در بر می

در دنیای  شده ومنزله یك مهارت اساسی برای مشارکت عاقلانه در یك جامعه دموکراتیك شناختهتفکر انتقادی به

؛ (2022، 7مهارت ضروری و مرز میان موفقیت و شکست موردحمایت است )گیاکومزی و همکارانمنزله جدید تجارت به

آورد همان چیزی حل را در انسان به وجود میزیرا تفکر انتقادی با استفاده از تحلیل ارزشیابی، گزینش و کاربرد بهترین راه

دارک و شواهد موجود بالاترین درک را داشته باشد و شود که فرد از مکه نیاز دنیای امروز است. تفکر انتقادی باعث می

سازد تا نظرات و معانی را که در ورای هر چیز مهم وجود دارد، آشکار سازد. تفکر انتقادی از طریق ایجاد فرد را قادر می

لوب طگیری بر اساس تحلیل یك موقعیت و همچنین تفکیك عناصر مطلوب از نامها و تصمیمروابط معقول میان انسان

با توجه به تحقیقات مختلف  (.1395)نصر اصفهانی و همکاران،  آوردزندگی توأم با آرامش و مهربانی را به ارمغان می

های تفکر انتقادی را از طریق هدایت مناسب به دست آورند )ارباسلار و دهد که افراد قادرند تواناییشواهد نشان می
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جوکیك ) توان نادیده گرفتها را نمیکارگیری دانش آنر انتقادی افراد در بهبنابراین نقش تفک؛ (2015، 1اوزسوی گونس

 (.2019، 2و پوریچ

ستگی شناختی های کلیدی تفکر انتقادی شایوتحلیل و ارزیابی یکی از شایستگییندهایی مانند تعقل، تجزیهآو همچنین فر

گفته های مناسب شناسایی فرض ناصلی طرح سؤالهای اطرفانه شناسایی ایدهاست که یك توانایی فکری، مستقل بی

تشخیص تعصب عوامل، عاطفی، تبلیغات یادگیری مناسب و تناسب اطلاعات تشخیص کلیشه و هجو با استفاده از 

 (. 2015، 3شده است )کایرمیزی و همکاراناستانداردهای فکری برای ارزیابی کیفیت تفکر توصیف

هوم تفکر انتقادی اما در خصوص ابعاد این مفهوم اخیراً نوعی همسویی میان برخلاف ناهمسویی موجود در تعریف مف

ای ها تفکر انتقادی را علاوه بر جنبه شناختی، دارای جنبهکه آننحویشود؛ بهنظران مختلف در این حوزه دیده میصاحب

)ما و  شوندین راستا متذکر میهایی را تحت عنوان تمایلات تفکر انتقادی در انگرشی و عاطفی نیز دانسته و ویژگی

دهند که یکی از تمایزات عمده در درون تفکر انتقادی مربوط ( نیز توضیح می2008) 5رینود و ماری(. 2023، 4همکاران

اند که تفکر انتقادی یك ( بیان کرده2012) 6های تفکر انتقادی است. همچنین بنزلی و مرتقبه تمایز تمایلات از مهارت

(. جعفری پنجی و 2015، 7باشد )لاوسن و همکارانها و فراشناخت میها گرایشی است که شامل مهارتسازه چندبعد

ناختی و های ش( به این یافته دست پیدا کردند که آموزش تفکر انتقادی نقش مؤثری در کاهش تحریف1397همکاران )

ته ر دنیای پیچیده، امروز پژوهشگران را بر آن داشکارگیری تفکر انتقادی دافزایش خودکارآمدی نوجوانان دارد. اهمیت به

عنوان مهارتی برای بقا یاد کنند. بیشتر مطالعات در خصوص ارزیابی مهارت تفکر انتقادی و در زمینه آموزش تا از آن به

ست ابعاد و ا اند. در این پژوهش سعی شدهاند و از منظر مدیریتی و در قالب مسائل مدیریتی بدان توجه نکردهگرفتهانجام

ر همین های دولتی ارائه گردد. دهای موردنیاز برای ایجاد و افزایش سطح تفکر انتقادی در کارکنان و مدیران سازمانمؤلفه

 شود:صورت زیر مطرح میراستا پرسش اصلی تحقیق به

 ت؟ر آن ها به چه میزان اسکدامند و اعتباهای دولتی ایران پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان

 

 مبانی نظری

 تفکر انتقادی

رغم ابهامی که در معنای آن وجود شود که علیهای عصر ما محسوب میتفکر انتقادی یکی از لغات مبهم یا رمز واژه

اسی را عکهای جان دیویی که تفکر انتوان در اندیشههای امروزی آن را میدهد. ریشهدارد دیگران را تحت تأثیر قرار می

(. وی تفکر انعکاسی را توجه دقیق فعالانه و 2015، 8در اوایل قرن بیستم مطرح نمود ردیابی کرد )مارتینکوا و لوکسوا
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ند. در تعریف ککننده از آن و در نظر گرفتن نتایج و تبعات آن اطلاعات تعریف میهای حمایتمستمر به اطلاعات و زمینه

یز وجود های زیادی نها همپوشانینظران وجود دارد ولی در این تعریفیاری بین صاحبنظرهای بستفکر انتقادی اختلاف

گیری اند از بصیرت، عقلانیت، تفکر تأملی، دلیل جویی، شناسایی مفروضات زیربنایی حل مسئله تصمیمدارند که عبارت

. او (2023، 1)شیدا و همکارانتقادی استترین تعاریف از تفکر انشدهترین و شناختهخلاقیت استنباط و ارزیابی از مهم

امل گیری، قبول باورها و یا انجام امور دخالت دارد و شداند که در تصمیمتفکر انتقادی را نوعی تفکر منطقی و مستدل می

برای  های مختلفهای احتمالی و نقشهحلسازی، نگریستن متفاوت به مسائل و مشکلات، طرح راهاعمالی مانند فرضیه

ای است که شامل تفکر انتقادی روند منظم فکری فعال و ماهرانه (.2023، 2)تاسوگلو و بکاکسی امور است برر

شد )نصر اصفهانی باوتحلیل ترکیب و ارزشیابی اطلاعات با کمك مشاهده تجربه، تأمل در نظر گرفتن و ارتباط میتجزیه

ر آنچه باور داریم گیری ببازتابی و معقول است که بر تصمیمطور خلاصه تفکر انتقادی نوعی تفکر (. به1395و همکاران، 

 (.2020گذارد )استنبرگ، دهیم، تأثیر مییا انجام می

 
 پژوهشپیشینه 

های آن با خود انتقادی دانش آموزان ( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه تفکر انتقادی و مؤلفه1401اربابی و همکاران )

داری دارد. های آن با خود انتقادی رابطه معنیهای پژوهش نشان داد تفکر انتقادی و مؤلفهمتوسطه دوم انجام دادند. یافته

های تفکر انتقادی در آموزش و حرفه حسابداری با بندی مؤلفه( پژوهشی با عنوان رتبه1401ناظمی زاده و همکاران )

ی ارزشیابی از نظر دهنده آن است که مؤلفهنشان ( انجام دادند. نتایجMCRAبندی چند معیاره )استفاده از الگوریتم رتبه

خصی نیز از ها و صفات شهای تعبیر و تفسیر، نگرش و آمادگیهر دو گروه خبره از رتبه یکسانی برخوردار است؛ و مؤلفه

تمایز م باشند و تنها با اختلاف یك رتبه در بین دو گروهنظر دو گروه خبرگان تقریباً جایگاه نزدیك به هم را دارا می

ارفرما رتبه ی استنتاج است که در بین خبرگان کبندی، مربوط به مؤلفهی رتبهاند. چشمگیرترین تضاد در این مقایسهشده

( پژوهشی با عنوان بررسی 1401باشد. جوادی پور و خزایی )اول و در بین خبرگان اساتید رتبه یکی مانده به آخر را دارا می

ی درسی ملی جمهوری اسلامی ایران انجام دادند. نتایج تحلیل داده حاکی از دی در سند برنامهجایگاه آموزش تفکّر انتقا

ت مربوط به مؤلفه ترین ضریب اهمیهای تفکّر انتقادی است. در بخش مبانی فلسفی و علمی، بیشتوجهّ نسبی سند به مؤلفه

ر بخش رویکرد مؤلفه تحلیل، دین ضریب اهمیت به ترهای درسی تربیتی، بیشحاکم بر برنامهخودتنظیمی، در بخش اصول

ریب اهمیت ترین ضگذاری، بیشیابی، در بخش الگوی هدفترین ضریب اهمیت به مؤلفه ارزشگیری کلی، بیشو جهت

شده است. ترین ضریب اهمیت به مولّفۀ تحلیل اختصاص دادههای یادگیری، بیشیابی و در بخش حوزهی ارزشبه مولّفه

( پژوهشی با عنوان اصول و قواعد نقد و تفکر انتقادی در سازمان انجام داد. نتایج نشان داد 1400آبادی )پور خانیبهمن 

مفاهیم صورت  گیری حل مسائل و تسلط برتفکر انتقادی یك نوع تفکر هدفمند منطقی و تعمق آمیز است که برای تصمیم

وان کارکردهای تفکر انتقادی در مدیریت استراتژیك )تفکر ( پژوهشی با عن1400محمدی و همکاران ) پذیرد.می

استراتژی  نیاز و لازمه مدیریت یا تفکرعنوان پیشتوانند بهاستراتژیك( انجام دادند. نتایج نشان داد که عوامل بسیاری می

. داندر انتقادی میای تفکنیازهترین پیشعنوان یکی از مهمبیان شوند ولی در تحقیق حاضر، نگارنده تفکر استراتژی را به
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( پژوهشی با عنوان واکاوی برآیندی آثار فزاینده و کاهنده علاقه در تفکر انتقادی از 1401عسکری متین و همکاران )

ی، منزلۀ یك تمایل انساندهد اگرچه علاقه داشتن بهآمده نشان میدستهای بهدیدگاه روایات اسلامی انجام دادند. یافته

 د. شوها نیز میها و نقصیر مثبتی بر تفکر دارد، اما همین مؤلفه در مواردی مانع دیدن کاستیطورکلی تأثبه

های تفکر انتقادی و عملکرد نوشتاری ( پژوهشی با عنوان راهبردهای نوشتاری فراشناختی، مهارت2023) 1تنگ و یو

( نقش 1سه مدل مورد آزمایش قرار گرفت: ) سازی معادلات ساختاری انجام دادند. در این پژوهشتحصیلی: رویکرد مدل

های تفکر ( همبستگی بین فراشناخت، مهارت3( نقش فراشناخت در تفکر انتقادی و )2فراشناخت در نوشتار دانشگاهی. )

( پژوهشی با عنوان زمان برای تغییر نگرش و تفکر انتقادی: اجرای 2022) 2کاندا و بیگانتقادی، و نوشتن دانشگاهی. 

یری و کند که ترکیب کردن نگرش یادگگیری میترکیبی در کلاس ابتدایی هند انجام دادند. این مطالعه نتیجهآموزش 

ارد آماده که تمایل به یادگیری دهای فنی ضعیف و معلمان ناای با زیرساختآموزان حتی در مدرسهتفکر انتقادی دانش

توسعه تفکر انتقادی که نتایج نشان داد که آموزش تفکر انتقادی در ( پژوهشی با عنوان 2016) 3مؤثرتر بود. پیترز و بوددو

ای در استدلال اخلاقی و به مقدار کمتر نسبت به استدلال اخلاقی در تفکر انتقادی به وجود آمد. ملاحظهتغییرات قابل

بت معناداری گذاشتند. ثیر مثهمچنین این تغییرات در تفکر انتقادی و استدلال اخلاقی در موفقیت تحصیلی دانشجویان نیز تأ

های تفکر انتقادی انجام دادند. بررسی در ( پژوهشی با عنوان رابطه بین خود رهبری و مهارت2015) 4آلپر و همکاران

تژی دهد که رابطه مثبت و معناداری بین استراسطوح خود رهبری بالا سطح تفکر انتقادی متوسط است نتایج نشان می

شایندهای پی گردد:سوالاتی که در این پژوهش مطرح می های پاداش طبیعی وجود دارد.استراتژیالگوی تفکر سازنده و 

های دولتی ایران پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان های دولتی ایران کدامند؟تفکر انتقادی کارکنان در سازمان

سایندهای تفکر اعتبار پ های دولتی ایران به چه میزان است؟در سازمانعتبار پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان ا کدامند؟

 های دولتی ایران به چه میزان است؟انتقادی کارکنان در سازمان

 روش پژوهش
های دولتی با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر شناسایی پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان

ز ها اکاربردی و از نظر روش گردآوری داده-مضمون است. روش پژوهش برحسب هدف، بنیادی ایران با روش تحلیل 

ر این د وری داده، مقطعی و برحسب ماهیت پژوهش، پیمایشی است.آنوع آمیخته )کمی و کیفی( برحسب زمان گرد

تی ایران، ابتدا های دولسازمان منظور تبیین کدها و مضامین پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان درپژوهش به

ای )مراجعه به اسناد و مدارک مکتوب از قبیل کتب، مجلات کدها و مضامین متغیرهای پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

ها، از روش منظور نهایی سازی فهرست ابعاد و مؤلفهو ...( و مصاحبه با خبرگان مورد شناسایی قرارگرفته است. سپس به

های دولتی( به روش دلفی فازی ز خبرگان )اساتید و متخصصان مدیریت و مدیران و متخصصان سازماننظرسنجی ا

 شده است.استفاده

                                                 
1 Teng & Yue 

2 Kundu & Bej 

3 Peeters & Boddu 

4 Alper et al 



 .تفکر انتقادی کارکنان..شناسایی پیشایندها و پسایندهای          و همکاران                                                                                  پورمحمدی

 

۸۵ 

 

باشد؛ که اطلاعات های دولتی مینظران و مدیران ارشد سازمانجامعه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاه، صاحب

های گان در زمینه تفکر انتقادی در سازمان، وجود خبرگانی از سمتموردنیاز پژوهش را در اختیار داشتند. تجربه کاری خبر

های دولتی، تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش، داشتن سابقه کار مدیران ارشد سازمان

 رسال برای شرکت در مصاحبه پژوهش و وجود خبرگان دانشگاهی و دارای تحصیلات آکادمیك مرتبط د 15حداقل 

باشد و با روش نفر می 18های اصلی خبرگان پژوهش است. حجم نمونه پژوهش شامل ای از ویژگیبرابر خبرگان حرفه

ه بوده ای، مصاحبه و پرسشنامگیری در این پژوهش مطالعات کتابخانهابزارهای اندازهگیری هدفمند، انتخاب شدند. نمونه

ها که تارمند بوده یعنی؛ بنابر مقتضیات شخصیتی، رفتاری و زمان مصاحبهصورت نیمه ساخشده بههای انجاماست. مصاحبه

نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از مصاحبه  18دقیقه است. در این پژوهش در مجموع با  60تا  30در این پژوهش بین 

شباع در مصاحبه پانزدهم به اگیری پژوهش چهاردهم به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد. به این معنا که نمونه

 رسید اما برای اطمینان با سه تن دیگر از خبرگان مصاحبه ادامه پیدا کرد. 

شده است ای و مصاحبه با خبرگان طراحیشده از مطالعات کتابخانهمنظور تائید عوامل استخراجبهفازی  پرسشنامه دلفی

و تخصصی بوده است، برای دریافت اطلاعات  جمعیت شناختیهای نوع خاصی از پرسشنامه که شامل سؤالاین پرسشنامه 

لازم از خبرگان و با هدف نهایی سازی فهرست کدها و مضامین مرتبط با پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان 

ست. شده ااستفاده ای لیکرتگزینه 5بندی طراحی و اجراشده است. بدین منظور، در این پرسشنامه از مقیاس درجه

شده های مورداستفاده در این پرسشنامه به کاملاً مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، کاملاً نامناسب طراحیعبارت

 باشد.سؤال می 109این پرسشنامه شامل  هستند. 5الی  1است که به ترتیب دارای ارزش 
 بندی سؤالات پرسشنامه الگوی پژوهش. گروه1جدول 

 هاشماره سؤال اهتعداد سؤال ابعاد

 10تا  1 10 سازمانی جو و فرهنگ

 22تا  11 12 آموزش و توسعه منابع انسانی

 39تا  23 17 شایستگی کارکنان

 46تا  40 7 انگیزه کارکنان

 58تا  47 12 هگیری بهتر و توانایی حل مسئلتصمیم

 72تا  59 14 حفظ و نگهداشت منابع انسانی

 88تا  73 16 یوری و تعالی سازمانبهره

 98تا  89 10 خلاقیت و نوآوری

 109تا  99 11 نگریآینده

 

که اگر طوریشوندگان )خبرگان پژوهش( بررسی گردید. بهآمده به آزموندستروایی بخش کیفی از طریق ارائه نتایج به

عیین روایی بخش منظور تطمئن گردید. بهتوان نسبت به روایی پژوهش بیشتر مها را مورد تائید قرار دهند؛ میها نیز یافتهآن

نفر از  5از نظرات  پرسشنامه 1شده است. برای سنجش روایی محتواییاز روایی محتوا استفادهپژوهش،  کمی پرسشنامه

ها، برای آن شده است. بدین ترتیب که با ارسال پرسشنامهاند، بهره گرفتههمان خبرگانی که در ساخت مدل مشارکت داشته

ها را با سؤالات پژوهش با استفاده های پرسشنامه و تناسب آنها درخواست شد که نظرات خود را در رابطه با سؤالآن از

                                                 
1 Content Validity 
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، 0های کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب دارای ارزش عددی معادل %از گزینه

 د.هستند، ارائه نماین 100، 75%، 50%، %25%

 
 . روایی محتوا متغیرهای پژوهش2جدول 

 X F xP xx.P پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان

 000/0 000/0 0 0 کاملاً نامناسب

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

 069/0 138/0 27 5/0 نسبتاً مناسب

 235/0 313/0 61 75/0 مناسب

 549/0 549/0 107 1 کاملاً مناسب

 853/0 کل

 X F xP xx.P انفکر انتقادی کارکنپسایندهای ت
 000/0 000/0 0 0 کاملاً نامناسب

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

 058/0 115/0 30 5/0 نسبتاً مناسب

 141/0 188/0 49 75/0 مناسب

 696/0 696/0 181 1 کاملاً مناسب

 895/0 کل

 

 ها دربندی دادهده شد که به میزان سازگاری طبقهاستفا 1برای سنجش پایایی در این پژوهش از روش پایایی باز آزمون

توان زمانی محاسبه کرد که یك کدگذار یك متن را در دو زمان متفاوت طول زمان اشاره دارد. این شاخص را می

نمونه  عنوانگرفته چند مصاحبه بههای انجامکدگذاری کرده باشد. برای محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

شوند؛ سپس کدهای فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاری میها در یكشده و هرکدام از آنبانتخا

شوند و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات ها با هم مقایسه میشده در دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحبهمشخص

ها، کدهایی که گردد. در هرکدام از مصاحبهه میموجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن پژوهش محاسب

، 2د )هولستیشوندر دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص می

 شده است.محاسبه 789/0(. مقدار پایایی در بخش کیفی پژوهش 1969
تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 = پایایی

 محاسبه پایایی بین دو کدُگذار .3دول ج

 پایایی )درصد( کدُهای موردتوافق تعداد کُدها مصاحبه ردیف

 777/0 7 18 1مصاحبه  1

 846/0 11 26 2مصاحبه  2

 75/0 12 32 3مصاحبه  3

                                                 
1 Re-Test Reliability 

2 Holsti 
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 789/0 30 76 جمع کل

 

ریق ها از طشده است و دادهاستفاده ها، از روش آمار توصیفی و استنباطیوتحلیل دادهمنظور تجزیهدر این پژوهش به

 اند.وتحلیل قرارگرفتهمورد تجزیه 26ویراست  SPSSو  11ویراست  NVIVOافزارهای نرم

 های پژوهشیافته
 های کیفی پژوهش(های فرآیند تحلیل مضمون )یافتهگام

ی هاون معیارها و شاخصهای کیفی پیرامدر این پژوهش برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوی موجود در داده

ل های دولتی ایران با روش تحلیل مضمون از روش تحلیمبحث پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان

اکنده متن های پرتوان دادهوسیله آن میمضمون استفاده گردید. این روش که ماهیت تفسیری دارد، فرآیندی است که به

( فرآیند انجام این پژوهش در سه 2001) 1استرلینگ -تفضیلی تبدیل نمود. با اقتباس از روش آترایدهای غنی و را به داده

 اند از:مرحله انجام شد که عبارت

منظور خرد کردن متن و کدگذاری اولیه، ابتدا چارچوبی گفتارها: بهنخست: خرد کردن متن و کدگذاری پاره �

لب، در کدگذاری اولیه و استخراج مضامین پایه، توصیفی داده بندی انتخاب گردید. چارچوب غابرای طبقه

های تحقیق مورد شناسایی قرار گرفتند. محور بود. لذا ابتدا کدهای اولیه و سپس مضامین پایه بر اساس داده

 د.ها و تحقیقات گزینش گردیها بر اساس نظریهمحور بود، لذا واژه-چارچوب انتزاع مضامین سازمان دهنده نظریه

کنندگان در مصاحبه باز کدگذاری های مشارکتدر گام نخست پس از مشخص شدن چارچوب، از متن مصاحبه

 داده محور انجام شد.

بندی ههای معنایی دستدوم: اکتشاف شبکه مضامین از متن: در گام دوم، با مرتب کردن کدها، بر اساس مشابهت �

 ردید.ترین سطح مضمون )مضامین پایه( استخراج گو پایین

ند های کاربردی مضامین پایه، هرچها و ارائه الگو: در گام سوم، بر اساس مشابهتسوم: یکپارچه کردن اکتشاف �

 مضمون در یك دسته به نام مضمون سازمان دهنده قرار گرفت.

در گام آخر این مرحله، با انتزاع یك مضمون حاکم  بندی کدهای پژوهش بر اساس یك مضمون انتزاعی:دسته �

 گانه انجام گرفت.عنوان مضمون فراگیر، تدوین نهایی جدول مضامین سهکل مضامین به بر

 دولتی ایران هایهای اجراشده شناسایی کدها و مضامین پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمانگام

فتارهای گبه پاره کنندگان، اختصاص کدهای اولیهگفتارهای مشارکتخلاصه مراحل اختصاص کدهای اولیه به پاره

بندی بندی مضامین پایه به مضامین سازمان دهنده، دستهشده، ادغام کدهای اولیه و استخراج مضامین پایه، دستهاستخراج

 شده است.بیان 4مضامین سازمان دهنده به مضمون فراگیر، مربوط به پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان در جدول 
 های دولتی ایراننه مربوط به پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمانگا. تحلیل مضامین سه4جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضمون 

 فراگیر

سازمانیجو و فرهنگ ترویج جلسات بازخورد را در سازمان 1 پ  ی شا ی ن د ه ا ی  ت ف ک ر  ا ن تقا د ی  کا ر ک ن ا ن  د ر  سا ز ما ن ه ا ی  د و ل ت ی  ا یر ا  ن

                                                 
1 Attride-Stirling 
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 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضمون 

 فراگیر

فرهنگ مباحثه و  های اخلاقیرعایت حرمت 2

 های فکریبستحذف زودهنگام بن 3 گفتگو

 داشتن نگرشی باز و نه دفاعی 4

 جو حامی انتقاد
 آمادگی برای گوش دادن به دیگران 5

 جسارت و شهامت پرسشگری 6

 دوری از موعظه مداوم در سازمان 7

 پردازش شناختی مناسب 8
های رزشراستایی اهم

 فردی و سازمانی
 درک تجربه هیجانی 9

 مساعی در اهداف سازماندرگیری و تشریک 10

ارزیابی عملکرد بر  استفاده مناسب از استعدادهای کارکنان 11

مبنای معیارهای 

 چندگانه

آموزش و توسعه منابع 

 انسانی

 های رقابتیحفظ مزیت 12

 ر سازمانمدیریت عملکرد زیردستان د 13

 ها برای تبادل دانشفرضشناسایی پیش 14

ایجاد محیط یادگیری 

و تبادل دانش در 

 سازمان

 جریان مستمر دانش در سازمان 15

 حمایت از خلق دانش جدید 16

 ایجاد چارچوبی برای فکر کردن 17

 اطمینانمحیط باز و قابل 18

 آموزش یادگیری خود راهبر 19

استفاده از رویکرد  کاهش استرس در محیط کار و سلامت روان کارکنان 20

توانمندسازی پایین به 

 بالا

 های اجتماعیتقویت مهارت 21

 های کارکنانفرصت سازی هدایت ذهنیت و فعالیت 22

 چند مهارته بودن پرسنل 23
انتخاب و استخدام بر 

 مبنای لیاقت

 شایستگی کارکنان

 ب نیروی کار مجرب و متخصصجذ 24

 های آموزشی مرتبطبرگزاری دوره 25

 سازگاری با شرایط در حال تغییر 26

داشتن روحیه 

 انتقادپذیری

 رویارویی با ابهام و تردید 27

 بادل شفاف و مؤثر اطلاعات 28

 های آزاد در سازمانوجود بحث 29

 درک فرایند ذهنی خود 30

یخودآگاه  کمک به خودشکوفایی 31 

 عدم هیجان عاطفی 32

 توانایی خودارزیابی 33

 خودتنظیمی
 پرورش تفکر مستقل 34

 توانایی خود هدایتگری 35

 تحمل تضاد و ابهام 36

 تقویت یادگیری مستمر 37
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 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضمون 

 فراگیر

مهارت و تخصص  ایرشد توانایی حرفه 38

ایحرفه  هاانتخابمنطقی بودن در  39 

 های مادیپاداش 40
مدیریت پاداش 

 سازمان

 انگیزه کارکنان

 های معنویپاداش 41

 جبران منصفانه و مناسب 42

 مفهومی سازی فعالانه و ماهرانه 43

 انگیزش پیشرفت
 ثبات شخصیت کارکنان سازمان 44

 پایداری رفتاری کارکنان 45

 های یادگیریسبک 46

 

مضمون پایه  13کُد باز اولیه،  46شده مربوط به پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان شامل نتایج نشان داد مفاهیم استخراج

 دهنده پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان هستند.باشد که تشکیلمضمون سازمان دهنده می 4و 

 
 کنانهای پیشایندهای تفکر انتقادی کار. شبکه نهایی مضمون1شکل 

 بررسی اعتبار کدهای اولیه پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان

ه اختلاف کشده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم روش دلفی فازی درصورتیهای ارائهبا توجه به دیدگاه

کُد اولیه مورد پرسش به  ( باشد، بدین معنی است که خبرگان در زمینه1/0بین میانگین فازی قطعی در دو مرحله کمتر از )

اند. از سوی دیگر چنانچه کُد اولیه به اجماع نظر رسیده 39دهد خبرگان درباره اند. بررسی نتایج نشان میاجماع نظر رسیده
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۹۰ 

 

( باشد بایستی اقدام به حذف کُد اولیه 7/0میانگین هر یك از کُدهای اولیه در مرحله دوم نظرسنجی کمتر از حد آستانه )

( 7/0کمتر از ) 36، 27، 21، 4های شده میانگین مرحله دوم چهار کُد اولیه به شمارههای انجامکرد. در بررسی موردنظر

شماره  دهد در کُدهای اولیهمی نشان 5جدول بود؛ لذا کُدهای اولیه مذکور از روند مطالعه حذف گردیدند. همچنین نتایج 

( 1/0نظر در مراحل اول و دوم بیشتر از حد آستانه )اند و میزان اختلافرسیدهنظر ناتفاق اعضای گروه خبره به 46، 17، 14

فوق که در مرحله دوم به نتیجه نرسیده است در مرحله سوم ادامه  بوده است؛ لذا نظرسنجی در خصوص کُدهای اولیه

 یابد.می
 

ه اول و ایندهای تفکر انتقادی کارکنان در مرحل. بررسی اختلاف دیدگاه نظرات خبرگان درباره کدُهای اولیه الگوی پیش5جدول 

 (n=18دوم )

 کدُ اولیه شماره
میانگین مرحله 

 اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C1 تأیید 042/0 715/0 673/0 ترویج جلسات بازخورد را در سازمان 

C2 تأیید 057/0 711/0 654/0 های اخلاقیرعایت حرمت 

C3  تأیید 031/0 710/0 679/0 های فکریبستبنحذف زودهنگام 

C4 رد 085/0 650/0 735/0 داشتن نگرشی باز و نه دفاعی 

C5 تأیید 059/0 791/0 732/0 آمادگی برای گوش دادن به دیگران 

C6 تأیید 078/0 785/0 707/0 جسارت و شهامت پرسشگری 

C7 یدتأی 079/0 808/0 729/0 دوری از موعظه مداوم در سازمان 

C8 تأیید 045/0 719/0 674/0 پردازش شناختی مناسب 

C9 تأیید 041/0 764/0 723/0 درک تجربه هیجانی 

C10 تأیید 027/0 756/0 783/0 مساعی در اهداف سازماندرگیری و تشریك 

C11 تأیید 074/0 771/0 697/0 استفاده مناسب از استعدادهای کارکنان 

C12 تأیید 068/0 722/0 654/0 های رقابتیحفظ مزیت 

C13 تأیید 047/0 788/0 741/0 مدیریت عملکرد زیردستان در سازمان 

C14 ارجاع به مرحله بعد 122/0 701/0 823/0 ها برای تبادل دانشفرضشناسایی پیش 

C15 تأیید 099/0 799/0 700/0 جریان مستمر دانش در سازمان 

C16 تأیید 048/0 782/0 734/0 حمایت از خلق دانش جدید 

C17 ارجاع به مرحله بعد 114/0 719/0 605/0 ایجاد چارچوبی برای فکر کردن 

C18 تأیید 024/0 709/0 685/0 اطمینانمحیط باز و قابل 

C19 تأیید 019/0 797/0 777/0 آموزش یادگیری خود راهبر 

C20 ییدتأ 028/0 725/0 697/0 کاهش استرس در محیط کار و سلامت روان کارکنان 

C21 رد 074/0 634/0 708/0 های اجتماعیتقویت مهارت 

C22 تأیید 036/0 813/0 777/0 های کارکنانفرصت سازی هدایت ذهنیت و فعالیت 

C23 تأیید 051/0 706/0 655/0 چند مهارته بودن پرسنل 

C24 تأیید 010/0 752/0 742/0 جذب نیروی کار مجرب و متخصص 

C25 تأیید 009/0 712/0 721/0 موزشی مرتبطهای آبرگزاری دوره 

C26 تأیید 034/0 751/0 785/0 سازگاری با شرایط در حال تغییر 

C27 رد 042/0 694/0 736/0 رویارویی با ابهام و تردید 

C28 تأیید 92/0 756/0 664/0 تبادل شفاف و مؤثر اطلاعات 
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۹۱ 

 

 کدُ اولیه شماره
میانگین مرحله 

 اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C29 دتأیی 019/0 723/0 743/0 های آزاد در سازمانوجود بحث 

C30 تأیید 080/0 777/0 697/0 درک فرایند ذهنی خود 

C31 تأیید 054/0 724/0 670/0 کمك به خودشکوفایی 

C32 تأیید 029/0 767/0 738/0 عدم هیجان عاطفی 

C33 تأیید 093/0 794/0 701/0 توانایی خودارزیابی 

C34 تأیید 100/0 797/0 697/0 پرورش تفکر مستقل 

C35 تأیید 008/0 787/0 779/0 ایتگریتوانایی خود هد 

C36 رد 089/0 687/0 776/0 تحمل تضاد و ابهام 

C37 تأیید 046/0 735/0 689/0 تقویت یادگیری مستمر 

C38 تأیید 037/0 728/0 690/0 ایرشد توانایی حرفه 

C39 تأیید 003/0 780/0 778/0 هامنطقی بودن در انتخاب 

C40 تأیید 091/0 784/0 693/0 های مادیپاداش 

C41 تأیید 025/0 819/0 794/0 های معنویپاداش 

C42 تأیید 050/0 771/0 721/0 جبران منصفانه و مناسب 

C43 تأیید 034/0 719/0 754/0 مفهومی سازی فعالانه و ماهرانه 

C44 تأیید 012/0 719/0 707/0 ثبات شخصیت کارکنان سازمان 

C45 تأیید 053/0 739/0 686/0 پایداری رفتاری کارکنان 

C46 ارجاع به مرحله بعد 106/0 771/0 665/0 های یادگیریسبك 

 

 های پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان های اجراشده شناسایی کُدها و مضمونگام

فتارهای گکنندگان، اختصاص کدهای اولیه به پارهگفتارهای مشارکتخلاصه مراحل اختصاص کدهای اولیه به پاره

بندی بندی مضامین پایه به مضامین سازمان دهنده، دستهشده، ادغام کدهای اولیه و استخراج مضامین پایه، دستهاستخراج

 شده است.بیان 6پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در جدول مضامین سازمان دهنده به مضمون فراگیر، مربوط به 
 های دولتی ایرانپسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمانگانه مربوط به . تحلیل مضامین سه6جدول 

 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 تسلط بر مفاهیم شغلی 1

ل یهای تحلبهبود توانایی

 و استدلال

گیری بهتر و تصمیم

 توانایی حل مسئله

ان
زم

سا
در 

ن 
کنا

کار
ی 

قاد
 انت

کر
 تف

ی
دها

این
پس

ی 
ولت

ی د
ها

ان
ایر

 

 توانایی ارزیابی اطلاعات 2

 توانایی تمایز در حقایق و باورها 3

 رشد هوش هیجانی 4

 گیری بر اساس اطلاعات و شواهد منطقیتصمیم 5

تارتقا کیفیت تصمیما  
 کنار گذاشتن احساسات و استدلال منطقی 6

 گیری مشارکتیتصمیم 7

 تقویت بینش مشترک در کارکنان 8

 توانایی استنتاج معقول از اطلاعات 9
پذیری و تحمل ریسک

 ابهام بالا
 داری در گفتگوخویشتن 10

 فروتنی و جرات ورزی 11
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۹۲ 

 

 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 های هیجانیکنترل پاسخ 12

 دوری از یکنواختی و روزمرگی در سازمان 13

 تعهد

حفظ و نگهداشت 

 منابع انسانی

 مدیریت زمان 14

 قدرت ذهنی کارکنان 15

 ای کارکنانتوسعه حرفه 16

 همدلی و مشارکت فعالانه در کل سازمان 17

 صورت مشارکتیتدوین استراتژی به 18 وفاداری

 افمقاومت در مسیر اهد 19

 ایجاد کانال ارتباطی مؤثر 20

 احترام به کارکنان 21 رضایت شغلی

 تعیین معیارهای والا برای کارکنان 22

 نفسرشد خودباوری و اعتمادبه  23

 کیفیت زندگی کاری
 سازی شغلیغنی 24

 تأمین فرصت رشد و امنیت 25

 در اثربخشی مساعیتشریک 26

 مداری در انتخاب منابع انسانیاخلاق 27

 بهبود )توسعه( سازمانی

وری و تعالی بهره

 سازمانی

 انجام گردش شغلی 28

 امنیت شغلی 29

 ایجاد رفاه برای کارکنان 30

 وری کارکنانارائه برنامه جامع ارتقا بهره 31

 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت 32 کارایی و اثربخشی

 پویایی سازمان و ایجاد هنجارهای مثبت متقابل 33

 ای بین افرادایجاد ارتباط گسترده شبکه 34

 شناخت تغییرات فناوری و سوگیری آن 35 انسجام سازمانی

 های سازماندرگیر کردن همه افراد در فعالیت 36

 بخشیتقویت توانایی خود نظم 37

یابی سازمانیهویت  ها و اهداف بلندمدته آرمانتوجه ب 38 

 تأکید بر فضائل معنوی و اخلاقی 39

 های ارزشی سازمانتغییر در مؤلفه 40
ها و پایبندی به ارزش

 استانداردها
 نظم و انضباط کاری 41

 هدایت و تقویت عقلانیت در سازمان 42

 های مشترکشناسایی ایده 43

فکریایجاد حس هم  

وآوریخلاقیت و ن  

 ایکاهش انزوای حرفه 44

 اشاعه و تقویت تیم محوری 45

 ایجاد نگرش مثبت نسبت به تغییر و نوآوری 46

 داوری و سوگیریقضاوت بدون پیش 47

 صدرتحمل و سعه 48 بلوغ شناختی و فکری

 پروراندن افکار جدید 49
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۹۳ 

 

 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 های جدیدها و ایدهارائه دیدگاه 50

رابتکا  بندی افکارمرتب کردن و طبقه 51 

 ی توضیحی جایگزینآمادگی برای ارائه 52

 پاسخگو بودن به جامعه و ذینفعان 53

 پاسخگویی

نگریآینده  

 پیش بینی پیامدهاتمایل به 54

 تأثیرگذاری بر محیط 55

 هماهنگی اجتماعی کارکنان 56

 زمانتبدیل تهدید به فرصت در سا 57

 توانایی مواجه با بحران
 ها با استفاده از منابع ثانویتحلیل اتفاقات مهم و پدیده 58

 های جایگزینحلانتخاب راه 59

 توجه به نیازهای اجتماعی و شرایط متحول بیرونی 60

 پذیریتقویت روحیه مسئولیت 61

 در حل مشکلات تلاش برای رسیدن به اجماع 62 تیم سازی در سازمان

 همکاری درونی 63

 

مضمون  18کُد باز اولیه،  63شده مربوط به متغیر پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان شامل نتایج نشان داد مفاهیم استخراج

 .دهنده پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان هستندباشد که تشکیلمضمون سازمان دهنده می 5پایه و 

 
 های دولتی ایرانپسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان هایایی مضمون. شبکه نه2شکل 
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۹۴ 

 

 بررسی اعتبار کدهای اولیه پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان 

ین که اختلاف بین میانگشده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، درصورتیهای ارائهبا توجه به دیدگاه

( باشد، بدین معنی است که خبرگان در زمینه کُد اولیه مورد پرسش به اجماع نظر 1/0ه کمتر از )فازی قطعی در دو مرحل

اند. از سوی دیگر چنانچه میانگین کُد اولیه به اجماع نظر رسیده52دهد خبرگان درباره اند. بررسی نتایج نشان میرسیده

( باشد بایستی اقدام به حذف کُد اولیه موردنظر 7/0تانه )هر یك از کُدهای اولیه در مرحله دوم نظرسنجی کمتر از حد آس

( بود؛ لذا کُدهای 7/0کمتر از ) 55و  35، 13های شده میانگین مرحله دوم سه کُد اولیه به شمارههای انجامکرد. در بررسی

، 25، 9، 6، 4شماره  دهد در کُدهای اولیهمی نشان 7جدول اولیه مذکور از روند مطالعه حذف گردیدند. همچنین نتایج 

نظر در مراحل اول و دوم بیشتر از حد آستانه اند و میزان اختلافنظر نرسیدهاتفاق اعضای گروه خبره به 58و  45، 41، 27

فوق که در مرحله دوم به نتیجه نرسیده است در مرحله سوم  ( بوده است؛ لذا نظرسنجی در خصوص کُدهای اولیه1/0)

 یابد.ادامه می

. بررسی اختلاف دیدگاه نظرات خبرگان درباره کدُهای اولیه پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در مرحله اول و دوم 7 جدول

(18=n) 

 کدُ اولیه شماره
میانگین مرحله 

 اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C1 تأیید 096/0 798/0 702/0 تسلط بر مفاهیم شغلی 

C2 تأیید 057/0 799/0 742/0 طلاعاتتوانایی ارزیابی ا 

C3 تأیید 004/0 785/0 781/0 توانایی تمایز در حقایق و باورها 

C4 ارجاع به مرحله بعد 125/0 785/0 660/0 رشد هوش هیجانی 

C5 تأیید 074/0 756/0 682/0 گیری بر اساس اطلاعات و شواهد منطقیتصمیم 

C6 ارجاع به مرحله بعد 101/0 817/0 716/0 کنار گذاشتن احساسات و استدلال منطقی 

C7 تأیید 021/0 753/0 732/0 گیری مشارکتیتصمیم 

C8 تأیید 043/0 709/0 666/0 تقویت بینش مشترک در کارکنان 

C9 ارجاع به مرحله بعد 116/0 788/0 672/0 توانایی استنتاج معقول از اطلاعات 

C10 تأیید 067/0 787/0 720/0 داری در گفتگوخویشتن 

C11 تأیید 072/0 763/0 690/0 فروتنی و جرات ورزی 

C12 تأیید 014/0 747/0 733/0 های هیجانیکنترل پاسخ 

C13 رد 204/0 601/0 805/0 دوری از یکنواختی و روزمرگی در سازمان 

C14 تأیید 080/0 716/0 795/0 مدیریت زمان 

C15 دتأیی 089/0 743/0 654/0 قدرت ذهنی کارکنان 

C16 تأیید 040/0 796/0 756/0 ای کارکنانتوسعه حرفه 

C17 تأیید 016/0 711/0 695/0 همدلی و مشارکت فعالانه در کل سازمان 

C18 تأیید 078/0 780/0 702/0 صورت مشارکتیتدوین استراتژی به 

C19 تأیید 047/0 700/0 653/0 مقاومت در مسیر اهداف 

C20 تأیید 055/0 727/0 782/0 رایجاد کانال ارتباطی مؤث 

C21 تأیید 069/0 795/0 726/0 احترام به کارکنان 

C22 تأیید 017/0 735/0 717/0 تعیین معیارهای والا برای کارکنان 

C23  تأیید 049/0 738/0 787/0 نفسرشد خودباوری و اعتمادبه 

C24 تأیید 030/0 784/0 754/0 سازی شغلیغنی 
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اختلاف 

 میانگین
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C25  ارجاع به مرحله بعد 107/0 765/0 658/0 و امنیتتأمین فرصت رشد 

C26 تأیید 024/0 767/0 791/0 در اثربخشی مساعیتشریك 

C27 ارجاع به مرحله بعد 102/0 803/0 701/0 مداری در انتخاب منابع انسانیاخلاق 

C28 تأیید 042/0 727/0 685/0 انجام گردش شغلی 

C29 ییدتأ 008/0 797/0 789/0 امنیت شغلی 

C30 تأیید 029/0 702/0 672/0 ایجاد رفاه برای کارکنان 

C31 تأیید 021/0 807/0 787/0 وری کارکنانارائه برنامه جامع ارتقا بهره 

C32 تأیید 051/0 725/0 674/0 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت 

C33 ییدتأ 093/0 751/0 658/0 پویایی سازمان و ایجاد هنجارهای مثبت متقابل 

C34 تأیید 007/0 780/0 787/0 ای بین افرادایجاد ارتباط گسترده شبکه 

C35 رد 007/0 611/0 604/0 شناخت تغییرات فناوری و سوگیری آن 

C36 تأیید 021/0 709/0 688/0 های سازماندرگیر کردن همه افراد در فعالیت 

C37 تأیید 039/0 766/0 727/0 بخشیتقویت توانایی خود نظم 

C38 تأیید 060/0 772/0 712/0 ها و اهداف بلندمدتتوجه به آرمان 

C39 تأیید 065/0 799/0 734/0 تأکید بر فضائل معنوی و اخلاقی 

C40 تأیید 022/0 783/0 761/0 های ارزشی سازمانتغییر در مؤلفه 

C41 ارجاع به مرحله بعد 103/0 715/0 612/0 نظم و انضباط کاری 

C42  تأیید 003/0 733/0 735/0 تقویت عقلانیت در سازمانهدایت و 

C43 تأیید 036/0 815/0 778/0 های مشترکشناسایی ایده 

C44 تأیید 040/0 730/0 770/0 ایکاهش انزوای حرفه 

C45 ارجاع به مرحله بعد 101/0 801/0 700/0 اشاعه و تقویت تیم محوری 

C46 تأیید 081/0 736/0 654/0 ریایجاد نگرش مثبت نسبت به تغییر و نوآو 

C47 تأیید 096/0 758/0 662/0 داوری و سوگیریقضاوت بدون پیش 

C48 تأیید 044/0 735/0 691/0 صدرتحمل و سعه 

C49 تأیید 061/0 712/0 651/0 پروراندن افکار جدید 

C50 تأیید 031/0 747/0 0//716 های جدیدها و ایدهارائه دیدگاه 

C51  تأیید 031/0 735/0 705/0 بندی افکارو طبقهمرتب کردن 

C52 تأیید 007/0 756/0 749/0 ی توضیحی جایگزینآمادگی برای ارائه 

C53 تأیید 002/0 784/0 786/0 پاسخگو بودن به جامعه و ذینفعان 

C54 تأیید 095/0 801/0 707/0 بینی پیامدهاتمایل به پیش 

C55 رد 086/0 618/0 704/0 تأثیرگذاری بر محیط 

C56 تأیید 083/0 751/0 668/0 هماهنگی اجتماعی کارکنان 

C57 تأیید 082/0 750/0 669/0 تبدیل تهدید به فرصت در سازمان 

C58 ارجاع به مرحله بعد 132/0 807/0 675/0 ها با استفاده از منابع ثانویتحلیل اتفاقات مهم و پدیده 

C59 تأیید 019/0 777/0 757/0 های جایگزینحلانتخاب راه 

C60 تأیید 009/0 790/0 799/0 توجه به نیازهای اجتماعی و شرایط متحول بیرونی 

C61 تأیید 034/0 716/0 750/0 پذیریتقویت روحیه مسئولیت 

C62 تأیید 012/0 705/0 718/0 تلاش برای رسیدن به اجماع در حل مشکلات 
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C63 تأیید 001/0 716/0 717/0 همکاری درونی 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

مضمون  13کُد باز اولیه،  46شده مربوط به پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان شامل نتایج نشان داد مفاهیم استخراج

دهنده پیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان هستند که هفت کد به تائید باشد که تشکیلمضمون سازمان دهنده می 4پایه و 

شده خراج. همچنین نتایج نشان داد مفاهیم استپیشایندهای تفکر انتقادی کارکنان حذف گردیدنداز مدل و  خبرگان نرسید

مضمون سازمان دهنده  5مضمون پایه و  18کُد باز اولیه،  63مربوط به متغیر پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان شامل 

ز مدل پسایندهای ا ازده کد به تائید خبرگان نرسیددهنده پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان هستند که یباشد که تشکیلمی

 تفکر انتقادی کارکنان حذف گردیدند.

سازمانی، آموزش و توسعه منابع انسانی، شایستگی کارکنان و انگیزه کارکنان پیشایندهای بر اساس نتایج جو و فرهنگ

ف آنچه که در برخلاتوان گفت نتیجه می در تبیین و توجیه اینباشد تفکر انتقادی کارکنان در سازمان های دولتی می

ای شد که مهارت های تفکر فقط یك استعداد خاص است که بعضی از افراد دارای این استعداد و عدهگذشته تصور می

باشند؛ استعدادی که ارثی و خدادادی است. امروزه کاملاً این نظریه رد شده است و عقیده بر آن است فاقد این استعداد می

ها قابل آموزش و یادگیری هستند و ضرورت دارد که در سازمان تفکر انتقادی در فرهنگ و جو سازمان ن مهارتکه ای

ها را آموخته و در اثر آموزش و انگیزه بخشی بر آن مسلط و این مهارت هایی فراهم شود تا کارکنانشده و فرصتنهادینه

سازمانی توان فرهنگای که با اعمال کارهایی میگونهباشد، بهچیده میسازمانی دارای ماهیتی کاملاً پی. فرهنگماهر شوند

ای تقویت کرد که تفکر انتقادی ارتقا یابد و در راستای آن شایستگی و انگیزه کارکنان بهبود یابد. زیرا عدم گونهرا به

مند شود و زمانی که در معرض موقع از اطلاعات درست بهرهشود فرد نتواند بهآموزش مهارت تفکر انتقادی موجب می

 دهد.گیری مناسبی را انجام نمیکند و تصمیمدرستی تحلیل نمیها را بهگیرد، آناطلاعات نادرست قرار می

که تفکر انتقادی در سازمان ( نتایج نشان داد درصورتی1395در راستای این نتایج در مطالعه جعفری شهرآبادی و همکاران )

های محوری در سازمان دیده خواهد شد کارکنان نظرات و عقاید خود را بیان کنند، بروز شایستگیوجود داشته باشد و 

( مشخص 2022در پژوهش کاندا و بیگ ) بود که این امر از طریق گردآوری، تسهیم و ذخیره اطلاعات میسر خواهد شد.

ف و معلمان های فنی ضعیای با زیرساختآموزان حتی در مدرسهشد ترکیب کردن نگرش یادگیری و تفکر انتقادی دانش

 نا آماده که تمایل به یادگیری دارد مؤثرتر بود.

عالی سازمانی، وری و ت گیری بهتر و توانایی حل مسئله، حفظ و نگهداشت منابع انسانی بهرهبر اساس نتایج تصمیم

ن و توجیه این در تبییباشد ای دولتی مینگری پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان هخلاقیت و نوآوری و آینده

گیری، حل مسائل و توان گفت تفکر انتقادی یك نوع تفکر هدفمند، منطقی و تعمق آمیز است که برای تصمیمنتیجه می

فسیر؛ شناسایی های منطقی؛ تعبیر و تکارگیری اصول تفکر همچون ارزشیابی استدلالپذیرد. بهتسلط بر مفاهیم صورت می

آوری اطلاعات، ها کارکنانی به دست آورند که قدرت جمعشود سازمانت؛ استنتاج استنباط باعث میمفروضا
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های ایر مهارتنیاز ستفکر انتقادی، پیش گیری و ارائه بازخورد لازم را داشته باشند.دهی، نتیجهوتحلیل، سازمانتجزیه

ر انتقادی دهد. فردی که توانایی تفکسازنده را تشکیل می گیری، ارتباط مؤثر و روابطزندگی از جمله حل مساله، تصمیم

های متعدد های متعدد برای مسائل را ارزیابی و بهترین شیوه را انتخاب کند و لذا با شکستحلتواند راهرا نداشته باشد نمی

را  هازیابی کرده و بهترین آنهای موجود را ارحلها و راهسازد تا ایدهرو خواهد شد. تفکر انتقادی فرد را قادر میروبه

انتخاب کند. تفکر انتقادی یك فرایند مستمر است که رشد و بهبود آن نیاز به تمرین، یادگیری مداوم و ذهن بازدارد؛ پس 

رای درگیر هایی را بهای جدید نباید در سازمان از کارکنان دریغ شود و فرصتپذیرفتن کنجکاوی فکری و کشف ایده

 های تحلیلی و استدلال، فراهم شود؛ زیرا با یادگیریان و به چالش کشیدن فرضیات و بهبود تواناییکردن ذهن کارکن

ست پیدا طور مؤثر دگیری صحیح و حل مشکلات را بههای لازم برای تصمیمتوان به مهارتتفکر انتقادی، در سازمان می

وتحلیل، تعبیر و های تجزیه( نتایج نشان داد مؤلفه1401کرد.در راستای نتایج حاصل در پژوهش ناظمی زاده و همکاران )

اد فروغی و باشند. در پژوهش اعتمها و صفات شخصی دارای بالاترین رتبه در تفکر انتقادی میتفسیر، نگرش و آمادگی

 جویی،بعد اصلی شامل: حقیقت 12آمده، مشخص شد مدل تفکر انتقادی از دست( بر اساس نتایج به1400همکاران )

یح و نفس، کمال، تفسیر، ارزشیابی، توضمندی، اعتمادبهوتحلیل، گشوده ذهنی، کنجکاوی، قاعدهتحلیلگری، تجزیه

( نتایج منجر به طراحی الگویی شد 1400در تحقیق ساجدی راد و همکاران ) مؤلفه فرعی تشکیل شد. 45خودتنظیمی و 

گیری( نفس و یادهای زندگی، تفکر انتقادی، عزتت، مهارتکه شامل هفت بُعد )تحلیل و ارزیابی، روحیۀ نقد، خلاقی

های میمپذیری و تصهای مستدل، انعطافای، تصمیمهای حرفه( نتیجه گرفتند در فعالیت2023ایندراسین و همکاران ) بود.

 طرفانه از پیامدهای تفکر انتقادی در کارکنان است.بی

ادی کارگیری افرشود، مردم و مسئولان انتظار دارند با بهدشوارتر میها روز به روز شرایط محیطی برای همه سازمان

های لازم برای حل مسائل و مشکلات کاری دست یابند. همچنین در منصب مدیریت و کارکنان، به خلاقیت و نوآوری

ازند، د، آماده سها برای پیشرفت در شغل خوکه مسئولین و مدیران مایل باشند که نیروهای خود را در سازماندرصورتی

اصول  های تفکر انتقادی وگیری، از طریق آموزش مهارتهای حل مسئله و تصمیماین امر مستلزم بسط و گسترش مهارت

مربوط به آن و فراهم ساختن شرایط لازم برای ارتقای این نوع تفکر خواهد بود. تفکر انتقادی یك نوع تفکر هدفمند، 

یری اصول تفکر کارگپذیرد. بهگیری، حل مسائل و تسلط بر مفاهیم صورت میتصمیممنطقی و تعمق آمیز است که برای 

ها شود سازمانهای منطقی؛ تعبیر و تفسیر؛ شناسایی مفروضات؛ استنتاج استنباط باعث میهمچون ارزشیابی استدلال

زم گیری و ارائه بازخورد لاهدهی، نتیجوتحلیل، سازمانآوری اطلاعات، تجزیهکارکنانی به دست آورند که قدرت جمع

 ردهبررسی ک شود با دقتکند تا هر ادعایی را مطرح میرا داشته باشند تفکر نقادانه ابزاری است که به کارکنان کمك می

های خرافی گونه با ذهن آنان عجین شود. کمك درست آن بهره شوند و اجازه ندهند عقاید غلط و گمانه و از کارکرد

ها همه جوانب یك امر را بسنجند و برای انتخاب نهایی، سنجیده و عاقلانه گیریتکی شوند و در تصمیمکند به خود ممی

زده و بر اساس احساسات پیش بروند با روی باز از نظرات دیگران در سازمان استقبال جای آنکه شتابتصمیم بگیرند به

آوری معهای مناسب بپرسد و اطلاعات مربوط را جاست پرسش کنند. کارکنان تفکر انتقادی یا تفکر نقادانه دارند که قادر

 بندی کرده و با منطق استدلال کند.ها را دستهکند. سپس با خلاقیت آن

 منظور اینکه نگرش نقادانه در محیط کاری ایجاد و تقویت شود، اولین مرحلهبه شود:با توجه به نتایج حاصل پیشنهاد می

خوبی با این مهارت آشنا هستند و در آن تبحر دارند. بهترین راه برای سنجش ام نمایید که بهاین است که افرادی را استخد
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 اشد.وتحلیل انتقادی بکنندگان، مصاحبه حضوری هنگام استخدام است که درباره تجزیهو ارزیابی نقاط قوت مراجعه

در سازمان خود فضایی را به وجود آورند  های دولتی برای استقبال از مطرح کردن سؤالات مشکل و سختمدیران سازمان

دیران م های مختلف در مورد موضوع موردنظر به تبادل اطلاعات بپردازند.وسیله بیان گزینهتا کارکنان تشویق شوند به

ای انتخاب کنند که یادگیری توسط خود کارکنان صورت گیرد و از درون کنترل گونهتوانند راهبردهای آموزشی را بهمی

ت کند و برای اینکه اشخاص بتوانند، موضوعا، زیرا چنین عملی، خودآموزی و خودکنترلی را در کارکنان تقویت میشود

دهند.  ها قرارهای مختلف موردبررسی قرار دهند، بهتر است که با دیگران همدردی کنند و خود را در شرایط آنرا از جنبه

 رد.ها نیز تغییر خواهد ککنند، بلکه عقاید آنه موضوعات پیدا میتنها افراد دید بهتری نسبت بدر این شرایط نه
 

 منابع
(. بررسی رابطه تفکر انتقادی 1401اربابی، زهرا. اربابی، علیرضا. صفایی مقدم، فاطمه. حیدری پارسا، محمود. رمرودی، نصرت. ) -

وین در روانشناسی، علوم تربیتی و های نهای آن با خود انتقادی دانش آموزان متوسطه دوم، مجله پیشرفتو مؤلفه

 .378 - 361، صص 53، شماره 1401وپرورش آبان آموزش

علمی (. طراحی مدل تفکر انتقادی در اعضای هیئت1400عتماد فروغی، پژمان. شاه ویسی، فرهاد. عارفی، مختار. قنبری، مهرداد. )ا -

- 374، صص 2، دوره دوازدهم، شماره 1400ابستان شاپور اهواز تحسابداری باهدف ارتقای آموزش، توسعه آموزش جندی

385. 

های نوین در مدیریت (. اصول و قواعد نقد و تفکر انتقادی در سازمان، مجله پژوهش1400آبادی، آرزو. )بهمن پور خانی -

 .312- 301، صص 3، شماره 1400وکار پاییز کارآفرینی و توسعه کسب

الدر در -(. اثربخشی آموزش تفکر انتقادی بر اساس مدل پاول1397ع، حسین. )جعفری پنجی، زهرا. رحمانیان، مهدیه. زار -

 .61-70(: 2) 6شناسی شناختی، های شناختی و خودکارآمدی نوجوانان. فصلنامه روانتحریف

توجه  با های محوری و تفکر انتقادی(. بررسی رابطه بین شایستگی1395جعفری شهرآبادی، حسن. بهشتی فر، ملیکه. والی، لیلا. ) -

 395-405(: صص 4) 2محور، های سلامتگر بلوغ روانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان. پژوهشبه نقش تعدیل

ی درسی ملی جمهوری اسلامی (. بررسی جایگاه آموزش تفکرّ انتقادی در سند برنامه1401جوادی پور، محمد. خزائی، لیلا. ) -

 .14 -1، صص 38، شماره 1401ال و بختیاری تابستان ایران، مجله دانش انتظامی چهارمح

(. طراحی الگوی آموزش تفکر انتقادی و 1400ساجدی راد، هادی. جهانی، جعفر. شفیعی سروستانی، مریم. محمدی، مهدی. ) -

، شماره 18 هریزی درسی، دورهای تفکر انتقادی دانش آموزان پایه ششم ابتدایی، نشریه پژوهش در برنامهاثربخشی آن بر مهارت

 134-113، صص 43

در تفکر « (. واکاوی برآیندی آثار فزاینده و کاهنده علاقه1401عسکری متین، سجاد. منتظری مقدم، رضا. هوشیاری، جعفر. ) -

 .123-150(: 1) 7انتقادی از دیدگاه روایات اسلامی. مسائل کاربردی تعلیم و تربیت اسلامی، 

(. کارکردهای تفکر انتقادی در مدیریت استراتژیك )تفکر استراتژیك(، 1400مان، محسن. )محمدی، اسفندیار. تروال، بهادر. آر -

 .616 -607، صص 83، شماره 1400مجله رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری پاییز 

های تفکر انتقادی در فهبندی مؤل(. رتبه1401الدین، محمود. حاتمی نسب، سید حسن. حیرانی، فروغ. )ناظمی زاده، منیژه. معین

، صص 54(، مجله حسابداری مدیریت، شماره MCRAبندی چند معیاره )آموزش و حرفه حسابداری با استفاده از الگوریتم رتبه

93- 108. 
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ن با ا(. تأثیر بازاریابی داخلی بر تفکر انتقادی کارکن1395نصر اصفهانی، علی. قبادی نیا، هاجر. سلیمانی، مهشید. میقان، حامد. ) -

م تابستان های مدیریت منابع سازمانی سال ششنفس، مجله پژوهشهای مدیریتی و تعدیل گر اعتمادبهتوجه به متغیر میانجی سبك

 .244-224، صص 2شماره  1395
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thinking in Iran's government organizations with thematic analysis method 
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Abstract 

The aim of the current research is to identify the antecedents and consequences of critical 

thinking of employees in Iranian government organizations using thematic analysis method. 

This research has a mixed approach which is developmental-applied in terms of purpose and 

survey in terms of nature and method. The method of collecting information in this research 

was a combination of library and field studies, and the means of collecting information were 

referring to documents, interviewing experts, and questionnaires, and the validity and 

reliability of interviews and questionnaires were confirmed with a high percentage. The 

statistical population of this research includes 18 professors and specialists in human resource 

management and senior managers of government organizations who were selected by 

purposeful sampling; In this research, NVIVO version 11 and SPSS version 26 software were 

used in the qualitative part to extract and analyze the codes related to interviews with experts. 

The results of the open coding of the collected qualitative data led to the extraction of 109 

primary codes, 31 basic themes and 9 organizing themes of organizational climate and culture, 

training and development of human resources, employee competence, employee motivation, 

better decision making and problem solving ability, retention and Maintenance of human 

resources, productivity and organizational excellence, creativity and innovation and foresight. 

91 codes related to the antecedents and consequences of employees' critical thinking were 

approved by the experts in the fuzzy Delphi process. 
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