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Objective: Cybernetic management is a new approach in the management of 
organizations whose main task is to pay attention to internal issues. Since human 
resources in organizations are known as real and vital organizational capitals. The 
current research aimed to investigate the effect of cybernetic management on the 
effectiveness of Tarbiat Modares University employees. 
Method: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 
terms of method. Documentary and field library methods have been used to collect 
data. The statistical population of the present study included 100 employees of Tarbiat 
Modares University who were selected by random sampling. The research tool is a 
standardized employee effectiveness questionnaire and a cybernetic management 
standard questionnaire that was designed online and its link was provided to the 
employees. Content validity was used for validity, and Cronbach's alpha method was 
used to check reliability, which was reported as 0.74. 
Findings: The findings show that considering that the average obtained for cybernetic 
management and the effectiveness of employees are 4.25 and 4.45, respectively, and 
these averages are higher than the theoretical average (3). be Therefore, the state of 
cybernetic management and the state of employee effectiveness in Tarbiat Modares 
University is above average and is at a favorable level. 
Conclusion: The results of this research show that according to the existing 
correlations between the variables, there is a positive and significant correlation 
between the components of cybernetic management (predictor variable) and the 
effectiveness of employees (criterion variable). 
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 دانشگاه تربيت مدرس.

ي اصلي آن توجه به مسائل ها است كه وظيفهمديريت سايبرنتيك، رويكرد جديدي در مديريت سازمان هدف:
سازماني هاي واقعي و حياتي ها به عنوان سرمايهسازماني است. از آنجايي كه منابع انساني در سازماندرون

تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس  با هدفپژوهش حاضر شوند. شناخته مي
  صورت گرفت. 

پيمايشي است. جهت  –پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش، توصيفي  پژوهش:روش 
ي آماري پژوهش حاضر استفاده شده است. جامعهاسنادي و ميداني  -ايهاي كتابخانهها از شيوهگردآوري داده

گيري تصادفي انتخاب شدند.  ابزار نفر ازكاركنان دانشگاه تربيت مدرس بود كه با روش نمونه 100شامل 
اي استاندارد شده اثربخشي كاركنان و پرسشنامه استاندارد مديريت سايبرنتيك كه به صورت پژوهش، پرسشنامه

در اختيار كاركنان قرار داده شد. براي روايي از روايي محتوا استفاده شد و براي  آنلاين طراحي و لينك آن
  گزارش شد.   74/0بررسي پايايي  روش آلفاي كرونباخ مورد استفاده قرار گرفت كه برابر با 

همچنين ها نمايانگر آن است كه با توجه به اينكه ميانگين كسب شده براي مديريت سايبرنتيك و يافته ها:يافنه
باشد. ) مي3ها بالاتر از ميانگين نظري (است و اين ميانگين 45/4و  25/4اثربخشي كاركنان به ترتيب برابر با 

بنابراين وضعيت مديريت سايبرنتيك و وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت مدرس بالاتر از حد متوسط 
  است و در سطح مطلوبي قرار دارد. 

هاي هاي موجود بين متغيرها، بين مؤلفهدهد كه با توجه به همبستگيپژوهش حاضر نشان مي نتايج گيري:نتيجه
 متغير ملاك) همبستگي مثبت و معناداري حاكم است.بين) و اثربخشي كاركنان (مديريت سايبرنتيك (متغير پيش

  .108-95 .)60( 61، شناسي دانش اثربخشي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس.تأثير مديريت سايبرنتيك بر ). 2140(محمودي، ح.ر. و محرابي، ن.   استناد:
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  مقدمه 
در معرض تغييرات فرآيندي و سازماني قرار تحولات مختلفي كه در يك دهه اخير در سازمان و جهان كنوني رخ داده است، مديران را 

ها از  هر نحوي به سرعت در حال عبور از اين تغييرات هستند و البته نامند. سازمانداده است. دوره فعلي را دوره تغييرات شديد و سريع مي
هاي رهبري ات در مديريت سازماني و سبكسابقه تطبيق دهند. در اين راستا، تغييربراي بقاي خود بايد خود را با اين تغييرات سريع و بي

ها چه هاي سنتي مديريت و رهبري براي اثربخشي در محيط متحول و پوياي امروزي كافي نيست. سازمانناپذير است زيرا روشاجتناب
ورده سازند تا بتوانند راهگشا پذير عمل كنند تا نيازهاي جامعه بشري را برآبخواهند و چه نخواهند بايد در برابر اين تغييرات بسيار انعطاف

اي كه مناسب و پاسخگوي محيط متخاصم باشد. جهان امروز تداعي كننده سيستمي است كه ما نيز به عنوان اجزا ها به گونه باشند. سازمان
- ارتباطات و وابستگيكنيم. تنها با داشتن ديدگاهي سيستمي است كه اجزاء دهنده آن، خودآگاه يا ناخودآگاه در آن ايفاي نقش ميتشكيل

كنيم. رويكرد سايبرنتيك ارتباط تنگاتنگي با ديدگاه سيستمي دارد و مورد توجه هاي متقابل اين سيستم پيچيده و پويا را بهتر درك مي
اشاره ). تاكنون تعاريف مختلفي از سايبرنتيك ديده شده است كه به چند مورد 1391بيك و همكاران، ها قرار گرفته است(هاشمسازمان

دار است. اين واژه از اوايل قرن نوزدهم گرفته شده و در آن زبان به معني سكان "1كي برنتيس"ي سايبرنتيك از كلمه يوناني واژهكنيم. مي
توسط فردي به نام آمپر وارد فرهنگ زبان انگليسي شده و به معني حكومت شهري مورد استفاده قرار گرفته است. ولي آنچه كه امروزه از 

) 1948(2دان معروف امريكايي به نام نوربرت وينرشود و پذيرش جهاني دارد، مفهومي است كه اولين بار توسط رياضياين واژه استفاده مي
هايي كه چه ماشيني و چه غيرماشيني ويژگي خودتنظيمي و خودكنترلي را دارند به كار برده شده است (وينر، براي بيان رفتار تمام نظام

ها و مفاهيم خودتنظيم ). سايبرنتيك علمي است كه به بحث در مورد راهنمايي و تنظيم دانشگاه1396نقل از سرپرست و همكاران، ، به 1948
توان از آن براي افزايش كارايي شود كه مياي اطلاق ميرود. سايبرنتيك به فناوريها به شمار ميپردازد و نوعي پيشرفته از نظريه سيستممي

هاي يك سيستم سايبرنتيك عبارتند از: پيچيدگي، پويايي، احتمال (عدم قطعيت)، وابستگي متقابل ها استفاده كرد. ويژگيو تلاشها فعاليت
دهد مشكلات كنترلي و برقراري هايي كه به ما امكان ميبر توسعه زبان و تكنيك). هدف سايبرنتيك علاوه1396و باز بودن (خداوردي، 

ها را مشاهده هاي خاص آنها بتوانيم جلوهها است تا با كمك آنها و ايدهاي مناسب از تكنيكهمچنين يافتن مجموعهارتباط را حل كنيم، 
هاي در برگيرنده كل هايي از نظامهاي منزوي، بلكه مجموعهبندي نماييم. سايبرنتيك نه به نظامكنيم و همچنين تحت مفاهيم خاص رده

هاي پيچيده را مورد بررسي قرار هاي رخ داده در ميان اجزاي فردي نظامدهد. اين علم انبوه پيوستگيقرار ميجهان هستي را مورد بررسي 
نيازي و برادر، ها را تعيين كند و باز توليدشان را مورد مطالعه قرار دهد. (غريبهكوشد تا خواص، رفتار، پيشرفت و نابودي آندهد و ميمي

) و ساير محققان مورد استفاده قرار 1956(4) و اشبي 1958( 3يك به عنوان يك موضوع جديد توسط واينر). مفهوم مدرن سايبرنت1394
). 1394مقدم و همكاران، درك قوانين و كنترل سيستم است (محمدي سازي رياضي براي گرفت. اين مفهوم يك مطالعه علمي و مدل

ازخورد و نحوه استفاده سيستم از اين اطلاعات براي كنترل خود اشاره دارد سايبرنتيك به مطالعه جريان اطلاعات از طريق يك سيستم ب
هاي زيست هاي علمي از جمله سيستم). امروز سايبرنتيك در طيف وسيعي از زمينه2015مقدم و همكاران، ، به نقل از محمدي1956(اشبي، 

هاي انسان و ماشين و علوم سيستمي مورد اقتصادي، سيستم هاي اجتماعي وهاي تطبيقي، سيستمپزشكي، هوش مصنوعي، روباتيك، سيستم
) در مورد مفهوم  سايبرنتيك هستند. همان طور كه گفته شد سايبرنتيك در 1958ها براساس مطالعات وينر (گيرد. همه  آناستفاده قرار مي

اند. هاي بشري بنيان نهاده شدهد كه بر مبناي فعاليتها، نهادهاي اجتماعي هستنپيشبرد اهداف سازماني مورد توجه قرار گرفته است. سازمان
ها هستند. بدين گونه كه بين اعضاي سازمان و افراد غيرعضو وجوه متمايزي ها متوجه اهداف است و قائل به چارچوبگيري آنجهت

اجتماعي هستند يعني به صورت آگاهانه توسط ها ساختارهايي كند. سازمانها را از محيط اطرافشان مجزا ميوجود دارد كه مجموعه سازمان
رسند. كنند و به كمال ميآيند، رشد ميها بوجود ميها مانند افراد، يك چرخه زندگي دارند. آناند. سازمانافراد اجتماع بنيان نهاده شده

                                                            
1. Kay Brentis 
2. Wiener 
3. Weiner 
4. Ashibi 
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روند، ز خواهند داشت و اغلب از بين ميممكن است براي مدتي رشد سريعي  داشته باشند. اما معمولاً پس از آن رشد سريع، رشد نزولي ني
  ). 1396، به نقل از سرپرست و همكاران، 1996، 1مگر اين كه احيا و بازسازي شوند (الدريج

دانند. دراكر معتقد ها ميهاي مختلف را ناشي از تفاوت مديريت حاكم برآن سازمان نظران موفقيت و شكست سازمانبسياري از صاحب
ي داند و معتقد است كه وظيفهبخش هر سازمان مديريت آن است و كنتز مديريت را مهمترين فعاليت انساني ميتاست عضو اصلي و هيا

اصلي مديران در همه سطوح و همه نهادهاي اجتماعي، اين است كه محيطي را طراحي، ايجاد و نگهداري كنند كه اعضاي سازمان بتوانند با 
). اهميت مديريت به حدي است كه صاحبان و متوليان 1387داف معين خود دست يابند (رضائيان، فعاليت و همكاري گروهي در آن، به اه

نمايند. هاي مختلف با استفاده از مديريتي توانمند، بستر لازم را جهت خروج از بحران مهيا ميهاي مختلف در صورت مواجه با بحرانسيستم
هاي ). نظريه1396برند (سرپرست و همكاران، اي مختلف خدماتي و توليدي سود ميههمه افراد جامعه از بهبود نحوه مديريت در بخش
هاي ارتباطي و ارائه شده است؛ او روش 2ها مديريت سايبرنتيك است كه توسط بومند مديريتي زيادي وجود دارد، يكي از اين نظريه

سست و تنگ، تعامل و رهبري بنا شده است. مديريت سايبرنتيك  ها را توسعه داد كه مبتني بر پاسخگويي مناسب، روابطنظارت بر سازمان
هاي مديريت سايبرنتيك كنترل و ). يكي از اهداف و جنبه1394، به نقل از نيازي و برادر، 3،2002يافته است (بيرثر و سازمانؤآموزشي م

و مباحث تحقيق در عمليات به كار گرفت. او كار ) نخستين  فردي بود كه اصول سايبرنتيك را در علم مديريت 1959( مديريت است. بير 
توان در هر كسب و كار و سازماني ) معتقد بود كه اصول سايبرنتيك را مي1959( تعريف كرد. بير» علم اثربخشي سازمان« خود را به عنوان 

هر سيستمي است و بدين ترتيب وي  شود. به گفته وي، سايبرنتيك مبناي كنترل دراعمال كرد و باعث تعامل درون و بيرون سازمان مي
هاي بير در زمينه سايبرنتيك و بارتاب آن در سايبرنتيك منجر به معرفي كنترل سايبرنتيك شد. مبناي كنترل سازماني را تعريف كرد. تلاش

خاص خود با هدف هاي گردد كه داراي عوامل و ويژگيمديريت سايبرنتيك در سازمان با مطالعه محيط داخلي به دنبال ساختاري مي
ها باشد. اي هماهنگ براي دستيابي به آنهاي سايبرنتيك به گونههاي خود كنترلي (تصحيح كننده) منحصر به سيستمدستيابي به سيستم

ها و وظايف سازمان كاهش سرعت در اين راستا، مديريت سايبرنتيك  به دنبال حذف ساختارهاي سنتي و ناكارآمد و ارتباطات بين بخش
ها است كه وظيفه ). مديريت سايبرنتيك روشي نوين براي مديريت سازمان1395هاي درون سازماني است (رحيمي و اميري، رسيستمزي

گيري مشترك، ساختارهاي افقي، جريان صحيح اطلاعات و اصلي آن رسيدگي به مسائل و موضوعات داخلي مانند تمركز و كنترل، تصميم
ها نيز مديريت سايبرنتيك ها نيز جزو سازماني هستند كه در آندانشگاه). 1394مقدم و همكاران، (محمديتوسعه آگاهي مالكيت است 

 تيموفقشوند. هاي واقعي و حياتي سازماني شناخته ميها به عنوان سرمايهمورد توجه و استفاده قرار گرفته است. منابع انساني در سازمان
در اين راستا  .دارد يبستگ هاآن تيرضا جلب نيهمچن و دهنديكه به مراجعان ارائه م يخدمات و نوع زانيبه م قتيسازمان در حق كي

ريزي درست، منابع تواند توانايي و كوشش مسئولين را در جهت استفاده درست و صحيح از منابع انساني، برنامهمديريت سايبرنتيك مي
 ياثربخش بر كيبرنتيسا تيريمد ايآ كه شد متوجه آن يهاافتهي يواسطه به كه شوديم موجب يقيتحق نيچن انجام مالي را به كار گيرد.

 ياثربخش بيترت نيا به و كرد ابلاغ هاسازمان به را آن توانها مي؟ در صورت مثبت بودن پاسخ براساس يافتهريخ اي دارد تأثير كاركنان
 حوزه در را هادانشگاه ژهيو به هاسازمان يعلم تيريمد بستر و نهيزم توانديم پژوهش نيا جينتا. ديبخش بهبود را مربوطه سازمان كاركنان

 كسب ،يمال و يانسان منابع در ييجوصرفه خدمات، تيفيك سطح بردن بالا به توانيم آن يايمزا از. كند فراهم كيبرنتيسا تيريمد
ضرورت پژوهش نشان از آن دارد كه اگر مديريت سايبرنتيك در دانشگاه مورد   .شد سبب را كاركنان يسازمانده و مراجعان تيرضا

ها و استعدادهاي كاركنان را به همراه خواهد داشت و در زمينه توجه و استفاده قرار نگيرد، احتمال از دست دادن بخش زيادي از توانايي 
سازمان به دليل مديريت نامناسب افت خواهد كرد. از آنجايي كه توسعه و پيشرفت دچار مشكل خواهد شد. همچنين اثربخشي كاركنان 

ها ها و تجارب آنباشد، امكان دارد كه به دليل رويكرد نامناسب مديريتي نتوان از ايدهمنابع انساني مهمترين ابزار در پيشروي سازمان مي

                                                            
1. Al Dharj 
2. Bomand 
3. Beer 
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وجه نماييم كه نحوه مديريت مطلوب در حقيقت در عملكرد بنابراين اهميت و ضرورت پژوهش در اين است كه به اين نكته تاستفاده كرد. 
تواند ها در اثر بخشي كاركنان ميي مديريت حاكم در سازمانشغلي بهتر كاركنان تأثير دارد. شواهد حاكي از اين است كه نوع و شيوه

اي براي عملكرد ن سازمان رغبت و انگيزهنقش مهمي را ايفا كند. اگر مديريت نادرست در سازمان حكم فرما باشد مسلماً كاركنان در آ
بهتر در محيط شغلي خود نخواهد داشت. در نتيجه احتمالا اثربخشي كاركنان افت خواهد كرد. مديريت نادرست باعث ايجاد هرج و مرج و 

توان شند. در نتيجه ميشود كه كاركنان سازمان از سازمان خود رضايت كافي نداشته باشود و همچنين منجر مينظمي در سازمان ميبي
طور بالا رفتن انگيزه و رغبت افراد و كاركنان و بهبود كيفيت چنين استنتاج كرد كه نوع مديريت در پيشروي و عملكرد بهتر سازمان و همين

تأثير مديريت شود. هدف بررسي هاي انجام شده در اين حوزه پرداخته ميثر خواهد بود. در ادامه به مرور پيشينهؤعملكرد كاركنان م
  پردازيم.هاي مربوط در اين زمينه ميبه بررسي پيشينه سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت مدرس است.

- هاي الگوي سايبرنتيك در مديريت دانشگاه علومبررسي ميزان كاربست مؤلفه") در پژوهشي با عنوان 1391بيك، سيادت، و هويدا (هاشم 

ها به اين نتيجه رسيدند كه پيمايشي انجام شده بود، آن -كه با استفاده از روش توصيفي "1388-1389سال تحصيلي  پزشكي اصفهان در
است. دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از نظر استفاده از مدل سايبرنتيك در جايگاه خوبي  3ميانگين هر هفت شاخص بالاتر از ميانگين سطح 

  دارد. 66/3نظر تمايل به استفاده از اين مدل دارد كه بيشترين تمايل را در شاخص سلسله مراتبي با ميانگين  قرار دارد. همچنين دانشگاه مورد
ميزان به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در ادارات كل ورزش و جوانان ") در پژوهشي با عنوان 1393شهپرتوفيق، دلدار و رمضاني (

هاي پيمايشي انجام شده بود، به اين  نتايج رسيدند كه ادارات كل ورزش و جوانان استان -توصيفيكه با روش  "هاي منتخب كشوراستان
  همدان و قم از عملكرد بهتري در استفاده از الگوي سايبرنتيك برخوردارند و عملكرد اداره كل استان خراسان شمالي ضعيف است.

 "هاي دانشگاه الزهرارابطه بين عناصر سايبرنتيك و فرهنگ سازماني در دانشكده بررسي") طي پژوهشي با عنوان 1394نيازي و برادر (غريبه
و  3/17هاي دانشگاه الزهرا با امتياز كه با استفاده از روش پيمايشي انجام شده بود به اين نتيجه رسيدندكه فرهنگ سازماني دانشكده

هاي فرهنگ سازماني و مدل سايبرنتيك ارتباط معناداري وجود دارد. مؤلفه نيز در وضعيت متوسط قرار دارند. بين 3/29سايبرنتيك با امتياز 
  همچنين همبستگي مثبتي بين اين دو الگو حاكم است.

تأثير مديريت سايبرنتيك بر اعتماد سازماني با بررسي  نقش تعاملي ادراك "در پژوهشي با عنوان ) 1395محمدي مقدم، بازيار و معتضديان (
استفاده از روش پيمايشي انجام شده بود به اين نتيجه رسيدند كه متغير مديريت سايبرنتيك به طور مستقيم بر ادراك از  كه با "از عدالت

عدالت و اعتماد سازماني تأثيرگذار است؛ همچنين تأثيرگذاري مديريت سايبرنتيك به صورت غيرمستقيم و از طريق متغير تعديل كننده 
  ييد شده است.تأز ادراك از عدالت بر اعتماد ني

هاي هاي الگوي سايبرنتيك در كتابخانهبررسي وضعيت مؤلفه") در پژوهشي با عنوان 1396الحوائجي (فرد، و بابسرپرست، نوشين
هاي  پيمايشي انجام شده بود.  به اين نتايج دست يافتند كه تمامي مؤلفه-كه با استفاده از روش تحليلي "دانشگاهي ايران از ديدگاه مديران

هاي الگوي  الگوي سايبرنتيك از ديدگاه مديران مورد توجه قرار گرفته است و از جايگاه مناسبي نيز برخوردار هستند. از بين مؤلفه
- ، مؤلفه منابع تصميم75/11، مؤلفه مدار علي با ميانگين 48/15، مؤلفه پيوند سخت با ميانگين 16/36سايبرنتيك مؤلفه اجتماعي با ميانگين 

هاي الگوي بيشتر از ساير مؤلفه 49/8و خرده مؤلفه شناختي با ميانگين  12/12، مؤلفه تقسيم شده با ميانگين 49/15با ميانگين گيري 
  هاي دانشگاهي بوده است.سايبرنتيك در كتابخانه

سازماني، مطالعه موردي:  بررسي رابطه بين مديريت سايبرنتيك و فرهنگ") در پژوهشي با عنوان 1397جو (تركاشوند، قياسي، و تربت
ها پيمايشي انجام  شده بود،  به اين نتايج دست يافتند كه مديريت سايبرنتيك به سازمان –كه با روش تحليلي  "سازمان اسناد و كتابخانه ملي

مساعي كاركنان سازماني، اثري مثبت بر فرهنگ سازماني گذاشته، موجب تشريك كند تا با مديريت صحيح و علمي مسائل درونكمك مي
برداري از ابعاد و   گردد؛ بنابراين، جهت ارتقا و بهرهو همچنين تلاش هدفمند براي رقابت با ساير رقبا در تحقق اهداف سازماني مي

  ريزي شده صورت گيرد.هاي مديريت سايبرنتيك بايد اقداماتي مشخص و برنامهشاخص
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تدوين مدل سيستم مديريت سايبرنتيك، سلامت و يادگيري سازماني "وهشي با عنوان ) در پژ1398پور (بخش، علم، افشاري، و كوثرينيك
ها به شكلي كه با روش پيمايشي انجام شده بود، به اين  نتيجه رسيدند كه كاربست و تدوين اهداف سازمان "هاي ورزشي ايراندر فدراسيون

سازي فرهنگ يادگيري در سازمان مطمئناً امري راهگشا در توسعه دم پيادهكه بتوان تدوين ساختار را با فرآيندها و فرهنگ يادگيري با تق
  همه جانبه آن خواهد داشت.

با  پايش نقش كاركردهاي مديريت سايبرنتيك در پيشگيري از اينرسي سازماني ") در پژوهشي با عنوان 1399جمالي روشت و رادمرد (
كه به روش توصيفي در مورد تأثير  "ن سازمان امور مالياتي استان آذربايجان شرقيگري تسهيم دانش در بين كاركناتاكيد بر نقش ميانجي

ثباتي سازماني انجام شد. يافته هانشان دادكه اشتراك اطلاعات نقش ميانجي دارد و هاي مديريت سايبرنتيك در كاهش بيفعاليت
اطلاعات تأثير دارد. از سوي ديگر، تأثير مثبت اشتراك كاركردهاي مديريت سايبرنتيك بر كاهش اينرسي سازماني و افزايش اشتراك 

  اطلاعات در كاهش اينرسي سازماني در سازمان امورد مالياتي استان آذربايجان شرقي تأييد شد.    
 يرهايبر اساس متغ ياجتماع كنش ساختار در يصفو عصر عهيش زنان يكاركرد فيتكال" عنوان با يپژوهش در) 1401( كشاورز و انيديسع

سبب شده است كه انتقال  يگذار مقدمات نيكه ا افتنديدست  جهينت نيانجام شده بود، به ا يليتحل-يفيكه با روش توص "كيبرنتيسا ييالگو
 از رد،يبگصورت  گرا خاص و يانتساب يهانقش قيآنكه صرفاً از طر يجا به زنان، ينيآفرنقش با هانظامخرده و هاو اطلاعات از نظام يانرژ
 .شود جاديا يصفو عصر ستميس كيبرنتيسا از يديجد يبندكرهيپ مقدمات و رديبگ صورت زين گراعام و ياكتساب يهانقش قيطر

كه با روش پيمايشي صورت گرفته بود، به اين  "هاي سايبرنتيك در مديريت برنامه دفاعيسيستم") در پژوهشي با عنوان 2013( 1بجنك
-ها و علوم مديريت است. سيستم سايبرنتيك دفاعي را براي تجزيه و تحليل و مدلاي سايبرنتيك، سيستمرشتهنتيجه رسيدند كه ماهيت ميان 

  شود.خروجي عمومي براي توسعه سيستم دفاعي توصيه مي-هاي ورودي
كه با  "ير آن بر تفكر ناببررسي مديريت سايبرنتيك در سازمان و تأث") در پژوهشي با عنوان 2013(2اشتاينهائوسر الزي، تاملين و ليدمن 

  روش پيمايشي صورت گرفته بود به اين نتيجه رسيدند كه مديريت سايبرنتيك در سازمان بر تفكر ناب تأثير دارد.
بررسي تأثير تفكر سايبرنتيك در يك شركت چند مليتي بزرگ براي تبديل شدن ") در پژوهشي با عنوان 2014(3اوكوبوه و اليور  -سلمنت

كه با روش پيمايشي انجام شده بود، به اين نتيجه رسيد كه تفكر سايبرنتيك در سازمان، از چارچوب ايجاد  "ن يادگيرندهبه يك سازما
  كند.سازمان يادگيرنده پشتيباني مي

، به كه با روش پيمايشي انجام شده بود» گيري سيبرنتيك در بخش آموزشيبه كارگيري مدل تصميم") در پژوهشي با عنوان 2015( 4اسف
گيري فردي و كاهشي عدم اطمينان، اين نتيجه رسيدند كه بخش آموزش با مشكلاتي رو به رو است. تحليل سايبرنتيك در مورد تصميم

  گيري است.استفاده از فنون ساده تحليل اطلاعات در مواجه با مشكلات پيچيده تصميم
كه با روش پيمايشي  "هاي مديريت فناوريرويكردي براي كنترل فعاليتمديريت سايبرنتيك، ") در پژوهشي با عنوان 2016(5شوه و كرامر 

هاي مديريت فناوري انجام شده بود، به اين نتيجه رسيدند كه سايبرنتيك چارچوبي مناسب براي كنترل عوامل نامحسوس و تعاملي فعاليت
  است.

ايبرنتيك و اعتماد سازماني در بين كتابداران دانشگاه علوم رابطه مديريت س") در پژوهشي با عنوان 2017(6غياثي، شهرابي، و صياميان 
گيري هاي مديريت سايبرنتيك (تصميمپيمايشي به اين نتيجه رسيدند كه بين مؤلفه -كه با استفاده از روش تحليلي "پزشكي مازندران

                                                            
1. Bojnec 
2.  Steinhaeusser, Elezi, Tommelein & Lindemann 
3. Clement-Okooboh &Oliver 
4. Asaf 
5. Schuh &Kramer 
6. Ghiyashi, Shahrabi, and Siamian 
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با اعتماد سازماني كتابداران دانشگاه  مشاركتي، تعهد، برابري پرداخت، جريان صحيح اطلاعات، ايجاد حس مالكيت و آموزش آنلاين)
  اي وجود ندارد و بين ساختار مسطح مديريت سايبرنتيك و اعتماد سازماني رابطه معناداري وجود دارد.علوم پزشكي مازندران رابطه

با روشي تحليلي صورت كه  "آوري سازمانياي براي تابمديريت يكپارچه سايبرنتيك به عنوان پايه") در پژوهشي با عنوان 2021( 1بويز
هاي گرفته بود، دريافتند كه مفهوم سايبرنتيك به عنوان يك ابزار كمك به تفكر سيستمي در نظر گرفته شده است و همچنين استراتژي

اصلاح محور است كه در آن بازخورد ثابت تجزيه و تحليل و در پذيري را به همراه دارد. در واقع سايبرنتيك يك رويكرد هدفانعطاف
  ثر اطلاعات مديريتي نقش مهمي را ايفا كند.ؤتواند در برقراري مشود. همچنين سايبرنتيك ميمسير اعمال مي

كه با روشي  "كيبرنتيسا تيريمد يها ستميدر مورد س كيستماتيمطالعه جامع و س") در پژوهشي با عنوان 2023(2يانگ و همكاران   
اي، هاي سايبرنتيك، پويايي سيستم، علم طراحي محاورهدست يافتند كه تكامل تاريخي سيستم تحليلي صورت گرفته بود، به اين نتيجه

سازي مديريت مورد توجه قرار گرفت و همچنين نتايج نشان داد كه سايبرنتيك ممكن نظريه پيچيدگي، هوش مصنوعي، سايبرنتيك، و بهينه
دهد كه  ريزي مديريتي داشته باشند. مرور تحقيقات پيشين نشان مينامهفلسفي و ابزاري كاربردي در كنترل و بر-است كمكي مفهومي

ها به تأثير مديريت برده شده است. در غالب پژوهشهاي مختلف مورد توجه قرار گرفته و از بهرهها و سازمانمديريت سايبرنتيك در حوزه
هاي صورت گرفته مثبت و معنادار آن اشاره شده است. در پژوهش ها نيز به نقشسايبرنتيك اشاره شده و همچنين نتايج به دست آمده از آن

نقش سايبرنتيك در پيشگيري از اينرسي سازماني، در بررسي رابطه بين مديريت سايبرنتيك و فرهنگ سازماني، يا در پژوهشي ديگر به 
هاي ها و ابعاد و شاخصنين به بررسي مؤلفهرابطه آن با تسهيم دانش، اعتماد سازماني و مواردي از اين قبيل پرداخته شده است. همچ

ها پرداخته شده است. از آنجايي كه پژوهشي در مورد تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان انجام مديريت سايبرنتيك در سازمان
ال اصلي و كليدي اين پژوهش ؤنشده بود، اين پژوهش در پي شناسايي تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان دارد. در حققت س

الات پاسخ ؤاين است كه آيا مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان نيز تأثير دارد يا خير؟ در پژوهش حاضر در تلاش است به اين س
  دهد:

  پرسش اول: وضعيت مديريت سيبرنتيك در دانشگاه تربيت مدرس چگونه است؟ 
  اه تربيت مدرس چگونه است؟پرسش دوم: وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگ

  ثر است؟ؤهاي اثربخشي كاركنان مپرسش سوم: آيا مديريت سيبرنتيك بر مؤلفه
 

 
 . مدل مفهومي پژوهش براساس ادبيات پژوهش1شكل

                                                            
1. Buys 
2. Yang  & et al 

)متغير پيش بين(مديريت سيبرنتيك 
ساختار / عدالت در پرداخت/ تعهد/ تصميم گيري 

آموزش  / توسعه حس مالكيت/ جريان صحيح/ مسطح
آنلاين

)متغير ملاك( اثربخشي كاركنان 
رضايت  / استرس شغلي/ تمايل به ماندن

عملكرد شغلي/ شغلي
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مسطح، گيري، تعهد، عدالت در پرداخت، ساختار هاي تصميمتوان گفت كه متغير مديريت سايبرنتيك شامل مؤلفه) مي1با توجه به شكل (
هاي تمايل به ماندن، استرس جريان صحيح، توسعه حس مالكيت، آموزش آنلاين؛ و همچنين متغير اثربخشي كاركنان نيز شامل مؤلفه

  شغلي، رضايت شغلي، و عملكرد شغلي است.
  

  پژوهش روش
آماري پژوهش حاضر شامل كاركنان  پيمايشي است. جامعه-پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشي كاربردي، و از نظر روش توصيفي

نفر به عنوان نمونه با استفاده از روش جدول كرجسي مورگان صورت گرفته است. از  100دانشگاه تربيت مدرس بود. در اين پژوهش تعداد 
) و 2012اران (استاندارد شده اثربخشي كاركنان از ندايي و همكايگيري تصادفي انتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامهروش نمونه
) است كه پرسشنامه به صورت آنلاين برخط طراحي شد و لينك اين 1388استاندارد شده مديريت سايبرنتيك از اسدپور( پرسشنامه

ها در اختيار تعدادي از پرسشنامه در اختيار كاركنان قرار گرفت. براي سنجش روايي پرسشنامه از روايي محتوا استفاده شد. پرسشنامه
ها در حد قابل قبول اعلام شد. از روش آلفاي كرونباخ نيز براي بررسي پايايي ي مربوطه قرار گرفت و روايي آنحوزه متخصصان
استفاده شده  spss 25افزار نسخه ها از نرمدرصد گزارش شد. در تجزيه و تحليل داده 74/0ها استفاده و ميزان پايايي پرسشنامه  پرسشنامه

  تك متغيره،  آنووا  استفاده شد.   tاست. براي بررسي تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان ازآزمون رگرسيون همزمان، آزمون
 

  هايافته
  دهيم.دهندگان را مورد بررسي قرار ميشناختي پاسخدر اين بخش، ابتدا توصيفات جمعيت

  
  شناختي. توصيفات جمعيت1جدول

 متغيرها                                                                  درصد   فراواني مطلق

 جنسيت
%37 مرد  
%63 زن  

 ميزان تحصيلات

%12 فوق ديپلم  
%46 ليسانس  

ليسانسفوق  33%  
%9 دكتري  

ي خدمتسابقه  

سال 5كمتر از   57%  
سال 10-6  24%  
سال16-11  11%  
سال 20-16  8%  

  
درصد 12كنندگان، درصد مرد بودند. ميزان تحصيلات شركت 37درصد زن  و   63نفر در اين پژوهش شركت كردند كه  100در مجموع 

درصد از آنان  57ي خدمت  درصد داراي تحصيلات دكتري هستند. سابقه 9ليسانس، و  درصد فوق 33درصد ليسانس،  46ديپلم، فوق
  8سال، و  11-16درصد داراي مدرك تحصيلي  11سال،  6-10ي خدمت درصد داراي سابقه 24سال،  5كمتر از ي خدمت داراي سابقه

  ). 1سال بودند(جدول  16-20ي خدمت درصدداراي سابقه
  پرسش اول: وضعيت مديريت سيبرنتيك در دانشگاه تربيت مدرس چگونه است؟
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  با نمره نظري  در دانشگاه تربيت مدرس وضعيت مديريت سيبرنتيك . مقايسه ميانگين نمره2جدول
  T Df  sig  اختلاف ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  001/0  128  34/39  25/1  36/0  25/4  مديريت سيبرنتيك
   

) بيشتر از ميانگين نمره نظري بود. اين نتيجه نشانگر آن p<0/05 داري (ميانگين نمره مديريت سايبرنتيك در سازمان مورد نظر به طور معني
است كه وضعيت مديريت سيبرنتيك در دانشگاه تربيت مدرس بالاتر از متوسط است. وضعيت مديريت سيبرنتيك براساس نتايج به دست 

بود  25/4در دانشگاه تربيت مدرساي در سطح خوب و مطلوبي قرار داشت. ميانگين نمره مديريت سيبرنتيك تك نمونه tآمده از آزمون 
  ).2) بالاتر از حد متوسط است(جدول 3كه با مقايسه با نمره نظري (

  پرسش دوم: وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت مدرس چگونه است؟  
  

  . مقايسه ميانگين نمره وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت مدرس با نمره نظري3جدول
  T Df  sig  اختلاف ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  001/0  134  54/39  45/1  46/0  45/4  اثربخشي كاركنان
  

هاي به دست ) بيشتر از ميانگين نمره نظري بود. اين يافتهp<0/05 داري (ميانگين نمره اثربخشي كاركنان در سازمان مورد نظر به طور معني
دهد كه وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت مدرس بالاتر از متوسط است. بنابراين وضعيت اثربخشي كاركنان  آمده نشان مي

اي در سطح مطلوبي قرار دارد. ميانگين نمره اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربيت تك نمونه tبراساس نتايج به دست آمده از آزمون 
  ).3) بالاتر از حد متوسط قرار دارد (جدول 3نظري ( است كه درمقايسه با نمره  45/4مدرس

  ثر است؟ؤهاي اثربخشي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس م پرسش سوم:آيا مديريت سيبرنتيك بر مؤلفه
براي بررسي اين پرسش از رگرسيون چندگانه به روش همزمان استفاده شد. متغيرهاي مديريت سايبرنتيك به عنوان متغيرهاي مستقل و 

  غرهاي اثربخشي به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد.متي
  

  . همبستگي متغيرها در رگرسيون همز مان4جدول
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  بينمتغيرهاي پيش  متغير ملاك

  
 

 اثربخشي كاركنان
  
  

  001/0  49/0  گيري مشاركتيتصميم
  01/0  37/0  تعهد

  01/0  46/0  عدالت پرداخت
  1/0  13/0  ساختار مسطح
  04/0  27/0  جريان صحيح

  001/0  51/0  توسعه حس مالكيت
  001/0  38/0  آموزش آنلاين

  
گيري مشاركتي، تعهد، عدالت پرداخت، ساختار مسطح، جريان ثر بر اثربخشي كاركنان، تصميمؤهاي مديريت سايبرنتيك مبين مؤلفه

صحيح، توسعه حس مالكيت، و آموزش آنلاين با متغير ملاك يعني اثربخشي كاركنان همبستگي مثبتي وجود داشت. ولي از نظر آماري 
      آنلاين در سطح معني دارگيري مشاركتي، تعهد، عدالت در پرداخت، جريان صحيح، توسعه حس مالكيت، و آموزش همبستگي تصميم

) p<0/05 ) بود. ولي مؤلفه ساختار مسطح در سطح (0/05>p  جدول) 4) نبود.(  
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  در رگرسيون چندگانه همزمان  ANOVA. آناليز واريانس  5جدول 
  سطح معناداري  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  مدل

  001/0   90/17   70/430  2  70/870  رگرسيون
       70/20  119  40/3060  باقيمانده
        121  11/3931  كل

    
كند )  معنادار بود. بنابراين فرضيه صفر كه بيان ميp<0/05 (بود و در سطح   90/17(تحليل واريانس) محاسبه شده برابر با  Fمقدار آماره 

توانند متغير ملاك را تبيين بين به خوبي ميهيچ گونه رابطه خطي ميان دو متغير وجود ندارد، رد شد. بنابراين متغيرهاي پيش
  ).5نمايند(جدول

  
  . خلاصه مدل رگرسيون چندگانه همزمان6جدول 

  خطاي استاندارد  ضريب تعيين تعديل شده  )R2ضريب تعيين (   (R)ضريب همبستگي   مدل
1  43/0  18/0  17/0  93/4  

   
هاي درصد از تغييرات متغير اثربخشي كاركنان به وسيله مؤلفه 18تقريبا است. به اين معني است كه  18/0) برابر با R2مقدار ضريب ( 

  )6(جدول شودمديريت سايبرنتيك تبيين مي
  

  . ضريب تأثير متغيرها در رگرسيون چندگانه همزمان7جدول
  سطح معناداري  مقدار آماره  ضرايب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد  مدل
  B  خطاي استاندارد  Beta  T    
  001/0  60/17    23/3  80/52  ثابتمقدار 

  006/0  71/3  65/0  44/0  33/1  گيري مشاركتيتصميم
  004/0  61/3  56/0  34/0  20/1  تعهد

  009/0  65/2  26/0  16/0  42/0  عدالت پرداخت
  003/0  58/2  23/0  31/0  43/0  جريان صحيح

  005/0  83/2  28/0  18/0  52/0  توسعه حس مالكيت
  002/0  50/2  15/0  23/0  35/0  آموزش آنلاين

  متغير وابسته: اثربخشي كاركنان
   

در شرايط يكسان از  7داري است. براساس جدول و سطح معني  tضرايب رگرسيوني استاندارد و غيراستاندارد، خطاي معيار، مقدار آمار 
يابد كه از نظر آماري معنادار است. واحد افزايش مي 44/0گيري مشاركتي، نمره اثربخشي ها، به ازاي هر نمره افزايش در تصميمنظر مؤلفه

يابد. همچنين با هر  واحد افزايش مي 34/0از طرفي ديگر با هر واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه تعهد، نمره اثربخشي كاركنان 
يابد كه از نظر آماري معنادار واحد افزايش مي 16/0واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه عدالت پرداخت، اثربخشي كاركنان 

يابد، با هر واحد واحد افزايش مي 43/0است. با هر واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه جريان صحيح، اثربخشي كاركنان 
د افزايش در نمره انحراف استاندارد ، و با هر واح18/0افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه توسعه حس مالكيت، اثربخشي كاركنان 

  ).7(جدول يابد كه تمامي مؤلفه ها نيز از نظر آماري معنادار استواحد افزايش مي 23/0مؤلفه آموزش انلاين 
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  گيريبحث و نتيجه
رسند. ممكن است به دلايلي كنند و به كمال و غايت نهايي ميآيند، رشد ميها مانند افراد يك چرخه حياتي دارند كه به وجود ميسازمان  

روند. بسياري از افراد صاحب نام علت سقوط را براي مدتي رشد و توسعه يابند و پس از آن رشد نزولي پيدا كنند و در اغلب موارد از بين 
- ز اين مديريتها نحوه مديريت آن است. يكي ادانند. در حقيقت  عضو اصلي و نكته مهم در سازمانعدم حاكم بودن مديريت مناسب مي

باشد. در اين پژوهش حاضر مديريت دهي شده ميها، مديريت سايبرنتيك است. مديريت سايبرنتيك به معناي دانش كارآمد و سازمان
 هاي واقعي درترين سرمايهسايبرنتيك در دانشگاه مورد بررسي قرار گرفته است. همان طور كه قبلاً نيز گفته شد منابع انساني به عنوان مهم

ها همواره مورد آن هاي بالقوهبهينه از توانايي و قابليت شوند. موضوعات مرتبط با توانمند ساختن كاركنان و استفادهها محسوب ميسازمان
ها ها از استعداد، انگيزه، و نيروهاي نهفته زيادي برخوردار هستند كه تني مديريت بوده است و كاركنان در سازماننظران حوزهتوجه صاحب

تواند منجربه رشد و شكوفا شدن هاي توانمندسازي و الگوهاي مديريتي مناسب است كه ميراه به كارگيري اين نيروها، استفاده از استراتژي
وري سازماني شود. در اين پژوهش نيز اثربخشي كاركنان مورد توجه قرار گرفته است و به همين دليل به كاركنان در عملكرد و ارتقاي بهره

هاي به دست آمده نشان داد كه وضعيت رسي تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس پرداخته شد. يافتهبر
مديريت سايبرنتيك در دانشگاه تربيت مدرس در سطح مطلوب و خوبي قرار دارد. ميانگين نمره مديريت سايبرنتيك در سازمان مذكور 

) بالاتر از حد متوسط قرار گرفته است. علت اصلي دستيابي به اين سطح از مديريت را 3ه در مقايسه با نمره نظري (شده است ك 25/4برابر با 
  گيري مشاركتي، توسعه حس مالكيت و مواردي از اين قبيل دانست. توان به عدالت در پرداخت، تصميممي

توان اين گونه استنباط كرد كه ميانگين  ر دانشگاه تربيت مدرس، ميبا توجه به نتايج حاصل شده از بررسي وضعيت اثربخشي كاركنان د
- ) بيشتر است، بنابراين مي3باشد. با توجه به اينكه اين مقدار ميانگين در مقايسه با ميانگين نظري (مي 45/4كسب شده از اثربخشي برابر با 

الاتر از حد متوسط قرار گرفته است. در نتيجه در سطح مطلوبي قرار توان بيان كرد كه وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه مورد مطالعه ب
  دارد و قابل توجه است، همچنين در سطح معناداري قرار دارد.

گيري مشاركتي، تعهد، عدالت پرداخت، هاي مديريت سيبرنتيك كه شامل تصميمهمچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بين مؤلفه
توسعه حس مالكيت، و در آخر آموزش آنلاين است با اثربخشي كاركنان همبستگي مثبتي دارد و به جز  ساختار مسطح، جريان صحيح،

دهد كه هم وضعيت مديريت مؤلفه ساختار مسطح در بقيه موارد در سطح معناداري قرار گرفته است. همچنين نتايج پژوهش نشان مي
هاي به دست آمده در هر كدام بيشتر از ت مدرس با توجه به اينكه ميانگينسايبرنتيك و هم وضعيت اثربخشي كاركنان در دانشگاه تربي

ثير مديريت سيابرنتيك بر أباشد، در نتيجه هر دو مورد در سطح مطلوب و قابل قبولي قرار گرفته است. در حوزه ت) مي3ميانگين نظري  (
درصد از  18توان گفت كه تقريبا زمان ميون رگرسيون چندگانه همتوان اين چنين بيان كرد كه براساس نتايج آزماثربخشي كاركنان نيز مي

توان گفت كه  به ازاي هر نمره شود. به بياني ديگر ميهاي مديريت سايبرنتيك تبيين ميتغييرات متغير اثربخشي كاركنان به وسيله مؤلفه
هر واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه تعهد،  يابد، باواحدافزايش مي 44/0گيري مشاركتي، نمره اثربخشي افزايش در تصميم

كند. همينطور با هر واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه عدالت پرداخت، واحد افزايش پيدا مي 34/0نمره اثربخشي كاركنان، 
صحيح و توسعه حس مالكيت نيز اثربخشي  هاي جرياندهد. در بستر مؤلفهواحد افزايش را مورد توجه قرار مي 16/0اثربخشي معادل 

كند. در نهايت نيز با هر واحد افزايش در نمره انحراف استاندارد مؤلفه آموزش آنلاين افزايش پيدا مي 18/0و  43/0كاركنان به ترتيب 
ز نظر آماري معنادار است و مورد دهد كه در تمامي موارد در سطح معناداري قرار گرفته است. بنابراين اافزايش را مورد ديد قرار مي 23/0

ييد قرار أهاي مذكور مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان تأثيرگذار است و مورد تگيرد. در اين پژوهش نيز همانند پيشنهتأييد قرار مي
كاهش اينرسي سازماني  ) نشان داده شد كه كاركردهاي مديريت سايبرنتيك بر1399روشت و رادمرد (گيرد. چنانچه در پژوهش جماليمي

)  به تأثير مديريت سايبرنتيك بر 1398بخش و همكاران (نيك گذاري دانش تأثير مثبت دارد و همچنين در پژوهشو افزايش به اشتراك
ها  ان)، نشان داده شد كه مديريت سايبرنتيك به سازم1397سلامت و يادگيري سازماني اشاره شده است. در پژوهش تركاشوند و همكاران (

) در 1396كند تا با مديريت صحيح و علمي مسائل درون سازماني اثري مثبت بر فرهنگ سازماني دارد. سرپرست و همكاران (كمك مي
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ي اجتماعي اشاره ي آن يعني مؤلفهپژوهشي وضعيت مديريت سايبرنتيك را مورد بحث قرار دادند و به نقش مثبت آن و مهمترين مؤلفه
) نشان داده شد كه مديريت سايبرنتيك به طور مستقيم بر ادراك از عدالت و اعتماد 1395مقدم و همكاران (حمديكردند. در پژوهش م

هاي فرهنگ سازماني و مدل سايبرنتيك اشاره ) به داشتن رابطه معنادار بين مؤلفه1394سازماني تأثير گذار است. در پژوهش نيازي و برادر (
) و 2013) و استينهارز و همكاران (2014اوكوبوه و اليور (-)، سلمنت2015)، اسف (2016و كرامر ( هاي سچاهشد. همچنين در پژوهش

) در 2017) و غياثي و همكاران (1393) به نقش مثبت سايبرنتيك اشاره شده است. اما در پژوهش شهپرتوفيق و همكاران (2013بجنك (
هاي سعيديان و خواني دارند. همچنين در پژوهشبا اين پژوهش حاضر هم ها به عملكرد ضعيف سايبرنتيك اشاره شده است كهپژوهش

) نيز به تأثير مثبت سايبرنتيك اشاره شده و مورد بحث و بررسي قرار 2021) و پژوهش بونز (2023)، يانگ و همكاران (1401كشاورز(
پرداخت. در حقيقت در اين پژوهش سعي شده است گرفته است. پژوهش حاضر به بررسي تأثير مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان 

هاي اثربخشي كاركنان بررسي شود. فرضيه پژوهش بر اين بوده است كه مديريت سايبرنتيك بر  كه تأثير مديريت سايبرنتيك بر مؤلفه
ديريت سايبرنتيك بر اثربخشي هاي به دست آمده از پژوهش چنين استنتاج شد كه تأثير ماثربخشي كاركنان نيز تأثير دارد و براساس يافته

ي ميزان به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در ادارات كل ورزش و جوانان گيرد. البته در پيشينهمعنادار است و مورد تاييد قرار مي
يبرنتيك هاي منتخب كشوركه توسط شهپر توفيق و همكاران صورت گرفته است در اين پژوهش نيز به عملكرد ضعيف مديريت سااستان

توان پيشنهاد داد كه خواني ندارد. براساس نتايج به دست آمده از اين پژوهش مياشاره شده است كه پژوهش حاضر با اين پژوهش هم
شود. بنابراين در اجراي آن در مديريت سايبرنتيك بر اثربخشي كاركنان و به صورت غيرمستقيم بر بهبود عملكرد سازمان مذكور مي

  پيش مورد توجه قرار دهند.  سازمان بيش از
  

  سپاسگزاري
  دانند از تمامي عزيزاني كه در اين پژوهش ما را ياري نمودند، تقدير و تشكر نمايند.نويسندگان بر خود لازم مي

  
  منابع

 دانشگاه ،يدولت تيريمد رشته ارشد يكارشناس نامه انيپا[ .يسازمان يريادگي دركنكاش -كيبرنتيسا تيريمد نقش .)1388(. ا اسدپور،
  ]ييطباطبا علامه
). بررسي ارتباط بين مديريت سيبرنتيك و فرهنگ سازماني (مطالعه موردي: سازمان 1396. (، س. رتربت جوو  ، م.،قياسي .،ف ،تركاشوند

  120-99)، 1(8،  پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رساني. اسناد و كتابخانه ملي)
). پايش نقش كاركردهاي مديريت سايبرنتيك در پيشگيري از اينرسي سازماني با تأكيد بر نقش 1399. (، سرادمرد، س.، و جمالي روشت

  .42-25)), 32(پياپي  4 ، 8)، هاي دولتي فصلنامه علمي مديريت سازمان . ميانجي گري تسهيم دانش در بين كاركنان
  19- 26،  آوردي سياسينشريه ره). نظريه سايبرنتيك در جهان امروز.  1387خداوردي، ح (

هاي دانشگاه علوم  پذيري پزشكان بيمارستان ). بررسي تأثير كاركردهاي مديريت سايبرنتيك بر انعطاف1396. (، ساميري ، غ.ر.، و رحيمي
  .149- 156)،  2(10، پژوهشي راهبــردهاي آموزش در علوم پزشكي-دوماهنامه علمي. پزشكي در سطح تبريز

  . سمت.ول سازمان و مديريتاص). 1387رضائيان، ع (
). بررسي وضعيت مؤلفه هاي الگوي سايبرنتيك در كتابخانه هاي دانشگاهي 1396ف. ( ،باب الحوائجيو  ، ف.،نوشين فرد ، ع.ا.،سرپرست

  .41-54)، 1(4 تعامل انسان و اطلاعات ن.ايران از ديدگاه مديرا
). تكاليف كاركردي زنان شيعه عصر صفوي در ساختار كنش اجتماعي براساس متغيرهاي 1401س ( و كشاورز، ز.جزي، م.، سعيديان

  .599-626)،4(14 زن در فرهنگ و هنر،الگويي سايبرنتيك. 
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هاي  ورزش و جوانان استان). ميزان به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در ادارات كل 1393(شهپر توفيق، آ.، دلدار، ا.، و رمضاني، ر.
  .11-22)، 1(3، هاي كاربردي در مديريت ورزشي پژوهشي پژوهش-فصلنامه علمي ر.منتخب كشو

فصلنامه بازيابي دانش . ). ارتباط مديريت سايبرنتيك و فرهنگ سازماني (مطالعه موردي: دانشگاه الزهرا)1394. (، ربرادر ، م.،و غريبه نيازي
  . 79-105)، 5(2، هاي معنايي و نظام
 ). تأثير مديريت سيبرنتيك بر اعتماد سازماني با بررسي نقش تعاملي ادراك از عدالت.1395مقدم، ي.، بازيار، ا.، و معتضديان، ر. (محمدي
  .143-162)، 25(7، انداز مديريت دولتيچشم
مديريت سايبرنتيك، سلامت سازماني و يادگيري در  ). تدوين مدل سيستم1395(پور، م. ، م.، و كوثريافشاري ، ش.،علم ، ر.،نيكبخش

  ..77-95)،  29( 15، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتي ن.هاي ورزشي ايرا فدراسيون
سايبرنتيك در مديريت دانشگاه علوم پزشكي  هاي الگوي ). بررسي ميزان كاربست مؤلفه1391. (، رهويدا ، ع،سيادت ، ن،هاشم بيك

  .47-57)، 49(15،  فصلنامه مديريت سلامت . 1388–1389تحصيلي  اصفهان در سال
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