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Objective:  Time management is one of the principles of effective 
management that requires certain skills. It can be divided into two 
general categories of individual and organizational skills. This research 
seeks to investigate the relationship between the categories of individual 
and organizational skills in time management and the level of familiarity 
of librarians working in the libraries of medical sciences universities 
located in Tehran with these components. 
Methodology :In this research, the research method was descriptive and 
applied.The statistical population includes all the librarians of the 
libraries of Tehran medical sciences universities, 135 of whom were 
selected using the full population sampling method. In order to collect 
data, a two-part demographic researcher questionnaire was used to 
measure personal and organizational time management skills. The 
collected data were analyzed using descriptive statistics, Pearson's 
correlation test and single sample t in SPSS19 software. 
Results: The relationship between individual skills and organizational 
behavior is positive with a correlation coefficient of 0.192 (p<0.05). In 
terms of gender and type of university, the use of time management 
skills did not differ and was almost equal. 
 Conclusions: The familiarity of librarians with the components of 
organizational skills was more than individual skills and there was a 
positive and significant relationship between individual skills of time 
management and the six dimensions of organizational skills, and in the 
component of goal setting, the highest relationship and the lowest 
relationship was seen in delegation. 
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  زمان، مديريت

  كتابداران، 
  ها،  كتابخانه
 پزشكي.علومهاي دانشگاه

توان  ميهاست.  مهارت برخى كه نيازمند است اثربخشمديريت اصول جمله از زمان مديريت :هدف
فردي و سازماني تقسيم كرد. اين پژوهش به دنبال بررسي چگونگي آن را به دو مقوله كلي مهارت

 شاغل كتابداران زمان و ميزان آشناييفردي، سازماني در مديريتهاي مهارترابطه بين مقوله
  باشد. مي  ها لفهؤبا اين م هاي علوم پزشكي مستقردر شهر تهران هاي دانشگاه دركتابخانه

- كتابداران يشامل تمام يآمارجامعهبود.  كاربردياز نوع  ي وفيتوصروش پژوهش  روش پژوهش:

نفر از  135شمار در دسترستمام يريگبا روش نمونه كهپزشكي تهران هاي علوم دانشگاه يهاكتابخانه
 شناختيتيجمع يدو قسمتپژوهشگرساخت  ياز پرسشنامه هاي دادهآورگردآنها انتخاب شدند. جهت 

از شده با استفاده  يگردآور يها داده . استفاده شد زمانتيريمد يو سازمان يفردو سنجش مهارت
ه يتجز SPSS19نرم افزار در تك نمونه  tو  رسونيپ يهمبستگ، آزمونيفيتوصيآمار يهاشاخص
  ل شدند.يوتحل

باشد  مي مثبت 192/0همبستگي ضريببا سازماني  رفتار با فرديمهارت بين رابطه ها:يافته 
)05/0<p(  سازماني مهارت و زمان در وضعيت خوبمهارت فردي مديريتميزان آشنايي كتابداران با

و تقريباً  شتندا تفاوتي زمانهاي مديريت ت و نوع دانشگاه كاربرد مهاراز نظر جنسيت  بود.بسيار خوب 
  بود.برابر 

 نيبهاي فردي بود و  هاي سازماني بيش از مهارت هاي مهارتآشنايي كتابداران با مؤلفه گيرى: نتيجه
وجود  مثبت و معناداريرابطه  يسازمان يهامهارت گانهزمان با ابعاد شش تيريمد يفرد يهامهارت

  شد. دهيارتباط د نيكمتر ارياخت ضيرابطه و تفو نيشتريب ،يگذار در مؤلفه هدفشت و دا

 )،60( 61، شناسي دانش .زمانسازماني مديريت و فردي هايهاي علوم پزشكي با مهارت). بررسي ميزان آشنايي كتابداران دانشگاه2140( تهراني فر، ف.  استناد:
37-49.  

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
تاريخ بشري است. اداره كردن و هماهنگي منابع انساني و مادي تقريباً از ابتداي تاريخ مورد توجه انسـان بـوده اسـت.    علم مديريت به قدمت 

در منـابع مربـوط بـه سـازمان و      هاي گوناگون روشزمان، يكي از مفاهيم بسيار مهم در زمينه مديريت است كه به عناوين و امروزه، مديريت
ثر در اثربخشي سازماني از ؤشود و تشريح آن به لحاظ اينكه ارتباط نزديكي با بعضي ديگر از عوامل مبه آن اشاره مي 1اداره و رفتار سازماني

  قبيل اثربخشي رفتاري مدير دارد، بسيار مهم است.
از دسـت دادن زمـان    توان قائل شد و يپذير نيست، ارزش مادي براي آن نمزمان، فرايندي پوياست كه هيچگاه قابل ذخيره كردن و برگشت

زمان، استفاده بهينه از زمان و كوشش براي اجراي آن با جديت و تلاش تمام و ). مديريت1385نيز جبران شدني نيست (غفاري و همكاران، 
اد از زمان و زمان، ادراكاتي است كه افرتوان گفت مديريت مي ،ها در جريان اجراي برنامه است اجازه ندادن به دخالت نارواي امور و حادثه

زمان به عنوان يك مفهوم، موضوعي است زمان خود يك مفهوم سيستمي پوياست، مديريتچگونگي اداره آن دارند. از اين حيث، مديريت
هـاي توصـيفي و    اي از ادراك زمان را بـه عنـوان مجموعـه   مديريت هستند مند كه مجادله بسياري را برانگيخته و آناني كه به اين مفهوم علاقه

زمان در مطالعات گذشته نيست، بنابراين خيلي از نويسندگان هيچ توافقي در مورد تعريف مديريت )2002( 2دانند. سايس ارزشي از زمان مي
بنـدي و برنامـه    ها، مجموعه اهداف دست يافتني به نيازهـا، اولويـت   زمان شامل مراحل تعيين نيازدهند، از نظر او مديريت ارجاع مي 3به لينكن

داننـد كـه افـراد كنترلـي بـر       ) عملكرد را تابعي از شرايط تسهيل كننده و بازدارنده مي1976(4ريزي وظايف مورد نياز است.كمپل و پريچارد
هـا و   سازند كـه شـرايط تسـهيل كننـده و بازدارنـده روابـط موجـود ميـان تـلاش         ) خاطر نشان مي1990و همكارانش ( 5ها ندارند. كاپلمن آن

كنند كه بر انگيـزش تـأثير گذاشـته و نهايتـاً      هاي كاري تعريف مي ها اين شرايط را در قالب حمايت دهند. آن تأثير قرار مي عملكرد را تحت
كنتـرل وقـت را بـراي رسـيدن بـه       و زمـان اسـت  كليد خود راهبري و اثربخشي مديريت،  6د. از نظر لاكتشون تلاش و فعاليت را موجب مي

هـا نيـز از اهميـت     زمـان در سـازمان  ه مـديريت ئلمس ـ  1967، 8دراكر و 1959، 7از ديد مكنزي شمرد. و حياتي مياي اساسي، امري لازم  نتيجه
اي است كـه سـازمان آن را از دسـت داده اسـت. افـزون بـر ايـن، در هـر         اي برخوردار است، زيرا وقت تلف شده معادل هزينه و سرمايه ويژه

ده بـودن محـيط داخـل و ضـرورت تعامـل هميشـگي آن بـا محـيط خـارج نيـز بـر اهميـت كسـب              سازمان، از آن جمله كتابخانه پويايي و زن
هـا جـزء مهـم و     رغـم ايـن كـه اسـتفاده از ايـن مهـارت       افزايد. اما متاسفانه، علـي  هاي كنترل زمان براي مديران كتابخانه دو چندان مي مهارت

د توجه قرار نگرفته است و بـراي گسـترش زمـان در دسـترس، بـه منظـور       اي كتابداران و مديران است، چندان مور لاينفكي از عملكرد حرفه
 .)2004،كليسـنز (زمان، تلاشي صورت نگرفته اسـت هاي مديريت برآوردن نيازهاي مراجعان و ارائه خدمات به موقع، يعني يادگيري تكنيك

 هـدف  زمـان  مـديريت  رفتـار  نـوع  سـه  بـه  منجـر  زمـان  مديريت آموزشي هاي برنامه" است كرده بيان) 1994(  مكان و فقط )2004( كليسنز
  "شود. دهي مي سازمان براي اولويت و زمان مديريت) نيروبرد( مكانيك ها، اولويت و گذاري

مي ت گفته  كه  محيطأشود  دغدغه مين  از  كننده،  حمايت  و  بازده  پر  كاري  كتابخانه هاي  از  بسياري  عمده  كه  هاي  ست  ها 
نشســت از  ياري  بســ و  در  تخصصــي  انجمــنهــاي  كــه  متعــددي  كتابخانــه ســمينارهاي  انجمــن  همچــون  پژوهشــي   هــايي 

است شده  مطرح  نيز  است،  مد. 9) 2009(كايريليندو،  برگزارشده  از  كتابخانه زمان تيريمنظور  درسـت  ها،  در  استفاده 
برا كتابدار،  دسترس  در  در  يزمان  مراجعان  به  خدمات  كزمان  كوتاهترينارائه  ا  . )1402فـر،  (تهرانـي  ستا بالا تيفيب

مديريت راستا،  اين  كتابخانهدر   در  كارآمد  بزاري  ا عنوان  به  ندازه زمان،  ا را  تغييرات  تا  شده  مطرح  طراحـي   ها  و  گيري 
                                                            
1. Organizational behavior 
2. Siess 
3. Linkein 
4. Campbell & Pritchard 
5. Kopelman 
6. Lakt 
7. Mackenzie 
8. Druker 
9. Kyrillidou 
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كتابخانه نمايد. رشد  به  رو  روند  به  توجه  ا  اطلاع ب مراكز  و  كتابخانه ها  انساني  منابع  كه  هستيم  آن  شاهد  بـه    رساني،  هـا، 
حرفه شدن سوي  حركت اي  مي در  عقب  پرشتاب  قافله  اين  از  كه  نيروهايي   ً قطعا در     اند.  را  اي  برجسـته  جايگـاه  نـد،  مان

حرفه نيروهاي  امروزه  بود.  نخواهند  دارا  كتابخانه سازمان  علمي  و  كتابخانه اي  ويژه  به  پزشكي،  ها  علوم  دانشگاهي  هاي 
مـي  محسوب  كتابخانه  دارايي  از  اعظمي  آن  بخش  نيروهـاي    شـوند.  حرفـه    هـا  مهـارت  داراي  نمنـد،  توا بـا   پاسـخگو،  اي 

تجربه ي پيشينه ا  ب دانشگاهي،  و  رسمي  فعاليـت   مناسب  و  عمليـات  اجراي  بر  رهبري  قدرت  بـه      ي  آگـاه  كتابخانـه،  هـاي 
نظام و  هسنتند (كفاشان،  خدمات  اطلاعاتي  ص.1386هاي   ،44.(   

 پـر  بـه  علاقـه  دارد. همچنـين  وجـود  همبسـتگى  خودآگـاهى  با زمان مديريت فردى هاى مهارت نشان داد، بين )1384( نتايج  مطالعه علوى 

 آگاهى رفتارى الگوهاى و ها شيوه نيازها، اين وجود از فرد مگر نخواهد بود، ثرؤم زمان مديريت اصول به كارگيرى در ،حد از بيش كارى

 اتـلاف  اصلى عامل تواند مى و است خلقياتشان و روحيات از افراد آگاهى وقت، عدم اتلاف ترين عامل اصلى دارد مي بيان باشد. وى داشته

  شود.  وقت محسوب
 و اينكـه مـديريت چيـزي جـدا و     دانـد  هاي مؤثر براي كاهش ميزان استرس شغلي مي زمان را يكي از روش) نيز مديريت1385هاشمي زاده (

 پـژوهش نتيجه   ،باشد نظم و نسق دادن به زمان كاري مي منفك از واژه مديريت به مفهوم عام نيست و هدف آن جلوگيري از اتلاف وقت و
بندي نمره بالايي داشت. زمان مربوط به كنترل بر زمان است و در مقابل آن تدوين اهداف و اولويتترين مؤلفه مديريت نشان داد كه ضعيف

  عكوس وجود دارد. زمان و استرس شغلي همبستگي مها نشان داد كه بين رفتارهاي مديريت وتحليل دادهتجزيه
داند كه نيازمند مهارت فردي و رفتارسازماني است و نشـان داده   زمان را از اصول مديريت اثربخش مي) در پژوهشي مديريت1387حافظي (

-يتسازماني مـدير زمان اثر مثبت بررفتارهايهاي فردي مديريت اي مثبت دارد و درك مهارت است كه مهارت فردي با رفتارسازماني رابطه

  زمان و در نتيجه افزايش بهره وري سازمان دارد. جنسيت و تخصص مديران هيچگونه تأثيري نداشته است.  
زمان و ابعاد ششگانه آن رابطه معناداري وجود دارد، ميـانگين  بين مهارت فردي و مهارت سازماني مديريت ) نيز نشان داد1388مقدم ( كرمي

زمـان  سـازماني مـديريت  فـردي و مهـارت  متخصص و غيرمتخصص از نظـر مهـارت   است و بين مدير نمرات مديران زن نسبت به مردان بيشتر
  داري وجود ندارد.  اتفاوت معن

» نـه «هـا، نـاتواني در    ريزي، گـزارش عامل معرفي كرده و عوامل اتلاف وقت مديران عدم برنامه 16) عوامل مديريت را 1388جواهري زاده (
بازي، كاركنان فاقد صلاحيت، عدم نظم شخصي، عدم صداقت با خود، ضعف اطلاعـات،    ها، كاغذ د، جلسه، تفويض اختيار ناكارآم“گفتن
داشـتن،   يزي شده و مسئوليت بيش از حدرهاي برنامه ها، ملاقات  ها و تعارض هاي تلفني، بحران هاي دوستانه وقفه هاي نامؤثر، معاشرت ارتباط

 زمان هستند.  اقد نظم، هماهنگي و ساختار منسجم در مديريتهاي راهنمايي ف و اين كه مديران مدرسه

تـأثير آمـوزش    آورند، آنها در پژوهشي موفقيت مديران به شمار ميعامل تعيين كننده  راهاي مديريت زمان مهارت )1388( كلاگري خدام و
تنها در  ي مديريت زماندر ميزان كاربرد مهارت ها نتيجه گرفتند كه در مراكز درماني دانشگاهي هاي مديريت زمان مهارت بر ميزان كاربرد

فـردي و   هـاي  شـان داد كـه بـين مهـارت    ) در پژوهشـي ن 1395يان (عسـكر ودخـت باقر ، همچنين حيطه كنترل زمان و سازماندهي معنادار بود
  .اري وجود داردادسازماني مديريت زمان ارتباط مثبت و معن

زمان بيشتري از كتابداران دانشجوي كتابدار پژوهشي انجام داد و نتيجه پژوهش اين شد كه كتابداران زن مديريت 103) بر روي 1972كنت(
 زمان مؤثر دانست. ها كمتر است به نوعي جنسيت را در كنترل مديريت مرد دارند و در نتيجه استرس آن

آورد. مـى  وجـود  بـه  را ناپـذيرى جبران ضايعات و ضررها سازمان يك در ضعيف زمان مديريت نشان داد كه تحقيقى در )1985( 1سنداك
 را تغييـرات  و تحـولات  مديريت صحيح ىيتوانا و بوده آگاه صحيح زمانمديريت هاى مهارت از بايد شخصى هر ،ضررها اين بر غلبه براى

                                                            
1. Sendak 
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 برطرف سازمان كارمندان همه تلاش با و شده داده بايد تشخيص زمان كننده تلف عوامل اين بر علاوه باشد، داشته ضررها اين بر غلبه براى

  شوند.
ها تحقيقاتي را به صـورت ارائـه برنامـه زمـاني مختلـف بـه        زمان در كتابخانهدر مورد مديريت 1998و1992هاي  در سال1گات برگ و ريگز 

كند و كمترين اتلاف وقت را دارند. بـراي همـه    هاي مورد نظر فرستادند تا دريابند كه كدام كتابخانه برنامه زماني بهتري را اجرا مي كتابخانه
 ها برنامه زماني يكسان در نظر گرفته شد.  كتابخانه

زمان بر پبشرفت تحصيلي سه گروه آزمايشي جوان، بالغ و بزرگسال پرداخته و پژوهشي به بررسي تأثير مديريت ) در1996(2هارتليترومن و 
زمان ، عملكرد تحصيلي، كار كلاسي و پيشرفت تحصيلي اين سه گروه همبستگي معنـاداري را بـه دسـت آورده اسـت.     بين نمرات مديريت

 نيـز  و هسـتند  دانشـجويان مـرد   از زمـان بهتـري  مـديريت  هـاي  مهـارت  داراي عموما زن است كه دانشجويانافزون بر اين، مشخص گرديده 

  برخوردارند.  تر پايين سنين به نسبت زمان بهتريهاي مديريت مهارت از توجهي قابل بصورت بالاتر سنين دانشجويان
هـاي   زمان بين سـال مقاله تجربي در مورد مديريت 32به بررسي  "زمانمروري بر ادبيات مديريت") در پژوهش خود با عنوان 2007(3كليسنز
اي مثبـت و بـا    زمان با كنترل درك زمان، رضايت شغلي و بهداشـت رابطـه  پرداخته و نتيجه گرفته است كه رفتارهاي مديريت 1982 -2004

  يست.تنش، رابطه منفي دارد. ولي اين ارتباط با كار و عملكرد دانشگاهي مشخص و واضح ن
، "اي نقش متخصصان علوم كتابداري و اطلاع رساني به عنوان مـدير: تجزيـه و تحليـل مقايسـه    ") در پژوهشي با عنوان 2009(4احمد و ياسين

هاي  ها، ابزارها وتكنيك زمان را ناشي از يك رشته مهارتهاي خاصي باشد مديريت كنند كه مدير بايد داراي مهارت علاوه بر اينكه بيان مي
كار برده شده براي تسهيل رساندن اطلاعات مناسب به كاربران در زمان مناسـب اسـت و ايـن امـر مسـتلزم اسـتفاده از تكنيـك و فنـاوري         به 

شـود و كتابـداران بايـد     اي انجـام مـي   هـا و هـدف ويـژه   باشـد، وقتـي وظـايف، پـروژه    اطلاعات در قالب اينترنت، وب، پرينتر، فكس و... مي
ان را گسترش دهند به اين دليل كه ارائه خدمات بهتر يا مؤثرتري داشته باشند و بتوانند اطلاعات را به موقع در اختيـار  زمهاي مديريت مهارت

  برد.  كاربران بگذارند و استفاده از فناوري، سرعت انجام كار را در همه امور بالا مي
هـاي   هـاي علـوم پزشـكي بـا مؤلفـه      هاي دانشـگاه  وكتابداران كتابخانهانجام اين پژوهش از آن جهت كه به بررسي ميزان آشنايي مديران       

گـردد)، و افـزون بـر آن، نقـش      ت سازماني محسوب مييهاي عمده مدير پرداخته (كه در نوع خود از شاخص زمانمديريتمربوط به مقوله 
توانـد اثـر    دهد، حائز ارزش و اهميـت فـراوان اسـت و مـي     هاي جامعه پژوهش مورد بررسي قرار مي ميزان اين آگاهي را بر عملكرد كتابخانه

هـا، بـه ضـرورتي اجتنـاب      ت بهينه كتابخانـه ها داشته، و انجام چنين پژوهشي را در عرصه مديري بسيار مثبتي بر رشد عملكرد و بازده كتابخانه
ناپذير مبدل سازد. از طرفي ديگر خلاء تحقيقاتي موجود در اين حوزه، در ايران و سـاير كشـورها نيـز از دلايـل ديگـر ضـرورت انجـام ايـن         

هـا   كـرد كتابخانـه  لير آن بـر عم و تـأث  زمانمديريتها، به مقوله  هاي انجام شده در زمينه مديريت كتابخانه پژوهش است. چراكه اكثر پژوهش
 اند.   توجه بوده بي

لذا، در اين راستا، و بر اساس مطالعات انجام شده در اين حوزه از دانش مديريتي و نيـز بنـا بـه ارزشـي كـه ايـن مبحـث در عرصـه مـديريت          
هـاي   داده و اثـرات بـه كـار بـردن مؤلفـه     ها داراست، محقق بر آن شد كه كتابخانه را به عنوان حيطه و جامعه پژوهشي خويش قـرار   كتابخانه
 زمان برسد. مهمي در اداره كردن كتابخانه با رويكرد مديريتزمان در آن را به بوته آزمايش گذارد، تا از اين گذر به نتايج و نكاتمديريت

گردد و چگونگي صرف زمان از سوي  هاي امروزي محسوب مي مهم در زمينه مديريت كتابخانه زمان ، مقوله اي بسياربه اينكه مديريت نظر
ه مديريت زمان در ئل)، مس1981، 5ها بركيفيت كار كتابخانه تأثيرگذاراست (ساموئلسون ها ونوع فعاليت آن كتابداران و مديران كتابخانه

 .زيرا وقت تلف شده معادل هزينه و سرمايه اي است كه سازمان آن را از دست داده است ،اي برخوردار است از اهميت ويژه نيزها  سازمان

                                                            
1. Gothberg & Riggs 
2. Truman and Hartly 
3. Claessense 
4. Ahmad and Yaseen 
5. Samuelson 
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گاه كتابداران و سردمداران دانش و آگاهي براي كاهش و  ها از ديد گيري مديريت زمان در كتابخانه با موضوع به كار پژوهشير ايران د
حاظ مفهومي به موضوع اين تحقيق نزديك باشد ديده شد حتي در غرب هم هايي كه به ل ولي پايان نامه مديريت زمان مشاهده نشده است

و به نوعي اين اولين   ها اشاره شده است خيلي كامل نيست در باره مديريت زمان در كتابخانه موضوع كمي يافت شد و مقاله هايي كه به آن
  مورد نظر است. موضوع تحقيق با

اي در اين ؛ اما تاكنون در ايران مطالعهتأكيد بسياري شده است هاي مديريت زمان مهارتانجام شده بر فوايد  مطالعات عليرغم اينكه در
ميزان آشنايي كتابداران دانشگاه هاي علوم شود و به بررسي زمينه كه بررسي ميزان آشنايي كتابداران با مؤلفه هاي مديريت زمان را شامل 

  بپردازد؛ انجام نشده است. زمان ماني مديريتسازو هاي فردي پزشكي با مهارت
پزشـكي  هـاي علـوم   هـاي دانشـگاه   زمان بر عملكرد كتابخانه از ديدگاه كتابداران كتابخانـه پژوهش حاضر با  هدف تعيين نقش مديريت ،لذا 

در  زمـان مـديريت پژوهشگران در اين پژوهش با توجه به عدم مطالعات دقيق و علمـي در خصـوص    دولتي مستقردر شهرتهران انجام گرفت.
هـاي علـوم   هـاي دانشـگاه  ناسـي شـاغل در كتابخانـه   شاطلاعات و دانشآموختگان علمكتابخانه ها، ضمن انجام پژوهش با كتابداران و دانش

هـاي درسـت و دقيـق،     اي پـژوهش بـوده و اميـد دارنـد تـا بـا دريافـت پاسـخ        ه پزشكي دولتي مستقر در تهران به دنبال پاسخگويي به پرسش
  .هاي علوم پزشكي باشندهاي دانشگاههاي تأثيرگذار در كتابخانه گشاي ارائه خدمات و فعاليت راه

  عبارتند از: پرسش هاي پژوهش
زمـان تـا چـه    هاي مهارت فـردي مـديريت   با مؤلفه هاي علوم پزشكي دولتي مستقر در شهر تهران هاي دانشگاه آشنايي كتابداران كتابخانه .1

 ميزان است؟

زمان تـا چـه   هاي مهارت سازماني مديريت هاي علوم پزشكي دولتي مستقر در شهر تهران با مؤلفه هاي دانشگاه آشنايي كتابداران كتابخانه .2
  ميزان است؟ 

  كتابداران رابطه وجود دارد؟ زمانمديريت و هريك از ابعاد ششگانه مهارت سازماني زمانمديريتبين مهارت فردي آيا  .3
  

 تهـران  دولتـي مستقردرشـهر   علوم پزشـكي هاي  دانشگاههاي  در كتابخانهاعم از فردي و سازماني  زمانهاي مديريت بين رعايت مؤلفهفرضيه: 
  .تفاوت معناداري وجود دارد

  
  پژوهشروش

آماري  جامعه  باشد. در اين پژوهش، از نوع پيمايشي مي كار گرفته شدهبه  روشباشد و  كاربردي ميپژوهش حاضر از حيث نوع (هدف) 
هاي علوم پزشكي دولتي مستقردر شهر  هاي دانشگاه در كتابخانه، پيماني و قراردادي) كليه كاركنان شاغل (اعم از رسمي ،مورد مطالعه

االله اعظم، دانشگاه علوم بهزيستي و علوم پزشكي بقيه تهران (دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشگاه علوم پزشكي شهيدبهشتي، دانشگاه
هاي  كه مدرك تحصيلي آنها كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكترا است كه در پست) بود توانبخشي و دانشگاه علوم پزشكي تربيت مدرس

سرشماري تمام، لحاظ گرديد، ليكن  گيري كل جامعه به روشتحقيق از روش نمونهبراي تعيين جامعه باشند. كتابداري مشغول به خدمت مي
از ميان  و داراي تحصيلات كارشناسي بودندكم دستاز جامعه موردنظر (كتابدار و غيركتابدار) آناني را كه در پست كتابداري مشغول و 

ز دانشگاه علوم پزشكي براي كليه مراكز مورد نظر تحقيق پرسشنامه ارسال شد كه ا نفر براي پژوهش انتخاب شدند. 166نفر به تعداد  222
مركز در پژوهش همكاري ننمودند و دانشگاه علوم پزشكي تهران نيز تعدادي از كتابداران يا تمايل به همكاري نداشتند و يا  4بهشتي  شهيد

انشگاه علوم در كتابخانه حضور نداشتند و بعضي مراكز هم اصلاً، شركت نكردند. همه كتابداران دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي و د
دادي نيز از طريق پست الكترونيك و غيرحضوري همكاري تعاالله پرسشنامه را پر كردند و دانشگاه علوم پزشكي تربيت مدرس پزشكي بقيه

 هاي ها از روش الات پاسخ داده بودند. در اين پژوهش براي گردآوري دادهؤنفر به س 135پرسشنامه توزيع شده،  166نمودند و در نهايت از 
 از تعدادي اختيار در ها شامل تمام گويه اي مقدماتي، پرسشنامه ابتدا پژوهش ابزار روايي تعيين منظور به. ميداني پرسشنامه استفاده شده است



 43                                                                     1402 هارب  ،60سال شانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

دانشگاه كتابداري و اطلاع رساني علوم ارشد رشته كارشناسي دانشجويان از تعدادي نيز دانشگاه علوم پزشكي شهيدبهشتي و نفر) 5(استادان 
 بخش پرسشنامه دو هر عبارات كليه مورد در دهندگان پاسخ ميزان توافق بررسي از پس گرفت. نفر) قرار 20(آزاد علوم تحقيقات تهران 

 مورد در دهندگان پاسخ به توافق توجه با نهايت در دارند. نظر اتفاق مؤلفه هر عبارات وارد بودن بر دهندگان پاسخ اكثريت كه شد آشكار

از كتابداران  نفر10 اختيار در مقدماتي پرسشنامه عبارات نامناسب، حذف منظور به سپس گرديد. نتخابا گويه 70 تعداد مؤلفه هر عبارات
 ايگويه 67پرسشنامه  در نهايت يك و شد حذف الؤس 3 شد و تعداد داده قرار هاي دانشگاه علوم پزشكي شهيدبهشتي ارشد كتابخانه

ها متناسب با مباني  در رابطه با روايي اين پرسشنامه، سعي شد تا گويهدر اين پژوهش از روايي محتوا استفاده شده است. گرديد.  استخراج
بدين منظور  ها طراحي شود، تا روايي صوري آن از اين طريق احراز گردد. نظري و با توجه به جزئيات تعريف شده براي هر يك از شاخص

هاي مطرح در آن در متون مديريتي و رفتار  زمان و مؤلفهات پژوهش، بر پايه آن چه در خصوص مديريتپس از مطالعه و بررسي ادبي
اي طراحي شد و روايي و پايايي اين  زاده و حافظي) پرسشنامه، هاشمي)1388(سازماني وجود داشت (نظير، برايتون و تسر، كرمي مقدم

اي ليكرت (از خيلي زياد تا  ها بر اساس طيف پنج درجه گويه ازپرسشنامه، هر يك  براي تحليلها در گذشته اثبات شده است. پرسشنامه
زمان (اعم از هاي مديريت كسب امتياز بالا در مهارتباشد.  ها از يك تا پنج ميبندي مؤلفهگيرند. رتبه خيلي كم) مورد سنجش قرار مي

به دست آمد كه براي  76محاسبه شده  رونباخ پاياييكآلفاي باشد. بخانه ميسازماني، نشان دهنده كارآيي بالاتر كتابداران در كتا و فردي
نسخه  اساسپياس افزار آماريها توسط نرم تجزيه و تحليل داده انجام يك كار پژوهشي قابل قبول است و نشان از پايايي خوبي داشت.

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج به صورت توزيع فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار بيان گرديد و براي بررسي ارتباط  191
  بين متغيرها از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است.   

  
  هايافته

در  تحصيلات، اسـتخدام و رشـته تحصـيلي   جنسيت، سن، دانشگاه علوم پزشكي، هاي جمعيت شناختي جامعه مورد مطالعه، از لحاظ  ويژگي
  ارائه شده است. 1جدول 

  . توزيع فراواني و درصد نمونه افراد مورد مطالعه1جدول 
 درصد فراواني طبقه 

 دانشگاه علوم پزشكي

(كتابدار و غير كتابدار) 85 شهيد بهشتي  52 
(كتابدار و غير كتابدار)100 تهران  54 

(كتابدار و غير كتابدار) 6 علوم بهزيستي و توانبخشي  4 
(كتابدار و غير كتابدار) 25 تربيت مدرس  21 
(كتابدار و غير كتابدار) 6 بقيه االله اعظم  4 

 جنسيت
3/76 103 زن  

7/23 32 مرد  

 سن

25<  3 2/2  

26-30  17 6/12  

31-40  57 2/42  
40>  58 0/43  

 تحصيلات
6/69 94 كارشناسي  

4/27 37 كارشناسي ارشد  

                                                            
1. SPSS 19 
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0/3 4 دكترا  

 استخدام
9/51 70 رسمي  
1/25 34 پيماني  
0/23 31 قراردادي  

تحصيليرشته  
كتابداري و اطلاع رساني-علم اطلاعات و دانش شناسي  98 6/72  

مرتبط با رشته غير  37 4/27  
 

زمان متعلق به كساني اسـت كـه نمـره    هاي مديريت ترين نمره ويژگي كه پاييننشان داد  2همچنين آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق  در جدول
 43و در حـداكثر بـيش از    17اند. نمره همـه افـراد در حـداقل بـيش از      را كسب كرده 135ترين نمره متعلق به كساني است كه نمره  و بالا 53

بـود كـه كمتـرين ميـانگين اسـت كـه        64زمـان  فردي مـديريت  و متوسط نمره مهارت 109زمان سازماني مديريتاست. متوسط نمره مهارت
نشانگر نداشتن مهارت كافي در اين زمينه توسط كتابداران است. در ارزيابي كلي از متغيرها بايد اذعان داشت كه كتابـداران در مجمـوع بـر    

تـوان گفـت كـه     اهميـت قـرار دارد كـه مـي    ي زمـان در درجـه مؤلفـه   فردي مـديريت هاي هاي سازماني تسلط بيشتري دارند و مهارت مهارت
  ).2باشد (جدول كتابداران در هر دو مهارت توانايي دارند و فقط ميزان آن متفاوت مي

 
زمان و ابعاد آن.هاي مديريت ها و پراكندگي متغير ويژگي . توزيع شاخص 2جدول  

نمرهبيشينه  تعداد  
كمينه 
  زمانمديريتهاي  مؤلفه ميانگين ميانه نما انحراف معيار  نمره

135  81 53 1/6  00/64  0000/64  66/64   فرديمهارت 
135 135 81 03/14  00/101  0000/109  5/109  سازمانيمهارت 

  
هـاي مهـارت فـردي     هاي علوم پزشكي مستقر در شـهر تهـران بـا مؤلفـه     آشنايي كتابداران كتابخانهجهت پاسخ گويي به سؤال اول پژوهش: 

زمـان  دهد كه ميزان آشنايي كتابـداران بـا مهـارت فـردي مـديريت      ها نشان مي تا چه ميزان است؟ در پاسخ به پرسش اول، يافتهزمان مديريت
درصـد   92/25نفر) را به خود اختصاص داده است. آشنايي در حد زيـاد   49درصد ( 29/36بيشترين مقدار آن در حد متوسط است و حدود 

است كه اين ميانگين بيش از  42نفر) و ميانگين  84به ناآشنايي ،اصلاً ، است. چون مجموع زياد و متوسط ( نفر) و كمترين مقدار مربوط 35(
زمـان در وضـعيت خـوبي قـرار     فردي مـديريت توان گفت ميزان آشنايي كتابداران با مهارت ) است، بنابر اين مي5/24ميانگين كمي و اصلاً (

  دارد.
زمان تا چـه  هاي مهارت سازماني مديريت هاي علوم پزشكي مستقر در شهر تهران با مؤلفه كتابداران كتابخانهدر پاسخ به پرسش دوم: آشنايي 

 سـازماني مـديريت  دهد كه ميزان آشنايي كتابداران بـا مهـارت   نشان ميي توصيفي آمار يها شاخصي به دست آمده از ها ميزان است؟ يافته
درصـد   07/34نفر) را به خود اختصاص داده است و آشنايي در حـد زيـاد،    52درصد ( 51/38زمان بيشتر در وضعيت متوسط است و حدود 

) است. چون مجموع زياد و متوسط ( 46( است، اين ميـانگين بـيش    49) نفر و ميانگين آن 98نفر) و كمترين مقدار مربوط به ناآشنايي (اصلاً
زمـان در وضـعيت بسـيار    سازماني مديريتگفت ميزان آشنايي كتابداران با مهارتتوان  نفر) است، بنابراين مي5/15از ميانگين كمي و اصلاً (

  ).3(جدول خوبي قرار دارد
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 زمانهاي مهارت فردي و سازماني مديريت .  ميزان آشنايي كتابداران با مؤلفه3جدول 

 درصد تعداد ميزان آشنايي كتابداران مهارت

 فردي

92/25 35 زياد  
29/36 49 متوسط  
48/21 29 كمي  
81/14 20 اصلاً  

48/1 2 بدون پاسخ  
 100 135 تعداد

 سازماني

 34.07 46 زياد
 38.51 52 متوسط
 15.55 21 كمي
 7.41 10 اصلاً

 4.4 6 بدون پاسخ
 100 135 تعداد 

  
سوم: پرسش  به  پاسخ  فردي  در  مهارت  بين  كتابـداران        زمـان مديريتآيا  سـازماني  مهـارت  ششـگانه  بعـاد  ا از  هريـك  و 

دارد؟ وجود  جدول،  رابطه  به  توجه  ا  هدفدر ب كمتـرين    مؤلفه  اختيـار  تفويض  و  رابطه  بيشترين  ديـده   گذاري،  ارتبـاط 
همبستگيشد.  ميضريب  نشان  فـردي  پيرسون  مهارت  هـر    زمـان مـديريت دهد،  مهـارت   6بـا  رابطـه   مؤلفـه  آن  سـازماني 

و دارد معنادار  مهارت، مثبتي  بين  موجود  روابط  تمامي  در       ولي  آن  سـازماني  مهـارت  ششـگانه  بعـاد  ا بـا  مـديريت  فردي 
هر >p 05/0سطح  در  آمده  دست  به  مثبت  همبستگي  ضرايب  است.  مـي    6معنادار  نشـان  يـا       مؤلفـه  فـزايش  ا بـا  كـه  دهـد 

مهارت ميزان  در  زمانمديريتفردي كاهش  مهارت  ميزان  مؤكتابداران،  يـا     مهـارت  هـاي لفههمه  فـزايش  ا يـز  ن سـازماني 
يافت خواهد    ).4(جدول كاهش 

  

  و ابعاد ششگانه مهارت سازماني كتابداران. زمانمديريتهاي فردي  . رابطه مهارت4جدول 
  يسطح معنادار  pمقدار   بستگي پيرسون  ضريب هم  زمانمديريتابعاد مهارت سازماني   رديف

  05/0  000/0  401/0  گذاري هدف  1
  05/0  041/0  219/0  ها اولويت بندي اهداف و فعاليت  2
  05/0  001/0  307/0  برنامه ريزي عملياتي  3
  05/0  955/0  005/0  تفويض اختيار  4
  05/0  245/0  110/0  مديريت ارتباطات  5
  05/0  0 /507  061/0  مديريت جلسات  6

  
 تهـران  شـهر  دولتي مسـتقردر  علوم پزشكيهاي  دانشگاههاي  كتابخانه دراعم از فردي و سازماني  زمانهاي مديريت بين رعايت مؤلفهفرضيه: 

  .تفاوت معناداري وجود دارد
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  هاي علوم پزشكي دولتي مستقر در شهر تهران. دانشگاه زمانمديريت. مقايسه ميانگين امتيازات 5جدول 

مؤلفه هاي مديريت 
  زمان

  نام دانشگاه

علوم بهزيستي و   االلهبقيه  تربيت مدرس  شهيد بهشتي  تهران
  توانبخشي

  مهارت فردي
154/0 p= 

 تفاوت وجود ندارد تفاوت وجود دارد تفاوت وجود دارد تفاوت وجود ندارد تفاوت وجود ندارد

  مهارت سازماني
924/0 p=  

 تفاوت وجود دارد تفاوت وجود ندارد
تفاوت وجود 

 ندارد
  تفاوت وجود ندارد  تفاوت وجود ندارد

  
هـاي   ، در دانشـگاه  زمـان مـديريت رسيم كه ميانگين كـل نمـره    به اين نتيجه مي p =968/0با مقدار  anovaبا انجام آزمون  در پاسخ به فرضيه

فرض برابري ميانگين  باشد مي 05/0بيشتر از  pاز آنجايي كه مقدارعلوم پزشكي دولتي مستقر در شهر تهران تفاوت معناداري وجود ندارد و 
تفـاوتي را نشـان    هـا  برابرنـد و ايـن ميـانگين   هـا   هـا در گـروه   شود. ميانگين نمره ييد ميأتعلوم پزشكي هاي  دانشگاهدر  زمانمديريتامتيازات 

   دهند. نمي
به ايـن نتيجـه    p 924 /0 مقداربا  زمانمديريتسازماني و مهارت p  154/0مقدار، با  زمانمديريتفردي براي مهارت  anovaبا انجام آزمون 

  علوم پزشكي دولتي مستقر در شهر تهران تفاوت معناداري وجود ندارد.هاي  فردي در دانشگاهه ميانگين نمره مهارترسيم ك مي
  

  گيرينتيجهبحث و 
زمان در هر سازماني و از جمله كتابخانه، از آنجا كه اعمال هر چه بهتر و مؤثرتر فنون مديريت و زمان مديريت ضرورت و اهميت به توجه با

نسبت به مقوله  ،ها كتابخانه ،كتابخانه نسبت به كتابخانه ديگر محسوب گردد، لذا، لازم است سازمان و آن تواند شاخص عمده برتري آن مي
، تا بتوانند با تغييرات به موقع در خط مشي، مديريت و رفتار سازماني، نسبت به ايجاد ودهعنايت و توجه كافي مبذول نم ،زمانمديريت

تا از اين طريق بتوانند ضمن افزايش بازده كاري به  .، اقدام نمايندباشدكاري كه داراي بيشترين بازده و عملكرد كاري ين محيطبهتر
- وكتابداران هاكتابخانهانجام اين پژوهش از آن جهت كه به بررسي ميزان آشنايي مديران ،متعالي سازمان دست يابند. بنابرايناهداف

ت يهاي عمده مدير كه در نوع خود از شاخص( پرداخته زمانمديريتهاي مربوط به مقوله  ي علوم پزشكي با مؤلفهها هاي دانشگاه كتابخانه
، دهد پژوهش مورد بررسي قرار ميهاي جامعه  بر عملكرد كتابخانه را ، و افزون بر آن، نقش ميزان اين آگاهي)گردد سازماني محسوب مي

ها داشته و انجام چنين پژوهشي را در عرصه  واند اثر بسيار مثبتي بر رشد عملكرد و بازده كتابخانهت مي است وحائز ارزش و اهميت فراوان 
هاي علوم  ميزان آشنايي كتابداران دانشگاه شده است تلاش پژوهش اين . درها، به ضرورتي اجتناب ناپذير مبدل سازد مديريت بهينه كتابخانه

  . گيرد قرار بررسي موردزمان مديريتسازماني و هاي فردي پزشكي با مهارت
توان گفت، وضعيت خوبي نسبت  ميو زمان بيشتر در وضعيت متوسط است ميزان آشنايي كتابداران با مهارت فردي مديريت نتايج نشان داد،

ارتقا عملكرد در  با نآ ارتباط و زمان، مديريت هاي فردي مهارت در كتابداران متوسط ميانگين به توجه ، بابه مهارت فردي حاكم است
 ميان در رضايت فردي افزايش و زمانمديريت فرديهاي بپيشبرد اهداف كتابخانه با توجه به مهارت جهت در ريزي برنامه ها، كتابخانه

 مراحل درتمام موفقيت ها كسب براي فرد هر نياز مورد هاي مهارت مهم ترين توان گفت، يكي از رسد. مي مي نظر به ضروريكتابداران 
 است كه رفتار عمومي الگوهاي برخي شامل زمان فردي مديريت هاي مهارت .است مديريت زمان فردي هاي به كارگيري مهارت زندگي
). مطالعه كبريايي 20،ص 1997فراست،( برند مي كار به آن مديريت و وقت از در استفاده خود خانوادگي و شخصي زندگي در افراد اغلب

 دانشجويان در وقت گذران نحوه از رضايت با زمان مديريت فردي هاي مهارت از گيري بهره بين ارتباط"با عنوان ) 1392و همكاران (
بودند كه با مطالعه  پايين به متوسط حد در زمانمديريت فردي هاي مهارت از گيري بهره نظر از دانشجويان "زاهدان پزشكي علوم دانشگاه
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)، احمد و ياسين همسويي ديده شد. بر خلاف مطالعه حاضر در مطالعات ترومن و 1985سنداك(حاضر ناهمسو بود و در مطالعات 
  هاي مديريت زمان مؤثر بود. جنسيت بر ميزان آشنايي با مهارت 1996و  كنت،  1996هارتلي،

در وضعيت خوبي باشند، ارائه هاي فردي  با مهارت ميزان آشنايياز نظر  كتابداران كهيدرصورت اظهار داشت، توانيم اين نتايج تفسيردر 
كتابدار و ه عملكرد ئلمس نياه و فراهم شد دانشجويان، هيات علمي و كارمندان دانشگاهي بالاتر به بيشتر و تيفيبا كاي  كتابخانهخدمات 
هاي  از طريق مطالعه و شركت در كلاس يادگيري با تواند كتابدار مي. داد خواهد شيافزا زين و كتابخانه را  عملكرد سازمان پيرو آن

 اي وحرفه هاي فعاليت بين اي بهتر و كارآمدتر بهره گيرد وگونه به دسترس در زمان از آن آموزشي مديريت و كنترل زمان با به كارگيري
  كند. برقرار تعادل هاي خود فعاليت ساير

در ايـن رابطـه، پـژوهش حاضـر بـا      . ردوضعيت بسيار خوبي قرار دا با مهارت سازماني در كتابداران آشنايينتيجه ديگر پژوهش نشان دادكه 
 بود و ، دار معنا سازماندهي و زمان كنترل در تنها آموزش كه داد نشان) 1388( كلاگري و خدام ها يافته همسو است )1399( تحقيق مرادمند

 اولويـت  و اهـداف  بعد ديگر سازماني تدوين 3اين مطالعه با پژوهش حاضر در شود،  مي عملكردآنان ارتقاء موجب سرپرستان دادن آموزش
  هيچگونه ناهمسويي ديده نشد. و در مطالعات مختلفمهارت سازماني ناهمسو است  سازماندهي و زمان مكانيك بندي،

است يعني p >05/0 ) در سطح39/0اري (بستگي مثبت و معناد داراي هم زمانمديريت، مهارت فردي  و سازماني نشان داده است نتايج ديگر
در نمرات مهارت فردي  يا كاهش توان به وجود رابطه معناداري بين اين دو متغير از اين پژوهش اذعان نمود و اين كه افزايش با اطمينان مي

تفويض اختيار، كمترين رابطه را گذاري، بيشترين و  مؤلفه هدفنمرات مهارت سازماني آن همراه است. يا كاهش با افزايش  زمانمديريت
علت همسويي و  همسو است. )1395( ) و دخت باقر و عسگريان1388(كرمي مقدم و )1387(حافظي يها افتهبا يدر اين رابطه، . شتدا

   .كند از نمونه هاي تثبيت شده رفتاري تبعيت مي كه برگردد هاي فردي و شخصيتي افراد به ويژگي تواند مي  رابطه
 به كامل طور به را خود اختيارات نيستند حاضر مديران دارد و وجود اختيار تفويض مشكل هنوز ايران، ) در1388(مقدمكرمي از نظر

 نفس به اعتماد نيز كارمندان بلكه  شود، مي مديران وقت در جويي صرفه باعث تنها نه امر اين كه حالي در نمايند واگذار زيردست كاركنان
   كنند. مي پيدا خود به نسبت بالاتري

هـاي علـوم پزشـكي     زمان در دانشـگاه بيشتر است فرض برابري ميانگين امتيازات مديريت 05/0 است و از994/0برابر p  از آنجايي كه مقدار
  بود.تأثير  بي وشت زمان نداهاي مديريت نوع دانشگاه تأثيري بر رابطه مهارت ، همچنيندهند ها تفاوتي را نشان نمي و ميانگين شود ييد ميأت
مين نيازهاي افراد و ايجاد انگيزه براي أها، ت هاي اصلي مورد توجه در مديريت نيروي انساني در سازمان همانطور كه اشاره گرديد از موضوع 

 خريـداري،  بلقا است، محدود و كمياب كالايي اجتماعي، پديدة يك عنوان به بالا بردن كيفيت كار آنان در محيط كتابخانه است و زمان

 و دايمي زمان كرد. گذشت را متوقف پديده اين توان نمي و است غيرممكن زمان كردن طولاني و افزايش نيست، ونگهداري ذخيره كردن
 در انسـان  هـاي  فعاليت تمام زيرا است، جامعه افراد تك تك براي اجتماعي ترين پديده زمان، ضروري دليل همين است. به برگشت غيرقابل

 و انسـاني  منابع حياتي است.  و محسوس امري اجتماعي، فعاليت هاي زمينه همه در رهبري و مديريت به شود. نياز مي انجام داده زمان مؤلفه
شوند.  مي محسوب آينده اجتماعي نهادهاي كنندگان اداره رود.  دانشجويان مي نابودي و كاهش به رو لايق، رهبري و هدايت بدون مادي

 كيفيـت  كـردن  براي بهتر است ضروري جامعه، سياسي و فرهنگي اجتماعي، ابعاد اقتصادي، در ويژه به عالي نظام آموزش نقش به توجه با

 هـاي  ديـدگاه  به توجه شود. با جلوگيري زمان ويژه به و مادي انساني و ايهسرمايه رفتن هدر از و گيرد صورت اساسي فعاليت ها، نظام اين

هـاي علـوم پزشـكي دولتـي      دانشـگاه  كتابداران ميان زمان درهاي مديريت مؤلفه بررسي نقش كه پژوهش هدف زمان پديده اهميت و نظري
زمـان مشـكلي ندارنـد و    مشاهده شد كه كتابداران در به كاربردن مهارت فردي و سازماني مديريت ،است شده محقق است، مستقر در تهران

نياز به آموزش و به كـار گيـري    هادر كتابخانه  فناوري اطلاعات كاربرد زمينه د،  ليكن درپوشانن تقريباً به بسياري از موارد آن جامه عمل مي
  تر دارند كه بالطبع بر عملكرد كتابخانه تأثيرگذار خواهد بود.   آن در جهت بالا بردن كيفيت خدمات در زمان كوتاه
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كاربران فعال كتابخانه و  ،يكتابدار انيدانشجو رينظ گريد يها موضوع در جامعه نيا بررسي به شود مي پيشنهاد نيز آتي هاي پژوهش براي
 شود مي پيشنهاد پژوهش اين هاي يافته اساس بر و موضوع اهميت به نظر ،شود سهيپژوهش حاضر مقا جهيانجام شود و با نت زيمراجعان ن گريد

  .شود داده انجام با كنترل و تر بزرگ نمونه يك در ديگري هاي پژوهشكتابداران،  درميان زمانمديريت هاي سنجش مؤلفه براي
  

  سپاسگزاري
 همكاري پژوهش نيدر ا از استاد گرامي، دكتر صديقه محمداسماعيل جهت راهنمايي و همه كتابداراني كه پژوهشگر مراتب سپاس خود را

  .داردمي اعلام كردند
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