
4) �
�بط عمومي  مجا��  :
 ���� به   توجه   با  سا
ماني   بر��   �� ��تباطا�   �سانه ها  نقش  
�سانه ها'  جديد �� حا%  تغيير�ست  .يك  نظر سنجي  �نجا�  شد�  
 (IPRF) سا%  1998 توسط بنيا� بين  �لمللي  ���بط عمومي ��
�ين  تغيير �� نشا�  مي �هد. �� �ين  بر�سي  �
 1600 مدير �جر�يي  
� ��تباطي شركت ها'  بز�گ  ���پايي  خو�سته  شد تا �
 مجمو5  14 
�سيله  ��تباطي  مو�� �ستفا��  ����تباطا�  بر��  سا
ماني  طي  سا%  
گذشته  �� به  ترتيب  �هميت  �تبه  بند'  كنند. �
 142 پاسخ ��يافتي  
 
�ستفا��  �
 ���بط عمومي  سنتي  با 94 ��صد �تبه  ��%  � پس  �
با 73 ��صد  �تبه  ���  � �J  سايت   با ��88صد  �L  مطبوعا�  
�تبه  سو�  �� به  �ست  ���L. ساير �سانه ها به  ترتيب عبا��  بو�ند 
مستقيم ،  با
��يابي   مستقيم ،  پست   بر�'  مشتريا� ،  سمينا�   :
�
Lگهي  �� مطبوعا� ،��تباQ با مشتريا� ، تلويزيو� ، تابلو، پوستر، 
���يو، Lگهي  �� �ينترنت � ساير �بز�� ��تباطي  كه بين  61 تا 23 
گرفتند.  قر��   14 تا   4 ��يف ها'    �� كا�بر�  �هميت    
� ��صد 

�هميت   ��جه   به   نسبت   تا  بو�  شد�   بر�سي خو�سته   �� همين  
�سانه ها �� پنج  سا%  Lيند�  �ظها� نظر كنند كه  پاسخ �هندگا�  
 �� �� ��%  (55 ��صد)، پست  مستقيم   ��يف    �� �� �J  سايت  
عمومي   ���بط   
� �ستفا��     �L  
� پس    � (��51صد)    ��� ��يف  
سنتي  �� �� ��يف  سو�  (64 ��صد) �تبه  بند' كر�ند. نتيجه  �ين  
بر�سي  نشا�  ��� كه  ��لا �ينترنت  جا'  ���بط عمومي  سنتي  �� 
 Qما� ها �� عرصه  تجا�'  به  ��تبا
خو�هدگرفت . ثانيا گر�يش  سا
مستقيم  � شخصي  با مخاطبا�  �مشتريا�  �ست ، 
ير� تو
يع  پيا�  
تو��   مخاطبا�   بر�'   نشر   � بخش   جا'   خا[   مخاطبا�   بين  
سفا�^   به    1998 سا%    �� بر�سي   (�ين   گرفت .  �� خو�هد   ���
شركت   توسط   � (IPRF) بط عمومي��� �لمللي   بين   بنيا� 
Lلستر  مديريت    " Mamning , Selvage and Lee "به  
سا��لند (�ئيس  �سبق  �يپر�) بانظر خو�هي  �
 1600 مدير �جر�يي  
يا ��تباطا�  � ���بط عمومي  شركت ها'  بز�گ  �� ���پا�نجا�  شد. 
تحقيق   �ين   �ست .  بو��   بر�سي   142نفر  �ين    �� نمونه   جامعه  

  ConsumerFragmentation Challenging عنو�� با 
IPRF منتشر شد�  �ست .(بر�سي  �يگر'   Companiesتوسط

بخش پايانى
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�سانه ها� جديد � �سانه ها� جديد � 
��تباطا� بر�� سا�مانى��تباطا� بر�� سا�مانى

 	
حسينعلى �فخمى / عضو هيئت علمى گر
	 حسينعلى �فخمى / عضو هيئت علمى گر
�'تباطا% $�نشگا	 علامه طباطبايى�'تباطا% $�نشگا	 علامه طباطبايى



��'  مطبوعا�  �مريكا نشا�  مي �هد كه  �ينترنت  �سيله  ��تباطي  
مسلطي  ��برقر��'  ���بط بين  سا
ما� ها � مطبوعا�  �ست . �� 

نامه  نگا���  به  صو��  ��
�ين  كشو� �� سا%  1998، 76 ��صد �
 �� Lنا�  خبرهايشا�    
� � 65 ��صد  كا� مي كر�ند  �لكتر�نيكي   
 
� ��صد   80 ضمنا  مي كر�ند.  ��يافت     J�  'پايگا� ها 
طريق  �
�بير��  سر�يس ها'  عكس مطبوعا�  �
 سيستم  �يجيتا%  �ستفا��  
مي كر�ند. پست  �لكتر�نيكي   مهم ترين  �سيله  ��تباطي خبرنگا���  
Cnet بيش ترين  كا�بر'   � Zdnet مي شد � �� سايت  Jمحسو

 . (Holtz بين  خبرنگا��� ����شته �ند(1999:
  J�  
� كشو�  �� �ين   عمومي   ���بط  ��حدها'   �يگر  سو'    
�
  �L  �� كه   �ستفا��  مي كر�ند    '
�تاh  خبرمجا عنو��   به   سايت  
يا  فصلى   گز��^ ها'   مدير�� ،  سخنر�ني   خبر' ،  �طلاعيه ها'  
مصاحبه ها،   ، ����� سها�   سالانه   گز��^  نشست ها'   سالانه ، 
مي شو�.  منتشر  ��طلاعا�  Lمو
شي   Lگهي   نامه ،  
ندگي   عكس ، 
علا��  بر مطبوعا� ، خبرگز��' ها'  بين  �لمللي ، ملي  � تخصصي  
�قتصا�'  � سنديكاها'  خبر'  خصوصي  يا متعلق  به  گر�� ها'  
k'  نفع  ����'  �فاتر مجا
'  ��'  �ينترنت  فر�هم  كر�� گر�� ها'  
مي كنند.  �نتقا�  سا
ما� ها  عملكر�  كه  به   �ست   �ينترنتي   فشا� 

  Urban� Rouge سايت  �� ���مريكا  �L ها  معر�l ترين    
�
 
سايت ها� گونه   �ين   (مونيتو�ينگ )  پايش   Legendsهستند. 
  '
مجا عمومي   ���بط  سنجي   نظر  ��حدها'   �ظايف  عمد�  

�ست .

�يژگي هايي  ����؟
 
� ���كر  تعريف  پيتر   
� گرفتن     ��� با   (1985) كليولند  ها�لن  
شد�   پالايش    � يافته   پديد� ها'  سا
ما�    ��   �L كه   �طلاعا�  
�طلاعا�   پنج گانه   �يژگي ها'   به   مي نامد  خر�   � �� ��نش  

�شا�� مي كند: 
  �L  لف  .�طلاعا�  قابل  توسعه  �ست  � تنها عامل  محد�� كنند��


ما�  �ست . 
با كمبو�  فولا�  يا    '
بر خلاl  صنعت  خو��� سا J  .�طلاعا�  

منبع  مو�جه  نيست .
كا�،  نير�'   مثل   توليد  عو�مل   با ساير  مقايسه    �� �طلاعا�   پ . 

سرمايه  يا مو�� با����  �ست .  
� . �طلاعا�  قابل  �نتقا%  �ست ، حتي  با سرعت  نو� . 

t . �طلاعا�  قابل  نشر �ست  � هر چند ممكن  �ست  نشت  كند، 
 
�لي  ��
 كر��  يا ��
����  �طلاعا�  مثل  به  هد� �فتن  نفت  �

كشتي ها �� ��يا نيست . 
�� بر�بر �ين  توصيفا� ، فيليپ  كلمپيت  (1991) به  �سطو�� ها'  
بيش تر  �نتشا�  به    �� مدير��   تا  �طلاعا�  �شا�� مي كند  پنج گانه  

�طلاعا�  ترغيب  كند: 
��% ) �طلاعا�  نوعي  �
 كالاست . چنين  �يدگاهي  �
 بد� تأسيس  
خبر گز��' ها'  بين �لمللي  عنو��  مي شو� كه  خبر كالايي  قابل  
خريد � فر�^  �ست ، �لي  قابل  �نتقا%  نيست . 
ير��قتي  �
 طريق  

 فر�'  به  فر� �يگر منتقل  مي شو�، فر�^  � ��تباطي  يا  كانا%  

مجد� �L  مقد��نيست . 
قد�تمندتر  فر� Lگا� تر مي تو�ند  �ست . هر  �طلاعا�  قد��    ( ���
باشد. هر چند �طلاعا� قد��  مي ���L، �لي  �ين  قد��  بيش تر به  
نو5  �ستفا��  �
 �L  بستگي  ����. �طلاعا�  بايد با�يگر��  تسهيم  
تو
يع  �طلاعا�   �قتصا�'   شو� تا مفهو�  گر��. �� شر�يط �شد 

ضر��'  �ست � حبس  �L  �كو� �� پي  خو�هد ��شت ; 
سو�) �طلاعا�  بيش تر بهتر �ست . 
ماني  �ين  ��عا به  طو� نسبي  
� kخير�  حجم  عظيمي   ثبت    � �مر�
� نگهد��'   �ما  بو�،  ��ست  
� پس �
 مدتي   بحر��  خو�هد كر�  �� �چا�  �طلاعا�  سا
ما�    
�

 �ين  �طلاعا�  حالت  ضد � نقيض  پيد� خو�هند كر�. � بسيا�'  

كيفيت  � توسعه �طلاعا�  مهم تر �
 كميت  � kخير�  �L  �ست ; 
چها�� ) �طلاعا�  فاقد ��
^  �ست . �ين  ��عا كه  �� فر�يند توليد 
�ست ،  تر�يد  مو��  مي شو�،  بي طرفي   كامل   �عايت   �طلاعا�  

ير� هر گونه  �طلاعاتي  ����'  نوعي  ��
^  �ست . �طلاعا� معمولا 
با نگا�   مربوQ � هدفمند �ست . با هدl  خا[  توليد مي شو� � 
  lظر  �� مفهو�    � معني   مي گير�.  �ستفا�� قر��  مو��  متفا��  


ما� ، فرهنگ  � مكا�  تغيير مي كند ; 
پنجم ) �طلاعا�  ��نش  �ست . بخش  عمد� �'  �
 �طلاعا�  موجو� 
���� ها'  غير مرتبطند �خالي  �
 حقيقت  , بر عكس  ��نش  قابليت  
  hتبيين  ���� � مي تو�ند كا�كنا�  �� تو�نمند كند.�يدگا� ها'  فو
قر��  تأكيد  مو��   �� �طلا5 �ساني   به   مديريت   فرهنگي   ��يكر� 
با  چه   معاصر  سا
ما� ها'    �� مديريت  �طلاعا�   �ما  مي �هد. 
نظريه   �قتصا�'  �
�يدگا�   صو��   به   چه    � سياسي   كا�كر�'  
پر��
��  �نتقا�'  �
 جمله  يو�گن  هابرماy  به  صو��  بدبينانه �'  
ها��لد  چو�   ليبر�لي   متفكر��     lبرخلا   '� 
يابي مي شو�. ��
لاسو% ، ��لترليپمن  � ������ برنيز كه �قنا5، تبليغا�  � مهندسي  

5) مديريت  �طلاعا�  :
جست �جوگر  kهن    � سا
ما� ها    ����  �� �طلاعا�   
يا�  حجم  
مخاطبا�  بر�'  كسب �طلاعا�  � عامل  سرعت  �� �طلا5  �ساني  
نيا
مند تد�ين  سياست  مناسب  بر�'  �����  �طلاعا� �ست . تغيير 
�� كيفيت  � كميت  �طلاعا�  � تنو5  كانا% ها'  ��تباطي  �
 جمله  
�سانه ها'  ��تباQ جمعي ، فر�يند توليد � پر��
^  �L  �� �گرگو�  
ساخته  � شر�يط جديد'  �� بر�'  مديريت �طلا5  �ساني  سا
ما� ها 

ما�   تعيين   �طلاعا� ،  �نتشا�  يا  كنتر%   ����L  �ست .  �جو�  به  
تعيين   �سانه ها،    Jنتخا� �� گذ��'   ��لويت    � ياشد�   مناسب  
نو5  صفحه  ��
نامه  � يا پاسخ  گويي  سريع به  پرسش ها'  ��
نامه  
�ساني   �طلا5   ��حدها'   ��يد��ها،  به   نسبت   كا�كنا�   يا  نگا���  
تصميم گير'   قد��   �ست .  كشاند�   نوين   چالش   به   سا
ماني �� 
سا
ما�   به   كافي نسبت   شناخت   به   كه  نيا
مند  سريع    � بموقع  
تو�نايي هايي  �ست كه  يك  مدير �طلا5 �ساني    
� � جامعه  �ست ، 
��سا
ما� ها'  �مر�
'  بايد ���� باشد. �ما �طلاعا�  چيست  � چه  

��بستگي  ��لت ها به  ��تباطا�  � 
�طلاعا�  �� كوشش ها�  �نا�  بر��  
�ستكا��  �فكا� عمومي  � �ستمر�� 
�هميت   بيشترين   �جتماعي   كنتر(  

���� ��
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� مقوله �'  ضر��'   �طلاعا�   �بز�� مديريت   به  عنو��    �� �ضايت 
 ��   �L مي ���Lند،  به  شما�  نير�يي  مثبت    � مد��   جامعه   بر�'  
�قنا5  �    yنابو�' گستر�  همگاني  مي شناسد .هابرما  
� نشانه �'  
تبليغ  �� به  عنو��  عملي  مغاير با عقلانيت  ��تباطي � مانعي  �� ���  
Lگا�  شد�  مر��  �
 مسائل  جا�'  عنو��  مي كند. (�بستر -265: 
معتقد  كه   حا%   عين    �� تامبر(1993)  هو���  1380)همچنين ، 
�ست  مديريت  �طلاعا�  �� �نسجا�  ��لت ها'  معاصر نقشي بنيا�'  
����، مي نويسد: «��بستگي  ��لت ها به  ��تباطا�  � �طلاعا�  �� 
كوشش ها'  Lنا�  بر�' �ستكا�'  �فكا� عمومي  � �ستمر�� كنتر%  
 �� ��عا  شاهد�ين   تامبر   «.����  �� �هميت   بيشترين   �جتماعي  
�هه   طي   بريتانيا  
ير � نخست   تاچر،  ما�گا��   عملكر� ��لت  
k 1980كر مي كند كه با سياست  پنها�  كا�' ، ممنوعيت  پخش  
صد� � تصوير فعالا�  سياسي  �يرلند شمالي  � يا �عما% محد��يت  
 
�� مو�� �خبا� جنگ  فالكند �
 �سانه ها'  �ين  كشو� ��^ هايي  �
كنتر% �طلاعا�  �� �عما%  كر�. مشابه  با سا
ما� ها'  سياسي  �ين  
گونه  كنتر% ها �� �� سا
ما� ها' تجا�'  � بنگا� ها'  �قتصا�'  نيز 
 
مي تو��  مشاهد�  كر�. (�بستر 1380 :255)  - �بستر به  نقل  �
بز�گ تر  با  متحد�  همزما�   �يالا�   پد�  مي نويسد:  تدلو  �يچا�� 
 
شد�  شركت ها�هميت  كنتر%  �خبا�'  كه  �L ها نمي تو�نستند �

پيد�يش  � توليد �L  خو����'  كنند، ��{  شد� پيامد �ين  �مر 
تأسيس  بخش ها'  تبليغا�  � ���بط عمومي  بو�. به  بيا�  ������ 
فر����L ها'   فر�^   بر  �قتصا�'  �فز��   بنگا�   برنيز (1980)يك  
صنعتي ، به  فر�^  تصوير موسسه  به  عامه مر��  نيا
 ��شت  تا �� 
�قتصا�'  مطر~  شو�. فر�نك  �بستر (�بستر  يك  نظا�  يكپا�چه  
كه   خطر�تي    � �نتقا�'   �يدگا� ها'   تأييد   (  0831  :  552  –
مديريت  �طلاعا�  �� جو�مع  معاصر متوجه  گستر�  همگاني كر��  
�ست  � �L  �� مانعي  �� تحقق  جامعه  �طلاعاتي  مي بيند، همزما�  
 ��L يا�  ��لتي   �ساني   �طلا5   ���ئه خدما�    ��  �� ��لت ها  نقش  

همين  � ما  Lگاهي ها'   �عظم   بخش   �بستر  نوشته   به   مي شو�. 
همگاني   �سانه ها'   طريق    
� كه   سرچشمه  مي گير�  �طلاعا�  
 �� ��لت   جا�'   به عبا�تي  سياست ها'   مي �سند،  ما  �ست   به  
صو��  فقد��  �طلاعا�  معتبر Lما�'  به  سختي  قابل ��{  �ست . 
به  همين  �ليل  �� سر�سر سد� ها'  نو
�هم  � بيستم  �ين  �يدگا�  
�طلاعا�   سيستماتيك    � ��ست     '��Lكه گر� يافت   گستر^  
بايد  � تحليل مسائل  سياسي   به  عنو��  يك  ضر���  �� ��
يابي  
بر  علا��   فر�يند ��تباطي   �ين    �� گير�.  �نجا�   ��لت   توسط 
�سانه ها كه  نقش ميانجي  �� �طلا5  �ساني  به  مر��  �� به  عهد�  
پيشرفته     '��L به كا�گير' فن با  نيز  بز�گ   شركت ها'   ���ند، 
 
��يانه �'  سعي  �� كسب  سريع تر �ين  گونه  �طلاعا�  �� ���ند تا �


^ �فز���  �L ها بهر� مند شوند. ��

6) فن  �
��  �طلاعا�  
 �يند�  سا�ما�  :
قر�  �طلاعا�  ساختا� سا
ما�  �� شاخه  شاخه  مي كند، �� حالي  
كه  سا
ما� ها �� ����� صنعتي  بر پايه  مقر���  � سلسله  مر�تب  
�يو��  سالا�'  �ستو�� بو�ند. به  عقيد�  پيتر ���كر(8991) سا
ما�  
 
جديد �� قر�  �طلاعا�  با ساختا�'  مبتني  بر �طلاعا�  �ست . �
�يدگا� ���كر سا
ما�  جديد نتيجه  كا�كر� �يو��  سالا�'  نيست  
، بلكه ، حاصل  تلا^  متخصصا�  ��نش  �ست  كه  فر�يند �طلاعا�  
�� خلق  مي كنند. به  عقيد�  ��، كا�گر��  جامعه  مبتني  بر ��نش  

به طو� مقدماتي  با �طلاعا�  كا� مي كنند. 
به  نظر ���كر بر خلاl  گذشته  كه  سا
ما�  عمدتا �
 �يدگا�  �يو��  
سالا�'  � سلسله  مر�تبي  �
 بالا به  پايين  �يد�  مي شد � شكل  يك  
هر�  �� ��شت ، سا
ما�  مبتني  بر �طلاعا�  نوعي ساخت  مسطح  
���� � ��نش  �
 �ين  پس  تنها �� �ست  بالايي ها منحصر نخو�هد 
شد � �� سطو~ كا�شناسا�  ��نش كه  �� ��� ها'  مختلف  �شتغا%  
���ند تو
يع  خو�هد شد. بر�'  مثا% ، پست �لكتر�نيكي  جايگزين  
تلفن  مي شو�. �ما پست  صوتي  �مكا�  kخير�  سا
'  �طلاعا�  �� 
بالامي بر� , سيستم  ملاقا�  �لكتر�نيكي  نوعي  حمايت  جمعي  �� 

 .���L با خو� خو�هد
 �� ��نش   كا�شناسا�   بين    Qبرقر��'  ��تبا �مكا�   كنفر�نس   تله  
 ��  �  ���L مي فر�هم  
 � Lمد   � هزينه �فت  
جويي   
ما�  صرفه  
بانك ها'   مي شو�. 
�مكا�   �طلاعا�  
Lسا� تر  �سترسي  
به ���� ها'  ��خلي  
فر�هم    �� خا�جي    �
خو�هند كر�. سيستم  تصميم گير'  به  �سيله  ��يانه ، سيستم �����  
مخابر�تي   شبكه ها'    � �ساني   �طلا5   هماهنگي ،  �لكتر�نيكي ، 
موجبا�  كا� كر��  بر �ساy �قتصا� �طلاعا�  �� فر�هم  مي كنند. 
فن  ��L'  همچنين  �� ��^ ها'  ��تباطي  سا
ما� ها تغييربه  �جو� 
�طلاعا�    ، (EDI) ها'  �لكتر�نيكي ���� جمله :   
�  .���L خو�هد 

 . �L ها'  بانكي  � نظاير Jبه فر�^ ،صو�تحسا Qمربو
سا%    
� �طلاعا�   قر�   كه   �ين   به   �شا��   با   (1995) جيمز سن  
1957 �� �مريكا Lغا
 شد� �ثرها'  فن  ��L'  ��تباطي  �� سا
ما� ها 

�� به  شر~  
ير بيا�  مي كند: 
 
� بيش تر  �طلاعا�   بخش    �� شاغل   نير�ها'   نسبت    (1
شد.  خو�هد    '
�كشا�� بخش ها'  صنعت   شاغلا�   مجمو5  

2) تجا��  متكي  بر فن  ��L'  �طلاعا�  �ست .  
3) فر�يند �شتغا%  �� جهت  �فز�يش  توليد �ست .  

4) موفقيت  با كا��يي  حد�كثر فن ��L'  حاصل  مي شو�.  
� خدما�   توليد��   �غلب    �� �طلاعا�     '��L فن    (5
 .(Andrews مي شو�(57 : 1996 - گرفته   كا�  به  

جمع  بند�  :
�سانه ها'  جديد  �ثرها'   مي تو��   بحث   �ين    
� بند'   �� جمع  
بر�'  ��تباطا�  بر��  سا
ماني  ��جو�مع  معاصر �� فهرست  ��� به  
���ئه  ��� كه  هر يك  مي تو�ند موضو5  جد�گانه �' بر�'   شر~  
ير 
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مطالعه  باشد: 
1) مدير��  بد��  مها��  ��تباطي  حذl  مي شوند.  

2) ��تباطا�  سا
ماني  (����  � بر�ني ) �
 �هميت  بيشتر'  برخو���� 
مي شو� � مديريت  ��تباطا�  مجموعه  فعاليت ها'  ��تباطي  خا��  
با   Qتبا�� ،�ستخد�� ،با
��يابي  � Lگهي ،  
 سا
ما�  (شامل  فر�^  �

مشتريا�  � ���بط عمومي ) �� �� بر مي گير�.  
3) ��تباQ با �سانه ها بيشتر جنبه  مستقيم  � 
ند�  پيد� مي كند � 

مديريت  �طلاعا�  توسعه مي يابد.  
جامعه    ��  � شد  خو�هد  كا�كنا�  بيشتر   � مر��   مشا�كت    (4

مبتني  بر ��نش ، �طلاعا�  ��سطح  كا�شناسا�  تو
يع  مي شو�.  
5) توليد �طلاعا�  �فز�يش  مي يابد � سا
ما� ها بيش تر بر تصوير 

� هويت  سا
ماني  متكي خو�هند شد.  
��حدها'   �� جو�مع   �سانه ها  نقش    � �هميت   �فز�يش   با   (6

��تباطي  سا
ما� ها توسعه خو�هند يافت .  
7) سنجش  نظر��  مر��  �
 �هميت  بيشتر'  برخو���� شد. 

توسعه  خو�هند  بر��  سا
ماني    � ���ني   ��تباطي   8) شبكه ها'  
يافت . 

9) پايش  (مونيتو�ينگ ) �طلاعا�  � �سانه ها �
 فعاليت ها'  عمد�  
هر سا
ما�  مي شو�.  

10) پاسخ  گويي  به  �سانه ها �
 �هميت  بيشتر'  برخو���� خو�هد 
شد.  

 � سطح  ��تباطي    ��  �� �طلاعا�   جديد  ��L' ها'   فن    (11
تصميم گير'  به  كا� مي �فتند.  

12) فن  ��L' ها'  جديد، فن  ��L' ها'  سنتي  �� حذl  نمي كنند، 
بلكه  با �L ها ��غا� مي شوند . 

13) �سانه ها'  Lيند�  ،�سانه ها'  ��يانه �'  (سايبر) خو�هند بو�. 

منابع : 
�عاني  حبيب  �... (1373) � �لگو'  ��تباطا�  سا
ماني  مناسب  

�� گر��  ملي  صنايع  فلولا��ير�� ، �ساله  �كتر' ، تهر�� : ��نشگا�  
تهر�� . 

��^  مكاتيل (1377) ، جامعه  � سياست ، ترجمه  منوچهر 
صهو�' ، تهر��  

كوكلا� ، هوشنگ (1358) ، �فتا� سا
ماني ، تهر�� : ��نشكد�  
مديريت  با
�گاني  

محسنيا�  ���، مهد'  (1378)، ��تباQ شناسي ، چاپ  سو� ، 
تهر�� : سر�^  

معتمدنژ��، كاظم (1357) ، �سايل  ��تباQ جمعي ، تهر�� : 
��نشكد�  علو�  ��تباطا�  �جتماعي  

مقدy ، جلا%  (1378)، كر�بر� سايبرنتيك  �� سا
مانها'  
�جتماعي ، ��تباطا�  سا
ماني (مجموعه  مقالا� ) جعي  �
 �ساتيد، 

تهر�� : مركز Lمو
^  مديريت  ��لتي . 
ميلر، كاترين  (1377)، ��تباطا�  سا
ماني : ��يكر�ها � فر�يندها، 

ترجمه  �kL قبا�' ، تهر�� :�نتشا���  مديريت  صنعتي  
نطقي ، حمد'  (1349)،مديريت  � ���بط عمومي ، تهر�� : 

��نشكد�  علو�  ��تباطا�  �جتماعي  
هاميلتو� ، سيمو� ((1375، تجزيه  � تحليل  ��تباطا�  سا
ماني ، 

ترجمه  ���� محبعلي ، تهر�� :��نشگا�  علامه  طباطبايي .  
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