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 چکیده 

شناسی محیطی و جغرافیای انسانی است که به پیوندهای عاطفی، اجتماعی و عملکردی  مکانی یکی از مفاهیم کلیدی در مطالعات روان  بستگیدل

کنند،  های مشترک فراهم میهایی که بستری برای تعاملات اجتماعی و تجربهویژه مکانفضاهای عمومی شهری، به  .ها اشاره داردافراد با مکان

به دلیل  مجتمع تجاری رویال سعادت  رستوران  -  کافه  محوطۀ  .شوند  بستگیدلتوانند موجب تقویت این  می آباد یکی از این فضاهاست که 

این   .های خاص خود، مورد توجه دانشجویان دختر قرار گرفته و به مکانی برای تجمع، تعامل و گذران اوقات فراغت تبدیل شده استویژگی

های کالبدی،  کوشد تا تأثیر ویژگیمکانی دانشجویان دختر به این فضا انجام شده است و می  بستگیدلپژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر  

در بخش    .های کیفی و کمی استروش تحقیق این مطالعه ترکیبی از روش  .تبیین کند  ستگیب دل اجتماعی، فرهنگی و فردی را بر میزان این  

کردند، انجام شد و تحلیل  استفاده می  رستوران  -  کافه  محوطۀطور مستمر از این  دانشجوی دختر که به  20با    ساختاریافته  نیمههای  کیفی، مصاحبه

های کیفی،  ای بر اساس یافتهسپس، با طراحی پرسشنامه  .مکانی منجر گردید  بستگیدلهای تأثیرگذار بر  ترین مؤلفهها به شناسایی مهممحتوای آن

های همبستگی و رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت  آمده از طریق آمار توصیفی و آزموندستهای بهداده .دانشجو گردآوری شد 200اطلاعات 

مکانی در این فضا تحت تأثیر ترکیبی از عوامل کالبدی،   بستگیدلنتایج نشان داد که    .ص شودشده مشختا میزان تأثیر هر یک از عوامل شناسایی

تعاملات اجتماعیدر میان این عوامل، ویژگی  .اجتماعی و تجربی قرار دارد امکان  و    های کالبدی مانند طراحی فضا، نورپردازی و چیدمان، 

های مشابه، احساس عامل اجتماعی که شامل حضور گروه  .داشتند  بستگی دلهای گذشته بیشترین تأثیر را در ایجاد این  خاطرات مشترک و تجربه

های  همچنین، تجربه .ی جمعی بود، به شکل معناداری در تکرار حضور دانشجویان در این مکان نقش داشتراحتی در تعاملات و امکان تجربه

به مکان صرفاً    بستگیدلدهد که  ها نشان میاین یافته  .گذشته و خاطرات مثبت ایجادشده در این فضا موجب افزایش حس تعلق کاربران شد

 .گیردیک واکنش فردی نیست، بلکه نتیجه تعاملات اجتماعی، خاطرات مشترک و کیفیت کالبدی محیط است که در گذر زمان شکل می
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 مقدمه  - ۱
توانند بستری برای تعاملات اند و میآمیختهها با خاطرات، احساسات و هویت افراد درهمها فراتر از فضاهای فیزیکی هستند؛ آنمکان

کنند و تری در زندگی روزمره افراد ایفا میدر این میان، برخی فضاها نقش پررنگ .های مشترک و تعلقات فردی باشنداجتماعی، تجربه

یکی از مفاهیمی که این  .تنها از منظر کالبدی، بلکه از نظر عاطفی و اجتماعی نیز حائز اهمیت هستندشوند که نههایی تبدیل میبه مکان

شناسی محیطی، جغرافیای انسانی  این مفهوم در مطالعات روان  .مکانی است   بستگیدلکند،  ها را تبیین میارتباط عمیق میان افراد و مکان

 ,Anggiani, Ayudya)  گیری حس تعلق و تجربه مکان مورد توجه قرار گرفته است نوان عاملی کلیدی در شکلو طراحی شهری به ع

Hirda, 2025) . 

به مکان مفهومی پیچیده  بستگیدل به عبارتی   .ای از عوامل قرار داردمکانی، فرآیندی چندبعدی است که تحت تأثیر مجموعه بستگیدل 

فر، گردد )مطلبی، پاکروان، اسمعیلی و بهرامیو چند سطحی بوده که برمبنای تاثیر حسی، عاطفی و درونی مکان بر انسان تعریف می 

توانند نقش بسزایی در ایجاد حس راحتی و  های کالبدی مکان، از جمله طراحی فضا، نورپردازی و کیفیت خدمات، میویژگی  (.1402

انکار غیرقابل  بستگی دلهای مشترک نیز در تقویت حس  در کنار این عوامل، نقش تعاملات اجتماعی و تجربه  .جذب کاربران داشته باشند

های معنادار را فراهم هایی که امکان تعامل، ایجاد روابط اجتماعی و برقراری ارتباطمکان  .(1403و عادلی،    آبادیشاه)یزدان پناه    است 

علاوه بر این، عوامل فرهنگی، خاطرات فردی، میزان مشارکت کاربران   .مکانی برخوردارند  بستگیدل کنند، معمولاً از میزان بالاتری از  می

زاده   ، لبیب )میرزاعلی پور  توانند بر میزان تعلق افراد به یک محیط خاص اثرگذار باشندهای گذشته نیز میگیری فضا و تجربهدر شکل

 .(1403، و مطیعی

تغییرات اجتماعی و فرهنگی بوده ها، همچون فضاهای عمومی برخی مکان  .انددر دنیای معاصر، فضاهای شهری همواره دستخوش 

به محیط، به دلیل ساختار منعطف و قابلیت پذیرش گروه1رستوران  -  کافه  محوطۀها و  شهری، کافه هایی محبوب برای های متنوع، 

عمومی    های رستوران  -  کافه  محوطۀدر این میان،    . (1403)هدفی و صرافی نیک،    اندهای روزمره تبدیل شدهتعاملات اجتماعی و تجربه

امکان حضور طولانی میکه  فراهم  کاربران  برای  را  امنیت  احساس  و  تعاملات  آزادی  مکانمدت،  عنوان  به  میکنند،  که  توانند هایی 

کاربران به این فضاها   بستگی دلدرک سازوکارهایی که موجب    .اندمکانی را در میان افراد تقویت کنند، مورد توجه قرار گرفته  بستگی دل 

 . ها کمک کندریزی این محیطتواند به بهبود کیفیت طراحی، مدیریت و برنامهشود، میمی

کاربران،    بستگیدلپردازد که موجب  مجتمع تجاری رویال، به بررسی عواملی می  رستوران  -  کافه  محوطۀپژوهش حاضر با تمرکز بر  

عنوان یکی از نقاط تجمع دانشجویان در فضای شهری شناخته از آنجا که این مکان به  .اندویژه دانشجویان دختر، به این فضا شدهبه

این مطالعه با   .تواند به فهم بهتر تعاملات انسان و محیط کمک کندمکانی در آن می  بستگیدلهای مؤثر بر  شود، شناسایی مؤلفهمی

مکانی را روشن سازد و نشان دهد که چگونه   بستگیدل های تجربی، تلاش دارد ابعاد مختلف  گیری از رویکردهای نظری و روشبهره

های اصلی که پرسش  .فرد از مکان را برای کاربران رقم بزندای منحصربهتواند تجربههای کالبدی، اجتماعی و فردی میترکیب ویژگی

 :اند ازدهد عبارتها پاسخ میاین پژوهش به آن

 نقش دارند؟  محوطه مکانی در میان کاربران این  بستگیدلچه عواملی در ایجاد  •

 چیست؟  بستگیدلگیری این های کالبدی، اجتماعی و فرهنگی در شکلنقش ویژگی •

 توانند بر میزان تعلق به این فضا تأثیرگذار باشند؟های گذشته میچگونه تعاملات اجتماعی و تجربه •

 

 
1 - Food Court 
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 و پیشینه   نظری مبانی  مرور   - ۲
جان   .پردازدها میگیری و قطع پیوندهای عاطفی میان انسانشناسی معاصر است که به فرآیند شکلیکی از مفاهیم مهم روان  بستگی دل 

شناسی تجربی توسعه ، این نظریه را با استفاده از رویکردهای مختلف مانند رفتارشناسی، روانکاوی و روانبستگیدل ، پدر نظریه  بالبی

در نوزادان نسبت به مراقب )مادر( و تنش   بستگیدلگیری  به بررسی نحوه شکل(  1982-1979و فقدان« )  بستگی دلاو در کتاب »  .داد

ای مطمئن، پناهگاه امن، تمایل به ایجاد پایه  :دارای چهار ویژگی اصلی است   بستگیدلهای او،  طبق پژوهش  .ناشی از جدایی پرداخت 

 .(1394، پورجعفر، ایزدی و خبیری)ی و اضطراب ناشی از جدای حفظ نزدیکی

شناسی محیطی و جغرافیای انسانی است که به احساس ارتباط عاطفی و عملکردی مکانی یکی از مفاهیم مهم در مطالعات روان  بستگی دل 

بعد عملکردی به   .کردندرا به دو بعد عملکردی و احساسی تقسیم می  بستگی دلهای اولیه در این حوزه،  مدل  .پردازدها میافراد با مکان

شود و بعد احساسی به پیوندهای عاطفی افراد با مکان و هویت مکانی اشاره نقش مکان در تأمین نیازهای فردی و اجتماعی مربوط می

در این دیدگاه، کیفیت مکان و میزان انطباق آن با   .(1387)پرتوی،    بر بعد عملکردی و احساسی تأکید داشتند  مختلفی محققانی    .دارد

 .بودند بستگیدلکننده نیازهای کاربران از عوامل تعیین

برخی از این   .اندمکانی تأکید کرده  بستگیدلدر ادامه، مطالعات جدیدتر به نقد مدل دو بعدی پرداخته و بر ابعاد اجتماعی و فرهنگی  

های محیطی  ، نقش کاربران و ویژگیبستگیدل تر میان فرآیندهای اند که به تفکیک دقیقتری را پیشنهاد دادههای پیچیدهها، مدل پژوهش

و فاعل   را به سه بخش مکان، فرآیند  بستگیدل ها، الگوی سه قطبی است که  یکی از این مدل   .(Jia, Zhang, Zhang, 2025) پردازندمی

مکانی    بستگیدلگیری  کند تا نقش تعاملات اجتماعی، خاطرات فردی و محیط فیزیکی را در شکلاین مدل تلاش می  .کندتقسیم می

 .(Raymond, Brown, & Weber, 2010؛ 1389)پاکزاد،  روشن سازد

برخی    .های مشترک و کیفیت محیطی است های فردی، تحت تأثیر روابط اجتماعی، تجربهمکانی علاوه بر جنبه  بستگیدلطور کلی،  به

شناختی،  اند که ترکیب عوامل فیزیکی، فرهنگی و روانهای کلیدی در ایجاد حس تعلق پرداخته و نشان دادهها نیز به نقش مکان پژوهش

 .کندافراد به یک مکان را تعیین می بستگیدلمیزان 

 
 (Scannel & Gifford, 2010به مکان ) بستگیدلچارچوب سه جزئی  - 1تصویر  
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های ها با محیطشناسی، نه تنها به پیوندهای عاطفی میان افراد بلکه به ارتباط آندر روان  بستگیدلمکانی به عنوان امتداد مفهوم    بستگی دل 

مکانی با  بستگیدلبر اساس روابط فردی و نزدیک شکل گرفته است،  بستگیدل در حالی که نظریه  .فیزیکی و اجتماعی نیز اشاره دارد

گسترده دامنه  و فرهنگی،  اجتماعی  کالبدی،  پیدا میافزودن عناصر   ,Ghasemieshkaftaki, Dupre, Campbell, Fernando)  کندتری 

دهد که احساس امنیت، پناهگاه امن و نزدیکی نه تنها در روابط مکانی نشان می  بستگیدلفردی و    بستگی دلاین پیوند میان    .(2025

ها از طریق مکان  .(1402،  عبداللهی  پورشهریاری،  ابری،ص )  کنندهای خاص نیز نقش مهمی ایفا میانسانی بلکه در تعاملات افراد با مکان

تواند تأثیر که احساس تعلق به یک مکان می  طوریبهشوند،  خاطرات، تجربیات و معانی نمادین به بخشی از هویت افراد تبدیل می

 بستگی دلرو، بررسی عوامل مختلفی که بر  ازاین  .مندی، تعاملات اجتماعی و حتی تصمیمات زندگی داشته باشدمستقیمی بر رضایت 

های اخیر تلاش پژوهش  .کندهای کالبدی، اجتماعی و فردی، به درک بهتر این پدیده کمک میگذارند، از جمله ویژگیمکانی تأثیر می

فرآیندی   مکانی صرفاً یک واکنش احساسی نیست، بلکه  بستگیدل های این ارتباط را روشن سازند و نشان دهند که  اند تا پیچیدگیکرده

 . (1388، دانشپور، سپهری مقدم، چرخچیان) پویا است که تحت تأثیر تعاملات اجتماعی، زمان و کیفیت مکان قرار دارد

 Eisenhauer, Krannich) افراد به محیط دارند بستگیدلهای کالبدی و اجتماعی مکان تأثیر برابر بر دهند که ویژگیمطالعات نشان می

and Blahna, 2000; Stedman, 2003  .) مندی و تأثیر غیرمستقیم آن بر های استدمن بر نقش مستقیم کالبد مکان در رضایت پژوهش

هایی مانند زمینه، خدمات، تسهیلات، موقعیت مکانی و ارتباط ویژگی(. Stedman, 2003) از طریق معانی نمادین تأکید دارند بستگیدل 

 (. Bonaiuto, Fornara and Bonnes, 2002) تأثیرگذار هستند بستگیدلبا پیرامون نیز بر 

  بستگی دلای بر  های اجتماعی تأثیر عمدهای دارد، زیرا ارتباطات اجتماعی، تعاملات فرهنگی و شبکهبعد اجتماعی مکان نیز اهمیت ویژه

هایی مکان  .کندرا تقویت می  بستگیدلهای گروهی این  صمیمیت و مشارکت در فعالیت (.  Bonnes & Secchiaroli, 1995)  به مکان دارند

با این حال، ممکن است (.  Marcus & Sarkissian, 1986)  کنندبیشتری ایجاد می  بستگی دلتر است،  ها قویکه تعاملات اجتماعی در آن

محور باعث افزایش رضایت های اجتماعمکان  .های فرهنگی یا طبقاتی احساس تعلق کمتری داشته باشندها به دلیل تفاوتبرخی گروه

تر باشد، توجه به عوامل کالبدی اجتماعی قوی  بستگی دل  جا  هرطور کلی،  به(.  Cohen & Shinar, 1985)  شوندو تعاملات غیررسمی می

 (. Bonaiuto et al, 2002)  شودنیز بیشتر می

های فلسفی، زیارت و ها، مالکیت، نظامهای فرهنگی ارتباط دارد و تحت تأثیر هویت تاریخی، اسطورهبه مکان با فعالیت   بستگیدل 

(.  Orgaz-Agüera, Puig-Cabrera, Moral-Cuadra & Domínguez-Valerio, 2025)  گیردهای محلی قرار میو روایت   های مذهبیآیین

می معنا  مکان  به  عناصر  افزایش  این  باعث  و  می  بستگی دلبخشند  )شونافراد   ;Hummon, 1992; Newell, 1997; Low, 1992د 

Lawrence, 1992 .) 

 ,Riley)  های فردی، تعلق اجتماعی و تعاملات محیطی قرار داردبه مکان برای افراد مختلف متفاوت است و تحت تأثیر ویژگی  بستگیدل 

 ,Low & McDonough)  های فرهنگی و احساسات ذهنی از عوامل تأثیرگذار هستندهویت گروهی، خاطرات مشترک، نشانه(.  1992

 ,Bonaiuto)  های فردی مانند جنسیت، سن، وضعیت اجتماعی، تحصیلات و میزان تحرک نیز در این موضوع نقش دارندفاوت(. ت 2001

Aiello, Perugini, Bonnes and Ercolani, 1999 .) کیفیت حسی، جذابیت بصری، نوع استفاده و سابقه تاریخی مکان بر احساس تعلق

 (.Rubinstein & Parmelee, 1992) اثر دارند

حافظه جمعی و خاطرات افراد در (.  Prentice & Miller, 1992) گیردبخش شکل میای رضایت به مکان اغلب پس از تجربه  بستگیدل 

این فرآیند باعث ایجاد پیوند   .دکندارد و مکان را به بخشی از هویت فردی تبدیل می   بستگیدل های خاص، تأثیر عمیقی بر حس  مکان

 (.Milligan, 1998) شود، مخصوصاً زمانی که مکان حاوی خاطرات مهم زندگی باشدعاطفی قوی با مکان می
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کیفیت و امنیت  (. Bonnes & Secchiaroli, 1995د )بستگی داربطه عاطفی با مکان به میزان رضایت فرد از محیط و نحوه ارزیابی آن را

در   کلیدی  نقش  فیزیکی،  اجتماعی و  اقتصادی،  امنیت  )کننایفا می  بستگیدل مکان، شامل  تطابق (.  Mesch & Manor, 1998د  میزان 

اند ها نشان دادهبرخی پژوهش  .ددهتر را افزایش میگیری رابطه عاطفی قویهای مکان، احتمال شکلانتظارات و نیازهای افراد با ویژگی

 (. Lansing, Marans, and Zehner, 1970) به مکان هستند بستگیدلکه حس تعاملات اجتماعی و کیفیت محیط از عناصر کلیدی در 

تقویت   باعث  عاطفی،  و  رفتاری  شناختی،  ارتباطات  طریق  از  محیط  با  انسان  (.  Low & Altman, 1992)  شودمی  بستگیدلتعامل 

همچنین، فضاهای عمومی که امکان (. Green, 1999د )های اجتماعی نقش مهمی در ایجاد حس تعلق دارنهای مشترک و تجربهفعالیت 

ر مقابل، فضاهایی که از  (. دGobster & Delgado, 1993)  شوندمی بستگیدلکنند، موجب افزایش  تعامل اجتماعی بیشتری را فراهم می

 (. Loukaitou-Sideris, 1998) اجتماعی ناسازگار باشند، ممکن است باعث احساس بیگانگی شوندنظر فرهنگی یا 

دهند که هرچه مطالعات نشان می (.  Bonaiuto et al, 1999)  دارد  بستگیدل مدت زمان سکونت و آشنایی با مکان نقش مهمی در افزایش  

قوی عاطفی  پیوند  کنند،  سپری  مکان  یک  در  را  بیشتری  زمان  میافراد  برقرار  آن  با  تجربه (.  Rohe & Stegman, 1994)   شودتری 

 (.Brower, 1988) شود مدت در یک محیط، باعث تقویت خاطرات جمعی و افزایش حس آشنایی و امنیت میطولانی

این تعاملات اجتماعی، خاطرات تاریخی   . دشو گیری مکان، باعث افزایش احساس تعلق و آشنایی با محیط میمشارکت افراد در شکل

در نتیجه، مکان به بخشی از هویت افراد   .آوردهایی را برای مشارکت در محیط فراهم میکند و فرصت و حس امنیت را تقویت می

 (.Altman, 1993) ها نیز تأثیر داردشود و در زندگی آینده آنتبدیل می

 

 به مکان بستگیدل گیریشکلعوامل مورد بحث در  - 1جدول  

 پردازان ه ی نظر  ها شاخص  ثر ؤ ی م ها عامل  ردیف 

زمینه، خدمات، تسهیلات، موقعیت مکانی،  کالبدی  1

 ارتباط با پیرامون 

Eisenhauer et al, 2000; Stedman, 2003; Bonaiuto et al, 

2002 

ارتباطات اجتماعی، تعاملات فرهنگی،   اجتماعی  2

 های اجتماعی، مشارکت شبکه

Bonnes & Secchiaroli, 1995; Marcus & Sarkissian, 

1986; Cohen & Shinar, 1985 

ها،  ها، مالکیت، آیینهویت تاریخی، اسطوره فرهنگی  3

 های محلیروایت

Low & Altman, 1992; Hummon, 1992; Newell, 1997; 

Lawrence, 1992 

های های فردی، خاطرات، نشانهویژگی فردی  4

 احساسات ذهنی فرهنگی،  

Riley, 1992; Low & McDonough, 2001; Bonaiuto et al, 

1999 

خاطرات و   5

 تجربیات 

حافظه جمعی، خاطرات، پیوندهای عاطفی، 

 های شخصی تجربه

Prentice & Miller, 1992; Milligan, 1998 

رضایتمندی از   6

 مکان

کیفیت و امنیت مکان، تطابق نیازها، رضایت 

 فردی 

Bonnes & Secchiaroli, 1995; Mesch & Manor, 1998; 

Lansing et al, 1970 

های مشترک،  ارتباط شناختی، فعالیت فعالیتی و تعاملی  7

 فضاهای عمومی، تعاملات 

Low & Altman, 1992; Green, 1999; Gobster & 

Delgado, 1993; Loukaitou-Sideris, 1998 

آشنایی با مکان،  مدت زمان سکونت،  زمان 8

 مدت های طولانیتجربه

Bonaiuto et al, 1999; Rohe & Stegman, 1994; Brower, 

1988 

مشارکت در  9

 طراحی مکان 

گیری مکان، تعاملات  مشارکت در شکل

 اجتماعی، حس امنیت 

Altman, 1993 



 و همکاران   مهدی فلاحی                                                                                   ...           دختر    دانشجویان   مکانی   بستگی دل   بر   مؤثر   عوامل   بررسی   

۱۲ 

 شناسی روش  - ۳
مجتمع تجاری رویال انجام   رستوران  -  کافه  محوطۀمکانی دانشجویان دختر به    بستگیدلاین پژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر  

در گام  .های نظری و میدانی بودبرای دستیابی به این هدف، از روش تحقیق ترکیبی بهره گرفته شد که شامل گردآوری داده .شده است 

در حوزه    استناد  پرهای  در این مرحله، منابع معتبر و گزاره  .نخست، متغیرهای کلیدی پژوهش از طریق مطالعات نظری استخراج شد

این فرآیند منجر به    .تدوین شود  بستگیدلگیری این  مکانی مورد بررسی قرار گرفتند تا چارچوبی دقیق برای تحلیل شکل  بستگیدل 

های این عوامل شامل ویژگی  .عنوان متغیرهای اصلی مورد بررسی قرار گرفتندعامل کلیدی شد که در پژوهش حاضر به  9شناسایی  

و مشارکت در طراحی مکان   کالبدی، اجتماعی، فرهنگی، فردی، خاطرات و تجربیات، رضایتمندی از مکان، فعالیتی و تعاملی، زمان

 .بودند

 . های مصاحبه و نظرسنجی ساختاریافته انجام شدهای میدانی، پژوهش از طریق ترکیب روشمنظور گردآوری دادهدر مرحله بعد، به

در این فرآیند، ابتدا افرادی که   .گیری بر اساس رویکرد غیرتصادفی و متأثر از بررسی اولیه رفتار کاربران در مکان انجام گرفت نمونه

ها در این شناسایی از طریق مشاهده مستمر و بررسی رفتار آن  .حضور داشتند، شناسایی شدند  رستوران  -  کافه  محوطۀطور مستمر در  به

وگوی پایه پیرامون تجربه و عملکرد فرد در مکان، اطمینان حاصل شد که این افراد  در ادامه، از طریق گفت   .تعامل با محیط انجام گرفت 

کنندگان نهایی برای انجام مصاحبه یا تکمیل پرسشنامه انتخاب پس از این مرحله، شرکت   .واجد شرایط مشارکت در پژوهش هستند

 . شدند

های ذهنی و  تر انگیزهها با هدف درک عمیقاین مصاحبه  .استفاده شد  ساختاریافته  نیمههای عمیق  برای بخش کیفی پژوهش، از مصاحبه

کردند، متمرکز  طور مداوم از این فضا استفاده مینفر از دانشجویانی که به  20عاطفی کاربران از حضور در فضا انجام گرفت و بر روی  

کنندگان احساس راحتی داشته باشند و تجربیات خود را در فضایی آرام انجام شد تا شرکت   و  رستوران  -  کافه  محیطها در  مصاحبه  .شد

 .ها شناسایی و تحلیل شوندها با روش تحلیل محتوای کیفی بررسی شد تا الگوهای معنادار در پاسخمتن مصاحبه  .طور صریح بیان کنندبه

شده در مرحله نخست پژوهش عامل شناسایی  9های مرتبط با  در مرحله کمی، یک پرسشنامه ساختاریافته طراحی شد که شامل گویه

ها بر طراحی گویه  .داشتند، توزیع شد  رستوران  -  کافهدانشجوی دختر که حضور مستمر در فضای    200این پرسشنامه در میان    .بود

هایی  ها انجام گرفت و برای هر یک از عوامل پژوهش، شاخصهای حاصل از تحلیل محتوای مصاحبهاساس مطالعات نظری و یافته

داد میزان موافقت خود  کنندگان امکان میای بود که به شرکت مقیاس مورد استفاده در پرسشنامه، طیف لیکرت پنج درجه  .مشخص شد

 .ها را ارزیابی کنندبا هر یک از گزاره

شناسی محیطی و طراحی های روانسنجش روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی استفاده شد و اعتبار آن با نظر متخصصان حوزه  برای

همچنین، پایایی ابزار پژوهش از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت که مقدار آن برای   .شهری تأیید گردید

 . ها بوددهنده سطح مطلوبی از انسجام درونی گویهکه نشان دست آمدبه 0/ 7تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از  

تنها این ترکیب نه  .مکانی را فراهم آورد  بستگی دلتر فرآیند  های کیفی و کمی، امکان درک عمیقرویکرد پژوهش حاضر، با ترکیب روش

نتایج این مطالعه   .کمک کرد، بلکه ابعاد ذهنی و تجربی کاربران را نیز مورد بررسی قرار داد  بستگیدلبه تبیین عوامل عینی و کالبدی  

 . های اجتماعی مؤثر باشدتواند در طراحی بهینه فضاهای عمومی مشابه و ارتقای کیفیت محیطمی

طبقه    18این مجتمع با    .آباد تهران واقع شده است مجتمع تجاری اداری رویال در تقاطع بلوار دریا و بلوار خوردین در منطقه سعادت

تهران به شمار    2فعال در منطقه    طبقه پارکینگ هوشمند، یکی از مراکز  7و    رستوران  -  کافهطبقه    1طبقه اداری،    8طبقه تجاری،    2شامل  

مجتمع با طراحی مدرن و تراس بزرگ، فضایی مناسب برای استراحت و تعاملات اجتماعی فراهم کرده   رستوران  -  کافه  محوطۀ  .رودمی
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تحقق یک مکان سوم و ارتقای حس تعلق به آن، ضمن وابستگی به عوامل کالبدی و عنایت به اینکه    .(1396)غفاری مرندی،    است 

ی  دهنده مکان، کیفیت جامعهگذاری مجریان و مدیران سازمانفیزیکی مؤثر بر دعوت مخاطب به حضور در مکان، نیازمند تطابق سیاست 

 . (، این مکان در پژوهش حاضر به عنوان بستر مطالعه انتخاب گردیده است 1400)عسگری،    مخاطب و عوامل رفتاری حاکم بر آن است 

برخلاف   .های دانشجویی تبدیل شده است های محبوب برای تجمع گروههای خاص خود، به یکی از محلاین فضا، به دلیل ویژگی

امکان   رستوران  -  کافه  محوطۀهای رسمی هستند، این  های زمانی یا کاربریسایر فضاهای عمومی شهری که اغلب دارای محدودیت 

ها در این  توانند ساعت ها، میدانشجویان، با یک سفارش ساده از کافه  . های جانبی را فراهم کرده است مدت بدون نگرانیحضور طولانی

در طول زمان شکل گرفته و تکرار حضور این افراد در مکان،   بستگیدلاین    .مکانی است   بستگیدل دهنده نوعی  که نشان  محیط بمانند

شوند،  می  بستگیدلرو، پژوهش حاضر درصدد بود تا عواملی را که موجب افزایش این  ازاین   .های نهفته در آن داردنشان از جذابیت 

 . شناسایی کند

 

 ها یافته  - ٤
مجتمع تجاری رویال، در بخش کیفی پژوهش از   رستوران  -  کافه   محوطۀمکانی در فضای    بستگیدلتر فرآیند  منظور درک عمیقبه

کردند،  طور مستمر از این فضا استفاده میدانشجوی دختری که به  20در این مرحله،    .استفاده شد  ساختاریافته  نیمههای عمیق  مصاحبه

شده، ها بر اساس مضامین استخراجها با روش تحلیل محتوای کیفی انجام شد و دادهتحلیل این مصاحبه  .مورد مصاحبه قرار گرفتند

 . مکانی از نگاه کاربران بود بستگیدل هدف از این بخش، شناسایی ابعاد ذهنی و تجربی  .بندی گردیدنددسته
 

 مضامین کلی در گفتگوها تحلیل شده در روند پژوهش  - 2جدول  

 کنندگان های شرکت نمونه گفته  توضیح  مضمون کلیدی 

دسترسی ساده و موقعیت مناسب مکانی که امکان حضور مکرر را فراهم   راحتی دسترسی 

 . کندمی

توانم راحت به اینجا »همیشه از دانشگاه می

 « .بیایم

پذیری ایجاد  نحوه چیدمان میزها، طراحی داخلی و نورپردازی که حس دل چیدمان و طراحی 

 . کندمی

»فضای چیدمانش جوریه که راحت با  

 « .نشینمدوستانم می

 « .مانمها می»اینجا بدون نگرانی ساعت . کندمدت را فراهم میاحساس آرامش و امنیت که امکان حضور طولانی حس امنیت 

و داشتن ارتباطات اجتماعی بدون  امکان تعامل با دیگران، حضور دوستان تعامل اجتماعی 

 . محدودیت

شود دوستانم را بیشتر »این فضا باعث می

 « .ببینم

حضور افراد مشابه از لحاظ فرهنگی و اجتماعی که حس آشنایی و تعلق   های مشابه حضور گروه 

 . کندرا تقویت می

هایی که اینجا میان، تقریبا مثل هم  »همه آدم

 « .هستن

های  خاطرات و تجربه 

 مشترک 

های مشترک با  داشتن خاطرات مثبت از حضور در این مکان و تجربه

 .دیگران

»یادآور روزهای خوبی است که با دوستانم 

 « .اینجا بودم

ها اینجا باشم و مشکلی پیش  توانم ساعت»می . فضانبود محدودیت زمانی برای حضور و امکان استفاده آزادانه از  امکان ماندگاری طولانی 

 «.آیدنمی

 « .توانیم با خیال راحت حرف بزنیم»اینجا می . های سختگیرانهآزادی در برقراری ارتباطات اجتماعی و نبود محدودیت راحتی در تعامل و گفتگو 

 

و تجربی    مکانی دانشجویان به این فضا تحت تأثیر ترکیبی از عوامل کالبدی، اجتماعی  بستگیدل های کیفی نشان داد که  تحلیل داده

عنوان عوامل کالبدی مؤثر اشاره کردند. و حس امنیت محیط به  کنندگان به راحتی دسترسی، چیدمان فضا، نورپردازیاست. اکثر شرکت 
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بود. خاطرات   بستگیدلترین ابعاد اجتماعی  های مشترک از مهمو تجربه  همچنین، امکان تعامل اجتماعی، حضور دوستان، حس صمیمیت 

مکانی شناخته    بستگیدلو احساس آرامش ناشی از حضور در این مکان نیز از عناصر تأثیرگذار بر    های مثبت گذشتهمشترک، تجربه

برای بررسی میزان تکرار مضامین،  . همچنین  دهدمیرا نمایش  ها ارائه شده  شده از مصاحبهترین مضامین استخراج، مهم(2)در جدول    شد.

 است:  ارائه داده شده (3)کلیدواژگان پرتکرار استخراج شدند که در جدول 

گیری های کالبدی مناسب، نقش پررنگی در شکلو ویژگی  های مشترک دهد که تعامل اجتماعی، امکان تجربهنتایج این بخش نشان می

فرد برای کاربران ایجاد کرده که باعث شده این  ای منحصربهترکیب این عوامل، تجربه  .مکانی دانشجویان به این فضا دارد  بستگیدل 

 . ها تبدیل شودمکان به فضایی مهم در زندگی روزمره آن

 

 کلیدواژگان پرتکرار در گفتگوها   - 3جدول  

 ها تعداد تکرار در مصاحبه  کلیدواژه  ها تعداد تکرار در مصاحبه  کلیدواژه 

 بار 12 دسترسی آسان  بار 18 امنیت 

 بار 10 خاطرات مشترک  بار 15 دوستان 

 بار 9 نورپردازی  بار 14 تعامل اجتماعی 

 بار 8 حس تعلق بار 13 راحتی 

 

با مرور مطالعات   .شده در فضا صورت گرفت های اولیه انجاممکانی و بررسی  بستگیدل طراحی ابزار پژوهش بر اساس مبانی نظری  

اند این عوامل عبارت  .عنوان متغیرهای اصلی بررسی شدندبه مکان شناسایی شدند که در این پژوهش به  بستگیدلعامل کلیدی   9پیشین،  

 .و مشارکت در طراحی مکان  کالبدی، اجتماعی، فرهنگی، فردی، خاطرات و تجربیات، رضایتمندی از مکان، فعالیتی و تعاملی، زمان  :از

شناختی دانشجویان مانند سن، بخش اول، شامل اطلاعات جمعیت   :ای طراحی شد که شامل سه بخش اصلی بودبر این اساس، پرسشنامه

مکانی اختصاص داشت که برای    بستگی دلعامل   9بخش دوم، به بررسی هر یک از    .بودو میزان دفعات مراجعه به فضا    مقطع تحصیلی

ای درجه   5های اولیه استخراج شده و در قالب مقیاس لیکرت  ها بر اساس مصاحبهاین گویه .سنجش هر عامل، چندین گویه مشخص شد

 . خود به این فضا را ارزیابی کنند  بستگیدلکنندگان خواسته شد که میزان کلی در بخش پایانی نیز از شرکت  .تنظیم شدند

هایی همچون نورپردازی، چیدمان، تسهیلات و دسترسی برای عامل از این عوامل، شاخص  (4)جدول    های هر یکدر طراحی شاخص

های محلی پذیری برای عامل اجتماعی؛ و هویت فرهنگی و ارزشکالبدی؛ میزان تعامل اجتماعی، راحتی در ارتباطات و حس اجتماع

ی استفاده در همچنین، عواملی مانند احساس آرامش، تناسب با نیازهای شخصی و ایجاد انگیزه .برای عامل فرهنگی مدنظر قرار گرفت 

و میزان   های جمعیهای مثبت، کیفیت خدمات و امنیت فضا، امکان انجام فعالیت خاطرات گذشته و تجربه  .بخش فردی گنجانده شد

کاربران در شکل گویهمشارکت  قالب  در  نیز  این محیط  گرفتندهای جگیری  قرار  بررسی  مورد  گویه .داگانه  اساس  این  بر  ها همگی 

هدف این بود که مشخص شود کدام یک از این   .های پیشین تدوین شدندشده و بررسیهای انجامهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

 . تواند موجب جذب بیشتر کاربران شودها با یکدیگر میمکانی دارند و چگونه تعامل آن بستگیدلعوامل بیشترین تأثیر را در ایجاد 

 

 نمونه از گویه های مورد استفاده در پرسشنامه پژوهش  - 4جدول  

 ها نمونه گویه  ها شاخص  عامل 
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طراحی راحت و جذابی دارای چیدمان و  رستوران - کافه محوطۀ»فضای  نورپردازی، چیدمان، دسترسی، زیبایی بصری  کالبدی 

 است« 

تعاملات بین افراد، احساس راحتی،   اجتماعی 

 پذیری اجتماع

 گذرانی با دوستانم دارم« »در این فضا احساس راحتی بیشتری برای وقت

های  سبک معماری، حس محلی بودن، ارزش فرهنگی 

 فرهنگی 

ها  مکان»این فضا دارای حس و هویت فرهنگی خاصی است که آن را از سایر 

 کند« متمایز می

ی  احساس آرامش، تناسب با شخصیت، انگیزه فردی 

 استفاده

 »این فضا با نیازها و شخصیت من هماهنگ است« 

های گذشته، خاطرات گروهی، حس تجربه خاطرات و تجربیات 

 نوستالژی 

های قبلی من در این مکان تأثیر مثبتی بر احساس من نسبت به آن »تجربه

 دارد« 

 شود که زمان بیشتری در آن بمانم« »امنیت این فضا باعث می امنیت، کیفیت خدمات، قیمت مناسب  رضایتمندی از مکان 

 »این فضا برای انجام کارهای گروهی و تعاملات اجتماعی مناسب است«  امکان انجام کارهای گروهی، تسهیلات مشترک  فعالیتی و تعاملی 

بیشتری به آن    بستگیدل»هرچه بیشتر در این مکان وقت بگذرانم، احساس  مدت زمان حضور، تعداد دفعات مراجعه  زمان 

 دارم« 

مشارکت در طراحی  

 مکان 

 رسد طراحی این فضا متناسب با نیاز کاربران انجام شده است« »به نظر می پذیری فضا، نظرخواهی از کاربرانانعطاف

 

شده از طریق آمار توصیفی بررسی های گردآوریدر مرحله نخست، داده  .استفاده شدهای آماری مناسب  ها، از روشبرای تحلیل داده

سپس، تحلیل همبستگی کندال برای بررسی ارتباط بین    .هایی مانند میانگین و انحراف معیار برای هر عامل محاسبه شدشده و شاخص

ای بودند، انتخاب که از نوع رتبه  هااین ضریب همبستگی به دلیل ماهیت داده  .مکانی به کار گرفته شد  بستگیدلعامل و    9هر یک از  

به   بستگیدلعامل در ایجاد    9نتایج این تحلیل نشان داد که هر    .شد و امکان بررسی میزان ارتباط بین متغیرهای پژوهش را فراهم کرد

 . ها اثر بیشتری نسبت به سایرین دارندمکان تأثیرگذار هستند، اما برخی از آن 

دهد که  این نتیجه نشان می .دارای بیشترین تأثیر بودند «اجتماعی»و  «کالبدی»، «فعالیتی و تعاملی»شده، سه عامل در میان عوامل بررسی

مکانی دانشجویان دختر    بستگیدلی فضای مشترک، بیشترین نقش را در  های گروهی، تعاملات اجتماعی و تجربهامکان انجام فعالیت 

های روزمره و انجام عنوان یک محیط منعطف و غیررسمی، بستری را برای تعاملبه  رستوران  -  کافه  محیط  .کندبه این فضا ایفا می

که شامل طراحی فضا،   عامل کالبدی نیز  .شودهای مشترک ایجاد کرده است که این امر موجب افزایش حس تعلق به مکان میفعالیت 

ویژه این امر به  .توجهی در ایجاد احساس راحتی و جذب دانشجویان دارداست، نقش قابل  چیدمان مناسب و دسترسی به امکانات رفاهی

عامل اجتماعی   .کندشود، اهمیت بیشتری پیدا میهای گروهی کمتر دیده میهای شهری که فضاهای عمومی مناسب برای تجمعدر محیط

گیرانه است، باعث شده که این فضا به  های سخت محدودیت و نبود    های مشابهکه شامل احساس امنیت در تعاملات، حضور گروه  نیز

 .آل برای گذراندن وقت و ایجاد روابط اجتماعی تبدیل شودمکانی ایده

تر روابط بین این عوامل، از جدول ضرایب کندال استفاده شد که میزان همبستگی میان متغیرهای مختلف را نشان برای نمایش دقیق

وضوح شده برای هر یک از عوامل ارائه شده و تأثیر بالاتر سه عامل برتر نسبت به سایر عوامل بهدر این جدول، ضرایب محاسبه  .دهدمی

مکانی نقش دارند، اما میزان   بستگیدلگیری  که همه عوامل در شکلتحلیل این ضرایب بیانگر آن است که درحالی  . مشخص است 

تر از و احساس راحتی در برقراری ارتباطات، بسیار قوی های تعاملی و اجتماعی، کیفیت کالبدیها، مانند فعالیت اثرگذاری برخی از آن



 و همکاران   مهدی فلاحی                                                                                   ...           دختر    دانشجویان   مکانی   بستگی دل   بر   مؤثر   عوامل   بررسی   

۱٦ 

مکانی در میان دانشجویان دختر، لازم است که به نقش    بستگیدل گیری  بنابراین، برای درک بهتر چگونگی شکل  ؛سایر عوامل است 

 . ای شودهای کالبدی فضاهای عمومی توجه ویژههای مشترک و ویژگیهای اجتماعی، امکان انجام فعالیت محیط

 

 های مورد بحث پژوهش لفهضریب کندال مؤ  - 5جدول  

و   فردی  فرهنگی  اجتماعی  کالبدی   خاطرات 

 تجربیات 

از   رضایتمندی 

 مکان 

و   فعالیتی 

 تعاملی 

مشارکت در طراحی   زمان 

 مکان 

 76/0 866/0 543/0 582/0 582/0 759/0 813/0 9/0 1 کالبدی 

 71/0 622/0 573/0 573/0 585/0 833/0 888/0 1 9/0 اجتماعی 

 48/0 714/0 582/0 547/0 517/0 456/0 1 888/0 813/0 فرهنگی 

 723/0 786/0 78/0 426/0 468/0 1 456/0 833/0 759/0 فردی 

 504/0 764/0 414/0 598/0 1 468/0 517/0 585/0 582/0 خاطرات و تجربیات 

 758/0 776/0 71/0 1 598/0 426/0 547/0 573/0 582/0 رضایتمندی از مکان 

 881/0 659/0 1 71/0 414/0 78/0 582/0 573/0 543/0 فعالیتی و تعاملی 

 479/0 1 659/0 776/0 764/0 786/0 714/0 622/0 866/0 زمان 

طراحی   در  مشارکت 

 مکان 

76/0 71/0 48/0 723/0 504/0 758/0 881/0 479/0 1 

 

 کافه محیطمکانی دانشجویان دختر به  بستگیدلگیری شده در شکلدهد که تمامی عوامل بررسینشان می (5که در جدول ) گونههمان

بر   .کنندتری ایفا میحال، برخی از این عوامل نسبت به سایرین نقش پررنگبااین  .مجتمع تجاری رویال تأثیرگذار هستند  رستوران  -

 .مکانی نشان دادند  بستگیدلبیشترین همبستگی را با    «اجتماعی»و    «کالبدی»،  «فعالیتی و تعاملی»شده، سه عامل  اساس ضرایب محاسبه

های مشترک های گروهی و ایجاد تجربهای که امکان تعاملات اجتماعی، انجام فعالیت ها حاکی از آن است که فضاهای عمومیاین یافته

 .کنند، پتانسیل بالاتری برای جلب و حفظ کاربران دارندرا فراهم می

های کالبدی، مانند چیدمان فضا، نورپردازی، دسترسی مناسب و طراحی بصری، در ایجاد احساس راحتی و تداوم همچنین، نقش ویژگی

که شامل احساس تعلق، امنیت ارتباطی و راحتی تعاملات میان کاربران    عامل اجتماعی نیز  .حضور دانشجویان در این محیط مشهود است 

تواند در طراحی بهتر فضاهای  این نتایج می  .روداست، یکی دیگر از دلایل کلیدی حضور مستمر دانشجویان در این مکان به شمار می

هایی و تسهیل ارتباطات اجتماعی، محیط  های تعاملی، طراحی مطلوب ای که با تأکید بر ویژگیگونهمشابه مورد استفاده قرار گیرد، به

 . جذاب و کارآمدتر برای کاربران ایجاد شود

  بستگیدلاز آنجا که    .های شهری و طراحی فضاهای عمومی مشابه مورد استفاده قرار گیرندگذاریتوانند در سیاست ها میاین یافته

هایی که های مثبت فردی نیز وابسته است، فراهم کردن محیطهای فیزیکی، بلکه به تعاملات اجتماعی و تجربهتنها به ویژگیمکانی نه

تواند موجب افزایش حس تعلق به مکان و های گروهی و تعاملات اجتماعی را تسهیل کنند، میمدت، فعالیت امکان حضور طولانی

ها را  های کلیدی این پژوهش، این یافتهعنوان یکی از بخشجدول مربوط به ضرایب همبستگی کندال، به .وفاداری کاربران به فضا شود

مکانی در میان دانشجویان دختر مجتمع تجاری   بستگیدلگیری  رهای مختلف را در شکلدهد و تأثیر متغیتر نمایش میطور دقیقبه

 . سازدرویال مشخص می
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های استنباطی و  های آمارهمکانی دانشجویان دختر به مجتمع تجاری رویال، از روش  بستگیدلبرای بررسی تأثیر عوامل مختلف بر  

دانشجو مورد بررسی قرار گرفتند و تحلیل توصیفی نشان  200شده از های گردآوریدر گام نخست، داده .تحلیل همبستگی استفاده شد

عامل  9حال، برای مشخص کردن میزان تأثیر هر یک از  بااین  .دهندگان نسبتاً بالا است به مکان در بین پاسخ  بستگیدل داد که میانگین  

 . کلیدی پژوهش، از آزمون همبستگی کندال استفاده شد

مکانی هستند، اما میزان این ارتباط   بستگی دلنتایج تحلیل همبستگی کندال نشان داد که تمامی متغیرها دارای ارتباط مثبت و معنادار با  

است  متفاوت  متغیرها  میان  عامل   .در  بین  همبستگی  تعاملی»بالاترین  و  مشاهده شد  بستگیدلو    «فعالیتی  مکان  که   (= 0τ/ 78)  به 

های فعالیتی در ایجاد احساس تعلق به این فضا ی اهمیت بالای تعاملات اجتماعی، امکان انجام کارهای گروهی و فرصت دهندهنشان

دهد که نشان می  مکانی داشتند  بستگیدلهمبستگی نسبتاً بالایی با    ،( =0τ/ 71)  اجتماعی  و ،(= 0τ/ 76)  های کالبدیهمچنین، عامل  .است 

 . شوندتأثیرگذار محسوب میهای ز دیگر مؤلفههای فیزیکی و اجتماعی فضا اویژگی

ترین این آزمون یکی از رایج  .(4)جدول    اسمیرنوف انجام شد  -های پژوهش، آزمون کولموگروف  منظور بررسی نرمال بودن توزیع دادهبه

مکانی از   بستگیدلعامل   9های مربوط به هر یک از  کند که آیا دادهها برای سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها است و تعیین میروش

های همبستگی و رگرسیون، تحت تأثیر نرمال ویژه تحلیلهای آماری، بهازآنجاکه بسیاری از تحلیل  .کنند یا خیرتوزیع نرمال پیروی می

 . ها قرار دارند، انجام این آزمون ضروری بودبودن داده

ها از توزیع نرمال پیروی  است که بیانگر آن است که داده  0.05برای تمامی متغیرها کمتر از    p-valueنتایج آزمون نشان داد که مقدار  

های همبستگی و رگرسیون از های پژوهش ناپارامتریک است و بنابراین، برای تحلیلکند که توزیع دادهاین موضوع تأیید می  .کنندنمی

 .های ناپارامتریک، ازجمله آزمون همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چندمتغیره ناپارامتریک استفاده شدهای مناسب برای دادهروش

 و   )= 𝑃 < 158 /0  K-S ,0/ 001)فرهنگی    عامل  به  مربوط  مقدار  بیشترین  که  داد  نشان  پژوهش  مختلف  متغیرهای  برای  𝐾−𝑆  آماره  مقدار

  توزیع  از  انحراف  بیشترین   دارای  متغیر   دو  این  که   دهدمی  نشان  امر  این .  است   بوده(  = 𝑃 < 175 /0  K-S ,0/ 001)تعاملی    و فعالیتی  عامل 

 > 𝑃 ,0/ 010) زمان  عامل  و   (= 𝑃 < 121 /0  K-S ,0/ 015)  فردی  عامل  به   مربوط  𝐾−𝑆  آماره  مقدار  کمترین دیگر،  سوی  از.  هستند  نرمال

129 /0  K-S =)   نرمال   توزیع  از  همچنان  اما  دارند،  بودن   نرمال  از  کمتری  انحراف  عوامل،  سایر   به   نسبت   متغیرها  این  دهدمی  نشان  که  بوده 

 . کنندنمی پیروی

ها نشان نرمال نبودن داده  .کندبرجسته میهای آماری این پژوهش  های ناپارامتریک را در تحلیلها اهمیت استفاده از آزموناین یافته

تواند منجر به نتایج  های پارامتریک، مانند آزمون پیرسون برای همبستگی یا رگرسیون خطی معمولی، میدهد که استفاده از آزمونمی

های  های رگرسیونی که با دادههایی مانند همبستگی اسپیرمن و مدل ها، از روشبنابراین، برای دقت و اعتبار بیشتر تحلیل ؛نادرست شود

 .ناپارامتریک سازگارند، استفاده شد

صورت نرمال نیست و به دلیل تأثیر عوامل  ها اغلب بهمکانی، توزیع داده  بستگیدلهای مرتبط با  این نتایج بیانگر آن است که در پژوهش

ریزان شهری و طراحان فضاهای عمومی باید توجه داشته درنتیجه، برنامه  .های نامتقارن دارداجتماعی، کالبدی و تجربی، تمایل به توزیع

های واقعی پذیرتری هستند که ویژگیهای آماری انعطافهای مبتنی بر رفتار کاربران در فضاهای عمومی، نیازمند روشباشند که تحلیل

کند که صورت دقیق نمایش داده و تأیید می اسمیرنوف این نتایج را به  -جدول آزمون کولموگروف   .درستی منعکس کنندها را بهداده

 . های آماری جایگزین مناسب استفاده شودید از روشهای پژوهش بابرای تحلیل
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 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها  –آزمون کولموگروف  - 6جدول  

 ( pسطح معناداری ) K-Sآماره   عامل 

 002/0 145/0 کالبدی 

 005/0 132/0 اجتماعی 

 0 158/0 فرهنگی 

 015/0 121/0 فردی 

 008/0 136/0 خاطرات و تجربیات 

 001/0 148/0 رضایتمندی از مکان 

 0 175/0 فعالیتی و تعاملی 

 01/0 129/0 زمان 

 004/0 142/0 مشارکت در طراحی مکان 

 

 به مکان دارای ارتباط مثبت و معنادار با یکدیگر هستند   بستگیدل عامل کلیدی   9دهد که تمامی  نتایج تحلیل همبستگی اسپیرمن نشان می

تأیید می  .(7)جدول   تأثیر مجموعه  بستگیدلکند که  این موضوع  کالبدی، مکانی یک پدیده چندبعدی است که تحت  از عوامل  ای 

 بستگی دلو اجتماعی بیشترین میزان همبستگی را با    در میان این عوامل، فعالیتی و تعاملی، کالبدی  .اجتماعی، فرهنگی و فردی قرار دارد

 . اندبه مکان نشان داده

با   تعاملی  و  فعالیتی  بین  همبستگی  شد  بستگی دلبالاترین  مشاهده  می  مکانی  تأکید  فرصت که  انجام کند  اجتماعی،  تعاملات  های 

از سوی دیگر، همبستگی بالای عامل کالبدی   .های مشترک و حضور در یک محیط پویا، تأثیر مهمی بر احساس تعلق به فضا داردفعالیت 

های فیزیکی مانند چیدمان مناسب، نورپردازی، دسترسی و کیفیت فضا نقش مهمی در ایجاد احساس راحتی و  دهد که ویژگینشان می

فردی و همچنین، عامل اجتماعی نیز دارای همبستگی بالایی بوده که نشانگر اهمیت روابط میان  .افزایش تمایل به حضور در مکان دارند

 . مکانی است  گیبستدلگیری حس تعلق به یک گروه اجتماعی در شکل

به مکان بودند، اما تأثیر    بستگیدلو رضایتمندی از مکان نیز دارای همبستگی معنادار با    ها مانند زمان، خاطرات و تجربیاتسایر مؤلفه

های فیزیکی و امکانات محیط  تنها به ویژگیدهد که دانشجویان دختر نهها نشان میاین یافته  .ها در مقایسه با سه عامل اصلی کمتر بودآن 

این امر ضرورت   .آنان دارد  بستگیدلای در میزان  کنندهتوجه دارند، بلکه تعاملات اجتماعی و تجربیات شخصی در فضا نیز نقش تعیین 

گونهبرنامه به  نشان ریزی و طراحی فضاهای عمومی  را  باشد  کاربران  نیازهای  پاسخگوی  تعاملی  اجتماعی و  کالبدی،  نظر  از  که  ای 

صورت دقیق نمایش داده و به فهم بهتر ارتباط میان متغیرهای پژوهش کمک بستگی اسپیرمن این روابط را بهنتایج جدول هم  .دهدمی

 .کندمی

، از رستوران  -  کافه  محوطۀبه مکان بر احساس تعلق دانشجویان دختر به    بستگیدلعامل   9منظور بررسی میزان تأثیر هر یک از  به

تری نسبت به سایرین دارند و . این روش آماری نشان داد که برخی از عوامل تأثیر قوی(8)جدول    رگرسیون چندمتغیره استفاده شد

 بینی کنند. طور معناداری پیشمکانی را به بستگیدلتوانند می

مکانی داشت. این   بستگیدل بود که تأثیر چشمگیری بر   = β) 0/ 48 (مربوط به عامل فعالیتی و تعاملی (β) بالاترین مقدار ضریب بتا

ترین دلیل جذب و حفظ دانشجویان  دهد که وجود تعاملات اجتماعی، امکان انجام کارهای گروهی و پویایی محیط، مهمموضوع نشان می

کند کیفیت طراحی، راحتی بود که مشخص می = β) 0/ 42 (های کالبدیعامل دوم از نظر تأثیرگذاری، ویژگی دختر در این فضا است. 
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عامل اجتماعی نیز با ضریب  شوند.مکانی محسوب می  بستگیدلگیری  محیط و دسترسی به امکانات رفاهی از عوامل کلیدی در شکل

های مشابه، نقش کند احساس امنیت، امکان برقراری ارتباطات اجتماعی و حضور گروهتوجهی داشته که تأکید میتأثیر قابل  0.36بتای  

 مهمی در ایجاد حس تعلق به مکان دارد.

 

 ها مؤلفه اسپیرمن همبستگی -   7جدول  

و   فردی  فرهنگی  اجتماعی  کالبدی   خاطرات 

 تجربیات 

رضایتمندی  

 از مکان 

و   فعالیتی 

 تعاملی 

در   زمان  مشارکت 

 طراحی مکان 

ضریب  

 همبستگی 

 756/0 964/0 839/0 885/0 683/0 675/0 552/0 685/0 1 کالبدی 

 513/0 714/0 761/0 747/0 885/0 781/0 88/0 1 685/0 اجتماعی 

 778/0 605/0 525/0 854/0 654/0 557/0 1 88/0 552/0 فرهنگی 

 802/0 836/0 717/0 804/0 865/0 1 557/0 781/0 675/0 فردی 

خاطرات و  

 تجربیات 

683/0 885/0 654/0 865/0 1 559/0 455/0 514/0 614/0 

رضایتمندی از  

 مکان

885/0 747/0 854/0 804/0 559/0 1 46/0 569/0 871/0 

 7/0 799/0 1 46/0 455/0 717/0 525/0 761/0 839/0 فعالیتی و تعاملی 

 472/0 1 799/0 569/0 514/0 836/0 605/0 714/0 964/0 زمان

مشارکت در 

 طراحی مکان 

756/0 513/0 778/0 802/0 614/0 871/0 7/0 472/0 1 

سطح  

معناداری  

(Sig ) 

 006/0 001/0 006/0 007/0 009/0 006/0 002/0 003/0 1 کالبدی 

 003/0 004/0 007/0 007/0 007/0 009/0 005/0 1 003/0 اجتماعی 

 027/0 028/0 041/0 033/0 014/0 044/0 1 005/0 002/0 فرهنگی 

 045/0 037/0 018/0 018/0 032/0 1 044/0 009/0 006/0 فردی 

خاطرات و  

 تجربیات 

009/0 007/0 014/0 032/0 1 045/0 031/0 001/0 006/0 

رضایتمندی از  

 مکان

007/0 007/0 033/0 018/0 045/0 1 012/0 036/0 013/0 

 004/0 003/0 1 012/0 031/0 018/0 041/0 007/0 006/0 فعالیتی و تعاملی 

 025/0 1 003/0 036/0 001/0 037/0 028/0 004/0 001/0 زمان

مشارکت در 

 طراحی مکان 

006/0 003/0 027/0 045/0 006/0 013/0 004/0 025/0 1 

 

مکانی داشتند اما   بستگیدلو مشارکت در طراحی مکان نیز تأثیر مثبتی بر    سایر عوامل، ازجمله فرهنگی، فردی، خاطرات و تجربیات

دهد متغیرهای دست آمد که نشان میبه 0/ 52برای این مدل   (R²) مقدار ضریب تعیین  .ها کمتر از سه عامل اصلی بودمیزان اثرگذاری آن

دهد مدل رگرسیونی معنادار بود که نشان می F همچنین، مقدار آماره . مکانی را تبیین کنند  بستگیدلاز تغییرات   ٪52اند  پژوهش توانسته

 . طور کلی دارای اعتبار آماری قابل قبولی است به
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های اجتماعی و تعاملی فضا مکانی، علاوه بر طراحی کالبدی مناسب، باید به ویژگی  بستگیدلکنند که برای تقویت  این نتایج تأیید می

کنند، فکر و برگزاری رویدادهای مشترک را فراهم میهای همفضاهایی که امکان تعاملات اجتماعی، حضور گروه .ای شودنیز توجه ویژه

تر  صورت دقیقجدول رگرسیون چندمتغیره این روابط را به .مکانی در میان دانشجویان دارند  بستگیدل بیشترین پتانسیل برای ایجاد حس  

 .دهدگیری این پدیده نشان مینمایش داده و سهم هر یک از عوامل را در شکل

 

 پژوهش  هایمؤلفهرگرسیون چند متغیره   - 8جدول  

 tآماره   ( βضریب بتا ) Fآماره   ( R²ضریب تعیین ) عامل 

 89/4 42/0 54/12 45/0 کالبدی 

 32/4 36/0 78/10 38/0 اجتماعی 

 87/3 28/0 92/8 32/0 فرهنگی 

 45/3 26/0 85/7 29/0 فردی 

 12/3 23/0 72/6 27/0 تجربیات خاطرات و 

 98/3 31/0 34/9 35/0 رضایتمندی از مکان 

 21/5 48/0 62/15 52/0 فعالیتی و تعاملی 

 56/3 27/0 98/7 3/0 زمان 

 74/3 29/0 15/8 31/0 مشارکت در طراحی مکان 

 

 گیری نتیجه بحث و   - ٥
های مشترک و ایجاد بسترهایی برای تعاملات اجتماعی، تجربهفضاهای عمومی شهری، فراتر از ساختارهای کالبدی و عملکردی خود، 

آباد، به بررسی مجتمع تجاری رویال سعادت  رستوران  -  کافه  محوطۀپژوهش حاضر با تمرکز بر    .حس تعلق در میان کاربران هستند

ای چندبعدی است مکانی پدیده  بستگیدل دهد که  نتایج مطالعه نشان می  .مکانی دانشجویان دختر به این محیط پرداخته است   بستگیدل 

 . گیردهای کالبدی فضا، بلکه در تعامل با عوامل اجتماعی، فرهنگی و تجربی شکل میتنها تحت تأثیر ویژگیکه نه

ی در میان این عوامل، سه مؤلفه   .کاربران به این فضا نقش دارند   بستگیدل ای از عوامل در ایجاد  ها نشان داد که مجموعهتحلیل داده

های مشترک ( امکان تجربه3( تعاملات اجتماعی و )2های کالبدی فضا، )ویژگی (1)  :اندمکانی داشته  بستگیدلاصلی بیشترین تأثیر را بر  

و دسترسی راحت به خدمات از جمله عواملی    های کالبدی شامل طراحی داخلی، نورپردازی، چیدمان میزهاویژگی .و خاطرات فردی

عنوان فضایی اجتماعی، امکان تعامل به   محیطاز سوی دیگر، این    .بودند که تأثیر مستقیمی بر احساس راحتی و رضایت کاربران داشتند

کاربران را فراهم کرد روابط اجتماعی و تجربهای برای شکله و زمینهگسترده میان  کرده است گیری  ایجاد  نهایت،   .های مشترک  در 

شان ها و تقویت دلبستگیاند، نقشی کلیدی در تکرار حضور آنهای مثبت کاربران در گذشته و خاطراتی که در این فضا شکل گرفتهتجربه

 . به این مکان داشته است 

کالبدی  ویژگی  .اندطور مستقیم بر احساس راحتی کاربران تأثیر گذاشتهبه از جمله عواملی بودند که    هارستوران  –  کافه  محوطۀهای 

طراحی مناسب فضا، امکان انتخاب محل نشستن، نورپردازی دلپذیر و امکان دسترسی آزادانه بدون محدودیت زمانی، همگی به تقویت 

مکانی، عامل اجتماعی است که در این   بستگیدل ترین ابعاد  علاوه بر این، یکی از مهم  .انددر میان کاربران منجر شده  بستگیدل حس  

به  گرفت مطالعه  قرار  تأکید  مورد  گروه  .شدت  در  محدودیت امکان حضور  بدون  اجتماعی  تعاملات  برقراری  دوستانه،  ایجاد    های  و 
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به عبارت دیگر، فضاهایی که امکان    ؛ آنان داشته است   بستگیدلهای ارتباطی میان کاربران، تأثیر چشمگیری بر تکرار حضور و  شبکه

 .دارند بستگیدلهای شدن به مکانکنند، احتمال بالاتری برای تبدیلهای گروهی را فراهم میوگو و فعالیت مشارکت اجتماعی، گفت 

عنوان یک  تنها بهنه  هارستوران  -  کافه   محیط  .مکانی در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است   بستگیدلعامل فرهنگی نیز در ایجاد  

های مشابه  حضور گروه  .عنوان فضایی با هویت اجتماعی خاص، برای دانشجویان معنا یافته است مکان عمومی برای صرف غذا، بلکه به

ها تأیید این یافته  .انداز نظر فرهنگی و اجتماعی، احساس آشنایی با فضا و سبک معماری آن، همگی در ایجاد حس تعلق تأثیرگذار بوده

به مکان، صرفاً یک واکنش احساسی یا وابستگی کالبدی نیست، بلکه فرآیندی پیچیده است که از طریق تعاملات  بستگی دلکنند که می

 . گیردمادین شکل میاجتماعی، تجربیات شخصی و معانی ن

وگو، همکاری  هایی که این فضا برای گفت فردی و فرصت واسطه روابط میانبررسی تأثیر تعاملات اجتماعی نشان داد که دانشجویان به

کنند، نسبت در واقع، فضاهایی که امکان ارتباطات اجتماعی و تعاملات گروهی را فراهم می  .اندکند، به آن دلبسته شدهو تعامل ایجاد می

های پیشین ها با نظریهاین یافته  .مکانی دارند  بستگیدلهایی که تنها بر عملکرد فردی تمرکز دارند، پتانسیل بیشتری برای ایجاد  به محیط

تری دارند، جذابیت بیشتری  مکانی همخوانی دارد که تأکید دارند فضاهای عمومی که امکان تعاملات اجتماعی قوی  بستگیدلدر حوزه  

 . داشت برای کاربران خواهند 

این، نقش تجربه بر  بود  بستگیدلگیری  های گذشته و خاطرات مشترک در شکلعلاوه  به   .مکانی کاملاً مشهود  کاربران  از  بسیاری 

دهد این امر نشان می  .اند اشاره کردندهای خوشایندی که در گذشته داشتهحضورهای مکرر خود در این فضا در کنار دوستان و تجربه

تکرار   .اندتنها وابسته به شرایط فعلی آن، بلکه متأثر از خاطراتی است که در طول زمان در آن مکان شکل گرفتهبه مکان نه  بستگیدلکه  

تواند آن را از یک فضای معمولی به مکانی با ارزش عاطفی و هویتی بالا تبدیل های مثبت در یک محیط میحضور و انسجام تجربه

 .کند

مکانی دانشجویان دختر به مجتمع تجاری رویال، ترکیبی از عوامل کالبدی، اجتماعی، فرهنگی   بستگیدلدهد که  نتایج پژوهش نشان می

کاربران نقش دارند، که ویژگیدرحالی  .و تجربی است  اولیه  ایجاد راحتی و جذب  نورپردازی در  مانند طراحی فضا و  های فیزیکی 

علاوه بر این، حس تعلق به این   .کنندایفا می  بستگیدل تری در تداوم  کنندههای مشترک گذشته نقش تعیینتعاملات اجتماعی و تجربه

 . بخشدمکان تحت تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی قرار دارد که به کاربران احساس آشنایی، امنیت و هویت مشترک می

های فیزیکی یا به مکان، مفهومی چندبعدی و پیچیده است که تنها بر اساس ویژگی  بستگیدلدر مجموع، این پژوهش نشان داد که  

قابل فضا  یک  نیست کاربری  شبکه  .تحلیل  ویژگیبلکه  و  فرهنگی  معانی  خاطرات شخصی،  اجتماعی،  روابط  از  در ای  کالبدی  های 

های مشترک عنوان فضایی که امکان تعامل، تجربهتجاری، به  هایمجتمعهای  رستوران  -  کافه   محوطۀ  .گیری این احساس نقش دارندشکل

 . شده باقی بماندعنوان یک مکان دلبستهتواند در ذهن کاربران بهای از مکانی است که میو دسترسی راحت را فراهم کرده، نمونه
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Abstract 

Place attachment is a key concept in environmental psychology and human geography, referring to individuals' 

emotional, social, and functional bonds with places. Urban public spaces, particularly those that facilitate social 

interactions and shared experiences, can enhance this attachment. The café-restaurant area of the Royal 

Commercial Complex in Saadat Abad is one such space that has attracted female students due to its distinctive 

features, making it a gathering spot for socialization and leisure.  This study aims to examine the factors 

influencing female students' place attachment to this space by exploring the impact of physical, social, cultural, 

and individual characteristics on the level of attachment. The research employs a mixed-methods approach. In 

the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 20 female students who regularly 

frequented the café-restaurant area. Content analysis of these interviews identified key components affecting 

place attachment. Based on these findings, a questionnaire was designed and administered to 200 students in 

the quantitative phase. The collected data were analyzed using descriptive statistics, correlation tests, and 

regression analysis to determine the impact of each identified factor.  The results indicate that place attachment 

in this space is shaped by a combination of physical, social, and experiential factors. Among these, physical 

attributes such as spatial design, lighting, and layout, along with opportunities for social interaction and shared 

memories, had the most significant impact on fostering attachment. Social factors, including the presence of 

like-minded groups, a sense of comfort in interactions, and the possibility of collective experiences, played a 

crucial role in students' repeated visits to the location. Furthermore, past experiences and positive memories 

associated with the space enhanced users’ sense of belonging. These findings suggest that place attachment is�
not merely an individual response but rather a product of social interactions, shared memories, and the quality 

of the physical environment, evolving over time. 

Keywords: Place Attachment, Female Students, Shared Experiences, Interactive Spaces, Commercial 

Complex. 

 

 


