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 چکیده

پژوهش حاضرر زنان کارمند بوده اسرت.    و احسراس محووبیت  هراس اجتماعی رآموزش هوش هیجانی ب   تأثیرهدف از پژوهش حاضرر بررسری 

و گروه کنترل بود. جرامعره آمراری پژوهش شرررامرل کلیره زنران کرارمنرد   آزمونپس  -آزمونپیشاز نوع مطراععراش شررروره آزمرایشررری برا طر   

  ای خوشره  گیرینمونهر به روش  نف  40به حجم    اینمونهبود. از این جامعه    1400-1401شرررسرتان زهد در سرال تحصریلی   وپرورشآموزش

سرررهس هر دو گروه در مرحلره پیش و    .نفر( جرایگزین شررردنرد 20نفر( و کنترل ) 20انتخرا  و بره تصرررادف در دو گروه آزمرایش )هردفمنرد  

را  آرانی و پاریاد دار  معدن  پرسرشرنامه احسراس محووبیتو کانور   یپرسرشرنامه هراس اجتماع  ،آن-هوش هیجانی بار  پرسرشرنامه  آزمونپس

هوش    هایآموزشروز در هفته در معرض    2، به مدش  ایدقیقه 90جلسررره،   8گروه آزمایش در طی   کنندگانشررررکتو در این اثناء    تکمیل

منجر بره کراهش میرانگین نمراش هراس    داریمعنی  طوربرهنشررران داد کره آموزش هوش هیجرانی    هراداده  وتحلیرلتجزیرههیجرانی قرار گرفتنرد.  

اجتماعی و افزایش میانگین نمراش احسراس محووبیت در گروه آزمایش نسروت به گروه کنترل شرده اسرت. با توجه به نتای  به دسرت آمده  

 است.  مؤثراحساس محووبیت و هراس اجتماعی زنان کارمند مطر  کرد که آموزش هوش هیجانی بر   توانمی

 

 .، زنان کارمندمحووبیتآموزش هوش هیجانی، هراس اجتماعی، احساس  واژگان کلیدی:
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 مقدمه -۱

  ی شرناخت  هایجنوه  دادندمیافراد مورد توجه قرار   ت یبر موفق  مؤثرعوامل   یکه روان شرناسران به هدف بررسر  یاز ابعاد یکی  رباز،یاز د

بردند )پاشرا،   یپ زین  یو اجتماع یهمانند عوامل عاطف  یشرناخت  ریغ  هایجنوه  ت یبه اهم  یحافظه و حل مسرئله بود، اما بعد از مدت رینظ

در تمام   میرمسرررتقیو غ میمسرررتق طوربه  توانمیرا  هاهیجان یاسرررت. ردپا یجانیهوش ه  ،شرررناختی  غیرهوش   انواعاز   یکی(. 2017

 هایپژوهش، اما  کردندمینگاه   کنندهمختلو   یعامل منف  عنوانبه جانیبه ه  نیشرر یپ هایدههافراد جسررتجو کرد. در  یزندگ   هایعحظه

اعمال    عنوانبه هاهیجانداشرته اسرت و به   ایعمدهبه بعد، جرش  1980  هایسرالدر   ویژهبه سرتم،یقرن ب یانیم هایدههاز   شرناختیروان

، یزاده ترران ی)قل نگرندمی  یاجتماع  هایشررایسررتگیو  گرانیشررناخت خود و د  یاجتماع هایتعاملو   یو مرم در رفتار سررازشرر   مؤثر

د مختلف در شررای  یکسرانی بروز  که در افرا  باشرندمیذهنی، هدفمند و اجتماعی   هاییپدیده هاهیجان  (.1396، محمدینوریان و شراه

بیش از دو دهه پژوهش در زمینه تعامل  (.1399، ، محمدی و بازدار)فتحی خوانندمیفیزیوعوژید مشرخصری را فرا    هایپاسرخو   کنندمی

همیشره مورد توجه انسران  هاهیجان. لازم را برای گسرترش مفروم هوش هیجانی فراهم سراخته اسرت   هایبنیانبین هیجان و شرناخت  

اخیر در زمینه روانشرناسری سلامت، برداشت روان   هایپیشررفت بوده اسرت، زیرا در هر تلاش و اقدام مرم بشرری، به طریقی نقش دارند.  

، گسترش و ادامه گیریشکلهوش هیجانی در .  مورد توجه قرار داده است  هاانسانو طب رفتاری نقش هیجان را در سلامت و بیماری  

یکی از عوامل اسراسری هوش هیجانی این اسرت که فرد راهوردهای ارتواطی را نگونه و در   عموماًتعاملاش انسرانی، نقش مرمی دارد و 

اسررت که توانایی فرد را در   شررناختی غیر  هایقابلیت از   ایمجموعهنه زمانی و به نه شررکل مورد اسررتفاده قرار دهد. هوش هیجانی 

 (.1390،  ثابت ایمانیو  خان ی)صف دهدمیو فشارهای حاصله افزایش  سازگاری با مقتضیاش محیطی 

تا   شودمیکمد کرده و سوب   گرانیاحساساش و ادراکاش خود و د  ییکه به شناسا  ست ا یذهن هایتواناییاز انواع    یکی یجانیهوش ه

اسررت و  یجانیو ه  یاجتماع  هایمرارشو    هاتواناییاز   ایمجموعهکه شررامل   دینما میخود را تنظ  جاناشیفرد بتواند احسرراسرراش و ه

که   کندمی  انیب نینن  گلمن  (.1394  ،احمدی و دهقانی) شرودمی یطیمح  یفرد در زمان مقابله با فشرارها و شررا  ت یموفق  شیباعث افزا

به   یعوامل وابسرته اسرت و سررنوشرت افراد بسرتگ گریبه د  هاموفقیت  %80اسرت و  یزندگ   هایموفقیت عامل   %20فق    یبرره هوشر 

با اسررتفاده از  ،یجانیهوش ه  ،طورکلیبه(. 1394  ،رسررتم بیگیو   ی)برخوردار  دهدمی  لیرا تشررک یجانیدارد که هوش ه  هاییمرارش

  ی و شرلل یلیتحصر   شرتریب  ت یدر موفق تأثیرگذار  اریاز عوامل بسر  یکی طورهمین( و  2018)ابه و همکاران،  ابدی  شیافزا تواندمیآموزش 

 توانمی ،یجانیاز هوش ه  فادهنمود اما با اسرت بینیپیش  توانمیشرلل مناسرب فرد را   ،یبا اسرتفاده از برره هوشر   یکه حت  یتا حد  اسرت 

 (.1390 ،ثابت ایمانیو   یخان ینمود )صف بینیپیش  زین نهیزم نیشکست فرد را در ا زانیفرد در شللش، م  شرفت یپ زانیعلاوه بر م

میسررر خواهد شررد، بنابراین شررناخت   کردن  کارنیازهای معنوی و مادی او از طریق   تأمیناز زندگی انسرران و   ایعمدهبخش  ازآنجاکه

مشکلاش مربوط به کار و نحوه کنترل و اداره کردن آن، یا به عوارش دیگر مدیریت مشکلاش کاری، برای مقابله با عوارض و پیامدهای 

منفی بسریاری را از  تأثیراشمخر  باشرد و   تواندمیهرگونه اضرطرا  در کار و مراحل شرللی . دارد  ایاععادهفوقنامطلو  آن اهمیت  

فراوان جسرمی، روانی، اجتماعی،   هایآسریب مزمن اسرت که   ایپدیده(. هراس اجتماعی  Zimbardo & White, 1972) خود باقی بگذارد

 تأثیر ن اخیر در کشور ما شیوع زیادی پیدا کرده است. هراس اجتماعی کارمندان تحت خانوادگی و اقتصادی را به دنوال دارد و در ساعیا

نتای  تحقیقاش وعز و همکاران نشررران داد که افراد دارای هراس (.  Wittchen & Fehm, 2001)  گیردمیقرار  هاآنشررررای  مربوط به 

اجتماعی برای افراد دارای   هایمرارشکه آموزش   رسرردمیبه نظر   گونهایناجتماعی دارند.    هایمرارشاجتماعی، کموودهایی در زمینه 

 (.Wells & Cartwright-Hatton, 2004) باشد و هراس آنان را کاهش دهد مؤثر، بسیار مفید و هراس اجتماعی
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صرورش    یو اضرطرا  اجتماع  گراییکمال  ،یخودکارآمد ،یجانیهوش ه  یرهایرابطه متل  یبه بررسر   یادیز هایپژوهش نکهیوجود ا  با

زنان کارمند    ت یو محووب  یهراس اجتماع  زانیبر م یجانیه یمداخلاش درمان ایو   یجانیآموزش هوش ه تأثیرتا کنون    گرفتره اسرررت اما

و   یهراس اجتماع  ت یوجود دارد، عذا با توجه به اهم نهیزم نیدر ا  یمشررود یپژوهشر  خلأاسرت و  فتهقرار نگر یو بررسر  قیمورد تحق

  سرؤال  نیبه ا  ییپژوهش درصردد پاسرخگو   نیخصرو،، ا نیدر ا  یپژوهشر  خلأ نیو همچن رهایمتل  نیا تأثیراشزنان کارمند و   ت یمحووب

 دارد؟  تأثیرزنان کارمند  سو هرا  ت یبر احساس محووب یجانیآموزش هوش ه ایخواهد بود که آ

 

 نظری و پیشینهمبانی  -۲

و کنترل   دیتفک ص،یتشرخ ییتوانا  دیواقع شروند، با مؤثرتر  گرانیرابطه با د جادیدر ا  خواهندمیکه   یاز آن اسرت افراد  یشرواهد حاک 

اطلاعاش نسروت    یابیفرم، کسرب و ارز ندیفرا  عنوانبه یجانی(. هوش ه1400صردیقی ارفعی، و  ی)بخشر   احسراسراش خود را داشرته باشرند

-Moroń & Biolik)  شررودمیشررناخته   یزندگ   ت یفیبروود ک   منظوربه جاناشیو کنترل ه حیابراز صررح گران،یبه احسرراسرراش خود و د

Moroń, 2021 و  ریآموزش پذ یجانیهوش ه  ،یاسررت که بر خلاف هوش شررناخت نیا یجانیهوش ه  یتمام اعگوها  یاصررل  هی(. فرضرر

    یبا مح  یو سررازگار گرانیبا د  مؤثر طبه ارتوا گران،یبا بالا بردن شررناخت فرد از خودش و د یجانیاسررت. آموزش هوش ه  یشرر یافزا

  های مرارشضررورش آموزش  لیدع نی. به همگرددمیلازم اسرت، منجر   یاجتماع  هایخواسرتهموفق شردن در برآوردن    یکه برا  رامونیپ

گذشرته   هایپژوهش(. در 1400و همکاران،  یبر همگان روشرن اسرت )بخشر  یامروز یزندگ   هایناعشمقابله با  یبرا یجانیهوش ه

 ی( در پژوهشر 1399و برنا )  خیده شر  ینادر  مثالعنوانبهاسرت.   دهیرسر   تأییدبه    یبر اضرطرا  اجتماع یجانیآموزش هوش ه  اثربخشری

.  شرودمی انیدانشرجو   یاجتماع  یو سرازگار  یسرلامت روان  شیافزا  ،یباعث کاهش اضرطرا  اجتماع یجانینشران دادند، آموزش هوش ه

دارد.  داریمعنی تأثیر یو سرلامت روان  یبر اضرطرا  اجتماع یجانیهوش ه هایمؤعفهنشران داد که آموزش   زی( ن1396)  یباسرتان   ینتا

باعث کاهش اضرررطرا   یجانیدانش آموزان نشررران داد که آموزش هوش ه  ی( در بررسررر 1395)  یلیجل میپژوهش مر   ینتا نیهمچن

 ,Buiدارد )  وجودرابطه   یو اضررطرا  اجتماع یجانیههوش   نیب دهدمینشرران  یمتعدد  قاشیتحق گرید  ی. از سررو شررودمی  یاجتماع

Anderson, Goetter, Campbell, Fischer, Barrett & Simon ,2017.) 

 

 شناسیروش -۳

پژوهش، از  موردنظرنمونه   با گروه کنترل بود.  آزمونپس -آزمونپیشبا عنوان طر   ،یشر یشروه آزما هایطر   ازجملهحاضرر   پژوهش

 موردنظرانتخا  نمونه   یبر عرده داشرتند، انتخا  شرد. برا  سیکه تدر 1400در زمسرتان سرال  یلیمعلمان زن هر سره مقطع تحصر  انیم

با محقق انتخا  شردند. پس از مشرخص شردن  یهمکار یزهد نند مدرسره برا  وپرورشآموزشبا دانشرگاه و اداره  یپس از هماهنگ

خانم کارمند   40تعداد    هدفمند  ایخوشرره  گیرینمونهسررال(، از روش   35تا  20 ی، بازه سررنمتأهل) موردنظر  یهمکاران طوق شرررا

آزمودنی قول از هر گونه عمل آزمایشری، از   افراد  موردنظر، پس از ارزیابی شررای   پژوهشدر این  حجم نمونه انتخا  شردند.  عنوانبه

آن، هراس اجتماعی کانور و احسرراس محووبیت  -هوش هیجانی بار  هایپرسررشررنامهاز طریق  آزمونپیشهر دو گروه آزمایش و کنترل 

 حدوداًجلسره(،   2)هر هفته  ایدقیقه 90جلسره   8معدن دار آرانی و پاریاد گرفته شرد. در این پژوهش، آموزش هوش هیجانی در قاعب  

مشرلول به کار بودند، اجرا شرد. در  1400-1401که در سرال تحصریلی  نفر از زنان کارمند شرررسرتان زهد 20روز روی  30به مدش 
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گرفته شرد. در مرحله آموزش هوش هیجانی از پکی  هوش هیجانی گلمن    آزمونپسپژوهشری   هاینمونهانترای جلسراش آموزشری از 

 .استفاده شد

 

 ابزار سنجش -1-3

 یجانیپرسشنامه هوش ه -1-1-3

در نظر گرفته شرده    شرناختی  غیر  هایمرارشو   هاصرلاحیت ،  هاقابلیت مجموعه   ی( براEQ-I) آن  –بار   یجانیهوش ه  پرسرشرنامهاعف( 

 یجانیهوش ه برای آن  –بار   یدارند. اعگو  أثیرت  یطیمح  یو فشررارها  هادرخواسررت در مقابله با    ت یموفق یشررخص برا  ییکه بر توانا

پرسرشرنامه    هایپاسرخ.  اسرت  اسیخرده مق 15عوارش و   90  یپرسرشرنامه دارا  نیخود عملکرد. ا اعملکرد اسرت ت  یمربوط به اسرتعداد برا

از آنجا شررده اسررت.  میمخاعفم( تنظ  کاملاًمخاعفم و  ،یتا حدود موافقم، موافقم کاملاً) کرشیع فیدر ط ایدرجه  5 اسیمق دی  یبر رو

( و در 1 مخراعفم  کراملاًو    5موافقم    کراملاً)  دیر بره    5از    گرذارینمره، انردشرررده  میتنظ  کرشیع  ایدرجره  5  فیط  دیر   یبر رو  هراگزینرهکره  

برابر با   اسی. نمره کل هر مقشرودمی( انجام 5  مخاعفم  کاملاًو  1 موافقم  کاملاً) 5به  دیمعکوس از  ای یمنف  یبا محتوا هاسرؤال یبعضر 

 نیدر ا  شررتریب ازی. کسررب امتاسررت   اسیمق 15 نمراشو نمره کل آزمون برابر با مجموع    اسیآن مق  سررؤالاشاز  دیمجموع نمراش هر 

گزارش    ی. نمراش متوسرر  و بالاتر در افراداسررت در کل پرسررشررنامه و برعکس    ایمورد نظر    اسیبرتر در مق  ت یآزمون نشررانگر موفق

در برابر    مؤثرکارکرد   یبرا  یکننده برتر  بینیپیشهسرررتند. نمراش بالاتر   مؤثر  یو اجتماع یجانیباعقوه در کارکرد ه  طوربهکه   شرررودمی

  مؤثر عملکرد   یو دارا  یافتهتوسرعه  ،یشرده، قو   گیریاندازه یجانیه  هایمرارشکه    دهدمیاسرت و نشران  یطیمح  یتقاضرا و فشرارها

اشاره دارد. نمراش   یرفتار ای  یاجتماع ،یجانیو وجود مشرکلاش ه یندگ در ز  ت یدر موفق یبر ناتوان نیینمراش پا گرید  یهسرتند. از سرو 

 آن  –)بار   ترندآفرینمشرکل   ،یکنار آمدن با مح  یو حل مسرئله برا  گراییواقعتحمل اسرترس، کنترل تکانه،   هایمقیاسدر خرده   نییپا

(،  SR(، احترام بره خود )AS)  ی(، خود ابرازES)  یجرانیه  یاز: خودآگراه  انردعورارشپرسرررشرررنرامره    هرایمقیراس  ریز(.  2000  همکراران،  و

(،  RT)  گراییواقع(،  IR)  یفرد  نی(، رابطره بRE)  یاجتمراع  پرذیریمسرررئوعیرت (،  EM) ی(، همردعIN(، اسرررتقلال )SA)  ییخودشرررکوفرا

 آن_ بار قیتحق در (.HA)  شرادمانی(، OP)  بینیخوش(،  IC(، کنترل تکانه )ST(، تحمل اسرترس )PS(، حل مسرئله )FL)  پذیریانعطاف

  ی گزارش شده است. در بررس 0/ 75ماه   4و بعد از  0/ 85ماه   ید ازبعد  آزمایی  باز  ب یضررا یجانی(، در مورد پرسرشرنامه هوش ه1997)

  ن یب  هرامقیراسخرده    یمختلف، برا  هرایجمعیرت کرونورا  در هفرت نمونره از    یبرا اسرررتفراده از روش آعفرا  یدرون  یهمسررران  ،یگرید

 (.Bar-On, 1997به دست آمد ) 0/ 76  نیانگی)احترام به خود( با م 0/ 86( تا یاجتماع  پذیریمسئوعیت )0/ 69

 یپرسشنامه هراس اجتماع -2-1-3

  حاش ی. تلو دیگرد هیتر  یهراس اجتماع  یابی( به منظور ارز2000) همکارانو   1بار توسر  کانور نینخسرت  یهراس اجتماع  پرسرشرنامه ( 

و   کندمیرا ارائه  یاطلاعات  یکیوعوژیزیترس، اجتنا  و علائم ف ینیباع علائم طهیآن اسررت که در سرره ح انگریپرسررشررنامه ب نیا  ینیباع

 تواندمی  سرنجیروانبا ثواش   هایویژگیابزار با دارا بودن   نی. ااسرت   گذارینمره یو آسران  یسرادگ  بودن،کوتاه    یعمل  هایمزیت  یدارا

  ی و برا  یابزار غرباعگر  دی  عنوانبه تواندمی  علاوهبهبه کار رود.   یسررنجش شرردش علائم هراس اجتماع  یابزار معتور برا  دی  عنوانبه

برخوردار    ییبالا ییاز اعتوار و روا  یهراس اجتماع  پرسرشرنامه کاربرد داشرته باشرد.  یآزمودن پاسرخ به درمان در اختلال هراس اجتماع

 یهمسرران  ب یبوده و ضررر  0/ 89تا   0/ 78برابر با   یاختلال هراس اجتماع  صیبا تشررخ  هایگروهدر  آزمایی  بازاسررت. اعتوار آن با روش 

  ی و ناراحت  0/ 91، اجتنا   0/ 89ترس  یفرع  هایمقیاس  یگزارش شرده اسرت و برا  0/ 94گروه برنجار   دیآعفا( در   ب یآن )ضرر یدرون

 
1 Connor 
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اختلال هراس  صیبا تشرخ هایآزمودنیآزمون در دو گروه از  نیا   ینتا  سرهیسرازه در مقا  ییگزارش شرده اسرت. روا 0/ 80  یکیوعوژیزیف

  ود خ نیبا هم نشران دادند که ا یشرد که تفاوش معنادار یبررسر  پزشرکیروان صیگروه افراد برنجار بدون تشرخ هایآزمودنیو   یاجتماع

سره   یاسرت که دارا  ایماده 17  یخودسرنج  اسیمق دی  یپرسرشرنامه هراس اجتماع (.1398  ،یانیآشرت یاز اعتوار سرازه بالاسرت )فتح  یحاک 

 کرشیع  اسیر ( اسرررت و در آن هر مراده بر اسررراس مقمراده  4)  دیر وعوژیزیف  یمراده( و نراراحت  7مراده(، اجتنرا  )  6ترس )  یفرع  اسیر مق

  ها مقیاساز خرده   دی. نمراش هر شررودمی بندیدرجه(  ادیز  یلی= خ4 اد،ی= ز3 ،ایاندازه= تا 2= کم، 1وجه،    چی= به ه0)  ایدرجهپن 

نمراش، نقطه برش   ریتفسر  یبرا  آمدهدسرت به   یاسراس نتا  بر  .آیدمی  دسرت  به  اسیمربوط به آن خرده مق  هایمادهجمع نمراش  قیاز طر

را از افراد    یدرصرد، افراد موتلا به هراس اجتماع 89 صیدقت تشرخ  ییبا کارا 50درصرد و نقطه برش   80 صیدقت تشرخ  ییبا کارا 40

 (.Connor, Davidson, Churchill, Sherwood, Weisler& Foa, 2000) کندمی  زیمتما موتلا  غیر

 تیپرسشنامه احساس محووب -3-1-3

ما را  یوقت میاسرت که مردم دوسرتمان داشرته باشرند. دوسرت دار نیا یزندگ   یازهاین ترینمرماز  یکی آموزندمیاجتماع به ما  درج( 

  ی ازهایاما افراد در ن ؛میریقرار گ   دیو تمج میتکر ن،یکنند و مورد تحسر   ادیاز ما  یکیحضرورمان شروند، به ن یرایپذ یبا عوخند  بینندمی

هسرتند که دوسرت دارند با خودشران    هاییهمانرا دارند،   ازین  نیشرتریکه ب  یو اغلب کسران اندمتفاوش  ت یو مقووع  ت یمحووب یخود برا

را   یمجموعه قواعد  توانست می  یاگر کس  شدمی. نقدر خو   یابندمی  یفرصت نیکمتر نن  یاجتماع  ت یخلوش کنند اما به عحاظ محووب

ضامن    ،یآدم ت یخا، از شخص  ایجنوه ایرفتار بخصو،  دی متأسفانهت برسد اما یخود به محووب ازیمطر  کند تا هر فرد بر اساس ن

  ای گزینه 3  سرؤال 30پرسرشرنامه شرامل   نی( سرنجش شرد. ا1390) ادیو پار  یبا پرسرشرنامه معدن دارآران زین  ت یمحووب .سرت ین  ت یمحووب

و با اسررتفاده از نظراش   یو محتو   یصررور یی(، با اسررتفاده از روا1390)  ادیو پار یآران  معدندار  ت یپرسررشررنامه محووب ییاسررت. روا

کرونوا    یآعفا  ب یاز ضرر ریمتل نیا  ییایپا  یبررسر  ی( برا1397) یوسرفوندو   بخشفر قرار گرفت. در پژوهش    تأییدمورد    نیمتخصرصر 

 .است   0/ 96استفاده شد که عدد حاصل  

 پکیج آموزش هوش هیجانی -2-3

(  1995گلمن ) یجانیهوش ه  هینظر  یبر مونا یجانی، برنامه آموزش هوش هآزمونپیشو اخذ  هاآزمودنی  ینیگزیپس از اخذ مجوز، جا

گرفته   آزمونپس هاآزمودنیبرگزار شرد. سرهس از تمام   یو هفتگ  یگروه  صرورشبه ایدقیقه 90جلسره   8 یط شیافراد گروه آزما  یبرا

 قرار گرفت. سهیو مقا یحاصل مورد بررس   یشد و نتا

 جدول آمار توصیفی متلیرها : 1جدول  

 زمان جلساش شر    جلساش 

 دقیقه  90 آزمون پیشخوشامدگویی، معارفه اعضا، ارائه برنامه و اهداف جلساش و اجرای  اول   جلسه

 دقیقه  90 هوش هیجانی هایمؤعفه تعریف هیجان و اهمیت حضور آن در زندگی، آشنایی با تعاریف و  دوم   جلسه

 دقیقه  90 دستیابی به آن  هایراهآشنایی اعضا با مفروم خودآگاهی و   جلسه سوم 

 دقیقه  90 آشنایی اعضا با مفروم همدعی و ارائه راهکارهای ارتقا آن  جلسه نرارم 

 دقیقه  90 ارتقای آن  هایراهآشنایی اعضا با مفروم خودکنترعی و   جلسه پنجم 

 دقیقه  90 ارتقا آن  هایراه اجتماعی و مرارش ابراز وجود و  هایمرارش  مفاهیمآشنایی اعضا با  جلسه ششم 

 دقیقه  90 هاآندستیابی به  هایگامو شادکامی و معرفی  بینیخوش ، انگیزی خودآشنایی اعضا با مفاهیم  جلسه هفتم 

 دقیقه  90 و خاتمه جلساش  آزمونپس، اجرای کنندگانشرکت مرور تجار   جلسه هشتم 
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 هادادهروش تحلیل  -3-3

 SPSS افزارنرمپژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس تد متلیره اسرتفاده شرد. اجرای آزمون با  هایسرؤالو پاسرخ به   هادادهبرای تحلیل 

 صورش گرفت. 23نسخه 

 

 هایافته -۴

 توصیف جمعیت شناختی -1-4

سرال بوده که از نند مدرسره در شرررسرتان زهد با   35تا  20در پژوهش حاضرر، با جنسریت خانم در رده سرنی   کنندهشررکت معلمان 

انتسرا  تصرادفی   روشنفر بوده که با اسرتفاده از  40در پژوهش   کنندهشررکت تصرادفی انتخا  شردند. تعداد معلمان   گیرینمونهروش 

 نفره آزمایش و کنترل جایگذاری شدند. 20در دو گروه    کشیقرعه  صورشبه

 هاشاخصتوصیف  -2-4

 جدول آمار توصیفی متلیرها : 2  جدول 

 تحلیل و بررسی  مرحله  گروه  متلیرها 

هوش  

 هیجانی 

( و مقایسه آن با میانگین پرسشنامه 950/322بر اساس میانگین حاصل از این گروه ) آزمون پیش آزمایش

 مطلوبی از هوش هیجانی هستند. ( مشخص گردید اعضا این گروه در سطح 6/313)

( گزارش شد که در مقایسه با میانگین  300/340بر اساس نتای ، میانگین این گروه ) آزمون پس

ما شاهد رشد قابل توجه میزان هوش هیجانی در  آزمون پیشپرسشنامه و میانگین گروه 

 اعضای گروه هستیم. 

پرسشنامه  نیانگیآن با م  سهی ( و مقا800/322گروه ) نی حاصل از ا نیانگیبر اساس م آزمون پیش کنترل 

 .هستند یجانیاز هوش ه یگروه در سطح مطلوب نی اعضا ا دی ( مشخص گرد6/313)

( گزارش شد که بیانگر آن است که تلییر  000/323میانگین این گروه )بر اساس نتای ،  آزمون پس

 در میزان هوش هیجانی گروه کنترل حاصل نشده است.  توجریقابل

هراس  

 اجتماعی 

  (40نقطه برش پرسشنامه )آن با  سهی ( و مقا850/40گروه ) نی حاصل از ا نیانگیبر اساس م آزمون پیش آزمایش

 هستند. هراس اجتماعی از  یگروه در سطح مطلوب نی اعضا ا  یدمشخص گرد

پرسشنامه و   نیانگیبا م  سهی ( گزارش شد که در مقا100/4گروه ) نی ا نیانگیم  ،ی بر اساس نتا آزمون پس

گروه   یدر اعضاهراس اجتماعی  زانیقابل توجه م کاهشما شاهد  آزمونپیشگروه  نیانگیم

 . میهست

(  40آن با نقطه برش پرسشنامه ) سهی ( و مقا600/13گروه ) نی حاصل از ا نیانگیبر اساس م آزمون پیش کنترل 

 هستند.  یاز هراس اجتماع یگروه در سطح مطلوب نی اعضا ا  دی مشخص گرد

قابل   رییآن است که تل انگری( گزارش شد که ب350/13گروه ) نی ا نیانگیم  ،ی بر اساس نتا آزمون پس

 گروه کنترل حاصل نشده است. هراس اجتماعی  زانیدر م یتوجر

احساس  

 محووبیت 

پرسشنامه   هایبندیدسته  آن با سهی ( و مقا500/61گروه ) نی حاصل از ا نیانگیبر اساس م آزمون پیش آزمایش

 هستند.  متوسطی از میزان احساس محووبیتگروه در سطح  نی اعضا ا  مشخص گردید
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ما شاهد افزایش زیادی در ( گزارش شد که 700/70گروه ) نی ا نیانگیم  ،ی بر اساس نتا آزمون پس

پرسشنامه اعضا این گروه در سطح بالا   هایبندیدستهبا  سهی در مقا میزان این متلیر هستیم و

 احساس محووبیت قرار دارند. 

پرسشنامه   هایبندیدسته آن با  سهی ( و مقا400/64گروه ) نی حاصل از ا نیانگیبر اساس م آزمون پیش کنترل 

 هستند.   احساس محووبیتاز  متوسطیگروه در سطح  نی اعضا امشخص گردید  

  رییآن است که تل انگری( گزارش شد که ب900/64گروه ) نی ا نیانگیم  ،ی بر اساس نتا آزمون پس

 .گروه کنترل حاصل نشده است محووبیت احساس زانیدر م توجریقابل

 

 نرمال هایآزمون -3-4

  هرای شررریرب و همگنی    هراواریرانسنرمرال بودن توزیع نمراش، همگنی    هرایمفروضرررهتحلیرل کوواریرانس،    هرایفرضپیشدر رابطره برا  

ویلد اسرتفاده شرد. نتای  این   -شراپیروبررسری نرمال بودن توزیع نمراش متلیرهای وابسرته، از آزمون    منظوربهرگرسریون بررسری شردند.  

در گروه    آزمونپسو    آزمونپیشاز مراحرل    یردهیچ  ، توزیع متلیر هراس اجتمراعی و احسررراس محووبیرت در  دهردمیآزمون نشررران  

 تأثیربر نتای  مداخله   تواندنمینتیجه گرفت که توزیع نمراش نرمال است و  توانمی(؛ بنابراین  P>0/05آزمایش و کنترل معنادار نیست )

با اسرتفاده از آزمون عوین بررسری شرد و با توجه به معنادار نوودن آماره این آزمون برای    هاواریانسهمگنی  فرضپیشبگذارد. همچنین 

  ی و پراکندگ  یمرکز هایشاخص 3جدول  شد.    تأییدگروه آزمایش و گواه  هایواریانسبرابری   فرضپیش،  (P>0/05)متلیرهای وابسته 

  های فرضپیشاز  یکی  عنوانبه  هاداده عینرمال بودن توز  ی( را جرت بررسررر z)  لدیو  -رویآزمون شررراپ   یو نتا  موردمطاععه  یرهایمتل

 .دهدمیرا نشان  یریتد متل  انسیکووار لیتحل

 

 ویلد در متلیرهای پژوهش  -مرکزی، پراکندگی و نتای  آزمون شاپیرو  هایشاخص: 3جدول  

 داریمعنی آماره میانگین+ انحراف معیار مرحله گروه متلیرها

 378/0 951/0 86/4+ 9500/322 آزمونپیش آزمایش هوش هیجانی

 2/0 830/0 70/3+ 3000/340 آزمونپس

 100/0 920/0 70/5+ 800/322 آزمونپیش کنترل

 68/0 912/0 70/5+ 000/323 آزمونپس

 40/0 899/0 34/6+ 850/14 آزمونپیش آزمایش هراس اجتماعی

 148/0 928/0 14/2+ 1000/4 آزمونپس

 15/0 929/0 14/6+ 6000/13 آزمونپیش کنترل

 218/0 938/0 92/5+ 3500/13 آزمونپس

 515/0 959/0 62/4+ 5000/61 آزمونپیش آزمایش احساس محووبیت

 068/0 912/0 51/6+ 7000/70 آزمونپس

 422/0 953/0 18/4+ 4000/64 آزمونپیش کنترل

 232/0 939/0 99/3+ 9000/64 آزمونپس
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 ها واریانسبرابری  فرضپیشن جرت بررسی ینتای  آزمون عو: 4جدول  

 داری معنی سطح   متلیرها 

 149/0 هوش هیجانی 

 509/0 هراس اجتماعی 

 442/0 احساس محووبیت 

 

 لیر داده از روش تحل  لیر تحل  ی، برایونیرگرسررر   خ شررریرب    یهمگن  فرضپیشو    هراواریرانس  ی، همگنهرادادهنرمرال    عیتوجره بره توز  برا

 .دیاستفاده گرد  یریتد متل  انسیکووار
 

 هافرضیهآزمون  -4-4

 ، در گروه آزمایش و گواه آزمونپیشمتلیرهای وابسته با کنترل   آزمونپستد متلیری برای مقایسه میانگین نمراش   ی  تحلیل کوواریانسانت: 5جدول  

مجموع   منوع تلییراش  آزمون 

 مجذوراش 

میانگین   درجه آزادی 

 مجذوراش 

F  مجذور اتا  داری معنی 

هراس  

 اجتماعی 

 791/0 0.01 943/139 610/596 1 610/596 آزمون پیش

 864/0 0.01 128/234 146/996 1 146/996 گروه

  740/156 37 740/157 خطا

احساس  

 محووبیت 

 88/0 01/0 539/286 060/983 1 060/983 آزمون پیش

 85/0 01/0 785/218 608/750 1 608/550 گروه

  940/126 37 940/126 خطا

 

  ی فرد هایتفاوشدرصرد از  86معنا که   نیدرصرد بود. بد 86 تأثیر زانیم، دهدمی( نشران 5 جدول) یریتد متل  انسیکووار لیتحل   ینتا

  ی کارمندان ،ی. به عوارتاسرت درمان(  تأثیر) یجانیهوش ه زانیبه خاطر تفاوش در م  یبه خاطر تفاوش در پرخاشرگر  یدر هراس اجتماع

و   توجرهقرابرلبره گروه کنترل نمراتشررران کراهش    نسرررورت   یهراس اجتمراع آزمونپسکرده بودنرد در    افرت یر در  یجرانیکره آموزش هوش ه

در گروه    یمنجر بره کراهش هراس اجتمراع  داریمعنی  طوربره یجرانیمطر  کرد کره آموزش هوش ه  توانمی  روازاینبود.    افترهیر   داریمعنی

 ریمتل  عنوانبه  آزمونپیشکه با در نظر گرفتن نمراش   دهدمینشران   همچنین 5جدول     ینتا  نسروت به گروه کنترل شرده اسرت. شیآزما

شررده   ت یاحسرراس محووب  ریو کنترل در متل شیآزما  هایگروه نیب دارمعنیمنجر به تفاوش  ،یجانی(، آموزش هوش هیهمهراش )کمک

به خاطر    ت یاحسرراس محووب ریدر متل یفرد هایتفاوشدرصررد از  85معنا که  نیدرصررد بود. بد 85 ریمتل نیا  یبرا تأثیر زانیاسررت. م

احسررراس   آزمونپسکرده بودنرد در    افرت یر در  یجرانیکره آموزش هوش ه  یکرارمنردان  ،ی. بره عورارتاسرررت   یجرانیهوش ه  زانیتفراوش در م

مطر  کرد کره آموزش هوش    توانمی، روازاینبود.    افترهیر  داریمعنیو    توجرهقرابرل  شینسرررورت بره گروه کنترل نمراتشررران افزا  ت یر محووب

 نسوت به گروه کنترل شده است.  ت یاحساس محووب ریدر متل شیگروه آزما  کنندگانشرکت نمراش   نیانگیم  شیمنجر به افزا یجانیه
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 گیرینتیجهبحث و  -۵

 تأثیرفرد در مقابل رویدادها و حوادث مختلف   گیریتصرررمیماسرررت که بر  هاییتوانمندیزندگی در دنیای امروز نیازمند اسرررتفاده از 

 هاتوانمندی. هر ید از این  کرد  بندیطوقهجسرمی، شرناختی، عاطفی و هیجانی   هایحیطهدر  توانمیافراد را   هایتوانمندی. گذاردمی

مسرتقیم در زمینه    طوربهدر کشرورمان پژوهشری   تاکنونبررسری اسرناد پژوهشری نشران داد بسریار شرگرفی بر زندگی و آینده فرد دارند.   تأثیر

زنان کارمند انجام نشرده اسرت؛ بنابراین در این مطاععه با توجه به   هیجانی بر هراس اجتماعی و احسراس محووبیت ش  و آموزش ه تأثیر

آموزش هوش هیجانی بر هراس اجتماعی   اثربخشریبر آموزش هوش هیجانی،  تأکیدو با  اهمیت هراس اجتماعی و احسراس محووبیت  

مثوت و   تأثیرعوارش بود از اینکه آموزش هوش هیجانی   گرفتهانجامپژوهش   هاییافتهو احسراس محووبیت زنان کارمند بررسری شرد. 

فیزیوعوژیکی داشررته و سرروب بروود این متلیر و ابعاد آن شررده    هایناراحتیمعناداری بر ابعاد هراس اجتماعی شررامل ترس، اجتنا  و 

هراس اجتمراعی نسرررورت بره گروه کنترل    مونآزپس. بره عورارتی، همکرارانی کره آموزش هوش هیجرانی دریرافرت کرده بودنرد در  اسرررت 

  طور بهکه آموزش هوش هیجانی بر هراس اجتماعی  یافته بود که این امر حاکی از این اسررت  داریمعنیو    توجهقابلنمراتشرران کاهش 

 ی(، فتح1400و همکاران )  ی(، بخش1401) همکارانو   ینانیتوس  مز  شدهانجام  هایپژوهش   یبا نتا هایافته نیااست.   مؤثر  داریمعنی

(،  1391و همکاران ) ی(، کرم1395زاده و همکاران ) یخان قل  ی(، صف1396) ی(، باستان1399)  همکارانو   یی(، رضا1399و همکاران )

( و شی)گروه آزما انددیدهرا آموزش  یجانیکه هوش ه یکارمندان  نیپژوهش نشرران داد ب   ینتاهمچنین  همسررو بوده و مطابقت دارد.

کره آموزش   یمعن  نیتفراوش معنرادار وجود دارد؛ بره ا  ت یر احسررراس محووب  زانی)گروه کنترل( از عحراظ م انردنردیردهکره آموزش    یکرارمنردان

شرده توسر    انجام هایپژوهش   یبا نتا  افتهی  نیا شرده اسرت.  شیدر گروه آزما  ت یاحسراس محووب زانیم  شیباعث افزا یجانیهوش ه

و همکاران  ی(، قادرآباد1396و همکاران ) ی(، دهقان1397پور و همکاران )  ی(، قل1399) ی(، صرررفر1400) همکارانو    وطن  سررررباز

 یی(، آب2020)  اعصرلیر(،  1391)  ی(، موسرو 1393و همکاران ) ی(، محمود1396(، پاشرا و همکاران )1395و همکاران ) ی(، نور1396)

 ( همسو بوده و مطابقت دارد.2017و همکاران ) فی(، عط2017) دایو ک  یورتی(، ع2018آتور )

تعداد    نکه،یبا توجه به او  بودند  ت یمشررلول به فعاع یدر حوزه آموزشرر که  جرا شررده  ا  متأهلکارمندان خانم  یفق  بر رواین پژوهش، 

متوسرر  و متوسرر  به بالا بودند؛ عذا، در   یبا سررطح اقتصرراد  هاخانواده  ت ینفر و تنرا از منطقه زهد بوده و اکثر 40پژوهش  نینمونه ا

،  کرد  ت یر را رعرا  اطیر را عحراظ و جرانرب احت   یشررررا  نیا  یسرررتی، براوپرورشآموزشپژوهش بره جرامعره کرارمنردان    هراییرافتره   ینترا میتعم

  حسا  بهپژوهش حاضر    هایمحدودیت ، جزء روازاینبود و   دهیشرر« کنترل نگرد  ای»خدمت در روستا    ریپژوهش، متل  نیدر اهمچنین  

و   یاز هراس اجتماع  یناشر   هایآسریب   میترم  یبرا کردیرو  نیا یآموزش راهکارها رسردمی نظر بهجلسراش،     یبر اسراس نتا .آیندمی

مسرتدل  یادعا  یبرا تواندمی نهیزم نیمسرتقل در ا هایپژوهشانجام    نیباشرد؛ بنابرا  مؤثر زین  شراوندانیخو  نیدر ب  ت یمحووب زانیکموود م

  ن ی توجه دارد، بنابرا زیبر رواب  فرد با فرزندان و همسرر ن یجانیهوش ه زانیم کهازآنجایی باشرد.  کنندهکمدخصرو،  نیو محکم در ا

 به  .شرودمیخصرو، احسراس   نیدر ا ینوود پژوهشر  خلأباشرد. عذا   مؤثر ،آیدمی  وجود به هاآن  نیکه ماب یدر کمد به تعارضرات تواندمی

  ها ارگان گرید  ت یو احسراس محووب  یبر هراس اجتماع  یجانیآموزش هوش ه تأثیر  یبه بررسر   ی، در پژوهشر شرودمی  شرنرادیمحققان پ

  تی و احسراس محووب  یهراس اجتماع زانیبر م یجانیش هو آموزش ه تأثیر سرهیبه مقا ی، در پژوهشر شرودمی  شرنرادیمحققان پ  به  بهردازند.

  . ردیمشرابه هسرتند، صرورش گ   هایرشرتهدر   سیکه مشرلول تدر  یپژوهش در مورد افراد نیشرود ا یم  پیشرنراد  زنان و مردان بهردازند. نیب

  ی رهایمتل  عنوانبهتعداد فرزندان   زیکارمندان و ن  اجتماعی  – یسرررطح اقتصررراد ،یآت هایپژوهشدر  که   شرررودمیهمچنین پیشرررنراد  

 در نظر گرفته شود. کنندهتعدیل



 و همکاران   سمیه نخعی                                                                                          ...   ت ی و احساس محووب   ی بر هراس اجتماع   ی جان ی آموزش هوش ه   ر ی ث أ ت 
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 منابع -۶

فصرررلنرامه توسرررعره . (آمیزمخراطرهجامعره   پردازنظریهبد ) شیاوعر  هایاندیشرررهآراء و  (.  1394)رودابه ،یدهقران ؛ وب یر حو ،یاحمرد -۱

 doi:10.22055/qjsd.2016.11946 (.2)10سابق،   یتوسعه انسان  .یاجتماع

نوجوانان موتلا به اضررطرا   یو سررلامت روان  یبر اضررطرا  اجتماع یجانیهوش ه هایمؤعفهآموزش   تأثیر(. 1396)لایع  ،یباسررتان -۲

 نور. واحد ترران جنو . امیارشد. دانشگاه پ  یکارشناس نامهپایان.  یاجتماع

بر اضرطرا    یاجتماع  یخودکارآمد گریمیانجیبا   یجانیآموزش هوش ه یاثربخشر   (.1400)ورزیفر ،یارفع  یقیصرد  ؛ وهیرق ،یبخشر  -۳

 (.1)43  ،یتیترب  یمجله مطاععاش روانشناس. دانش آموزان دختر  گراییکمالو   یاجتماع

doi:10.22111/jeps.2021.6477 

.  یپرسرتار انیدانشرجو  یجانیهوش ه  زانیسرنجش م(.  1394)نهیمد ،دهینژاد سر قاسرم ؛ وسرایپر  ،یگیبرسرتم   ؛معصرومه  ،یرخوردارب -۴

 .12-19، (4)  10،یپژوهش پرستار

آموزش هوش هیجانی بر پرخاشگری و سازگاری اجتماعی، عاطفی دانش آموزان دارای  تأثیر(، 1396گل شکوه، فرزانه) ؛پاشا، رضا -۵

 (.0)7اختلالاش هیجانی و رفتاری. مجله مطاععاش ناتوانی، 

dor:20.1001.1.23222840.1396.7.0.61.9 

مشراوره   یمل  شیهما  نیدانش آموزان. نرارم  یدر کاهش اضرطرا  اجتماع یجانیآموزش هوش ه ی(. اثربخشر 1395)میمر  ،یلیجل -۶

 و سلامت روان، قونان.

با شرفقت به خود   یجانیو هوش ه  یارتواط هوش معنو (.  1398)اکرم  ،ثناگو  ؛ ونازگل ،یطرران  یچینا ؛تایآناه  ،ییکولا یخدابخشر  -۷

 .44-53، 19یآموزش در علوم پزشک یرانی. مجله ایدختر رشته پرستار  انیدانشجو 

هوش هیجانی بر عملکرد کارکنان در  تأثیر(.  1396فارسری زاده، حسرین)  ؛ وفرجی، اعرام ؛شریری، اردشریر ؛دهقانی سرلطانی، مردی -۸

  . (0)12. نشرررریه مطاععاش مدیریت گردشرررگری،بازیگری و فرسرررودگی هیجانی  هایاسرررتراتژیصرررنعت هتلداری: نقش میانجی 
doi:10.22054/tms.2017.13389.1376 

  ی موتن  درمانیگروهو   یاجتماع  هایمرارشآموزش   یاثربخشر  سرهیمقا(.  1399)کوروش ،یگودرز  ؛ ویعل  ،یفرهاد ؛محسرن ،ییرضرا -۹

عرسررتان،  یدانشررگاه علوم پزشررک  یپژوهشرر -یعلم نامهفصررل .کارمندان  یو اختلال هراس اجتماع نفسعزشبر  رشیبر تعرد و پذ

3(1.) 

 یجانیهوش ه هایمؤعفهآموزش  سررهیمقا  (.1399)محمد  ،اعزمانیصرراحب  ؛ وهیمرضرر  ان،یآزاد ؛مررداد  ،یکنامین ؛میفر، مر  ییرضررا -۱۰

 یتوسرعهمرکز مطاععاش و  یفصرلنامه  .شراپورجندیتوسرعه آموزش   یمجله ی.رپزشرکیو غ  یعلوم پزشرک  هایگروه انیدانشرجو 

 doi:10.22118/edc.2020.104056 .  (1)11 ،یآموزش علوم پزشک

معلمان  یمدل سرلامت عملکرد شرلل  نیتدو  (.1400)مقدم، جعفر  یبرق ؛ ودیحم ،یجنان ؛محمدرحیمنجف زاده،   ؛، ژاعهوطن  سررباز -۱۱

 (.4)12سلامت،  ریمجله تصو  ی.جانیاستعداد و هوش ه ت یریبر مد  یموتن بدنیتربیت 

-77  ،(1)5 ;1399  ،معلم  ایحرفهترران. توسرعه  15معلمان منطقه    یدر عملکرد شرلل ی. بازتا  هوش عاطف(1399)محمود ،یصرفر -۱۲

86 .dor:20.1001.1.24765600.1399.5.1.5.1 

بر اضرطرا  و   مؤثرارتواط   هایمرارشآموزش (.  1396)نرگس ،یزمان ؛ذواعفقار ار،یآب ؛ث یحد ،یدیمر  ؛مایزاده، سر   یخان قل یصرف -۱۳

 (.4)2مجله پژوهش سلامت،  .انیدانشجو   یهراس اجتماع

https://doi.org/10.22055/qjsd.2016.11946
https://doi.org/10.22111/jeps.2021.6477
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23222840.1396.7.0.61.9
https://doi.org/10.22054/tms.2017.13389.1376
https://doi.org/10.22118/edc.2020.104056
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765600.1399.5.1.5.1
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  ان یدر دانشرجو  یجانیهوش ه  ی. بررسر (1390)محووبه ،یمانیثابت ا  ؛ ومیکر  ،ا یسر   ت یب  ؛رضرایعل ،پور یاوع ؛دهیفر  ،یخان یصرف -۱۴

 .شاپورجندیآموزش   یتوسعهاهواز.   شاپورجندی  یدانشگاه علوم پزشک یرشته مدارک پزشک

 ترران: بعثت، ناپ پانزدهم.  .شناختیروان هایآزمون(.  1398)یعل  ،یانیآشت یفتح -۱۵

و   یفرد  یو سرازگار  یبر پرخاشرگر یجانیآموزش هوش ه  یاثربخشر   (.1399)ادیبازدار، صر   ؛ ونیشررو  ،یمحمد  ؛اللهآیت  ،یفتح -۱۶

 .50شماره  ،یابیآموزش و ارزش یعلم هینشر .دانش آموزان  یاجتماع

doi:10.30495/jinev.2020.1890613.2099 

دانشرگاه با    یعلم  هیئت  یاعضرا  یکار  یزندگ   ت یفیو ک   یاجتماع  هیسررما یرابطه نییتو  (.1397ی)کور وسرفوند،ی  ؛ ودیسرع ،بخشفر  -۱۷

 (.3)9 ،یآموزش  ت یرینو در مد  یافتیره  یپژوهش-یفصلنامه علم  ی.اجتماع  ت یمحووب  گریمیانجی

و ذهن  یمجاز  ت یواقع یآوربر فن  یدرمان موتن  یاثربخشرر  سررهی. مقا(1399)شرررناز  ،ینوح؛ و یمجتو ،یخداداد  ؛فاضررل  ،فرنوش -۱۸

 30،ترران.  یدانشرگاه آزاد اسرلام ی. فصرلنامه علوم پزشرکیاختلال اضرطرا  اجتماع یهابر کانون توجه و نشرانه  رشیپذ  -یآگاه

(3) ،312-299. doi:10.22075/jcp.2019.17390.1642 

کارکنان در  یو عملکرد شررلل یجانیهوش ه یرابطه.  (1396)محمدرضررا ،نیمندج یعیرب  ؛رضررایعل  ،یریرکویام ؛نب یز  ،یقادرآباد -۱۹

 .469-478، (4)11  ،سلامت  اوردیترران. پ  یدانشگاه علوم پزشک یعتیشر  مارستانیب

  ی مل شیهما نینخسرتی.  و سرازمان  یاسرتعداد و نقش آن در بروود عملکرد فرد ت یریمد(.  1393)اعرام م،یو آل ابراه  ؛پور، رضرا  یقرائ -۲۰

 .مرودشت   ،شناسیروانو   یتیعلوم ترب

کارکنان با نقش   یاسررتعداد بر عملکرد شررلل  ت یریمد  یادراک اسررتراتژ تأثیر. مطاععه (1397)محمود  ییخزا ؛ ورحمت اعه ،پور  یقل -۲۱

 .بروود و تحول ت یری. مطاععاش مدیهوش عاطف  یگریانجیم

در   یجرانیهوش ه  یبر ارتقرا  یجرانیآموزش هوش ه  ترأثیر  (.1396)رهی، نمحمردیشررراه  ؛ ومحمرد  ان،یر نور  ؛نردا  ،یزاده ترران  یقل -۲۲

 .یدانشگاه آزاد اسلام یمجله علوم پزشک .1393-94در سال  یواحد ترران پزشک یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو 

(. رابطه راهوردهای تنظیم هیجان و هوش هیجانی با هراس اجتماعی  1394شرفیعی، برناز) ؛ وحیدری شررف، پریسرا  ؛کرمی، جرانگیر -۲۳

 (.0)1شنوایی. مجله تعلیم و تربیت استثنایی،   دیدهآسیب بینایی و   دیدهآسیب در دانش آموزان 

هوش   ،یجانیه  میزا با تنظاسرترس  یرابطه رفتارها  ی. بررسر (1397)مینسر  ،یرمحمدیشر   ؛رضرا ،یمختار  ؛سرحر ،یانیک  ؛آرزو  ،یانیک  -۲۴

 .177-187 ،(3)16  ،ییو ماما  ی. مجله پرستارانیدر دانشجو  یجانیه  ت یو خلاق یجانیه

 شیکارکنان. هما یآن در عملکرد شلل هایمؤعفه( و ی)هوش اجتماعی(. نقش هوش عاطف1393)دیام  ،یو درخشان ؛عمر ،یمحمود -۲۵

 .ترران ت،یریمد  اعمللیبین

از   یناشر  یسرود زندگ   رییو تل  یهراس اجتماع  گیریشرکلدر   یاجتماع  هایشروکهنقش  (. 1399)فر، نجاش  یمحمد  ؛یعل ،یمراد -۲۶

 (.1)2  ،یانتظام اجتماع  یعلم هیکرونا، نشر  روسیو

آموزش ذهن آگاهی   هایروش(. مقایسره اثربخشری  1401صراعحی، مردیه) ؛ ونوری، ابواعقاسرم  ؛کوند انتظار، رویا ؛مزینانی، فرزانه -۲۷

 (.109)21،شناختیروانخانواده و رواندرستی. ماهنامه علوم   -و هوش هیجانی بر تنیدگی شللی، تعارض کار

doi:10.52547/JPS.21.109.187 

از   انیدانشرجو   یابیبا ارزشر   علمیهیئت   یاعضرا  یاجتماع  ت یرابطه محووب  یبررسر (.  1390)رحمان اد،یپار  ؛ وعواس  ،یمعدن دار آران -۲۸

 (.1)3سال سوم،   ران،یا یآموزش عاع انجمندو فصلنامه    .آنان در دانشگاه عرستان

هوش هیجانی و هوش سرازمانی با خلاقیت شرللی کارکنان منطقه ید دانشرگاه آزاد اسرلامی.   رابطه  (.1391موسروی، سرید ابراهیم) -۲۹

 کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.  نامهپایان

https://doi.org/10.30495/jinev.2020.1890613.2099
https://doi.org/10.22075/jcp.2019.17390.1642
http://dx.doi.org/10.52547/JPS.21.109.187


 و همکاران   سمیه نخعی                                                                                          ...   ت ی و احساس محووب   ی بر هراس اجتماع   ی جان ی آموزش هوش ه   ر ی ث أ ت 

88 
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 .125-135، (1)54برار،    یاجتماع  یاسنواحد اهواز. روانش یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو  یروان
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Abstract 

The purpose of this study was to examine the impact of emotional intelligence training on social 

phobia and the feeling of popularity in female employees. This study was conducted as quasi-

experimental research with a pre-test, post-test design including a control group. The statistical 

population of the study included all female employees of the Education Department in Zahak County 

during the 2021-2022 academic year. A sample of 40 individuals was selected using purposive cluster 

sampling and randomly assigned to the experimental group (20 participants) and the control group 

(20 participants). Both groups completed the Bar-On Emotional Intelligence Questionnaire, the 

Connor Social Phobia Questionnaire, and the Arani and Pariad Popularity Feeling Questionnaire in 

both the pre-test and post-test phases. During the intervention, the experimental group underwent 

eight 90-minute sessions of emotional intelligence training, conducted twice a week. Data analysis 

revealed that emotional intelligence training significantly reduced the mean social phobia scores and 

increased the mean popularity scores in the experimental group compared to the control group. Based 

on the results, it can be concluded that emotional intelligence training is effective in enhancing the 

feeling of popularity and reducing social phobia in female employees. 

Keywords: Emotional Intelligence Training, Social Phobia, Feeling of Popularity, Female 

Employees. 

 


