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 دهیچک
برای کشتورهای   ژهی وبهجمعیت موجب بروز مشتلات  مرعددی شتده استتذ لذا گردشتگری شتهری    هی رویبگستررش شترابان شتهرها و افشای  

تواند  با عنایت به اینلاه شتهر همدان می  یک مشیت اقرصتادی استت تا از طریآ  ن بروان فر یند توستعه را تستریش ب.شتید.از جمله ایران    توستعهدرحال

و تحلیل پارامررهای مؤثر در توستتعه   بررستتی، شتتناتت، تجشیه ید، پژوه  حاضتتر با هد     حستتاببههای جاذب گردشتتگران  یلای از کانون

ها و تهدیدهای گردشتگری و اراهه راهلاارها و راهرردهای توستعه در جهت ارتقا  وتحلیل نقاط قو  و ضتع،، فرتتتگردشتگری شتهری، تجشیه

های میدانی و تحلیلی استت. در فاز اول  روش تحقیآ در این پژوه  ترکیری از روشوضتعیت تتنعت گردشتگری شتهر همدان انجاه شتده استت.  

افشار  نرهها با استرفاده از  زمون استریرمن در نفر از گردشتگران توزیش شتد و همرسترگی  ن  355های پژوه  در قالب پرستشتنامه بین فرضتیا  و گویه

SPSS   .فرض  یهاهی گو  ،7/0فرض اول   یهاهی گو  یکرونراخ برا  یپرستشتنامه با استرفاده از  لفا  ییای بوده و پا  یپرستشتنامه تتور ییرواتحلیل شتد

های فرض نرایج حاکی از  ن استت که بین توستعه تتنعت گردشتگری همدان و گویه  محاستره شتده استت.  73/0های فرض ستوه و گویه  68/0دوه  

مندی گردشتتگران شتتهری همدان از تدما   پژوه  مرنی بر پایین بودن میشان رضتتایتاول رابطه معناداری وجود ندارد و همچنین فرض ستتوه  

های گردشتگری و توستعه گردشتگری شتهر همدان مورد شتودذ اما فرض دوه پژوه  مرنی بر رابطه معنادار بین یلارارگگی ستازمانشتده رد میاراهه

ماتریس عوامل داتلی  و  SWOT گیرد. در فاز دوه پژوه  برای اراهه راهرردهای ارتقا  وضتعیت گردشتگری شتهر همدان از تحلیلقرار می دییتأ

ب.    یگذار  هی دهد جذب سترما ینشتان م  جی شتدند. نرا  یبند  تی راهرردها اولو QSPM و در ادامه با استرفاده از روشو تارجی استرفاده شتد  

 نی از جمله مهم تر  یعیطر  یو جاذبه ها یفرهنگ ،ی.ی تار یغن یها تیو استرفاده از ررف یرفاه ،یاقامر یها رستاتتی ز تی جهت تقو یتصتوتت 
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 مقدمه  -۱

  توجهی قابلاز کشورها تا حد    یاریو اقرصاد بس   شودیپربازده محسوب م  ت ی فعال  نیسومگردشگری پس از نفت و تودروسازی  تنعت   

و   یاقرصاد  یهات ی مشبه    ست یو جذب تور  یگردشگر  یهات یفعال  ی هات یهم مش  نیعتوه بر ا  .وابسره است   ت یتنعت و فعال  نیبه ا

تواهد داشت    یدر پهم  را    یو اجرماع  یاز جمله ترادل و تعامت  فرهنگ  یگریمهم د  یو دسراوردها  شودی  ن تتته نم  ییدر مدزا

  ی عصر حاضر است که نق  مهم   یاقرصاد  یها ت یفعال  نیاتریاز پو   ی لای  یگردشگر  .جامعه کمک کند  داریبه توسعه پا  تواندیم  قاعدتاًو  

 ی، اقرصادی،  منافش اجرماع  ی،و تارج  ی منابش داتل  زمانهم  یری کارگ بهو    ب ی ترک   آیتنعت از طر  نیا  .کندیم  فا یا  یمحل   داریدر توسعه پا

شود و  ایجاد میدهد به ازای هر نفر گردشگر شهری سه گونه شغل مطالعا  نشان می . را به دنرال دارد یادیز یو فرهنگ یطیمحست یز

های  های دلنواز تاری.ی، فرهنگی و اکوتوریسم جش  مناطآ دارای موقعیت پایر.ت تاریخ و تمدن کهن ایران زمین با جاذبه  عنوانبههمدان  

 (. 1389)امین بیدتری و هملااران،  است ژه جذب گردشگران وی

ها و  ثار تاری.ی های توریسری در محدود مرکشی شهرهای تاری.ی منافعی گون حفارت و مرمت بافت قرارگیری بیشرر  ثار و جاذبه

فشار   اما  دارد،  به همراه  این  ازحد یبرا  در  توریسری  تصوص بهگونه شهرها،  توریسم شهری  بشرگ  برتی شهرهای  مشلات    در 

فرهنگی همدان که بافت سنری  ن در مرکش شهر قرار گرفره   در شهر تاری.ی و  تصوصبهاین موضوع     ورد.ای را به وجود میعدیده

برای ساکنان شهر مشلال شود و قرارگیری مراکش توریسری در بافت سنری و فشار توریسم، این مشلال    یرسانتدما شود  است باعث می

 (. 2016ان، ایشدی و اردکانی، )مللای کندرا دو گندان می

به .  تواهد گذاشت   یبر جا  شیم.رل، جامعه است و  ثار گسررده را ن  یهامسرلشه مشارکت ب.   یر یترک   یریفعال  عنوانبهگردشگری  

و    وسره یمند پنظاه  ندیفرا  کیدر    دیکمک نما  یاندرکاران تنعت گردشگراست تا به دست   یو هماهنگ  یشیربرنامه  ازمندین  لیدل  نیهم

 یاقرصاد   یهاب.   ر یتوسعه سا  ریراهلاارها را در مس  نیمنطقه را مش.ص نموده و ا  کی در    یتوسعه گردشگر  یبرا   لهی وس  ن یبهرر  یعلم

توسعه تنعت گردشگری و    مؤثرپارامررهای    وتحلیلتجشیه  رونیازا.  قرار دهند ها و قو  و ضع،، فرتت   نقاط  وتحلیلتجشیهدر 

 (. 1389یابد )امین بیدتری و هملااران، های گردشگری جهت اراهه راهرردهای توسعه این تنعت اهمیت میگال 

ترین مقاتد گردشگری تردیل شود که این امر تواند به یلای از مهم های گردشگری فراوان میشهر همدان با دارا بودن جاذبه  نیبنیدرا

شناسایی نقاط قو  و ضع،   رونی ازاریشی جامش و تدوین راهرردهای مناسب در راسرای توسعه گردشگری شهری است.  مسرلشه برنامه

پارامررهای   وتحلیلتجشیهبررسی، شناتت و اهدا  پژوه  حاضر  یابد.های تنعت توریسم همدان ضرور  میها و گال و فرتت 

اراهه ها و تهدیدهای گردشگری شهر همدان و  نقاط قو  و ضع،، فرتت   وتحلیلتجشیه   ، مؤثر در توسعه پایدار توریسم شهری همدان

فرضیاتی که در این پژوه    رود.به شمار می  ردشگری شهر همدانراهلاارها و راهرردهای توسعه در جهت ارتقا  وضعیت تنعت گ 

 از: اندعرار هسریم  ها ندرتدد بررسی 

 . داری وجود داردمعنی رابط گردشگری در شهر همدان  توسعهبین مشلات  اقامری و عده  •

 . داری وجود داردمعنی رابطهمدان گردشگری در شهر  توسعههای گردشگری و عده بین نرودن یلارارگگی میان سازمان  •

 در سطح پایینی قرار دارد.   شدهاراههگردشگران شهری همدان از تدما   یمندت ی رضامیشان  •

 

 و پیشینه   مبانی نظري مرور    - 2
المللی انرژی های بیندر حال حاضتر به علت وابسترگی بی  از حد کشتور به تتادرا  نفت تاه، اقرصتاد ما در برابر نوستانا  قیمت 

  موازا  بههایی بوده که   ن توریستم شتهری یلای از گشینه  ترشبهتتنعت گردشتگری و  توستعه. در گنین اوضتاع و احوالی  استت پذیر  ستیب 

ضتوابط    بر استا   کهیطوربه(. 1379غازی،  استت )عنوان راه تروج از بحران پیشتنهاد شتده  تتادرا  غیرنفری به توستعههای  ستیاستت 
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ها ستهم این تتنعت کمرر  مدیریت  ضتع، واستطهبهباسترانی، تاری.ی و فرهنگی جهان استتذ ولی   برجسترهیونستلاو، ایران جش  ده کشتور  

 (.1379)بیک محمدی،   است  از یک درتد

هایی تارج از محل های افرادی که به ملااناستت از مجموعه فعالیت  از ستوی ستازمان جهانی، جهانگردی عرار   شتدهاراههطرآ تعری، 

مانند ها نمیکنند و بی  از یک ستال مروالی در  ن ملاانزندگی و کار تود با قصتد تفریح و استرراحت و انجاه امور دیگر، مستافر  می

 ن ارتراط بستتیار نشدیک و ناگستتستترنی با شتتمار زیادی از  توستتعهاستتت که رشتتد و    توریستتم فعالیری گندجانره(.  1384)دا  ویل،  

های مرترط  ها و ستتایر برنامهمشتتیها، تطگذاری، تعین استترراتژیهای دولری و غیردولری کشتتور دارد. بنابراین هرگونه هد ستتازمان

توریستم در گارگوب  .  ت  انجاه شتود تا قرین موفقیت و اثرب.شتی باشتدها و تشتلایبایستری با هملااری و هماهنگی دیگر ستازمان

های  ای از فعالیت  ید و یلای از این الگوها گردشتگری شتهری استت. گردشتگری شتهری دسترهالگوهای تاص فضتایی به وجود می

ی گردشتگران که در شتهرها به وجود  هات یفعالاجرماعی، اقرصتادی و محیطی در شتهرهای ویژه استت و تترفاً به   مهماقرصتادی با نرایج  

های م.رل،  ستتنيری و تتتحیح زندگی شتتهری استتت که گروه  ریناپذییجداگردد. بللاه نوع تاتتتی از توریستتم و ب.    ید، برنمیمی

 .(1388تقوایی و اکرری،  )کشاند  ی تود میسو بههای گردشگری  مسافر  و انگیشه  تنوع  بر اسا گردشگری را 

برای شهرها   شدهرفرهیپذای هسرند، گهار مش.يصة عمومی های مجشيا و پیچیده( بر این باور است که نواحی شهری ملاان2001) 1پیر 

یذ مرکشیت فیشیلای  گند کارکردهای اجرماعی و فرهنگیذ اقرصتتاد  های فیشیلای بالای ستتاترارها، مرده، کارکردها و عده تجانستراکم

کند، این عنوان گنین ملاانی مطرح شتود، توریستم توستعه پیدا میشتهرها به  کهیوقری هسترند. شتهردرونای و های منطقهدر درون شترلاه

دهد که  ن را از انواع توریستم مرمایش  توریستم شتهری را تشتلایل داده و به  ن تصتوتتیاتی می  ت یماهپیچیدگی به طرز ناگشتودنی  

 سازد.می

. این موضتوع  استت  ریپذاملاانریشی  ای تنها با برنامهاند که هر توستعهپذیرفره توستعهدرحالو   افرهیتوستعهامروزه تماه کشتورها اعم از 

مثرت و منفی   بالقوهگردشتگری پایدار به دلیل اهمیت  ن و اثرا    توستعهیابد.  در ارتراط با توستعه پایدار بیشترر اهمیت می تصتوصبه

)تاکستاری،  ن.واهد بود   ریپذاملاانریشی تواند داشتره باشتد، بدون برنامهی که میطیمحستت یزاقرصتادی، اجرماعی، فرهنگی، ستیاستی و 

1382.) 

 

 هاي گردشگري شهري در ايرانچالش -1-2

 های گردشگری شهری عرار  است از:گال  نیترمهمبا توجه به مشلات  در زمینه تنگناهای تنعت توریسم 

 های توسعهعده توجه به اسرراتژی -1-1-2

واضتح و  طوربهبا گذشتت گندین دهه از پیروزی انقتب استتمی هنوز استرراتژی مناستری در تصتوص نحوه جذب و رفرار با گردشتگر  

های مربوط به بازاریابی جهانگردی در بازارهای فرهنگی، زیارتی، ستیاحری، ورزشتی،  شتفا  تعری، نشتده استتذ بر این استا  فعالیت 

 ها و سمینارها و مساهل تجاری و نمایشگاهی مسلاو  مانده و از وضعیت قابل قرولی برتوردار نیست.درمانی، اجت 

 نرودن اعرماد و امنیت -2-1-2

توانند ایفای  های گردشتگری نمیترین عامل در جلب گردشتگران دانستت که بدون  ن، ستایر شتاتصتوان مهمامنیت و  رام  را می 

تارجی همیشته مستئله امنیت از اهمیت بالایی برتوردار بوده استت.  گردشتگران  برای جذب . کنندو ماهیت وجودی پیدا   هنق  نمایند

کشتور یا محل  درتتد از گردشتگران معرقد بودند که به هنگاه انر.اب 66انجاه شتد،  1994با توجه به تحقیآ پیمایشتی که در ستال  

رفرند، گفرند درتتد از مستافرانی که به ستفرهای دریایی تارج از کشتور می 62دهند و  ، مستئله امنیت را در اولویت اول قرار میموردنظر

 (.2015) قاجانی و فرهانی،  ستمت محیط اهمیت بیشرری قاهل هسرندریشی مسافر  به مسئله امنیت و  که هنگاه برنامه

 
1. pearce  
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 هانرودن یلارارگگی میان سازمان -2-1-3

ریشی، بازاریابی، کنررل و ارزشتتیابی در ستتطح کتن، نامشتت.ص بودن  ی عمده، برنامههایگذاراستتت یستت فقدان مدیریت مرمرکش برای  

های عمومی، تصتوتتی و نهادهای کشتور در توریستم و مداتت  افراد مرفرقه در مستاهل توریستم اعم از افراد عادی  ب.   حدودوثغور

 (.1374وارثی، )  است های سازمانی توریسم یا وابسره به نهادهای گوناگون که در این مورد مسئولیت ندارند، مشلات  و دشواری

 های جمعیترلیغا  رسانه -4-1-2

عنوان مقصتد  اند تود را بههای تاری.ی و طریعی در حد ایران نیسترند، با انجاه ترلیغا  توانسترهبستیاری از کشتورهایی که از نظر جاذبه

های تاری.ی و طریعی در ردی، ده کشتور دارای جاذبه قرار دارد که اگر ب.واهد گردشتگری به دنیا بشتناستانندذ اما ایران به لحاا داشتره

های  های لازه باید به ترلیغا  گستررده برای معرفی جاذبهعنوان مقصتد گردشتگری نیش شتناتره شتود، عتوه بر فراهم کردن زیرستاتت به

ی دارد: یلای بعد مادی و دیگری بعد معنوی. ب.  مادی تتوری استت و به بعد کلای دو گردشتگری در هر جامعهتود نیش توجه کند. 

شتتود، اما  جامعه بوده که در  ثار باستترانی و بناهایی که از گذشتتره به یادگار مانده، مرجلی می  ذوقتوش ید و کار هنرمندان گشتتم می

ب.واهد وجه مادی سترزمینی   که ن. گردشتگر بی  از استت   ها و فرهنگ مرده یک سترزمینو ستنت  ورستوه دابب.  معنوی مرترط به 

 (.1388مند است که با وجه فرهنگی  ن  شنا بشود )تقوایی و اکرری،  را بریند، عتقه

 ماهر ضع، در  موزش و اسرفاده از نیروهای انسانی غیر -2-1-5

هتای نوین بهره جوینتد، اهمیتت زیتادی دارد. تتدمتا  از فنتاوری  اراهتهتربیتت نیروی انستتتانی کته بروانتد در متدیریتت، انرقتال اطتعتا  و  

های  ها، بناهای و جاذبهبین مرده استتت  موزش همگانی اهمیت دارد. کمرود راهنمایان تور در اکثر موزه رابطهگردشتتگری   کهییاز نجا

های  های مستتافرتی، کارمندان و کارگران شتترکت های هنری، فرهنگی و باستترانی و نا شتتنایی  ژانسمعرفی گنجینه  منظوربهتاری.ی 

 (.2021)شجاعی و رجب پور،   است برتورد با گردشگران از مشلات  مطرح در این زمینه   وهیشونقل در حمل

 عده ارتراط هماهنگ بین ب.  دولری و تصوتی -2-1-6

های تصتوتتی و دولری نیازمند استت، تفلایک ورای، ب.  دولری و تصتوتتی در رشتد توریستم شتهری به هملااری مرقابل ب. 

. ب.  دولری بایستری به استت ای  ی اطتعا  حاهش اهمیت ویژهفنياوری و رستاناطتعی، رفش مشتلات  بازاریابی،  دهستازمانریشی،  برنامه

ونقل، تدما  اقامری و غیره فعال شتود.  ریشی اعرقاد پیدا بلاند و ب.  تصتوتتی در زمینة انجاه تدما  حملاراهه راهرردها و برنامه

ب.  دولری باید کار را شتروع    هرحالبهتواند در زمینة مدیریت توریستم شتهری به ایران کمک بلاند. ستازمان جهانی گردشتگری می

 (.2019)قورگیان،   ها را در ب.  تصوتی اسرقرار دهدبلاند و ضمن هماهنگی فعالیت 

 مشلات  اقامری -7-1-2

و   مناسب   اقامری  نرود املاانا   است گردشگر با  ن مواجه   و جذب توریسم  کشور در تنعت  که معضلی  ترینحاضر بشرگ در حال     

استت. تستهیت  اقامری از جمله املاانا  لازه و زیربنایی گردشتگری محستوب    تارجی  گردشتگران ژهیوبه  گردشتگران به  رستانیتدما 

هستترند، فقدان   راستترانداردیغها و غیره که عتوه بر نقایص کمی، عمدتاً شتتود. مشتتلات  کمی و کیفی اماکن گردشتتگران مثل هرلمی

توان تماه مشتلات  تتنعت گردشتگری ایران را از میان برد یی استت که با حل این مشتلال میپا  یپاعررار کافی در این مورد ستنگ 

 (.1374)وارثی،  
 

 پیشینه -2-2

مطالعا  مربوط  1970های کشتورهای م.رل، انجاه شتده است. از دهة دوه قرن نوزدهم مطالعاتی در زمینة توریستم در دانشتگاه مهیناز 

به توریستم به مفهوه امروزی تود جایگاه تاتتی در میان ستایر علوه دانشتگاهی به وجود  ورده استت و تاکنون این توستعه به نحوی 

دانشتگاهی بستیار مهم مطرح شتده استت. موضتوع توریستم همواره از دیدگاه علوه م.رل، دانشتگاهی   رشترهعنوان یک بوده که امروزه به

 (.1382ی مطرح شده است )حیدری گیانه،  ارشرهانیمیک دان    تور بهشود که اغلب  بررسی می



 1403  پاییش /    (13)پیاپی  3شماره    /   4دوره                                                                                                                       های معماری نوین پژوه  
 

27 

های مهم گردشتتگری در ب.  مرکشی شتتهر جاذبه تحلیلی بر ستتاترار شتترلاه ارتراطی و»ای با عنوان  ( در مطالعه1383قاهد رحمری )

گذرد و یا به  ن ترم میهایی که در شتهر اتتفهان از مرکش شتهر میبه این نریجه رستید که با توجه به حجم عظیم جابجایی «اتتفهان

های  ونقل همگانی، وجود گرهها، نارستایی ستیسترم حملود، ضتع، دستررستی و ستاترار نامناستب شترلاه ارتراطی، تمرکشگرایی کاربریشت 

ب.    ژهیوبهرویه تودرو و موتورستیلالت همگی در عده توستعه گردشتگری شتهر اتتفهان ترافیلای زیاد، ترددهای زاهد و افشای  بی

به این نریجه  «مرانی و راهلاارهای توستعه گردشتگری شتهری در ایران»ن  ( در مقاله تود با عنوا1383مهدیشاده ) مرکشی  ن تأثیر دارند.

ریشی و مدیریت گذران فراغت را برنامه  ضترور   گستررش ستریش شتهرنشتینی و تغییر بنیادهای شتیوه زندگی در دنیای معاتتر،رستید که  

به همین دلیل نحوه پاست.گویی به نیازهای وستیش فراغری عامه شتهروندان    کرده استت. لیستیاستی و قضتایی ترد  به یک معضتل اجرماعی،

تقوایی و  .ریشی و مدیریت شتهری استت های نوین در برنامهها و روشدان   یریکارگ ها مسترلشه بهو ستاماندهی فضتاها و تستهیت   ن

به این نریجه رستیدند که توریستم شتهری   «ریشی و مدیریت گردشتگری شتهریای بر برنامهمقدمه»( در پژوهشتی با عنوان  1388اکرری )

پردر مدترین نوع گردشتگری استت و نیازمند تضتمین اثرا  مثرت و کاه  عوارض منفی تا حد املاان استت،    افرهیتوستعهدر کشتورهای  

 استتترراتژی تدوین و ارزیابی»( در مقاله  1390قدمی ) نماید.مدیریری ضتتتروری می  مؤثرهای جامش و راهرردهای ریشیرنامهب رونیازا

به این نریجه رستید که حوزه گردشتگری مشتهد در  «مشتهد شتهرکتن :موردمطالعه پایدار گردشتگری نمونه توستعه گارگوب در مقصتد

 یادر مطالعه  (1390) و هملااران  یضتراب  بوده استت.  روروبهها  تری نسترت به قو های عمیآراسترای توستعه پایدار گردشتگری با ضتع،

  یی عده  شتتنا  نیب دریافرند که  «یدر شتتهرستتران نور باد ممستتن  SWOT  با استترفاده از مدل  یتوستتعه گردشتتگر یشیربرنامه»با عنوان  

در   یتتنعت گردشتگر  یافرگینو توستعه  ییربنایکمرود املاانا  ز  نیبو همچنین و تعداد گردشتگران    یگردشتگر  یهاجاذبه  اگردشتگران ب

ی ازمندینو   یانواع م.رل، گردشگر نهیشهرسران در زم نیا یریپذب ی سرانه  س . بالا بودنوجود دارد یرابطه معنادار یشهرسران ممسن

از دیگر نرایج این مطالعه به شتتمار  نقاط قو    زبا استترفاده ا دهایتهد و  هارفش ضتتع،  یمناستتب برا  یهااستتت یو اراهه ستت   یبازنگر به

شتهر همدان با    یتوستعه گردشتگر  یوتحلیل راهرردها و اراهه راهلاارهاتجشیه»عنوان   اب  یپژوهشت در   (1394) رنجرر و هملااران رود.می

توستعه   ،در بازار خمناستب رستو   یاسترراتژ  یریکارگ به  ی،سترگشتای به راهرردهایی دستت یافرند که بر حف   «SWOT لیاسترفاده از تحل

  تیوضتع یبررست »با عنوان   یدر پژوهشت   (1390ی )ریو شتمشت  ییسترا .تنوع همگون تأکید دارد  جادیو ا یتوستعه تدما  گردشتگر ،بازار

  تیموقع لیبه دل رازیکه شتهر شت  دندیرست  جهینر نیبه ا  «SWOT  کیبا استرفاده از تلان داریتوستعه پا  یسترادر را رازیدر شتهر شت   یگردشتگر

 از  یلایبته    شتتتدن  لیت ترتد  ت یت قرار دارد و ررف  یرقتابری/  تهتاجم  ت یت در موقع  یو ادب  یهنر  ی،فرهنگ  ی،.یبرجستتترته تتار  اریت و  ثتار بستتت 
 یمال  ی،ریریو مد  یاست یست  یهد  ناتوان نیبه ا لیترین مانش از نرا داراستت و بشرگ  یالمللنیدر ستطح ب رانیا  یستریترین مراکش توربشرگ

با    یپژوهشت در    (1396)  ده گشتمه یمحمد  .استت   غا یو ترل  هارستاتت یزضتع،  و ناکار مد و  یرت.صتصت یغ ت یریو مد  یشاتیو تجه

از   یرغم برتوردارشتهرکرد به نریجه رستیدند که نیبه ا  «در شتهرکرد  یتوستعه گردشتگر  یهاتنگناها و فرتتت   یراهرردها لیتحل»عنوان  

  ی مواجه استت و راهلاارها  یغاتیترل ضتع،و   یو رفاه  ییربنایبا کمرود املاانا  ز یعیطر ی و.یتار . در ب  یگردشتگر یبالا  ت یررف
  . استت   یگذارهیجذب سترماو   یدولر  یهات یحما  ی،و اقامر یاملاانا  رفاه جادیا  ،غا یترل  یشتهرکرد افشا  یمهم توستعه گردشتگر

استران همدان با استرفاده از   یبا تأکید بر گردشتگر  یتتنعت گردشتگر یبررست »عنوان    اب  یپژوهشت   یط  (1392) پور شدانیتواه و   یلیتل

  ی هاجاذبهی، طیمحست ینسرت به مساهل ز  رانیمد یعلم ن یو ضع، ب  یاتول  یبردارعده بهره  رسیدند که  جهینر  نیبه ا «SWOTمدل  

و   یجار  یهادر برنامه یبازنگر  ازمندیفاهآ  مدن بر مشتلات  ن  یبرا  .مواجه کرده استت  ییبالا  پذیری ستیب منطقه را با   یستریاکوتور

 .موجود است   یهافرتت  و گیری از نقاط قو ها و بهرهت یمناسب جهت کاه  نقاط ضع، و محدود  یاراهه راهلاارها

رستتید که قستتمت عمده نریجه  به این  «های یلارارگه برای تحقیقا  توریستتم شتتهریگارگوب»ای با عنوان  ( در مقاله2001) 1پیر 

  موردتوجه عنوان یلای از مقاتد مهم گردشگری ذ لذا شهرها بهاست ادبیا  توریسم شهری در ارتراط با دینامیک تحول در مناطآ مقصد  

 
1. pearce 
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اند که فضتاهای شتهری  به این نریجه رستیده  «های توریستریفضتاهای شتهری و ملاان»( در مطالعه  2008) 1هایلر و هملااران گیرند.قرار می

 درگیر مطالعا  توریستتم شتتهری و  که  یکستتانبرای   مطالعهدهند. این  های گردشتتگری هر دو توریستتم شتتهری را توستتعه میو ملاان

رشتد توریستم و توستعه اقرصتادیذ مطالعه  »( در پژوهشتی با عنوان  2006) 2هملاارانکیم و   ریشی  ن هسترند، لازه و ضتروری استت.برنامه

دهد پردازد. نرایج حاتتل از این مطالعه نشتان میبه بررستی رابطه بین رشتد تتنعت گردشتگری و توستعه اقرصتادی می «موردی تایوان

( در پژوهشتی 2002)  3کلوردان  شتوند.توستعه اقرصتادی و رشتد توریستم دارای رابطه مسترقیم و دوطرفه بوده و سترب تقویت یلادیگر می

ضتمن ارزیابی تتنعت توریستم در این  «هاها و گال توستعه گردشتگری کشتورهای جامعه توستعه جنوب  فریقاذ فرتتت »با عنوان  

ها پرداتره و موانش توسعه در این مناطآ را مورد ارزیابی و تدقیآ قرار  های تنعت توریسم در  نها و گال کشورها به بررسی فرتت 

جذب   «رشتتد توریستتم و اقرصتتاد در کشتتورهای  مریلاای لاتین»( در پژوهشتتی با عنوان  2004)  4ایگنیو مارتین و هملااران  دهد.می

ها مرترط  گذاری در زیرستتاتت از جمله ایمنی، ستتطح تحصتتیت  و ستترمایه  رهایمرغگردشتتگران را با تولید ناتالص داتلی و ستتایر  

ها،  موزش و توستتعه برای جذب گردشتتگر  داند. نرایج این مطالعه بیانگر  ن استتت که کشتتورهای با در مد کم به بهرود زیرستتاتت می

 نیازمندند.

 

 ی شناس روش   - 3
 2000000 ماری پژوه  را جمعیت    جامعههای اسنادی، میدانی، تحلیلی و عليی است.  روش مطالعه در پژوه  حاضر ترکیری از روش

 ید. حجم نمونه  به دست می  ریآ پر کردن پرسشنامهپژوه  از ط  ازیموردنهای کمی  داده.  دهدنفری گردشگران شهر همدان تشلایل می

عدد محاسره   355  )مطابآ فرمول زیر(  به شهر همدان از طریآ فرمول کوکران  واردشدهبا توجه به تعداد گردشگران داتلی و تارجی  

 شده است. 
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  درتد توزیش تفت در جامعه   p  شود،می( است که از جدول مربوط اسر.راج  1/ 96)  یطریعمرغیر در توزیش    اندازه  t  در این فرمول 

نسرت واقعی تفت در جامعه با میشان ت.مین محقآ   تفاضل  d  ،( هسرند0/ 5)  درتد افرادی است که فاقد  ن تفت در جامعه  q  ( و0/ 5)

های پژوه  در قالب پرسشنامه  در فاز اول فرضیا  و گویه  .است (  0000002) حجم جامعه  1r  و (0/ 05) برای وجود  ن تفت در جامعه

پرسشنامه    ییرواتحلیل شد.    SPSS5افشار  نرهبا اسرفاده از  زمون اسریرمن در    ها ننفر از گردشگران توزیش شد و همرسرگی    355بین  

های فرض سوه و گویهفرض دوه    یهاهیگو   ،فرض اول  یهاهیگو   یکرونراخ برا  یپرسشنامه با اسرفاده از  لفا  ییای بوده و پا  یتور

ماتریس   و  SWOT6  در فاز دوه پژوه  برای اراهه راهرردهای ارتقا  وضعیت گردشگری شهر همدان از تحلیل  . محاسره شده است 

در  یده ب ی ضر  یو برا میتنظ یاپرسشنامهنقاط قو  و ضع، اسر.راج و در قالب  ی هاشاتصعوامل داتلی و تارجی اسرفاده شد. 

  ییدر حوزه اجرا  شغولترر از افراد م  5دانشگاه و    دیترره از اسات  10تعداد    نیکه از ا  ییو اجرا  ینفر از تررگان حوزه فن   15  اریاتر

لازه اراهه شدند. در  یانجاه و راهرردها یو نمره ده لیتشلا یو تارج یعوامل داتل سیبوده قرار داده شد. سرس ماتر یشهر ت یریمد

 
1. Hayllar et al 

2. Hyun  Jeong  Kim et all 

3. Clovedon 

4. Juan Luis Eugenio-Martin et all 

5. Statistical package for social science 

6. Abbreviation of Strength, Weakness, Opportunity, Threat  

 . فرمول کوکران1فرمول شماره  
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مش.ص   ی ریضر  ها ن  ت ی مرناسب با اهم  هامؤلفهاز    کی هر    یها پرداتره و براداده  ی ساز  ی به کم  QSPM1با اسرفاده از روش    ادامه

 است.  افرهیتررگان اترصاص  طتوس

 

 ها يافته   - 4
 موقعیت جغرافیايی همدان   - 1-4

  شود. از نظر جغرافیایی،ا شامل میکشور ر  از کلدرتد    1/ 19های غربی کشور است و  مساحت از اسران  لومررمربشیک   19445همدان با   

دقیقه  36درجه و  49دقیقه تا  34درجه و  47دقیقه عرض شمالی از تط اسروا و  48درجه و  35دقیقه تا  59درجه و  33های بین مدار

های  ن از شمال به اسران زنجان، از جنوب به اسران لرسران، از شرق به اسران است. مرز گرینویچ قرار گرفره النهارنص، طول شرقی از 

 عمده کوهسرانی که جش  پی    طوربهای است  شود. این اسران منطقههای کرمانشاه و کردسران محدود میمرکشی و از غرب به اسران

های تویسرکان و همدان قرار مرر بین شهرسران  3580بلندترین نقطه اسران قله الوند با ارتفاع    .دشو های داتلی زاگر  محسوب میوهک 

 است. ترین نقطه اسران، اراضی عمر باد در ب.  شرا  و پیش.وار، کنار رود قره گای گرفره است و پست 

های های طریعی، قلهالوند، ی.چال ی فشان ت ترین غار  بی جهان، کوه بشرگ عنوانبه تدریعلهمدان با دارا بودن غار بسیار زیرای     

ای دارد. ضمن اینلاه  در این زمینه توان و اسرعداد بالقوه  یالمللنیب های  و تالاب  ن.ورده دست زیرا و سر به فلک کشیده، منارر بلار و  

تره نهاوند،  تاری.ی  منطقه  یعنی هگمرانه،  ایران زمین  پایر.ت  اولین  نوشیجان و  وجود  باسرانی  کریر و   یهانوشرهسنگهای  کوروش 

( به ترتیب موقعیت جغرافیایی 2( و )1(. در شلال شماره )1380فاطمی،  است )های تاری.ی، فرهنگی و باسرانی همدان  داریوش از جاذبه

 اسران و شهر همدان و نقشه گردشگری شهر همدان  مده است. 

 

 
 موقعیت جغرافیایی اسران، شهرسران و شهر همدان . 1شلال  

 
1 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 ( 1397و گردشگری اسران همدان،  یدسرشیتنااداره کل میراث فرهنگی، )  نقشه گردشگری شهر همدان  . 2شلال  

 

 استنباطی   ي ها افته ي   - 2-4

ها با اسرفاده از  زمون اسریرمن  نفر از گردشگران توزیش شد و همرسرگی  ن  355های پژوه  در قالب پرسشنامه بین  در فاز اول فرضیا  و گویه

 یهاه ی گو  ،7/0فرض اول    یهاهی گو  یکرونراخ برا  یپرسشنامه با اسرفاده از  لفا  ییای بوده و پا  یپرسشنامه تور  ییرواتحلیل شد.    SPSSافشار  نره در  

 ( قابل مشاهده است. 1که در جدول ) محاسره شده است 73/0های فرض سوه و گویه  68/0فرض دوه 

 
 های پژوه  مربوط به فرض هایگویهپایایی  . 1  جدول 

 فرض  ها گویه  همرسرگی 

70 /0 

 گردشگری  مطلوب اقامری املاانا  از  همدان شهر برتورداری میشان

 گردشگری مطلوب املاانا  از همدان شهر هایهرل اسرفاده میشان

 گردشگری مطلوب املاانا  از همدان شهر  مهمانسراهای اسرفاده میشان

 گردشگری  هایجاذبه محل در موجود رفاهی سا یتأس مطلوبیت عده و کمرود

 اول 

68 /0 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در گیریتصمیم  مراکش و هاسازمان تعدد نق 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در مناسب هایاسرراتژی  و هاسیاست طراحی عده ق ن

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در م.رل، های سازمان ورای، تداتل نق 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در م.رل، هایسازمان  هماهنگی عده نق 

 دوه 

73 /0 

 (اقامری تأسیسا ) ثانویه عناتر و تدما  از گردشگران مندیرضایت

 (هاتوقفگاه و هادسررسی ،ونقلحمل ) ثانویه عناتر و تدما  از گردشگران مندیرضایت

 ( گردشگری یها ژانس و  مؤسسا ) ثانویه عناتر و تدما  از گردشگران مندیرضایت

 ( غذا سراها و هافروشگاه) ثانویه عناتر و تدما  از گردشگران مندیرضایت

 سوه 
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 محقآ  دیدگاه  از  شدهاراهه  ادعای  وسقمتحت   سنج   فرضیه   زمون  و  است    ن   زمون  قابلیت  فرضیه   یک  بودن  ارزش  با  بر  اساسی   متک 

   ماری،   گیریتصمیم  موارد  ترینمهم  از  یلای  پس.  شودمی  رد  یا  و  تأیید  بللاه  شود نمی  ثابت  قطعی  طوربه  هرگش  فرضیه  یک  اگرگه .  است 

 . است  پژوه  هایفرضیه درباره قضاو 

 

  زمون فرض اول پژوه    - 1-2-4

 
 های فرض اول نرایج  زمون همرسرگی اسریرمن گویه . 2جدول  

 5a 6a 7a 8a 9a  ها گویه 

  شهر   در   گردشگری   تنعت توسعه  

 است؟   بوده   میشان   گه   به   همدان 

 - 038/0 - 064/0 - 070/0 019/0 00/1 میشان همرسرگی

 473/0 231/0 186/0 724/0 0 ی داریسطح معن

 355 355 355 355 355 حجم نمونه 

  گه   به   همدان   شهر   شما   نظر   به 

  مطلوب   اقامری   املاانا    از   میشان 

 است؟   برتوردار   گردشگری 

 - 087/0 **257/0  **343/0 00/1 019/0 میشان همرسرگی

 101/0 0 0 . 724/0 ی داریسطح معن

  به   همدان   شهر   در   موجود   های هرل 

  مطلوب   املاانا    از   میشان   گه 

 کنند؟ می   اسرفاده   گردشگری 

 0 **351/0 000/1 **343/0 - 070/0 میشان همرسرگی

 987/0 0 0 000 186/0 ی داریسطح معن

  شهر   در   موجود   مهمانسراهای 

  املاانا    از   میشان   گه   به   همدان 

-می   اسرفاده   گردشگری   مطلوب 

 کنند؟ 

 - 004/0 000/1 **351/0 **257/0 - 064/0 میشان همرسرگی

 944/0 . 0 0 - 231/0 داری سطح معنی

  تأسیسا    مطلوبیت   عده   و   کمرود 

  های جاذبه   محل   در   موجود   رفاهی 

  بوده   میشان   گه   به   گردشگری 

 است؟ 

 000/1 - 004/0 0 - 087/0 - 038/0 میشان همرسرگی

 0 944/0 987/0 101/0 - 473/0 داری سطح معنی

    

 را   یک  شماره  فرض  هایگویه  و  همدان  شهر  در  گردشگری  تنعت   توسعه  بین  ارتراط  ازای  به  اسریرمن  همرسرگی  میشان  فوق  جدول  

 همدان  شهر  هایهرل  اسرفاده  گردشگری،  مطلوب  اقامری  املاانا   هایگویه  همرسرگی  میشان  شودمی  مشاهده  که   گونههمان.  دهدمی  نشان

 تأسیسا    مطلوبیت   عده  و  کمرود  و  گردشگری  مطلوب   املاانا   از  همدان  شهر   مهمانسراهای   اسرفاده  گردشگری،  مطلوب   املاانا   از

.  است    مده  دست   به  -0/ 038  و  -0/ 064  ،  -0/ 07  ،0/ 019  ترتیب   به  همدان  شهر   در  گردشگری  تنعت   توسعه  با  هاجاذبه  محل  در  رفاهی

  بسیار  گردشگری تنعت  توسعه با اول فرض هایگویه بین همرسرگی میشان و اند مدهدست به 0/ 3 از کمرر   فوق مقادیر کلیه کهییاز نجا

 نشان   را  مذکور   های همرسرگی  از  یک  هر   داریمعنی  سطح  جدول.  نمایندمی  تریین   را  وابسره   مرغیر  از   کمی   بسیار   میشان  و  بوده   ناگیش

 مقادیر  این  و  است    مدهدست به  0/ 72  تا  0/ 19  بین  مذکور  هایهمرسرگی  ازای  به   مدهدست به  داریمعنی  سطوح  کهییاز نجا  و  دهدمی

 و  نیست   دارمعنی   همدان   شهر  در  گردشگری  تنعت   توسعه  با  یک  شماره   فرض  هایگویه  بین  ارتراط  نریجه   در  است   0/ 05  از  تربشرگ

 . شودمی رد ،«دارد وجود داریمعنی رابطه همدان شهر در گردشگری توسعه عده  و اقامری مشلات   بینعنوان » با پژوه  اول فرض
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  زمون فرض دوه پژوه    - 2-2-4

 
 های فرض دوه پژوه  نرایج  زمون همرسرگی گویه . 3جدول  

 توسعه گردشگری  داری  ماره و معنی  گویه 

 (**) 529/0 همرسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   گیری تصمیم   مراکش   و   ها سازمان   تعدد   نق  

 355 تعداد 

 (**) 732/0 همرسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   مناسب   های اسرراتژی   طراحی   نق  

 355 تعداد 

 (**)126/0 همرسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   م.رل،   های سازمان   ورای،   تداتل عده    نق  

 355 تعداد 

 (**)699/0 همرسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   م.رل،   های سازمان   هماهنگی   نق  

 355 تعداد 
 

 

 و   هاسازمان   تعدد  نق   های گویه  و  گردشگری در شهر همدان  توسعه  گویه  بین  ارتراط  ازای  به  اسریرمن  همرسرگی  میشان  فوق  جدول

عده   نق ،  همدان  شهر  گردشگری توسعه  در  مناسب   هایاسرراتژی  طراحی  نق ،  همدان  شهر  گردشگری  توسعه  در  گیریتصمیم  مراکش

 گردشگری   ی افرگیتوسعه  در  م.رل،  های سازمان  هماهنگی  نق و    همدان  شهر  گردشگری   توسعه  در  م.رل،  هایسازمان  ورای،   تداتل

توجه ( و با 0/ 699( و )0/ 612(، )732/0(، )0/ 529ها )برای گویه  مدهدست بهبا توجه به مقدار همرسرگی  .دهدمی نشان را همدان شهر

و توسعه گردشگری   یافرگیتوسعهدر    هاسازمانهای نق   توان گفت که بین گویهاست، می  0/ 05داری کمرر از  به اینلاه سطح معنی

مثرت و مسرقیم است. بنابراین فرض دوه پژوه  با عنوان    تور بهشهری همدان همرسرگی وجود دارد و این رابطه با درجه قوی و  

 . گیردمی   قرار  تأیید  مورد  «دارد  وجود  داریمعنی  رابطه  همدان  شهر  در  گردشگری   توسعه  و  گردشگری  هایسازمان  میان  یلارارگگی  بین»

 

  زمون فرض سوه پژوه    - 3-2-4

 
 پژوه   سوه های فرضنرایج  زمون همرسرگی گویه  (. 4جدول ) 

مندی از  رضایت  داری  ماره و سطح معنی 

 اقامری   سا  ی تأس 

مندی از  رضایت 

 غذا سراها ها/  فروشگاه 

 مندی از رضایت 

 ونقل حمل   

مندی از  رضایت 

 گردشگری   ی ها  ژانس 

 056/0 083/0 - 021/0 129/0 میشان همرسرگی 

 294/0 119/0 691/0 015/0 داری سطح معنی 

 355 355 355 355 حجم نمونه 

 

گردشگری به   یها ژانسو    مؤسسا و    ونقلحمل،  غذا سراهاها و  اقامری، فروشگاه  سا یتأسمندی گردشگران از  همرسرگی رضایت  

های لذا میشان همرسرگی بین گویه  ذکمرر است   0/ 3کلیه مقادیر از    قدر مطلآاست و گون    0/ 056و    0/ 083،    -0/ 021،  0/ 129ترتیب  

فرض سوه پژوه  مرنی   جهیدرنرکند.  فرض سوه در شهر همدان بسیار ناگیش است و میشان بسیار ناگیشی از مرغیر وابسره را تریین می

 شود. رد می شدهاراههمندی گردشگران شهری همدان از تدما  بر سطح پایین میشان رضایت 
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 SWOTمدل تحلیلی    - 3-4
 تحلیل نقاط قو  و ضع، و اراهه راهرردهای توسعه گردشگری شهر همدان   - 1- 3- 4

ها و تهدیدهای گردشگری نفر از تررگان در حوزه گردشگری نقاط قو ، ضع،، فرتت   15در این ب.  با توزیش پرسشنامه بین  

 3یا  4ها به ترتیب رتره عالی یا معمولی بودن فرتت . اندشدهشهری همدان شناسایی و با ضریب اهمیت بین تفر تا یک ضریب دهی 

امریاز عوامل تارجی در این   کهدرتورتیشود.  اترصاص داده می  2یا    1و نیش با توجه به جدی یا معمولی بودن تهدیدها به ترتیب رتره  

 2/ 5بر تهدیدهای  ن غلره تواهد کرد و گنانچه این امریاز کمرر از  های پی  رو باشد، به این معنی است که فرتت  2/ 5جدول بی  از 

غلره نقاط قو   دهندهنشانباشد  2/ 5همچنین اگر امریاز عوامل داتلی بی  از بود. ها تواهد غلره تهدیدها بر فرتت  دهندهنشانباشد، 

نرایج در جدول شماره  غلره نقاط ضع، بر نقاط قو  است.    دهندهنشانباشد    2/ 5به نقاط ضع، بوده و اگر امریاز عوامل داتلی کمرر از  

 ده است.ها لازه اقداه شعیین اسرراتژیوتحلیل و تبه تجشیه  مدهدست به هایدادهو در نهایت با اسرفاده از جمیش  ده است ش اراهه 6و  5

 ( )نقاط قو  و ضع،( IFE ماتریس)  شهر همدان گردشگری بر مؤثروتحلیل عوامل داتلی نرایج تجشیه (. 5)   جدول 

ضریب   نقاط قو  و ضع،  ردی،  

 اهمیت 

 نمره نهایی  نمره 

نقاط  

 قو  

1S تاری.ی، فرهنگی و طریعی گردشگری در شهر و   فردمنحصربه های غنی و وجود جاذبه

 اطرا  شهر همدان 

06/0  3 18/0  

2S  ب.  تصوتی و  یگذارهی سرماررفیت بالای گردشگری شهر همدان جهت

 تاری.ی، فرهنگی، ادبی و طریعی شهر  هایبر جاذبه  اتلااریشی توریسم با برنامه

06/0  3 18/0  

3S 06/0 موقعیت اسرراتژیک شهر همدان و دسررسی مناسب از جها  م.رل، کشور  4 24/0  

4S 04/0 وجود امنیت کافی  4 16/0  

5S  تنوع   واسطهبه های محلی و سنری غنی در شهر همدان و فرهنگ  ورسوه داب وجود

 فرهنگی و تعدد قومیری موجود در شهر 

02/0  4 08/0  

6S  در جهت ارتقا    ها ن های و املاان اسرفاده از مهار   کردهلیتحصوجود نیروی انسانی

 گردشگری شهر همدان  یهارساتت ی زو بهرود 

01/0  3 03/0  

7S  01/0 ی دسرشی تناتاری.ی  سابقهداشرن  3 03/0  

نقاط  

 ضع، 

1W 06/0 ربط در امر گردشگریها و نهادهای ذی، تفرق و عده هماهنگی دسرگاهکاریی مواز  1 06/0  

2W مانند  ) یتدمات -های رفاهینامناسب بودن تسهیت ، تجهیشا ، املاانا  و زیرساتت

 پرانسیل و ررفیت بالای گردشگری همدان  رغمیعلرسروران و مراکش تجاری( 

05/0  1 05/0  

3W  جاذب گردشگری  یهابرنامه گیری از موقعیت گهارفصل همدان و ایجاد عده بهره

 زمسرانی، بهاری، تابسرانی و پاییشی

05/0  2 10/0  

4W  های مرنوع و مرناسب با اقشار در مدی م.رل، و پراکندگی ضع، وجود اقامرگاه

 در شهر  ها ننامناسب جغرافیایی 

04/0  2 08/0  

5W  های مرنوع تاری.ی، جهت معرفی جاذبه  یرساناطتع ضع، ترلیغا  و نرود مراکش

 فرهنگی و طریعی شهر همدان و جذب گردشگر 

06/0  2 12/0  

6W  05/0 شناتت و  گاهی از نیازها و تمایت  گردشگران و مشرریان عده  2 10/0  

7W   عده وجود یک سیسرم جامش اطتعا  گردشگری جهت اسرفاده گردشگران و مدیران

 گردشگری

05/0  2 10/0  
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8W   .06/0 گذاری در تنعت گردشگریتصوتی جهت مشارکت و سرمایه  تمایل کم ب  2 12/0  

9W  04/0 حوزه گردشگری  در  نانعده مشارکت شهروندان و ب.  تصوتی و نظرتواهی از  2 08/0  

10W  03/0 شهرهای کشور ضع، دیرلماسی گردشگری شهر همدان با شهرها و کتن  2 06/0  

11W  المللی با توجه به  ثار تاری.ی و گردشگری  فضای بینضع، مناسرا  تارجی در

 موجود در شهر 

03/0  2 06/0  

12W  02/0 به بافت تاری.ی و کهن مرکش شهر همدان  یتوجهکم  1 02/0  

13W  05/0 در اماکن گردشگری و تجاری  ژهیوبه کمرود پارکینگ در سطح شهر و  2 10/0  

14W های سنری  فرهنگی و اضمحتل و فراموشی جنرههای محو تدریجی سنن و ارزش

 میراث ارزشمند گردشگری بومی شهر همدان  عنوانبهزندگی  وهیش

02/0  1 02/0  

15W  های موجود در برداری بهینه و مناسب از ررفیت عده  شنایی با گگونگی بهره

 های شهر همدان جاذبه

02/0  1 02/0  

16W   03/0 سطوح م.رل، در عرته گردشگری کمرود و کاه  نیروی مر.صص در  1 03/0  

17W های  موزشی ت.صصی مرترط با تنعت گردشگری در سطوح دانشگاهی  فقدان دوره

 و کاربردیذ 

03/0  1 03/0  

18W  از جذب گردشگران، جهت بهسازی و حفارت    مدهدستبه عده اسرفاده از در مدهای

 های گردشگری شهر همدان جاذبه

020 2 04/0  

19W  03/0 ضع، گردشگری اللاررونیک در شهر همدان  2 06/0  

 1 جمش   

 %100 =  

 15 /2  

 

 تهدیدا ( ها و ( )فرتتEFE ماتریس) شهر همدان بر گردشگری  مؤثروتحلیل عوامل تارجی نرایج تجشیه . 6جدول  

 ضریب  ها و تهدیدها فرتت  ردی،  

 اهمیت 

نمره   نمره 

 نهایی 

های کتن دولری جهت تقویت تنعت گردشگری گذاری گذاری و سرمایهسیاست 1O ها فرتت 

 یلای از منابش در مدی غیرنفری در جهت توسعه پایدار  عنوانبه

06/0  4 24/0  

2O  06/0 سالانه کشور افشای  بودجه و اعررار گردشگری در بودجه  4 24/0  

3O  03/0 افشای  جمعیت و تأثیر  ن بر میشان تقاضای گردشگری و بازدید از اماکن  3 09/0  

4O و عرضه سریش و  ونقلحمل )بر روند گردشگری  مؤثرهای نوین پیشرفت فناوری

 ای هرل و رسروران و...( تر تدما ، املاان رزرو رایانهارزان 

04/0  4 16/0  

5O  وجود بازارهای هد  گردشگری در زمینه تاری.ی، فرهنگی، طریعی، تجاری و

 در شهر همدان  درمانی

04/0  4 16/0  

6O  03/0 شهر سرش پایدار عنوانبه معرفی همدان  3 09/0  

7O  04/0 دارا بودن تمدن و تاریخ کهن  واسطهبه شهر  جهانی همدان  4 16/0  

8O ها، ها، اقامرگاهب.  تصوتی برای ایجاد هرل  گذاریاراهه تسهیت  جهت سرمایه

 ها و دیگر تأسیسا  و تدما  با کیفیت مطلوبِ موردنیاز گردشگران رسروران

05/0  4 20/0  

9O  03/0 ارتراطی شهر همدان با سایر شهرهای کشور وجود مشیت نسری  4 12/0  

10O 04/0 های فرهنگی و گردشگری به ب.  تصوتی فراهم بودن بسرر واگذاری فعالیت  3 12/0  
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11O   شهر همدان   گردشگری ازکشوری و اسرانی   مسئولانفراهم بودن زمینه حمایت

 به دلیل ررفیت غنی و بالای گردشگری تاری.ی، فرهنگی و طریعی

03/0  4 12/0  

12O های دولری و تصوتی در شهر همدان جهت اراهه   مادگی انواع سازمان

 تسهیت  و تدما  م.رل، به گردشگران شهر و اسران

02/0  4 08/0  

13O 03/0 در ب.  تدما  و گردشگری و ایجاد منرش در مدی برای مرده شهر  زاییاشرغال  3 09/0  

14O  02/0 وجود بسرر لازه برای گردشگری روسرایی در همدان  4 08/0  

15O ها و مراسم ویژه جهت معرفی و انرشار فرهنگ و تلآ  املاان برگشاری جشنواره

 های نسریذ مشیت

02/0  3 06/0  

16O  01/0 زیرساتت گردشگری اللاررونیک در زیرمجموعه شهر هوشمندفراهم بودن  3 03/0  

17O ت.صصی  مد میانو   مد کوتاه های  موزشی کاربردی املاان برگشاری دوره

 مرترط با گردشگری 

01/0  3 03/0  

18O  هایگروهوجود شرایط نسرراً  ماده برای پذیرش طی، وسیعی از گردشگران با  

 در مدی م.رل،ذ 

01/0  3 03/0  

های تصوتی و نهادهای عمومی هملااری ضعی، بین نهادهای رسمی، ب.  1T تهدیدا    05/0  2 10/0  

2T  05/0 مشارکت ضعی، ب.  تصوتی در تنعت گردشگری  2 10/0  

3T  ذاری در  گسرمایه با مقایسه در گردشگری ب.  در  گذاریریسک سرمایهبالا بودن

 تجار  و بازرگانی

06/0  2 12/0  

4T  05/0 ونقل و سفر های حمل های انرژی و تأثیر  ن بر هشینه افشای  قیمت حامل  2 10/0  

5T پایین بودن   به گردشگران به دلیل تدما  گردشگری اراههسطح کیفی  پایین بودن

و عده  گاهی از نیازهای  شاغتن ب.  گردشگری و مهار   تحصیت 

 گردشگران 

01/0  1 02/0  

6T 03/0 هافصلی بودن مراجعا  گردشگران و تالی ماندن اقامرگاه  2 06/0  

7T  ای ، جادهریلی به همدان )هوایی، شهریبینشهری و ونقل درونضع، شرلاه حمل

 ( .و

02/0  2 04/0  

8T  کشور و املاان   شهرهایکتن وجود فضای رقابری شدید بین شهرها و 

 تاری.ی و طریعی -از دست دادن بازارهای داتلی و تارجی گردشگری فرهنگی

04/0  2 08/0  

9T میشان تقاضا برای ای و کاه  های رایانهپر شدن اوقا  فراغت جوانان با سرگرمی

 گردشگری

02/0  2 04/0  

10T  04/0 و تغییر و تنوع مسرمر نیازهای مشرریان و گردشگران فنياوریسرعت تغییر  2 08/0  

11T  تحریم ایران از سوی کشورهای تنعری و تأثیر  ن بر عرضه و تقاضای گردشگری

 منطقه 

04/0  2 08/0  

12T  02/0 گردشگری بالقوه  هایررفیت و هاجاذبه از وریعده تعادل و توازن در بهره  2 04/0  

 1 جمش  

100% =  

 99 /2  
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از ماتریس ارزیابی عوامل داتلی    مدهدست به( و بر اسا  نرایج مصاحره و اسر.راج اطتعا  پرسشنامه، نمره  6با نگاهی به جدول )     

که نقاط ضع، گردشگری شهر همدان بر نقاط قو   ن غلره دارد. از جمله   است است، بیانگر  ن  2/ 5از   ترکوگکگون    و 2/ 15برابر 

های غنی  وجود جاذبه»  ،نقاط قوتی که از نظر تررگان از اهمیت بالایی برتوردار بوده و بالاترین ضریب را به تود اترصاص داده است 

ررفیت بالای گردشگری شهر همدان جهت »  ،«تاری.ی، فرهنگی و طریعی گردشگری در شهر و اطرا  شهر همدان  فردمنحصربهو  

موقعیت اسرراتژیک  »و    «تاری.ی، فرهنگی، ادبی و طریعی شهر هایبر جاذبه  اتلااریشی توریسم با  ب.  تصوتی و برنامه  گذاریسرمایه

نقاط ضعفی که تنعت گردشگری   ینترمهم. این در حالی است که  است   «شهر همدان و دسررسی مناسب از جها  م.رل، کشور

ضع، ترلیغا  و نرود »،  «ربط در امر گردشگریها و نهادهای ذی، تفرق و عده هماهنگی دسرگاهکاری  موازی»همدان با  ن مواجه است  

تصوتی تمایل کم ب.   »و    «های مرنوع تاری.ی و فرهنگی شهر همدان و جذب گردشگرجهت معرفی جاذبه  رسانیاطتعمراکش  

در کنار این مساهل  که بالاترین ضریب را از طر  تررگان دریافت کرده است. «گذاری در تنعت گردشگریجهت مشارکت و سرمایه

از   تربشرگاین عدد    از نجاکه  و  است   2/ 99عوامل تارجی برابر    از ماتریس ارزیابی   مدهدست بهنمره    گرفرهانجاهمحاسرا     اسا   بر

های موجود در حوزه گردشگری شهر همدان بر تهدیدا  در این زمینه است. بر اسا  نظر تررگان  دهنده غلره فرتت است نشان  2/ 5

فرتت مهم دریافت  ترین  را  ضریب  بالاترین  که  همدان  شهر  گردشگری  حوزه  در  موجود  و  سیاست »  اندکردههای  گذاری 

افشای  »  ،«یلای از منابش در مدی غیرنفری در جهت توسعه پایدار  عنوانبههای کتن دولری جهت تقویت تنعت گردشگری  گذاریسرمایه

ذاری گ سرمایه با  مقایسه در گردشگری ب.  در گذاریریسک سرمایهبالا بودن »و  «بودجه و اعررار گردشگری در بودجه سالانه کشور

  ذ که بالاترین ضریب را از طر  تررگان به تود اترصاص داده است   شدهمطرح تهدیدی    ترینمهم  عنوان  به  «در تجار  و بازرگانی

 منظور بههایی برای ایجاد زمینه لازه ، اسرراتژیها نو کاه   ثار  تقویت نقاط قو  و تعدیل نقاط ضع، و تهدیدا  منظور بهبنابراین 

 د. شو   نقاط ضع،، تدوین و طراحی میو کاه  فنياوریو بهره بردن از نقاط قو  این  های هوشمنداسرفاده از دوربین در پارکینگ

 IEA1تحلیل ماتریس عوامل داتلی و تارجی   - 2- 3- 4

شلال  )  دهدقسمت جداگانه قرار می  4  نمودار در  تور بههای م.رل، سیسرم را  های اجرایی، ب. ها و اولویت ماتریس اسرراتژی 

 ورد که اثرا  مورد انرظار تصمیما  اسرراتژیک بر سیسرم های قرل و بعد از تهیه ماتریس، گنین املااناتی را به وجود میبررسی(.  3

های ارزیابی عوامل داتلی با اسرفاده از ماتریس عوامل داتلی و تارجی و اسرقرار نمرا  ماتریس  (3د. در نمودار شلال )بینی شو  پی

  2/ 15  ها  Xد. گون جمش امریاز نهایی عوامل داتلی بر روی محور  شو ت اسرراتژیک یک منطقه مش.ص میو تارجی بر روی  ن، موقعی 

، بنابراین طرآ اتول مدیریت اسرراتژیک، موقعیت اسرراتژیک است   2/ 99  ها  Yی محور  از عوامل تارجی بر رو   مدهدست بهو جمش امریاز  

ها با از بین بردن  برداری از فرتت یعنی بهره  (WO)های تهاجمی  د که مرناسب با  ن، اسرراتژیشو نمودار تعیین می  دو پژوه  در ناحیه  

 (WT) و   (SO)  های دو منطقه احرمالی  نهای این منطقه با ترکیری از اسرراتژیاسرراتژی  و تعدیل نقاط ضع،، انر.اب تواهند شد و

 .قرار تواهند گرفت

جهت ارتقا و بهرود تنعت   (WO)ها  های اتلی پژوه  رویارویی نقاط ضع، و فرتت ، اسرراتژیIEAبا توجه به نمودار و  نالیش  

های تارجی در جهت رفش و تقلیل  ها، ضمن تأکید بر نقاط ضع، داتلی، از فرتت گردشگری شهر همدان است. در این نوع اسرراتژی

 شود.نقاط ضع، اسرفاده می

 

 

 
1. International Energy Agency 
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 نمودار تعین موقعیت راهرردهای اسرراتژیک پژوه  .  3  شلال 

 

 SWOT اراهه راهرردها بر اسا  مدل   - 3-3-4

شود، همچنین با اسرفاده از این  وسیله  ن، اطتعا  مقایسه میهمدل یلای از ابشارهای بسیار مهم در فر یند تدوین راهررد است که باین 

شودذ الرره در جریان مرفاو  در فضا فراهم می   هایکنشگریماتریس، املاان تدوین گهار انر.اب با اسرراتژی مرفاو  از نظر درجه  

. با توجه به نرایج   ینددرمیهمشمان و هماهنگ با یلادیگر به اجرا    طوربهها با یلادیگر همروشانی داشره و یا  عمل، برتی از اسرراتژی

عوامل    ترینمهمبر مرنای    تقویت گردشگری شهری شهر همدان گهار دسره از راهرردهای مناسب   منظوربه،  SWOTاز تحلیل     مدهدست به

 . نشان داده شده است  (7در مرحله قرل تدوین و در جدول )  مدهدست بهداتلی و تارجی 

 راهرردها و راهلاارهای توسعه تنعت گردشگری همدان   . 7  جدول 

 راهرردهای 

WO 

گر در گردشگری جهت  ها و نهادهای مداتله ای در قوانین و اقداما  سازمانایجاد یلارارگگی محروایی و رویه.  1

 ذ های مربوطههماهنگی در فعالیت  و کاریموازی جلوگیری از 

گذار ب.  تصوتی  های مرنوع گردشگری و اراهه تسهیت  ویژه جهت جذب سرمایهها و پروژه تدوین برنامه .  2

 ذرفاهی، بهداشری و تدماتی موردنیاز هایزیرساتت برای تأمین 

 ذ افشای  کمی و کیفی مرلمان شهری در راسرای رفاه حال گردشگران. 3

 ذ گردشگری روسرایی ویژهبه های مرنوع گردشگری شهر و اطرا  شهر همدان برداری بهینه از ررفیت بهره . 4

 ذ های گردشگری تاری.یگذاری بر بافت کهن و با قدمت شهر همدان و تدوین برنامهتمرکش و سرمایه . 5

 ذگردی م.رل، در شهر و اطرا  شهر ه های بوها و کمپ حداث اقامرگاه. ا6

 ذ جذب و جلب رضایت گردشگران منظوربه ها و تدما  توریسری ب.شی به املاانا ، فعالیت ع تنو. 7

 ذم.رل، هایها و  یین جشنواره  های جذاب گردشگریِ فرهنگی بومی و سنری از طریآ برگشاریتدوین برنامه . 8

 ذ وضش قوانین و مقررا  جهت جلوگیری از تغییر کاربری اراضی فضای سرش و اراضی مناطآ گردشگری. 9

 گهارفصلیبر پرانسیل    اتلاایشی  ی های گردشگری زمسرانی، بهاری، تابسرانی و پاایجاد زیرساتتها و  تدوین برنامه .  10

 ذ همدان

 ذبرداری از مناطآ کوهسرانی و ایجاد املاانا  رفاهی در این ب.  بهره . 11

رسانه.  12 در  ترلیغا   کیفی  و  کمی  بازارهای  افشای   در  بقا  و  م.رل، جهت جذب گردشگر  رقابری    شدیداًهای 

 ذگردشگری

SO WO 

WT ST 

٥ /۲  

٥ /۲  

 میانگین 

 ضعیف 

 میانگین  
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۱ 
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اطتع از نیازها و    منظوربه   ها ن دادن شهروندان و گردشگران از طریآ نظرسنجی مسرمر و مداوه از    مشارکت  .13

 . گردشگران و اراهه تدما  و تسهیت  گردشگری مناسب تقاضای مرنوع 

 راهرردهای 

WT 

 ذ های شهریانجاه مطالعا  جامش جهت احداث پارکینگ. 1

های  های گردشگری موجود در شهر همدان جهت جلوگیری از مغفول ماندن ررفیتبرداری مروازن و مرعادل از جاذبهبهره . 2

 ذموجود در راسرای توسعه تنعت گردشگری

ها و  های موجود، معرفی اقامرگاههای گردشگری هوشمند برای بهرود عمللارد در معرفی و ترلیغ ررفیتایجاد زیرساتت.  3

 ذهای گردشگری و ...املاان رزرو اللاررونیلای ملاان های اسران،گردیبوه 

 . های اطتعاتی برای توسعه تدما  اطتعاتی به گردشگران داتلی و تارجیاسرفاده از نظاه مدیریت سیسرم . 4

 راهرردهای 

ST 

 ذزمینه فعالیت گردشگریارتقا  سطح کیفیت اراهه تدما  به شهروندان با  موزش و اسرفاده از نیروی مر.صص در . 1

ب 2 زیرساتت .  حمل هرود  شرلاه  و  برونها  ارتراطی   ویژهبه شهری  ونقل  موقعیت  از  برتورداری  به  توجه  با  هوایی  و  ریلی 

 ذ اسرراتژیک در غرب کشور

 ذهای طریعی، تاری.ی، سنری، تجاری و درمانی شهر همدانبر ررفیت  اتلااتقویت بازارهای گردشگری در سطح کشور با  . 3

 . جلوگیری از وقوع ت.لفا  و جراهم  منظوربه جانره امنیت در مناطآ گردشگری تأمین همه . 4

راهرردهای  

SO 

 ذ و ارتراط بهرر با گردشگران رسانیاطتع جهت سهولت در افشای  سطح   ICTگیری از بهره . 1

های لازه ارتراطی، عمللاردی و ت.صصی به نیروی انسانی فعال در حوزه گردشگری جهت تعامل پویا و  موزش مهار  .  2

 ذها ن مسرحلام با گردشگران و پاس.گویی مرناسب به 

 ذ و مناسب برای اقشار م.رل، در مدی در سطح شهر باکیفیترفاهی -ها و مراکش اقامریایجاد و توزیش مناسب رسروران . 3

 ذطریعی  و  فرهنگی  های تاری.ی،ارتراطی و جاذبه  اسرراتژیک  موقعیت  بر  اتلاا  با  گردشگری  دیرلماسی داتلی و تارجی  ارتقا .  4

با تمرکش بر تنوعا  فرهنگی و قومیری موجود در    فرهنگی  گندگیری گردشگری  های مقرضی جهت شلالتدوین برنامه .  5

 . شهر

  

 QSPMراهرردها با اسرفاده از ماتریس   بندی اولویت   - 4-3-4

ی این بندشوند. سرس برای اولویت انر.اب می SWOTنفر از تررگان اسرراتژی مهم بر اسا  تحلیل  15در این ب.  با نظرسنجی از 

برنامه ماتریس  از  است.  ا  QSPM  کمیریشی  راهرردها  شده  اسرراسرفاده  هر  برنامهجذابیت  ماتریس  از  اسرفاده  با  کمی تژی  ریشی 

برای    د.شو ها تعیین میریشیدر برنامه  داراولویت و    تأکیدرد  های مو اسرراتژی  عنوانبههای دارای جذابیت بالا  و اسرراتژی  شدهمش.ص

 شود: ها، مراحل زیر طی میریشیبرنامهریشی کمی اسرراتژیک در تهیه جدول برنامه

های ، سرس کلیه اسرراتژیشدهمنرقلاسرراتژیک    ریشیبرنامهبه جدول    ها ن ابردا عوامل داتلی و تارجی و امریاز وزنی هر یک از  .  1

 ذشونداسرراتژیک فهرست می ریشیبرنامه، در ردی، بالای ماتریس پیشنهادشده قرولقابل

توسط  4تا  1ها، بنا به اهمیت  ن در تدوین هر اسرراتژی، امریازی از برای تعیین جذابیت هر اسرراتژی در یک مجموعه از اسرراتژی .2

 ذ شودداده مینفر از تررگان و مر.صصان اترصاص  15

، مجموع  ترتیب اینبهکنیمذ  های مرحله اول را در امریاز جذابیت مرحله دوه ضرب میبرای به دست  وردن جمش امریاز جذابیت، وزن.  3

در یک جذابیت هر یک از عوامل    دهندهنشان ید. جمش امریازهای جذابیت  امریاز جذابیت هر یک از عوامل هر اسرراتژی به دست می

 ذ ها است مجموعه از اسرراتژی
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 ید ها به دست میکمی اسرراتژیک، امریاز جذابیت نهایی هر یک از اسرراتژی  ریشیبرنامهاز جمش امریازهای جذابیت هر سرونِ جدول  .  4

 هایی است که از جذابیت بیشرری برتوردار هسرند.که بیانگر اسرراتژی

بندی ها را اولویت جه بهررین اسرراتژیها استذ در نریمطلوبیت اسرراتژی نسرت به سایر اسرراتژی دهندهنشانامریاز جذابیت بیشرر،      

د. شو اراهه می  شدهانجاهی محاسرا   و نریجه نهای  نظرتر این قسمت    شدهانجاه. به دلیل محدودیت تفحه محاسرا   (8  کند )جدولمی

اسرراتژیک بهرود و توسعه گردشگری شهر همدان   یراهرردها  11  شدهانجاههای  از تحلیل   مدهدست بهها و نرایج  ابردا بر اسا  یافره

 انر.اب شدند.  (8داشرند طرآ جدول )

 
 راهرردهای اسرراتژیک توسعه تنعت گردشگری شهر همدان   . 8  جدول 

 شده انر.اب   های اسرراتژی  

1WO جهت گردشگری در گرمداتله  نهادهای و هاسازمان  اقداما  و قوانین در  ایرویه و محروایی یلارارگگی ایجاد  

 مربوطه  هایفعالیت  در هماهنگی ایجاد  و کاری موازی از جلوگیری

2WO برای   تصوتی  ب.   گذارسرمایه   جذب  جهت  ویژه  تسهیت   اراهه  و  گردشگری  های مرنوعپروژه   و  هابرنامه  تدوین  

 موردنیاز تدماتی و بهداشری رفاهی، هایزیرساتت  تأمین

10WO گهارفصلی پرانسیل بر اتلاا شییپای و تابسرانی بهاری، زمسرانی، گردشگری هایزیرساتت ایجاد و هابرنامه  تدوین 

 همدان 

12WO  گردشگری رقابری شدیداً بازارهای در بقا و گردشگر  جذب جهت م.رل، هایرسانه در ترلیغا  کیفی  و کمی افشای 

1WT شهری  هایپارکینگ احداث  جهت جامش مطالعا  انجاه 

3WT و هااقامرگاه معرفی موجود، هایررفیت ترلیغ و  معرفی در عمللارد بهرود برای  هوشمند گردشگری هایزیرساتت ایجاد 

 ...  و گردشگری هایملاان اللاررونیلای رزرو املاان اسران، هایگردیبوه 

4WT تارجی  و داتلی گردشگران به اطتعاتی تدما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم  مدیریت نظاه از اسرفاده 

2ST ارتراطی موقعیت از  برتورداری به توجه با هوایی و ریلی ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شرلاه و هازیرساتت  بهرود  

 کشور   غرب در اسرراتژیک

3SO شهر  سطح  در در مدی  م.رل، اقشار برای مناسب و باکیفیت رفاهی-اقامری مراکش و هارسروران  مناسب توزیش و احداث 

4SO  و فرهنگی های تاری.ی،ارتراطی و جاذبه اسرراتژیک موقعیت بر اتلاا با گردشگری دیرلماسی داتلی و تارجی ارتقا 

 طریعی

5SO در   موجود  قومیری  و   فرهنگی  تنوعا   بر   تمرکش  با   فرهنگی  گند   گردشگری  گیریشلال   جهت  مقرضی   هایبرنامه   تدوین  

 شهر 

 
های بهرود وضعیت و توسعه تنعت گردشگری شهر همدان و بر اسا  مراحلی که ذکر شد، اسرراتژی  QSPMسرس بر اسا  ماتریس  

 بندی شدند. اولویت  ها نهای موجود، بر اسا  جذابیت و مطلوبیت ها و ررفیت گیری از پرانسیلبا بهره

 و  گردشگریمرنوع  هایپروژه و هابرنامه تدوین»شده اسرراتژی اسرراتژی انر.اب 11( مش.ص است از بین 9طور که در جدول )همان

با    «موردنیاز  تدماتی  و  بهداشری  رفاهی،  هایزیرساتت   تأمین  برای  تصوتی  ب.   گذارسرمایه  جذب  جهت   ویژه  تسهیت   اراهه

  ها سازمان  اقداما   و  قوانین  در  ایرویه  و  محروایی  یلارارگگی  ایجاد»از ن دو اسرراتژی  بیشررین نمره جذابیت در اولویت قرار دارد. پس 

 کیفی  و  کمی   افشای »و    «های مربوطهفعالیت   در  هماهنگی  ایجاد  و  کاری  موازی  از  جلوگیری  جهت   گردشگری  در  گرمداتله  نهادهای  و

رار دارند. از جمله راهرردهای دیگر  ق  «گردشگری  رقابری  شدیداً  بازارهای  در  بقا و  گردشگر  جذب  جهت  م.رل،  های رسانه  در  ترلیغا 



 و هملااران   ابراهیم مولوی ...                                                                             ی تنعت گردشگری در شهر همدان های موثر بر توسعه تحلیل راهررد   
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و  ارتراطی اسرراتژیک موقعیت  بر اتلاا  با گردشگری  دیرلماسی داتلی و تارجی ارتقا توان به در راسرای تقویت تنعت گردشگری می

 در مدی  م.رل،  اقشار  برای  باکیفیت   رفاهی-اقامری   مراکش  و  هارسروران  مناسب   توزیش  و  طریعی، احداث  و  فرهنگی  تاری.ی،های  جاذبه

  ارتراطی  موقعیت   از  برتورداری  به   توجه  با  هوایی  و  ریلی  ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شرلاه  و  هازیرساتت   بهرودشهر،    سطح  در

  قومیری   و  فرهنگی  تنوعا   بر   تمرکش  با  فرهنگی  گند  گردشگری  گیریشلال  جهت   مقرضی  هایبرنامه  ، تدوینکشور  غرب  در  اسرراتژیک

 عمللارد   بهرود  برای  هوشمند  گردشگری  هایزیرساتت   ایجاد،  شهری  هایپارکینگ  احداث  جهت   جامش  مطالعا   انجاهشهر،    در  موجود 

،  ...  و  گردشگری  هایملاان  اللاررونیلای  رزرو  املاان  اسران،  هایگردیبوه  و  هااقامرگاه  معرفی  موجود،  هایررفیت   ترلیغ  و  معرفی  در

 از  اسرفادهو    همدان  گهارفصلی  پرانسیل  بر  اتلاا  پاییشی  و  تابسرانی  بهاری،  زمسرانی،  گردشگری  هایزیرساتت   ایجاد  و  هابرنامه  تدوین

 تارجی به ترتیب اشاره کرد.  و داتلی گردشگران به  اطتعاتی تدما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم مدیریت  نظاه

 
 بر اسا  نمره جذابیت و مطلوبیت  های توسعه تنعت گردشگری شهر همداناسرراتژیبندی اولویت . 9  جدول 

نمره   شده انر.اب اسرراتژی  

 جذابیت 

 اولویت 

2WO ب.  گذارسرمایه  جذب  جهت ویژه تسهیت  اراهه و مرنوع گردشگری هایپروژه و هابرنامه  تدوین 

 موردنیاز تدماتی و بهداشری رفاهی، های زیرساتت  تأمین برای تصوتی

828/5 1 

1WO در گرمداتله  نهادهای و هاسازمان  اقداما  و قوانین در  ایرویه و محروایی یلارارگگی ایجاد 

 مربوطه  هایفعالیت در هماهنگی ایجاد و کاری موازی از جلوگیری جهت گردشگری

755/5 2 

12WO  شدیداً بازارهای در بقا و گردشگر  جذب جهت م.رل، هایرسانه در ترلیغا  کیفی  و کمی افشای  

 گردشگری رقابری

690/5 3 

4SO  های  ارتراطی و جاذبه اسرراتژیک موقعیت بر اتلاا با گردشگری دیرلماسی داتلی و تارجی ارتقا

 طریعی و فرهنگی تاری.ی،

 

659/5 4 

3SO 

 
  در  در مدی م.رل، اقشار  برای باکیفیت رفاهی-اقامری مراکش و هارسروران  مناسب توزیش و احداث

 شهر  سطح

611/5 5 

2ST از  برتورداری به توجه با هوایی و ریلی ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شرلاه و هازیرساتت  بهرود  

 کشور  غرب  در اسرراتژیک ارتراطی موقعیت

580/5 6 

5SO و فرهنگی تنوعا  بر تمرکش با فرهنگی گند گردشگری گیریشلال  جهت مقرضی هایبرنامه  تدوین  

 شهر  در موجود قومیری

444/5 7 

1WT 

 
 8 965/4 شهری  هایپارکینگ احداث  جهت جامش مطالعا  انجاه

3WT موجود، هایررفیت ترلیغ و  معرفی در عمللارد بهرود برای  هوشمند گردشگری هایزیرساتت ایجاد 

 ...   و گردشگری هایملاان اللاررونیلای رزرو املاان اسران، هایگردی بوه  و هااقامرگاه معرفی

854/4 9 

2WO بر اتلاا شییپای و تابسرانی بهاری، زمسرانی، گردشگری هایزیرساتت ایجاد و هابرنامه  تدوین  

 همدان  گهارفصلی پرانسیل

335/4 10 

4WT و داتلی گردشگران به اطتعاتی تدما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم  مدیریت نظاه از اسرفاده  

 تارجی

250/4 11 
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 گیري نتیجه بحث و    - 5

که   گردشگری  به  اقرصادی  پایدار  توسعه  به رشد و  اقرصادها جهت دسریابی  از  بسیاری  بین  عنوانبهامروزه  المللی وارد یک تنعت 

بلار در شهرها  طریعت ، گهارفصلوهوای  اند. شهر همدان با توجه به پیشینه تاری.ی و فرهنگی،  ب معادلا  بشری شده است تلایه زده

قومیری فرهنگی و  تعدد  تنوع و  منطقه غرب کشور،  در  ارتراطی  اسرراتژیک  موقعیت  اطرا  شهر،  و فرهنگو ترده  و روسراهای  ها 

بررسی و تحلیل ررفیت گردشگری شهر    روازاین.  است سنری و محلی، دارای پرانسیل کافی برای توسعه تنعت گردشگری    ورسوه داب

نماید. در این راسرا این پژوه  و تقویت نقاط مثرت لازه و ضروری می  ها نهمدان جهت شناسایی نقاط ضع، و تقلیل و بهرود  

گیری از پرانسیل  این تنعت و بهره  ارتقا   منظوربهدرتدد تحلیل وضعیت موجود گردشگری شهر همدان و اراهه راهلاارها و راهرردهایی  

های اول و بررسی حاتل از فرضیهفرضیه مطرح شد که با اسرفاده از  زمون اسریرمن تحلیل شدند.    سه موجود است. در این پژوه   

بی از  زمون اسریرمن نشان داد که  با اسرفاده  اقامری و عده توسعه گردشگری در شهر همدان ودوه پژوه   نرودن   ن مشلات   بین 

داری وجود دارد. همچنین نرایج حاتل از  های گردشگری و عده توسعه گردشگری در شهر همدان رابطه معنییلارارگگی میان سازمان

، در سطح پایینی قرار دارد. با شدهاراهه مندی گردشگران شهری همدان از تدما   دهد میشان رضایت  زمون فرض سوه نیش نشان می 

از  زمون فرضیا  پژوه  لازه است مدیریت گردشگری شهر همدان و مدیران و مسئولان فعال در این    مدهدست بهتوجه به نرایج  

برنامه تدوین  با  پروژهحوزه  و  درگیر،  ها  نهادهای  بین  هماهنگی  ایجاد  و  مناسب  گردشگری  معضت    درتددهای  و  مساهل  تقلیل 

پرانسیلگردشگری شهر همدان و بهره از  باشند. بدین منظور و جهت احصا  راهرردها و ها و ررفیت گیری  های موجود گردشگری 

نقاط قو ، ضع،، فرتت  از مدل  راهلاارهای توسعه تنعت گردشگری شهر همدان  با اسرفاده   SWOTها و تهدیدا  گردشگری 

با توجه ضریب اهمیت هر یک از پارامررها راهرردهای بهرود و ارتقای   از نپسشد.    دهی  نمرهنفر از تررگان    15اسر.راج و توسط  

 بندی شدند.اولویت  QSPMتنعت گردشگری همدان تدوین و با اسرفاده از روش 

ها و تسهیت  گذاری در زیرساتت سرمایه  منظوربهگذار ب.  تصوتی  با توجه ضع، گردشگری شهر همدان در جذب سرمایه    

 گردشگری مرنوع    هایپروژه  و  هابرنامه  تدوین   مدهدست به  ترین راهررد توسعه گردشگری همدان بر اسا  نرایجموردنیاز گردشگری مهم

. است  موردنیاز  تدماتی  و  بهداشری رفاهی،  هایزیرساتت   تأمین  برای  تصوتی  ب.   گذارسرمایه  جذب  جهت   ویژه  تسهیت   اراهه  و

 یلارارگگی  ایجادهای گردشگری راهررد  همچنین با توجه به اهمیت هماهنگی و یلارارگگی بین نهادهای دتیل در تدوین و اجرای برنامه

  هماهنگی   ایجاد  و  کاری  موازی  از  جلوگیری   جهت   گردشگری  در  گرمداتله  نهادهای  و  هاسازمان  اقداما   و  قوانین  در  ایرویه  و  محروایی

با توجه جاذبهشو اراهه می  مربوطه  هایفعالیت   در طریعی  د. همچنین  پرانسیل غنی    فردمنحصربههای  شهری و روسرایی در همدان و 

 ترلیغا   کیفی  و  کمی   افشای  »راهرردهای    منطقه،   نبه قطب گردشگری کشور و حری فراتر از    شدنتردیلفرهنگی این شهر در  -تاری.ی

 گردشگری  دیرلماسی داتلی و تارجی  ارتقا  »،  «گردشگری  رقابری  شدیداً  بازارهای   در  بقا  و  گردشگر  جذب  جهت   م.رل،   هایرسانه  در

- اقامری  مراکش  و  هارسروران  مناسب   توزیش  و  احداث»،  «طریعی  و  فرهنگی  تاری.ی،های  و جاذبه  ارتراطی  اسرراتژیک  موقعیت   بر  اتلاا  با

 هوایی   و  ریلی  ویژهبه  شهری برون  ونقل حمل  شرلاه  و  هازیرساتت   بهرود»،  «شهر  سطح  در  در مدی  م.رل،  اقشار  برای  باکیفیت   رفاهی
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  اسران،   هایگردیبوه  و  هااقامرگاه  معرفی  موجود،  هایررفیت   ترلیغ  و  معرفی  در  عمللارد  بهرود  برای  هوشمند  گردشگری  هایزیرساتت 

 و  تابسرانی  بهاری،  زمسرانی،  گردشگری  های زیرساتت   ایجاد  و  هابرنامه  تدوین»،  «...  و  گردشگری  های ملاان  اللاررونیلای  رزرو  املاان

 گردشگران  به  اطتعاتی  تدما   توسعه  برای  اطتعاتی  هایسیسرم  مدیریت   نظاه  از  اسرفاده»و    «همدان  گهارفصلی  پرانسیل   بر  اتلاا   شییپای

 .شود عت گردشگری همدان پیشنهاد میراهرردهای توسعه تن  عنوانبهاز نرایج پژوه      مدهدست بهبه ترتیب اولویت    «تارجی  و  داتلی
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Abstract 

The rapid expansion of cities and uncontrolled population growth have led to numerous challenges. Therefore, 

urban tourism, especially in developing countries like Iran, presents an economic advantage that can accelerate 

the development process. Given that the city of Hamedan holds significant potential as a major tourist 

attraction, this study aims to investigate, identify, and analyze the factors influencing urban tourism 

development, assess the strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) in tourism, and propose 

strategies to enhance the tourism industry in Hamedan. The research methodology in this study combines both 

field and analytical approaches. In the first phase, research hypotheses and indicators were distributed via 

questionnaires among 355 tourists, and their correlations were analyzed using Spearman's rank correlation test 

in SPSS software. The questionnaire's validity was established as face validity, and reliability was assessed 

using Cronbach's alpha, resulting in values of 0.70 for the first hypothesis, 0.68 for the second, and 0.73 for 

the third. The results revealed no significant relationship between the development of Hamedan's tourism 

industry and the indicators of the first hypothesis. Additionally, the third hypothesis, suggesting low 

satisfaction among tourists with urban services in Hamedan, was rejected. However, the second hypothesis, 

which posited a significant relationship between the integration of tourism organizations and the development 

of Hamedan’s tourism, was confirmed. In the second phase, the SWOT analysis and the internal-external 

factors matrix (IEFM) were used to propose strategies for improving tourism industry in Hamedan. 

Subsequently, the strategies were prioritized using the QSPM method. The results indicate that attracting 

private sector investments to enhance accommodation and recreational infrastructure and leveraging the city’s 
rich historical, cultural, and natural attractions are among the most significant strategies for advancing 

Hamedan’s tourism industry. 

Keywords: Spatial Analysis, Tourism Industry, Tourism Development, SWOT Analysis . 

 

 

 

 

 

 


