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 چکیده

  حاکمیت   جهیکرد، در نت  یبانیپشت  ،عملکرد موثر   یریگتوان با استفاده از اندازه یشرکت را م  کی  یریپذرقابت 

به    کنند.  تیریموثر مد  یها را به روشو آن   شرکت را شناسایی  بر عملکرد  های تأثیرگذارشاخص   دیها باشرکت 

کنند  یتمرکز م  یضرور   یهات یفعال  یبرخ  یصنعت احتمالاً بر رو  کیموفق در    یهاکه شرکترسد  نظر می 

  بازار خود  یها  تیممکن در چارچوب محدود  ج یانت  نیهتربه ب  یابیدست  یها را برادهد تا آنیکه اجازه م

امروزه شرکت   .فعالیت نمایند های عملکرد منجر  ها را به تبیین بهتر شاخص باعنایت به اهمیت رقابتی که 

ی  بر روش گرندد تئور  یمبن  رانیفولاد ا  یهاشرکت   یعملکرد مال  یابیارز  ی ارائه الگو نموده، این پژوهش باهدف  

سال   طریق  1402در  عم  از  و    10  با  قیمصاحبه  دانشگاهی  پژوهشگران  از  حونفر  مالخبرگان  و    یزه 

  یگلوله برف  یریگابتدا با استفاده از نمونه   بیترت  نیانجام شده است. بدشاغل در صنایع فولادی    یگذار هیسرما

و عوامل راهبردی    ،یا نهیشرایط زم  ،یا ی، شرایط مداخلهها تحت عنوان شرایط علّو بر اساس نظر خبرگان مقوله 

  ورد تحلیل قرار گرفت و متغیرهای مناسب الگو شناسایی گردید.م  اطلس تیافزار  و پیامدها با استفاده از نرم 

افراد صاحب  با  نتایج مصاحبه  به  فراوانی باتوجه  بیشترین  بهایابی، فقدان  نظر،  استقرار سیستم  مربوط به  ها 

سیستم یکپارچه، فرایند پایدار نظارت مالی، هزینه اداری و تشکیلاتی، اعتباربخشی به خروجی سیستم مالی  

 ش گردید. گزار

 .عملکرد مالی، سیستم بهایابی، نظارت مالی، اعتباربخشی  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

از    یاری انجام بس یها برا شرکت  ،یبازار رقابت  کیها باشد. در جامع شرکت  یابی بر اساس ارز دیبا یعملکرد مال

  ن یشوند. ای م  قیتشو  رهیفروش و غ  یارتقا  ت،یریمد  ییبهبود کارا  ات،یعمل  نهیمرتبط با کاهش هز  یرفتارها

ضد    ییو توانا  یپرداخت بده  ییتوانا  ،یاتیعمل  ییتوانا  ،ی رفتارها ممکن است بر سهم بازار، ارزش بازار، سودآور

 یی در مورد کارا  یاست اطلاعات ارزشمند   کنمم  ی. عملکرد مال(1،2023)لیو و همکاران   بگذارد  ریتأث  سکیر

بسیار    یمال  یها، شاخص توان گفتمی  منظر  نیا  لذا.  نمایدها فراهم  شرکت   رندگانیگمیتصم  یوجوه برا  انیجر

به  ستیزطیجامعه و مح یبا حفظ و نگهدار داریمفهوم توسعه پا(. 2،2020)بایارا و همکاران  هستند بااهمیت

   بازار سر و کار دارد.  هیسرما  یبه هدف حداکثرساز  دنیرس  یحال تلاش برا   نیو در ع  ندهیآ  یهانفع نسل 

شرکت    مالیعملکرد    یریگاندازه   یدر مورد چگونگ  یسوال  ،یشرکت  داریاز توسعه پا  یآگاه  شیافزا  رغمیعل

توان به دو    یرا م  یقاتیمورد استفاده در مطالعات تحق  یهاشاخص   نیترمتداول وجود.  به   داری توسعه پا  سبببه

اصل ها  م یتقس  ریز  یدسته  نسبت  به  مربوط  مدت  کوتاه  )الف( شاخص    ب ی و ضر  یارزش حسابدار  یکرد: 

  ی شناخته م  زین  ییو )ب( شاخص بلندمدت مرتبط با عوامل ارزش بازار که به عنوان عوامل رشد دارا  یسودآور 

  در  بالایی  بسیار  سهم  و  شودمی  استفاده  آن  از  وفور  به  که  هاییمدل   از  (. یکی2019،  3)تیئن و همکاران شود

  4هاداده   پوششی  تحلیل   تکنیک  دارد،  ارزیابی کارایی  و  سنجش  با   مرتبط  علمی  هایحوزه  مختلف  تحقیقات

مدل  زیرا  تحلیلاست،  کهمی  وریبهره   مدل  یک  براساس  هاداده پوششی های    های ورودی   از  معمولاً  باشد 

  به   برای  ایفاصله  هایسنجه  از  استفاده  و  کارا،  مرز  ساختن  ها،خروجی   از  ایمجموعه   تولید  برای  مشخصی

واحدهای  که  نظر  مورد  واحدهای   کارایی  امتیاز  آوردن  دست است  شده   تشکیل  است،  5گیریتصمیم  همان 

شود    یاستفاده م  یورود   یشده از تعداد  دی تول  یارزش خروج  یریاندازه گ  یبرا  (.20116،  6)کوک و همکاران 

  شتریب  ایشرکت برابر    کی  یکه خروج  ی(. زمان2000،  7عملکرد شرکت است )الدراب   یر یشامل اندازه گ  نیو ا

صنایع فولاد ایران نیز به دلیل اینکه (.  8،2020)وازیتروما و دیگران   شودی آن باشد، کارآمد اعلام م  یاز ورود 

راین پژوهش حاضر با  کند از اهمیت فراوانی برخوردار است. بناب محصولات مورد نیاز سایر صنایع را تولید می 

پذیرد.  ی صورت می بر روش گرنددتئور  یمبن  رانیفولاد ا  یهاشرکت   یعملکرد مال   یابیارز  یارائه الگو هدف  

شود،  های هزینه، مشخصه یک رویداد یا فعالیت است که منجر به وقوع هزینه میچنین از آنجا که محرک هم

های هزینه موجود)قابل تصور( همواره به عنوان  ن محرک انتخاب کاراترین محرک هزینه برای هر فعالیت از بی

 
1- Liu, H., Zhang, R., Zhou, L., & Li, A 
2-Bayaraa B, Tarnoczi T, Fenyves V.  
3- Tien, N. H., Anh, D. B. H., & Ngoc, N. M 
4-  Data Envelopment Analysis(DEA) 

5-  Decision Making Units(DMUs) 
6- Cook, W., Harrison, J., Imanirad, R. Rouse P. Zhu J.  
7- Al-Darrab, I.A.,  
8- Wasiaturrahma, Sukmana, R., Ajija, S. R., Salama, S. C. U., & Hudaifah, A.  
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است، که این امر بر کیفیت نتایج نهایی بسیار اثرگذار است. بنابراین ارائه یک رویکرد  یک مسئله مهم بوده 

یابی  تواند به عنوان موضوعی موثر در هزینهمشخص برای انتخاب بهترین محرک هزینه برای هر فعالیت می 

های سربار روی  برای تخصیص هزینه  تیفعال  یبرمبنا  ی ابینهیهزت مورد بررسی قرار گیرد. روش  برمبنای فعالی

کند  های شرکت تمرکز دارد و با توجه به نوع فعالیت مبنای مناسبی برای جذب هزینه سربار انتخاب میفعالیت

شود و مشکلاتی همچون ارزش بازاری نادرست، از دست  تری محاسبه میشده دقیق و در نتیجه قیمت تمام

  های تولیدی شرکت   از سوی دیگر مدیرانشود.  ای مدیریت ایجاد نمیکننده بردادن بازار و اطلاعات گمراه 

مالی    عملکرد  نحوه  نمودن  ارزیابی  به  نیاز  شاندر شرکت  سوددهی  و  وری بهره   ارتقای  منظور  به  انددریافته

سازد و نقاط رونق  شده را ممکن می ارزیابی عملکرد، پیشرفت مداوم به سمت اهداف تعیین  .دارند   واحدهایشان

ها نیازمند آن است که مدیران الگوی  های پیشِ روی شرکت نماید. مقابله با چالش رکود را شناسایی می  و

ها دست یابند )انصاری و  مناسبی از ارزیابی عملکرد داشته باشند تا بتوانند به بهبود مستمر در تمام زمینه

 تا  کندمی کمک سازمان مدیران به مناسب  و جامع عملکرد ارزیابی سیستم یک  طرفی  از (. 1402همکاران، 

  ارزیابی   زمینه  در  مطالعات.  بخشند  بهبود   را  آن  و  نمایند  درک  درستیبه  را   خود  واحدهای  هایفعالیت   عملکرد

 به   توجه  با   صنایع فولاد  در  مطالعات  این  از  استفاده  اما  باشدمی  گسترده  تولیدی  صنایع  مالی در  عملکرد

  در   شده  انجام  تحقیقات  تاکنون  علت  همین  به.  باشدمی  دشوار  هایشانیتفعال  منحصربفرد  و  خاص  هایویژگی

  های شاخص   طراحی  منظور  به  اثربخش  گیریتصمیم  سیستم   یک  فقدان  رو  این  از.  باشدمی  کم   بسیار  زمینه  این

فولاد  در  مالی  عملکرد  ارزیابی   ارایه   پژوهش،  این  هدف  و  ضرورت  علت  همین  به.  گردید  احساس  صنایع 

  عملکرد   بهبود  برای  مناسب  مالی  عملکرد  ارزیابی  هایشاخص   انتخاب  منظور  به  استاندارد  و  جامع  چارجوبی

ایران شرکت فولاد از روش کیفی بر اساس    مالی  جهت بررسی عملکرد  منظور  بدین.  باشدمی   صنایع فولاد 

زمینه  )نظریه  نظریات  گرنددتئوری  از  استفاده  گرنددتئوری،  از  استفاده  مزیت  از  است.  شده  استفاده  ای( 

 گشا باشد.  سازی بهترین روش راه تواند در پیاده نظران و خبرگان حوزه مالی است که میصاحب 

 

 مبانی نظری - 2

  یم یو عامل را معرف ریو وجود اطلاعات نامتقارن، احتمال تعارض مد تی ریو مد تیمالک یکارکردها  کیتفک

  ی شرکت  تیحاکم.  شرکت شود  یها  ییممکن است منجر به سوء استفاده از دارا  ریمد  یمنافع شخص  رایکند ز

و    رهیمد  ئتیه  یمناسب برا   یها  زهیانگ  نترل،و ک  تیمالک  نیتعادل ب  جادیا  ی برا  یچارچوب عمل  کیخوب  

 نفعانیذ  ری منافع شرکت و سهامداران، رفتار عادلانه سهامداران و سا  یدر راستا  یاهداف  یری گیپ  یبرا  تیریمد

شرکت، به حداکثر رساندن ثروت شرکت    یهدف اصل  (.1،2021پنگ و همکارانکند )یو نظارت موثر فراهم م

با به حداکثر رساندن    چراکه،  شودتلقی می  امری مهم برای صنایعشرکت    کیاست. به حداکثر رساندن ارزش  

 
1- Peng, H., Zhang, J., Zhong, S., & Li, P. 
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(، سلسله  2019)  زینیردیبه نقل از ه(.  2019  ،1ز ینیردیهیابد )افزایش می به    زیارزش شرکت، ثروت سهامداران ن

  یداخل  یمال  نیدهند از تامیم  حیها ترج وجود دارد؛ شرکت   یمال  نیب منابع تامدر انتخا  وهایاز سنار  یمراتب

با    نهیبه  هیکه ساختار سرما  کند،بیان می  یمعاوضه اهرم  یاستفاده کنند. تئور  یخارج  یمال  نیتام  یبه جا 

  ی هاشرکت با ظهور    .شودی م  انجاممطلوب(    یشرکت  اتی )روش مال  یبده  یمال  نیتام  یا یمتعادل کردن مزا

مالکان و    نیب  میتضاد منافع عظ  کی   جادیو ا  تیری از مد  تیمالک  ییجدا  میمبحث عظ  یریگبزرگ و شکل 

ها از موضوعات مورد توجه اقشار مختلف مثل و رهبران آن  رانیها و مدشرکت   یعملکرد مال  یابیارز  ران،یمد

گیری این مطلب که شرکت تا  است. ارزیابی عملکرد؛ یعنی اندازه   رانیمد  یاعتباردهندگان، مالکان دولت و حت

های خود دست یافته است. نتیجه حاصل از ارزیابی عملکرد، خود  شده در برنامه   مشخصبه اهداف  اندازهچه 

نقاط قوت و برطرف    توسعه و بهبودو نیز    آیندههای  بینی برنامهپیش  در راستای بلکه ابزاری  هدف نیست؛  

های تجاری و شرایط حاکم  ویژگی  درنظر گرفتن ارزیابی عملکرد شرکت بدون  .  نقاط ضعف شرکت است  نمودن

و    متیق  شیافزا  قیثروت چه از طر  شیافزا  زانی م  هامداراناز نظر س   ؛ لذابر بازار کالاها و خدمات آن است 

به لحاظ    رانیاز نظر مد  هایابیارز  ن ی. اگیردمورد اهمیت قرار می  ی،سود نقد  قی ارزش شرکت و چه از طر

و حق    شودی ها پرداخت مکه به آن  یحیپاداش صح  زانیم  زیها و نبخش   دیگرعملکرد خودشان و    یابیارز

از نظر  همواره مورد بحث بوده است  ،ها استمسلم آن ادولت .  به سه هدف   دنیرس  جهت  هایابیارز  نیها 

به   نهیبه  صیتخص اصلمنابع  تثب  عیتوز  ،یعنوان هدف  با مشارکت در    یاقتصاد  طیشرا  تی عادلانه درآمد و 

که کدام یک از    استاین سؤال مطرح    در بحث ارزیابی عملکرد معمولاً  ضروری است.  یاقتصاد  یهاتیفعال

آل  یک شاخص مطلق و ایده   ها از اعتبار بیشتری برخوردار است. اصولاًشرکتارزیابی عملکرد مالی    هایشاخص 

است و    شاخصه بااهمیتها وجود ندارد. ارزیابی عملکرد مالی شرکت یک  برای سنجش عملکرد مالی شرکت 

ظ  های متفاوت از لحا که جنبه  گرددای استفاده  شده پذیرفته  برای انجام آن باید از معیارهای تا حد امکان

. باید به این نکته توجه کرد  دهدمندی از امکانات را مورد توجه قرار میها و امکان بهره محدودیت در فعالیت 

  در زمان تصاحب شرکت با   دیاست که با  ییو بها  شودی بازار شرکت منعکس م  متیارزش شرکت در ق  که

از    یشده دچار انحراف عمده ا   پذیرفته  یها. در ربع قرن گذشته، ارزش شرکت نمودتجربه پرداخت    کسب

شکاف   ایانحراف  نیکند که ایم  انی( ب2015)3گامایونی (. 2009، 2اوسیان تومو آن شده است ) یارزش دفتر

  20شوند کمتر از یدر تراز شرکت منعکس م یو مال یکیزیکه از نظر ف یی هاییدهد که دارای نشان م ی،ارزش

ارائه    1958بار در سال    نیاول  ی)برا 4  لریو م  یانیدلوم   هینظر  گردند.  یشرکت محاسبه م   یدرصد ارزش واقع

سرما ساختار  مورد  در  شرکت،    هیشد(  ارزش  میو  مال  دهدتوضیح  اگر  ارزش    اتی که  باشد،  نداشته  وجود 

 
1- Hirdinis, M.  
2- Ocean Tomo.  
3- Gamayuni, R. R.  
4- Modigliani, F., & Miller, M. H.  
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که فاقد   ییبدون اهرم )شرکت ها ی هادارند( برابر با ارزش شرکت  یکه بده یی)شرکت ها  یاهرم  یهاشرکت 

  ن یبپردازد، بنابرا  یکمتر  اتیدارد تا مال  یوجود داشته باشد، شرکت بده  اتی . اگر مالباشدمیاهرم هستند(  

  دارند   ینسبت به همان شرکت بدون بده  یشتریگذاران ارزش ب  هیسرما  یدارند برا   یکه بده  ییهاشرکت 

  یشرکت  تیحاکم  نیهدف قوانیتی شرکتی حائز اهمیت است.  در این راستا نقش حاکم  .(2015)گامایونی،  

  ئتیاست. بعلاوه، ه  هارقابت با سایر شرکت   یشرکت برا   ییتوانا  شیو افزا  رهیمد  ئتیه   یفیعملکرد ک  شیافزا

م  یبرسحسا  تهیکم  یبررس  رهیمد شفافی را شکل  از  تا  اطم  تیدهد  شرکت  به    نانیحساب  و  کند  حاصل 

(  2015)1. آرورا  نماید  هیکه شرکت با آن مواجه است توص  یدر مورد سطح خطرات  نفعانیذ  ریسهامداران و سا

و حفاظت از    یشرکت تیحاکم  سمی مکان  نیترمهم  رهیمد  ئتیکنند که هی( استدلال م2010)2و فونگ  ویو ل

آن است که    انگریبی،  تیساختار حاکم  یانی شرکت و سهامداران آن است. مرحله م  میاندر    یتیکمساختار حا

فقط محدود به    رهیمد  ئتیه  فهی. وظنمایدیشرکت عمل م  کیو دستاورد    شرفتیاز پ  یعنوان بخش مهمبه

  ئت یه  .شودی محدود م  زیارزش ن  شی افزا  یهافرصت   ییبه شناسا  لکهب  ست،ین  بارانیز  یتیریمد  یهاوه یمهار ش

  ی حال، خطر   نی، با انماید  توانمند  شتر یب  شرفتیپ  را در جهتدارد تا شرکت    یبه درک فرصت  ازی اغلب ن  رهیمد

  ت ی ریمد  کردیکه هنوز رو  ییهاشرکت  یبگذارد را کاهش دهد. برا   ریکه ممکن است بر عملکرد شرکت تأث

در   ی کهعیسر  راتییتغ  و  یدگیچیپ  باتوجه به در حفظ عملکرد    یناتوان  سبب، به  کنندی را اجرا م  یسنت  سکیر

  ا ی  ستمیس  کیاست که    لذا بهتر (.  2006،  3نوکو و استولز خورند )ی شکست م  وجود دارد،  کسب و کار   طیمح

شود و    میآنها تنظ  تیریکه ممکن است شرکت با آن مواجه شود و نحوه مد  یخطرات  فیتوص  یبرا   یاستراتژ 

کند  ی م  دی تاک  یبر اصطلاح  یندگینما   هیرو، نظر  نیارائه کند. از ا  یآنها را به طور ساده و واضح به مجمع عموم

، 4دست یابد )حمید و پورباوانسا شرکت    رشد  تیدر نها  خودتواند به شرکت کمک کند تا به هدف  یکه م

  ی خود را بر اساس سود بالقوه به جا  ماتیتصم دهندی م حیترج رانیمد(. شواهد حاکی از آن است که  2022

  ی هادر نسبت  راتییتغ  جادیاز ا  رانینباشد، مد  داریپا  راتییتغ  نیپرداخت هدف قرار دهند و اگر ا  یهانسبت

صورت  که عملکرد شرکت ضعیف است، مدیران تمایل دارند تا اطلاعات را به زمانی.  کنندی پرداخت اجتناب م

یرا بازار ممکن است به اطلاعاتی که به صورت پیچیده افشا شده با تأخیر واکنش  مبهم و پیچیده ارائه نمایند، ز

 (.1402نشان دهد)شاهمرادی و همکاران،

که همزمان    یرا نشان دهد در حال  یسود دائم  تیفیک  یتواند به طور قابل اعتماد   یپرداخت سود سهام م

. اگر عدم اطمینان در مورد توانایی شرکت برای  دهد  یارزش شرکت را کاهش م  رامونیپ  نانیهرگونه عدم اطم

یابد، یک شرکت کل سود  حفظ سود تقسیمی سهام در سطح بالاتر وجود داشته باشد، وقتی سود افزایش می 
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  ننده،کطور گمراه به  رانیاگر مد(.   1402تقسیمی سهام خود را تعدیل نخواهد نمود )ملکیان و همکاران،  

به حداقل  پرداخت سود سهام را    ندهیدر آ  دیدهند، با  شیکم، سود سهام را افزا  یدائم  یدرآمدها   رغمیلع

  ران یسهام، که توسط مد  دینباشد. برخلاف بازخر  داریها در بلندمدت پاپرداخت   نیممکن است ا  رای، زرسانند 

  ی گذار شان کمتر از ارزش شرکت نکهینشان دادن ا ای شانیهاموقت در سود شرکت  راتیینشان دادن تغ یبرا 

  ا ی   ،سود  تیفیک  ای  لیقابل اعتماد از پتانس  گنالیس  کیدر پرداخت سود    راتییتغ  شود،ی شده است، استفاده م

 نیب  یندگیتواند تضاد نما  یپرداخت سود م  نییتع  یبرا  اری. اختدهدیرشد شرکت ها ارائه م  یها  نهیارزش گز

  مالی،   یاهرم  ل یها به دلشرکت   یبرا   ژهیکه به و  ی(، مشکل1986،  1کند )جنسن   دیرا تشد  رانیسهامداران و مد

 یانیلیدهد )مود  ی نم  رییشرکت ارزش شرکت را تغ  سکیر  تیریمد  ماتی بازار کامل، تصم  کیدر  .  است  دیشد

ها و عدم تقارن    اتیمال  ،یندگیمبادله، مشکلات نما  یها  نهیحال، اصطکاک، مانند هز  نی(. با ا1958لر،یو م

  ان یبر نوسانات جر  ماًیتواند مستق  یم   سکیر  تیریکند که در آن اهرم و مد  یم  جادیرا ا  ییویاطلاعات، سنار

  نه یگز  ایکه از قراردادها    یدر صورت  دکنندگانیتول  ابد،ی  یکاهش م  متیکه ق  یبگذارد. هنگام  ریتأث  ینقد  یها

دهند. به طور    یاستفاده نکنند، درآمد بالقوه خود را از دست م  متینوسان ق  سکیمحافظت در برابر ر  یها برا

  ی اتیبرنامه مال کیشرکت در چارچوب  یاتیمال یبده ابد،ی یم شیشرکت افزا کیکه درآمد  یمشابه، هنگام

  کنواخت یخود را   ینقد انیتواند به شرکت کمک کند تا جر یم سکیمورد، پوشش ر  نی. در اابدیی م ش یافزا

از نو (.  2،2023)داس و کومار کند  یریجلوگ  یاتیمال  میشده توسط رژ  دیتشد  ینقد  انی سانات در جرکند و 

آن از    یتواند بر عملکرد مال  یشرکت م  کی  دهنده ریسک باشد. نوآوریتواند پوشش ها مینوآوری در شرکت 

ها در بازار  بر درآمد شرکت  یبازار به عملکرد مبتن تیموقع؛ آن  یمال تیبازار و موقع-1بگذارد:  ریدو منظر تأث

ها در بازار )به عنوان  شرکت   نهیبر هز  یبه عملکرد مبتن  یمال  تیموقع-2)به عنوان مثال، فروش و سهم بازار(.  

شرکت را در نظر    یهاتیفعال  نهیکه مؤلفه هز؛  ها، بازده حقوق صاحبان سهام و بازده فروش(ییمثال، بازده دارا

 (. 2023،  3یوک و گَرتّ)  ردیگ  یم

صنعت فولاد یکی از مهمترین صنایع کشور و رشد آن بیانگر توسعه بخشی از اقتصاد است و با  همچنین 

های آن، طراحی استراتژی های مناسب برای افزایش  های بالای فعالیت توجه به حجم تولید محصولات و هزینه

 کشورهای های فولاد در(. شرکت 1400)رضا زاده تکیه و همکاران،    ضروری استها  عملکرد و کاهش هزینه 

 اقتصادی و اجتماعی توسعة در کلیدی نقش اطمینان ایجاد می توانند با که اند رسیده جایگاهی چنان به مختلف

 به  کشور  یافتگی  توسعه  اصلی  هایشاخص   از  یکی  فولاد،  مصرف  و  تولید نیز  ایران در  .نمایند ایفا کشورها این

  پژوهش،   زایی،  اشتغال  دانش،  سطح  فرهنگ،  توسعه،  فرایند  بر  منطقه  در یک  فولاد  صنعت  حضور.  آیدمی  شمار

  در   فولاد  صنایع  و  شده  آمیخته  فولاد  با  بشر  روزمره  زندگی.  دارد  بسزایی  تاثیر  منطقه  آن  تجارت  و  آموزش
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  عملکرد  ارزیابی  رو  این   (. از1389نمایند )جولازاده،    می   ایفا  را  مهمی  سهم  کشور  توسعه  و  بازسازی  سازندگی،

  داشته   فراوانی  اهمیت  فولاد  تولیدی  صنایع  جمله  از  صنایع  و  هاسازمان   تولیدی   واحدهای  در  کارایی  افزایش  و

صاحب  .طلبدمی   را  دوچندان  توجه  و نظرات  از  استفاده  منظور  بدین  بهلذا  خبرگان  و  ارزیابی  نظر  منظور 

می شاخص  مالی  عملکرد  باشد.  های  راهگشا  مشکلات  نمودن  برطرف  در  نظرتواند    ی ا نهیزم  هیروش 

  ی میکند تا کاربرد مستق  یروش کمک م  نیدهد. ای ارائه م  کیفی  یهالیتوسعه تحل  یبرا   ید یمف  یهای استراتژ 

 .(2021  ،1چارماز و توربرگ )  ها و فراتر از آن داشته باشدست ا یس  یبرا 

 

 های پیشینمروری بر پژوهش - 1- 2

عوامل محیطی،اجتماعی، حاکمیت    یاستقرار منابع برا   ییدرک کارا( در پژوهشی  2023)  2چنگ و همکاران 

رابطه   کطور کلی ینتایج بهی را از طریق تحلیل پوشش داده مورد بررسی قرار دادند.  و عملکرد مال  شرکتی

  رهیزنج  یها  سکیر  ریتاث( در پژوهشی  2023)3. چن دهدی را نشان م  یمتناسب و عملکرد مال  ییکارا  نیمثبت ب

  ی خاص صنعت بر عملکرد مال  سکیکه ر  را مورد بررسی قرار داد. نتایج بیانگر این است  یبر عملکرد مال  نیتام

  سکیر  ریکه تأث  یگذارد، در حال  یم   ریپروژه تأث  یداخل  ندیفرآ  یساز   کپارچهی  سکیر  ق یپروژه عمدتاً از طر

  4اوزدمیر و همکاران   است.  یداخل  ندیفرآ  یساز   کپارچهی  یها  سکیپروژه و ر  یتقاضا  قیاز طر  شتریب  یسازمان

 کنندهلیاثر تعد  ی با توجه بهو گردشگر   ینواز در صنعت مهمان  یو عملکرد مال  ( در پژوهشی نااطمینانی2023)

  دهدی مطالعه نشان م  نیارا مورد بررسی قرار دادرند.    وجه نقد  ی و نگهدار  ینهاد  ت ی، مالکمسئولیت اجتماعی

حال،    نیمضر است. با ا  شاخص عملکرد مالیعملکرد شرکت ارائه شده در کاهش    یبرا  نااطمینانی  شیکه افزا

  مسئولیت اجتماعی در    شتریها بشرکت  رایز  شودیبر عملکرد شرکت کمتر مشخص م  یاثر منف  نیا  زانیم

م ب  کنند،ی مشارکت  مالک  یشتریکسر  نقد    ینهاد  تیاز  وجه  و  رادارند  و    دارند.  اریاخت  در  بیشتری  گوپتا 

را مورد    شرکت  یو عملکرد مال  یطیمح  ستیز  ،یعملکرد اجتماع  نیارتباط متقابل ب( در پژوهشی  2023)5دبِ

را کاهش    یاکنندهبیتخر  یتیریمد  یهات یتر، فعالمستقل   رهیمد  ئتیه  ک ارزیابی قرار دادند. نتایج نشان داد ی

ب  ر یتأث  ره،یمد  ئتیزن در ه   ران یکه حضور مد  یدر حال  دهد،یم  تیرا در تقو  نییپا  یسازی المللنی مثبت 

  ییکارادر پژوهشی به بررسی  6(2020تران و وو )  .دهدیبالاتر کاهش م  اجتماعیعملکرد    قیاز طر  یعملکرد مال

سطح    نیبالاتر  یکه بخش بانک  دهدی مقاله نشان م  نیا  یهاافتهپرداختند. یو عملکرد شرکت   یانسان  هیسرما

  ه یسرما  ییسطح کارا  تنام،یاقتصاد و  نهیندارد. در زم  شدیرا آنطور که قبلا تصور م  یانسان  هیانباشت سرما
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  ی انسان  هیسرما  ییدر کارا  نیبهتر  ینفت و گاز و انرژ   یهامختلف متفاوت است و بخش  یهادر بخش   یانسان

  یهابرنامه   ی انجیم  ی با نقشاتیعملکرد عمل( در پژوهشی به بررسی  2019)  1بندیکسون و چاندلر   هستند.

منجر به های توسعه منابع انسانی  ی پرداختند. نتایج نشان داد که برنامه و عملکرد مال  یانسان  هیتوسعه سرما

 .شودیم  شتریدرآمد و فروش ب  سبب  همین امر  که  شودیم  یاتی عملکرد عمل

  ی و توسعه و عملکرد مال  قیتحق  یهانهیهز  نیرابطه ب  ن ییتب( در پژوهشی  1401منصوری نیا و جعفری )

تاک تعد  دیبا  نقش  مال   لگریبر  ی  یفساد  دادند.  قرار  آزمون  مورد  م  پژوهش  یهاافتهرا  بی نشان  که    نیدهد 

و عملکرد   یفساد مال نیوجود دارد و ب  یدار ی رابطه مثبت و معن یو توسعه و عملکرد مال قیتحق یهانهیهز

 لیرا تعد  یو توسعه و عملکرد مال  قی تحق   نهیرابطه هز  یفساد مال  نیچنوجود ندارد. هم  یدار  یرابطه معن  یمال

عملکرد شرکت    شودیو توسعه م  قیتحق  یهایت که وجوه نقد صرف فعال  ییهات در شرک  نی. بنابرادینماینم

  ان یجر  نیبر ارتباط ب  یمال  تیگر محدودلیتعد  ریتاث( در پژوهشی  1401صبوری و همکاران )  .ابدیی بهبود م

را مورد بررسی    شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ  یهاشرکت   یو عملکرد مال  یندگینما  نهینقد آزاد، هز

و معنادار  میمستق ریتاث ینقد آزاد بر عملکرد مال انیکه جر دهدیحاصل از پژوهش نشان م جینتاقرار دادند. 

  ی و معنادار دارد. ول   میقمست  ریتاث  ینقد آزاد و عملکرد مال   انیجر  نیبر ارتباط ب  یمال  تیمحدود  نیچندارد. هم

  ی ندگ ینما  نهیهز  نیبر ارتباط ب  یمال  تیمعکوس و معنادار دارد و محدود  ریتاث  یبر عملکرد مال  یندگینما  نهیهز

افزا  توانیندارد. م  ریتاث  یو عملکرد مال مران    .شودی بدتر م  یعملکرد مال  ، یندگینما  نهیهز  شیگفت که با 

کوچک و متوسط از اعتبار    یهابر استفاده شرکت  یعملکرد مال  ریتاث( در پژوهشی  1401جوری و همکاران )

ها  یی پژوهش نشان داد که بازده حقوق صاحبان سهام و بازده دارا  یهاافتهی را مورد بررسی قرار دادند. یتجار

  ندارد.   یبر اعتبار تجار   یمعنادار   ریبازده فروش، تاث  کهی دارد درحال  یبر اعتبار تجار  یو معنادار   یمنف  ریتاث

(   ی کیاطلاعات تفک  بیبا ترک  یفولاد  عیعملکرد صنا  یابیارز( در پژوهشی  1400رضازاده تکیه و همکاران 

ی را مورد بررسی قرار دادند.  اشبکه   یهاداده  یپوشش لیتحل  یعیو اطلاعات تجم تیفعال یبر مبنا یابینهیهز

  یسنت  یابینهیرا نسبت به هز  یشتری ( دقت بABC)  تیفعال  یبر مبنا   یاب ینهیان داد که هزپژوهش نش  جینتا

منظور  و به   یا شبکه  یهاداده   یپوشش  لیمدل تحل  یهای توان بعنوان ورود ی مدل را م  نیا  یهایدارد و خروج

را به   یمذکور، اطلاعات مناسب  دلدو م  یریبکارگ  نیچنعملکرد واحدها مورد استفاده قرار داد. هم  یابیارز

( در پژوهشی  1400کاکائی و همکاران).دینمایفراهم م  ییکارا  شیها و افزانهیدر کاهش هز  یز یمنظور برنامه ر

پرداختند.    شده بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ  یشرکت ها  یبر عملکرد مال  یمال   ت یریاقدامات مد  لیتحلبه بررسی  

  ی بر عملکرد مال   یمثبت و معنادار   ریتاث  یمال  تیریاست که اقدامات مد  نیاز ا  یبه دست آمده حاک  جینتا

  یمال  تیرینشان داد اقدامات مد جی نتا نیچنشده در بورس اوراق بهادار تهران دارند. هم  رفتهیپذ  یشرکت ها 

سود    میدر گردش، اقدامات تقس  هیسرما   تیری اقدامات مد  ،یگذار هیاقدامات سرما  لیاز قب  ییهاکه شامل مولفه 

 
1- Bendickson, J. S., & Chandler, T. D. 
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امرایی   ها دارند.شرکت  یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار  ریاست، تاث هیساختار سرما یریگمیو اقدامات تصم

بر   یزیدر بودجه ر  یبخش عموم  یعملکرد مال   یابیموثر نظارت و ارز  یارائه الگو( در پژوهشی به  1400و آذر)

در قالب   یابیمفهوم موثر بر نظارت و ارز 213 ییپژوهش منجر به شناسا یهاافتهپرداختند. ی عملکرد یمبنا

  امدها یراهبردها و پ  ،یا   نهیگر، عوامل زمعوامل مداخله   ،ی( عوامل علی)کانون  یشامل مقوله محور   یکد اصل  6

  ی زیرودجه در ب  یبخش عموم  یعملکرد مال  یابی نظارت و ارز  یموثر و جامع برا  ییالگو  نیتدو  تیو در نها

عوامل    ،یو مقررات  یعوامل قانون"  یکد اصل  10  یشنهاد یپرداخته شد. در مدل پ  د،یبر عملکرد گرد  یمبتن

  ییاعوامل محتو  ،ی ابینظارت و ارز یعوامل ساختار  ،یاو بودجه  یعوامل مال ،یحوزه ساختار و فرهنگ سازمان

  ی اسیعوامل س  ،یعوامل اقتصاد   ،یو اطلاعات  یر عوامل فناو  ،یو روان شناخت  یزشینظارت، عوامل انگ  یتیریو مد

 مشخص شده است.   "یاجتماع  ،یو عوامل فرهنگ  یالملل  نیو ب

 

 شناسی پژوهش روش - 3

عنوان راهبرد پژوهشی  ی زمینه بنیان بهی کیفی نظریهتوصیفی اکتشافی به شیوه   در این پژوهش از روش   

مؤلفه استفاده  مؤثرترین  انتخاب  است. در جهت  پایهشده  بر  بنیان که  زمینه  به روش  مالی  ی  های عملکرد 

های انتخابی، انجام گردیده  ری مؤلفه مصاحبه با متخصصان و خبرگان و درنهایت تدوین الگو با استفاده از کدگذا

ی  ی نیمه ساختاریافته به جستجوی منابع علمی موجود با کلیدواژه نامهمنظور تدوین پرسش ابتدا به  است.

های علمی معتبر پرداخته شد، و سپس منابع استخراجی مورد تعمق و بررسی در جهت  عملکرد مالی در پایگاه 

(  1990)2تراوس و کوربین شو ا(  1987)  1تراوس شا فته پژوهش قرار گرفت،  ی نیمه ساختاریاتدوین پرسشنامه 

های تولید استقرایی نظریه کیفی با اتکا به بررسی دقیق و منظم  رویه تشریح بهدر معرفی روش گرنددتئوری 

  باشدی م  ،یمال  رانیخبره دانشگاه، حسابرسان، مد  دیپژوهش متشکل از اسات  نیا  یها پرداختند. جامعه آمار داده 

، جهت مصاحبه  1402  یبازه زمان  یط  یبه روش گلوله برف  ییعنوان نمونه نهانفر به  10تعداد    تیکه در نها

پس    گیری، مصاحبه صورت گرفت وپس از نمونه انتخاب شدند.    یمؤثر بر عملکرد مال  یهاشناسایی مؤلفه   یبرا 

صاحبه سه نوع کدگذاری تحت مراحل کدگذاری باز، کد گزاری محوری و کدگذاری  آوری اسناد ماز جمع 

ی  در مرحله  ها و همپوشانی کدها، انجام شدمنظور نمایش فراوانی افزار اطلس تی، بهانتخابی با استفاده از نرم 

وع از میان  های مرتبط با موض کدگذاری باز که اولین نوع کدگذاری درروش زمینه بنیان است تمامی مقوله 

است که در آن    شدهانجام ها، کدگذاری محوری  در مرحلة دوم تحلیل داده   اسناد مصاحبه استخراج گردید،

باز  مقوله  کدگذاری  از  که  اصلی  شده   اندشده حاصل های  مرتبط  یکدیگر  بین  با  محوری  کدگذاری  در  اند. 

پیوند بین    همچنین  شوددرونی برقرار می   ، ارتباطاتاندیافتهگسترش گذاری باز    که در کد  های اساسیمقوله 

 ها به شرح زیر است: مقوله 

 
1- Strauss, A. (1987)  
2- Strauss, A. L. & Corbin, J. (1990). 
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و به وقوع یا گسترش پدیدۀ    مؤثر بوده  هایی )شرایطی( هستند که بر مقولة اصلی  : مقوله علیشرایط  

  به ، چون و ازآنجاکه، کهدرحالی نظیر وقتی، مانند،  ها اغلب با واژگانیدر داده علیانجامد. شرایط می  موردنظر

شوند  و مکان خاص جمع می   زمانیکخاصی از شرایط که در    های: مجموعشرایط زمینه  .شوندمطرح می   علت...

مقولة  .  دهندپاسخ می  هاآنآورند که اشخاص با عمل خود به    وجود  بهیا مسائلی را    واحوالاوضاع تا مجموعة  

این پژوهش »  موردمطالعه  ههست  درواقعاصلی )محوری(:   شرایط    « است.ارزیابی عملکرد مالیاست که در 

  هاآن گذارند.  گر: شرایط ساختاری که به پدیدها تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می مداخله 

  استراتژی راهبردها:    کنند.را محدود و مقید می  هاآنبخشند و یا  خاصی سهولت می   ه راهبردها را در درون زمین

( هستند.  ارزیابی عملکرد مالی )  مورد نظر  ههایی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیدو واکنش   هابرکنشی  مبتن

هستن هدفمند  داشته،  مقصود  که    .دراهبردها  نتایجی  می  )استراتژی(  راهبردها  براثرپیامدها:  .  شود آشکار 

 .ها هستندها و واکنشحاصل کنش   ، به نوعیپیامدها

است. کدگذاری انتخابی، فرایند    شدهانجام ها، کدگذاری انتخابی و خلق نظریه  یل دادهدر مرحلة سوم تحل

از  تئوری، یک بنیانداده پرداز هاست تا نظریه شکل بگیرد. در این مرحله، نظریه سازی و بهبود مقوله یکپارچه 

از انواع کدگذاری،    مقصود،  طور کلیبه .  آورددر می های موجود در کدگذاری محوری به نگارش  مقوله   میانروابط  

ای شده است. در  ها ریشه دارد و زمینهای که در دادههاست؛ یعنی نظریهداده   در خصوصانتزاعی    هنظری  خلق

. بنابراین پژوهش حاضر به  است  شدهتدوین مالی«    عملکردپژوهش حاضر نیز پس از کدگذاری انتخابی»الگوی  

فولاد    یهاشرکت   یعملکرد مال  یابی ارز  یارائه الگو تی به بررسی  افزار اطلس روش گرنددتئوری با استاده از نرم 

 کار رفته در پژوهش جدید و بر اساس نظر خبرگان است. های بهپرداخته است. از طرفی مؤلفه   رانیا

  نظریه است که   توسعه نظریو  پردازینظریه  به منظورستقرایی بنیاد روش ا روش دادهلازم به ذکر است که   

 د.  شونگردآوری و تحلیل می  زمانهممند و  که به شکل نظام   باشدمیهایی  برخاسته از داده   شدهتدوین 

 

 سوال اصلی پژوهش: -1- 3

 اند؟های الگوی عملکرد مالی شرکت های فولادی به روش گرنددتئوری کدام مؤلفه 

 

 های پژوهش یافته -4

 كدهای استخراجی -4-1

عنوان تعداد  مورد به   277شده و از این تعداد، مقدار  فایل مصاحبه، تحلیل  10  باز  یکدگذار های  مطابق با یافته

ی اصلی ارزیابی عملکرد مالی است، طبق نتایج مصاحبه  فراوانی کل حاصل شد. مطابق تصویر فوق، مقوله 

ی،  محاسبات  تناقضی،  و محاسبات  یمال   نیقوان  یو پراکندگ  تعدد،  پارچه کی  ستمیان سفقد ای شامل:  عوامل زمینه

  ی انسان  منابعی، اطلاعات مال  تیعدم درک اهمهای  باشد. شرایط علیّ برگرفته از مؤلفه ی، می دانش مال  ضعف
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اهداف سازمان  تیشفاف  عدمی،  کاف  ییو عدم توانا  فیضع پ  عدم،  در  ی، است. عوامل  ری گیساز و کار جهت 

شامل:  مداخله  کنترل    نه یهزی،  اتیعمل  یهات یفعال  نهیهز،  آلاتنیماشمیتظ  نهیهز،  سفارشات  نهیهزگر 

ی،  و ترابر  یبندبسته نهیهزی، حقوق و دستمزد سرپرست نهیهزی، لاتیو تشک یادار  نهیهز، )استهلاک( تیفیک

استخراج    بودجه  صیتخص،  رانیمد  ییتوانا،  شرکت   یاثربخشز شامل  باشد. مقوله محور نیمی  آموزش  نهیهز

  آموزش ،  نیقوان  یو بازنگر  نیتدوشده است. بدین منظور در این مدل راهبردهایی نیز ارائه شده که شامل:  

 ینیبش یپی،  ابیبها  ستمیس  استقراری،  نظارت مال  داریپا  ندیفرا،  بر نقش حسابرسان مستقل  دیتأکی،  انسان  یرو ین

،  منابع  نهیبه اختصاص، موثر درآمدها تیریمدسازی این مدل نیز شامل است. پیامدهای پیاده  نهیدرآمد و هز

به   کمک،  و اصلاح ساختار منابع  ی در بخش نظارت  ییگراتخصص،  تمام شده و خدمات  یبها  قیدق  محاسبه

از  باشد. بهمیی،  مال   ستمیس  یبه خروج  یبخش  اعتبار،  رانیتوسط مد  یریگمینحوه تصم بهتر  منظور درک 

 شده است. ها در قالب جدول، مطابق با شکل زیر نشان داده مولفه 

  ک ی هر    ی . برا دهد ی ها را نشان م از آن   ک ی متناظر با هر    ی ها مؤلفه   ر ی و ز   ی اصل   ی ها مقوله   ی بند دسته   - 1جدول  

  ن ی . ا دهد ی مؤلفه موردنظر را نشان م   ر ی آن و تعداد تکرار ز   ت ی شده است که اهم ارائه   ی ها، مقدار فراوان مؤلفه   ر ی ز   ن ی از ا 

  ی ا اند. مؤلفه کرده اشاره   دواژه ی مصاحبه به آن کل   ند ی فرا   ن ی در ح   دهندگان پاسخ است که    ی همان مقدار تکرار   ی فراوان 

که مقدار    ی ا مؤلفه  گر، ی د   ی و از سو  برخوردار است  یی بالا   ت ی معناست که از اهم  ن ی را دارد بد  ی فراوان   ن ی شتر ی که ب 

بوده    ف ی مؤلفه ضع   ن ی ا   ی رو   دهندگام پاسخ است که اجماع    ن ی ا   انگر ی ب   دهد، ی را نشان م   ی تر ن یی آن عدد پا   ی فراوان 

فراوانی( و کمترین کد مربوط به عدم    17بیشترین فراوانی مربوط به استقرار سیستم بهایابی) - 1در جدول است.  

استقرار  توان گفت  اند. لذا می کنندگان بدان اشاره داشته فراوانی( است که مصاحبه   4شفافیت در اهداف سازمان) 

  در اهداف سازمان   ت ی عدم شفاف برخوردار است و  نظر و خبرگان از اهمیت بالایی  ی از نظر افراد صاحب اب ی بها   ستم ی س 

اند  های دیگری نیز از اهمیت مناسبی برخوردار بوده هاییست که اهمیت کمتری دارد. در این جدول مؤلفه جز مؤلفه 

فراوانی(؛ که باتوجه به    13ی ) مال   ستم ی س   ی به خروج   ی اعتبار بخش فراوانی( و    14)   پارچه ک ی   ستم ی فقدان س از جمله:  

 باشد. ی می اب ی بها   ستم ی استقرار س های ذکر شده از لحاظ مقدار فراوانی نزدیک به مؤلفه  فراوانی مؤلفه مقادیر  

 
 كنندگان آماره توصیفی مصاحبه -1جدول

 جامعه
 جنسیت  تحصیلات

 سابقه 
 تعداد 

 مرد دكتری ارشد  نمونه 

 4 سال   20تا  10 4 4 0 پژوهشگران دانشگاهی 

 2 سال   25تا  15 2 1 1 حسابرسان 

 4 سال   22تا  12 4 2 2 مدیران مالی 

 نفر  10  10 7 3 جمع 

 پژوهشگر  ی هاافتهیمنبع: 
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 های استخراجیمقوله و مولفه-2جدول 

 یاستخراج یكدها یفراوان

 مقوله  كد اصلی فراوانی 

  پارچه فقدان سیستم یک 14

 یانهیزم

 ( یسازمان  ی ها)ضعف

 محاسباتیتعدد و پراکندگی قوانین مالی و  9

 تناقض محاسباتی 6

 ضعف دانش مالی  8

  عدم درک اهمیت اطلاعات مالی  5

 علّی

)فقدان شناسایی اهداف و عملکرد  

 مالی( 

 منابع انسانی ضعیف و عدم توانایی کافی  10

 عدم شفافیت در اهداف سازمان  4

 عدم ساز و کار جهت پیگیری  6

 مقوله محور  اثربخشی شرکت  8

 توانایی مدیران  4 )ارزیابی عملکرد مالی( 

 تخصیص بودجه  7

  هزینه سفارشات  7

 

 گر مداخله

 های تشکیلاتی( )هزینه

 آلات نیماش میتظ نههزی 10

 های عملیاتیهزینه فعالیت 11

 هزینه کنترل کیفیت)استهلاک(  7

 ی لاتیو تشک یادار  نههزی 12

 ی حقوق و دستمزد سرپرست  نههزی 10

 ی و ترابر یبندبسته  نههزی 11

 هزینه آموزش  15

  تدوین و بازنگری قوانین  9

 

 راهبرد

 آموزش نیروی انسانی  11

 تأکید بر نقش حسابرسان مستقل و مشاوران مالی  10

 فرایند پایدار نظارت مالی  12

 استقرار سیستم بهایابی  17

 درآمد و هزینه بینی پیش 9

  مدیریت موثر درآمدها  7

 

 

 پیامدها 

 اختصاص بهینه منابع  5

 محاسبه دقیق بهای تمام شده و خدمات  8

 گرایی در بخش نظارتی و اصلاح ساختار منابع تخصص 5
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 یاستخراج یكدها یفراوان

 مقوله  كد اصلی فراوانی 

 گیری توسط مدیرانکمک به نحوه تصمیم 7

 اعتبار بخشی به خروجی سیستم مالی  13

 277فراوانی: تعداد 

 پژوهشگر  ی هاافتهیمنبع: 

 

 كدگذاری محوری -4-2

 

 
 پژوهشگر  ی هاافتهیمنبع: 

 

 بحث و بررسی -5

از جمله مباحث مهمی که امروزه مورد توجه پژوهشگران مطرح قرار گرفته، بحث عملکرد مالی و نتایج آن  

تکنولوژاست.   و توسعه  با رشد  افزا  شرفتهیپ  یهای امروزه  با  توام  و  ابعاد مختلف  تنوع   یدگیچیپ  شی در  و 

لذا در همین راستا   دارد. یادیز تیاهم یسازمان یهانهیآن با هز راتیو سنجش تاث راتییدرک تغ ها،تیفعال

ی  روش گرندد تئور ی طراحی و به  فولاد  یهاشرکت   یعملکرد مال  یابیارز یارائه الگوپژوهش حاضر با هدف  
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پژوهشگران دانشگاهی و خبرگان و صاحبنظران شاغل در صنایع فولادی  از  نفر    10انجام گردید. بدین منظور  

ه گیری گلوله برفی انتخاب و فرایند پژوهش به روش گرندد تئوری انجام  به عنوان نمونه مورد به روش نمون

با  تعیین و  و عوامل راهبردی و پیامدها    ،یانه یزم  ،ی ای، مداخله شرایط علّ  گردید. بر اساس دیدگاه این افراد

باتوجه به    مورد تحلیل قرار گرفت و متغیرهای مناسب الگو شناسایی گردید.  اطلس تیافزار  استفاده از نرم 

یافته های پژوهش، مهمترین عوامل اثر گذار بر ارزیابی عملکرد مالی مربوط به استقرار سیستم بهایابی، سیستم  

ربخشی به خروجی  یکپارچه فرایندهای مالی، فرایند پایدار نظارت مالی، کنترل هزینه اداری و تشکیلاتی و اعتبا 

است.   مالی  از سیستم  برخی  یافته های  با  اساس همراستا  بر  توان  را می  پژوهش  این  از  نتایج حاصل  لذا 

  کسونیبند،  (2023و دبِ )  گوپتا ،  ( 2023و همکاران )  ری اوزدم،  (2023چنگ و همکاران)پژوهشگران از جمله  

 تلقی نمود.   (1400و همکاران)   یکاکائ،  (1400و همکاران )  هیتک  رضازاده،  (2019و چاندلر  )

ارائه یک الگوی خاص برای ارزیابی عملکرد همه شرکتها مناسب نمی باشد، بلکه کاربرد یک الگوی واحد  

اغلب برای شرکتهایی مناسب است که دارای ویژگیهای مشترک از جمله نوع صنعت و اندازه مشابه باشند.  

این  .  است  متفاوتمختلف    عیصنا  ی برا   یحکمران  یهاستم یس  نشان داده اند  ریاخ  هایهمانگونه که پژوهش 

عوامل سطح صنعت، مانند    یبرا( است که معتقدند  2021ادعا در راستای یافته های پژوهش پنگ و همکاران )

اتخاذ  ،  ی حساس به نوسانات اقتصاد  و  دیشد  یبا رقابت ها  داریبازار ناپا  تیوضع  ه،یشدت سرما  یسطوح بالا

  نیازمند   ،یسازمان  یهانهیآن با هز  راتیتاث  میزانو    هاتیفعال  نیاست شناخت ا  یهیبدمتفاوت است.    تصمیمات

در خصوص ارائه    یاعمده   یهاضعف  زین  یفولاد  عی. در بخش صناباشد  یابینه یمناسب هز  ستمیس  کی  یطراح

  ضرورت نسبت به    یها شامل عدم شناخت کافضعف   نی. اگرددی شده ملاحظه متمام   یبها   نینو  یهاستمیس

متخصص در    یازهایبودجه به منظور آموزش ن  صیو تخص  یزیرتمام شده، برنامه   یبها   یهاستمیکاربرد س

روش    صیکه بتواند نقا  یستمیارائه س  نی. بنابراباشدی تمام شده م  یبها   نینو  یهاستمیس  یساز اده یپ  نهیزم

  ک ی  جادیهدف از ا  نیبرخوردار است. علاوه بر ا  یخاص  گاهیبوده و از جا  یساسا   اریموجود را برطرف کند، بس

  یعی. طبباشدی صاحبان آن سازمان م یبرا  افزودهزش ار دیجامعه و تول ازیکارخانه، رفع ن ایسازمان، شرکت و 

که با گذراندن مراحل    شودی استفاده م  یسازمان از منابع متعدد  کیخدمت در    ایمحصول    دی تول  یاست که برا 

تبد  ایبه محصول    دیتول موردنظر  و صاحب .  شوندیم  لیخدمت  افراد خبرگان  با  با  مصاحبه  ارتباط  نظر در 

ها و هزینه بر مبنای فعالیت است؛ که در همین سازی بر اساس تحلیل پوشش داده محوریت این موضوع، پیاده 

ای داشتند. چرا که بدین منظور میزان کارایی  ش داده کنندگان تأکید بر تحلیل پوشارتباط بیشتر مصاحبه 

تواند در تصمیمات بهتر مدیران اثرگذار باشد. از طرفی  ها باتوجه به ورودی و خروجی حاصل شده می شرکت 

افراد باشند. در دو دهه گذشته  ی و یا  تجار   یها، واحدهاها، سازمانتوانند شرکتیمگیری  واحدهای تصمیم 

دشوارتر  نسبت به گذشته  عملکرد شرکت    یابیعملکرد رخ داده است. امروزه ارز  یابیر ارزد  یبزرگ  راتییتغ

عملکرد    یابی ارز  یبرا  یحسابدار   یهامحاسبه شده از داده   یمال  یهااز نسبت  یبه طور سنت  است. در گذشته

های ورودی  تر بر اساس شاخص لذا امروزه به صورت دقیق  شود.  یاز آن استفاده م  زیشد و امروزه ن  یاستفاده م
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  نه،یزم  نیاز مسائل مهم در ا  یکی  ی برطرف نمود.مدت طولان  یبرا   های یک شرکت را برایتوان ضعف می

  ی هااز روش   یکیاست.    یو مقدار  ی از نظر مال  دشدهیتول  یو خروج  ادهمورداستف  هیمنابع اول  نیرابطه ب  یبررس

علل    تواندیو م  کندی نسبت داده به ستاده را مشخص م  یی. کاراباشدیم   ییرابطه کارا  نیا  یبررس  یمهم برا

دانست که هرکدام از    دیافزوده در هر صنعت باارزش   جادیا  یکند. برا  حی بد را تشر  اینسبت خوب    کیوجود  

هرکدام    یاثر را برا  نیا  یئجز  یهابا استفاده از شاخص  تواندیم  ییها دارد، که کارابر ستاده   یریچه تأث  هاده دا

از   مالیعملکرد   سو و بهبوداز یک  ی رقابت  مزیتبه دست آوردن    یها برا شرکت   ییتواناد.  کن  یها بررسهاز داد 

از نقاط قوت و بهبود شرایط شرکت باشدشود. رفع موانع می ها محسوب میاهداف شرکت  و متعاقباً   تواند 

سازی  شود پیاده ور در راستای پژوهش حاضر به محققان پیشنهاد میبدین منظ  .هدد  شیعملکرد شرکت را افزا

ها و هزینه بر مبنای فعالیت انجام دهند.  های تحلیل پوشش داده ارزیابی عملکرد مالی بر اساس تلفیقی از روش 

لاد توصیه  نماید، لذا به مدیران صنایع فوسزایی در عملکرد مالی ایفا میگر نقش بهجایی که عوامل مداخله از آن 

که در این چنین باتوجه به اینگر در دستور کار قرار دهند. همشود که ارزیابی و نظارت بر عوامل مداخله می

گردد اهمیت این مؤلفه  های با فراوانی بالا گزارش شد پیشنهاد می پژوهش استقرار سیستم بهایابی جز مولفه 

یکی از   باتوجه به اینکه صنایع فولاددمالی لحاظ نمایند. گیری خود، در راستای بهبود عملکررا نیز در تصمیم 

و افزایش    یشرکت  تیاقدامات حاکمنسبت به بهبود    بایستی  گذاراناست یس های رشد اقتصادی کشور است،  بدنه 

چرا که لزوم بهبود عملکرد مالی سبب جذب سهامداران و بالطبع افزایش  . نمایندشرکت تمرکز  عملکرد مالی

 گردد.  رشد اقتصادی می 
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Abstract 
A company's competitiveness can be supported by using effective performance measurement, so 

corporate governance should identify the indicators that affect the company's performance and 

manage them in an effective way. It seems that successful companies in an industry are likely to 

focus on certain essential activities that allow them to operate within the constraints of their market 

to achieve the best possible results. Due to the importance of competition that today leads 

companies to better explain performance indicators, this research was conducted with the aim of 

providing a financial performance evaluation model of Iranian steel companies based on the 

Grounded theory method in 2023 through in-depth interviews with 10 experts in the field of finance 

and investment. The field of finance and investment has been done. In this way, first, by using 

snowball sampling and based on the opinion of experts, the categories under the title of causal 

conditions, intervention conditions, background conditions, and strategic factors and consequences 

were analyzed using Atlas software, and suitable model variables were identified. According to the 

results of the interviews with the experts, the most frequently related to the establishment of the 

valuation system, the lack of an integrated system, the stable process of financial supervision, 

administrative and organizational costs, and the accreditation of the output of the financial system 

were reported. 
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