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بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران جهت اجراي مديريت كيفيت 

  فراگير با فرهنگ سازماني و اثربخشي مديران متوسطه شهر مرودشت
  3سارا ابراهيمي ، 2شعباس قلتا  ،1مسلم صالحي

 
  چكيده

هدف از اين پژوهش بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران جهت اجـراي مـديريت كيفيـت                  
جامعـه ي آمـاري ايـن       . فراگير با فرهنگ سازماني و اثربخشي مديران متوسطه شهر مرودشـت بـوده اسـت                

نـه گيـري بـه صـورت طبقـه اي      پژوهش تمامي دبيران مقطع متوسطه ي شهر مرودشت بوده اند ، روش نمو 
 نفر بدست آمـد و  299تصادفي بوده و براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه حجم نمونه   

جهت جمع آوري داده هـا در       .  نفر را دبيران زن تشكيل داده اند         191 نفر را دبيران مرد و       108از اين تعداد    
. فراگير و فرهنگ سازماني واثربخشي سازماني اسـتفاده شـد           اين پژوهش از پرسشنامه هاي مديريت كيفيت        

جهت تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمده ازروش آماري رگرسيون چند متغيره استفاده شد كه نتايج زيـر                   
  :بدست آمد

  . متغيرهاي مديريت كيفيت فراگير و فرهنگ سازماني مي توانند اثر بخشي مديران را پيش بيني كنند-1
اد مديريت كيفيت فراگير ، ابعاد مشتري مداري ،ارزشيابي ، بهبود مستمر و تصميم گيري در تعيين                  از ابع  -2

  .فرهنگ سازماني دبيران نقش دارند
  . از ابعاد مديريت كيفيت فراگير، ابعاد مشتري مداري و ارزشيابي در اثر بخشي مديران نقش دارند-3
ري ، ارزشيابي ،ابتكـار ، هـدايت ، همـاهنگي و مـسئوليت در                از ابعاد فرهنگ سازماني ، ابعاد مشتري مدا        -4

  .تعيين اثربخشي مديران نقش بسزايي دارند
   مديريت كيفيت فراگير ، فرهنگ سازماني ، اثربخشي مديران:كليد واژه ها

                                                 

  دكتراي تخصصي مديريت آموزشي و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت-1
  تخصصي برنامه ريزي درسي و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت دكتراي -2
   مديريت آموزشيكارشناس ارشد -3
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 مقدمه

. در يك ساختار نظام مدار آموزش مي تواند نقشي كليدي در انتقال دانش داشته باشد 
ي تواند براساس نياز ملي و در راستاي گسترش فرهنگ و دانش مديريت نوين آموزش زماني م

ساختار و . استوار باشد كه نظام مديريتي با رويكرد مشتري محور و كيفيت گرا ايجاد شده باشد 
نهادهاي . نظام مديريت آموزشي از اين لحاظ مورد توجه نظام مديريت كيفيت واقع مي گردد 

يان توليد كنندگان دانش و دانش پژوهان جهت پاسخگويي به تغييرات آموزشي به عنوان پل م
  ).1384فرجي،(اجتماعي ، سياسي ، اقتصادي و فرهنگي خود نيازمند تحول جدي هستند 

.  روشي است كه مي تواند اين تحول را در آموزش ايجاد كند1مديريت كيفيت فراگير
 فلسفه اي از بهبود مستمر است كه "يت فراگير  نيز باور دارد ، مديريت كيف2همان گونه كه ساليس

مي تواند مجموعه اي از ابزارهاي علمي و فنون براي برآوردن نيازها ، خواسته ها و انتظارات فعلي و 
آينده هر مؤسسه ي آموزشي را فراهم سازد با توجه به اين كه سازمان ها و واحدهاي آموزشي 

ازي و تامين نيروي انساني ديگر نهادهاي توليدي و عامل هاي اصلي و تعيين كننده ي آماده س
 مديريت كيفيت "خدماتي در جامعه به شمار مي روند ، ضرورت مطالعه و پياده كردن اصول 

  ).2000ساليس،(فراگير در آموزش بيش از پيش احساس مي شود 
مفهوم مديريت كيفيت فراگير نظام به كارگيري توانمندي هاي فكري و جسمي كاركنان 

 در مديريت كيفيت فراگير به جاي اين كه مسئوليت . در سطوح گوناگون يك سازمان است 
آموزش ، يادگيري و كيفيت فقط بر دوش يك نفر يا واحدي ويژه باشد ، برعهده ي همه ي 
كارگزاران سازمان آموزشي است و با اين نظر همه ي افراد را درگير كار كرده و از توانمندي هاي 

مديريت كيفيت فراگير توان كاركنان را . كنان در سطوح گوناگون بهره برداري مي كند گوناگون كار
در تمام فعاليت ها و فرايندها به كار مي گيرد و مشاركت را به صورت عملياتي و ملموس تا عمق 

  ).1384فرجي،(سازمان رسوخ مي دهد 
پشتيباني ) گ سازماني فرهن(نظام باورها و ارزش ها و الگوهاي رفتاري حاكم در سازمان 

به بياني روشن تر الگوي فرهنگ سازماني . مؤثر براي رسيدن به اهداف كيفي سازمان ها مي باشد 
در سازمان ها براساس باورهاي عميق نسبت به ضرورت تلاش و مشاركت همگاني براي بهبود 

 نه به عنوان مستمر كيفيت و جلب رضايت مشتري تنظيم شده است ، لذا كيفيت در سازمان ها 
 

                                                 

1  - Total Quality Management (TQM) 
2  -Salice 
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يك هدف كوتاه مدت بلكه به عنوان يك فرهنگ به تمامي فعاليت هاي سازمان مستولي شده و 

نكته ي با اهميت و گفتني ديگر در اين . خدمت به مشتري همچون يك عبادت مورد توجه است 
هنگ رابطه نقش مديران ، به ويژه مديران عالي سازمان ها در شكل گيري و تحكيم يا تغيير فر

  ).1373قمي،(سازماني است 
يكي از مهم ترين عامل هاي موفقيت يا عدم موفقيت در استقرار مديريت كيفيت فراگير ، 

تمامي دانشمندان و كارشناسان علوم كيفيتي ، فرهنگ ارتباطات و . فرهنگ سازماني است 
مؤثر مي دانند بلكه چگونگي تعامل بين كاركنان بر استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت را نه تنها 

همواره آن را از اصول و پايه هاي مورد نياز جهت پياده سازي اين سيستم ها مي شناسند 
  ).1386بها،(

آموزش و . آموزش و پرورش يكي از نهادهاي بسيار مهم و اساسي در هر جامعه اي است 
د و متخصص براي پرورش پويا ،سالم و اثربخش نقش كليدي در تعليم و تربيت نيروي انساني مفي

  ).1380سيد عباس زاده،(جوامع در حال تغيير و تحول دارد 
به نظر صاحبنظران اثربخشي يك مفهوم نسبي است به اين معنا كه هر سازماني از درجه 

سازمان هاي اثربخشي ، سازمان هايي هستند كه توانسته اند . يا ميزاني از اثربخشي برخوردار است 
دست يابند ، بنابراين هرچه سازمان ها به هدف هاي خود نزديك تر شوند به بيشتر هدف هاي خود 

  ).1،1375نيكنام به نقل از كراتو.(مدير آنها اثربخش تر خواهند بود
امروز بحث هاي زيادي پيرامون كيفيت و اهميت آن به ويژه نزد مديران و كارشناسان 

 عامل هاي انساني ، افزايش كيفيت در آموزش با توجه به بيشتر بودن نقش. آموزشي مطرح است 
 به نظر مي رسد كه در عمل به اين .به طريق اولي محتاج مشاركت و همكاري همه ي افراد است

 با وجود تلاش هاي زيادي كه در بخش صنعت ، آموزش و .اصل توجه اندكي مبذول شده است
رخي جهات از جمله بهداشت با هدف افزايش كيفيت انجام مي گيرد ، هنوز جامعه ي ما از ب

  . آموزش و پرورش و به ويژه در مدارس از پايين بودن كيفيت رنج مي برند 
با توجه به ناشناخته بودن عامل هاي فرهنگ سازماني مؤثر بر مديريت كيفيت فراگير ، 
ناشناخته بودن رابطه ي اين عامل ها با اثر بخشي مديران و اهميت مدارس در تربيت و تعليم 

 ان ، در اين پژوهش كوشش خواهد شد با در نظر گرفتن تعريف پذيرفته شده اي از دانش آموز
 
 

                                                 

1  -Keratoo 
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فرهنگ سازماني و اثر بخشي مديران ، ارتباط آن با مديريت كيفيت فراگير در مدارس مقطع 

  .متوسطه شهر مرودشت بررسي شود
  

  پژوهش هاي پيشين
بررسي اجراي اصول "عنوان در پايان نامه ي كارشناسي ارشد خود با ) 1376(حسين پور 

TQMبا استفاده از نظرات كارشناسان و " در ادارات و دفاتر حوزه ي ستادي آموزش و پرورش  
وي به نتايج زير دست .مديران و ارتباط اجراي اين روش با رضايت شغلي آنها به بررسي مي پردازد 

  :يافت
 نه كافي براي اجراي در حوزه ي ستادي وزارت آموزش و پرورش زمينه ي لازم ، اما

TQM وي تشكيل كلاس هاي نوآموزي ، آموزش هاي لازم ، همكاري بين مديران و .  وجود دارد
كارشناسان ، حمايت مديريت از كاركنان ، توجه به نظرات كاركنان ،ايجاد ارتباط دو سويه بين 

 هاي مثبت اجراي كاركنان و سازمان و تشويق آنان و ارزشيابي و بازخورد كاركنان را از نكته
TQMمي داند .  

در پژوهشي با نام بررسي عامل هاي موثر در افزايش اثر بخشي مديريت )1380(ديلانچيان 
 به بررسي عامل هاي شش گانه موثر در اثر بخشي  مدارس راهنمايي و متوسطه ي ارامنه ايران ،

 عامل هاي شش گانه مورد پرداخت كه نتايج پژوهش نشان داد مديران و دبيران بر اين باورند كه
  : نظر در افزايش اثربخشي مدارس برحسب اهميت به ترتيب زير موثرند

 همكاري و مشاركت فعال - 3 تامين وسايل و تجهيزات لازم -2كنترل و نظارت درست  - 1
 برقراري روابط - 5 برقراري نظام ارزشيابي مستمر و دقيق - 4جامعه در امور مدرسه 

  . توجه به ويژگي هاي فرهنگي جامعه- 6 مدرسه  انساني مطلوب ميان اعضاي
 بررسي تحليلي ميزان آمادگي "در پايان نامه ي كارشناسي ارشد خود با عنوان ) 1381(قاسمي زاد

با :  عنوان كرد "اعضاي هيئت علمي دانشگاه شيراز براي پذيرش تفكر مديريت كيفيت فراگير 
ديريت دانشگاه بايد از ميل و رغبت اعضا  است ، مTQMتوجه به اين كه مشتري عنصر كليدي 

هيئت علمي نهايت استفاده را بنمايد زيرا اعضاي هيئت علمي بيشتر بر بعد حرفه اي و تخصصي 
خود توجه دارند ، لذا به آموزش اهميتي بيشتر مي دهند و مديريت بايد با ارائه ي آموزش هايي به 

همچنين . ه بيشتر به دانشجويان اصلاح نمايد اعضاي هيئت علمي ، نگرش آنان را در راستاي توج
 در اين دانشگاه مي توان از افرادي كه سابقه ي كاري آنها زياد است ، در سياست گذاري ها و 
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 مشاركت تمامي افراد در همه امور TQMپژوهش ها استفاده ي لازم را نمود زيرا يكي از اصول 

  .است 
بررسي استقرار مديريت كيفيت فراگير "ا عنواندر پايان نامه ي خود ب)1384(نوح پيشه

 نتيجه مي گيرد كه بين نگرش كاركنان اداري و آموزشي "در سازمان آموزش و پرورش فارس
با توجه به نتايج پژوهش ،آمادگي .  تفاوتي معني دار وجود ندارد TQMسازمان جهت استقرار 

 . در حد متوسط است TQM كاركنان در راستاي استقرار
به بررسي نگرش استادان ، دانشجويان و معلمان از مقطع پيش ) 1995(1د توماسديوي

نتايج پژوهش نشان داد .  در آموزش پرداخت TQMدبستاني تا دبيرستان درباره ي مناسب بودن 
 در تعليم و تربيت با مقاومت كمي در بين استادان دانشگاه و دانشجويان و TQM كه بكار گيري

تجزيه و تحليل واريانس يك طرفه نشان داد كه هيچ تفاوت معناداري .  مي شود آموزگاران رو به رو
  .ميان اين گروهها وجود ندارد

 را در مدارس ناحيه ي نيوجرسي بررسي كرد TQMرويكرد اجراي ) 1996(2مك دونالد
 در سازمان ها كمك فراوان مي نمايد را شناسايي TQM مطالعه ي وي پنج عامل كه به اجراي

 كيفيت بايد به وسيله ي - 2 تلاش ها بايد بر پايه ي فرايند بهبود باشد  - 1: كه عبارتندازكرد 
          تمامي افراد بايد در تصميم ها مشاركت داده شوند- 3مشتري ها شناسايي و تعريف شود  

ريت  بايد يك تعهد بلندمدت به وسيله ي مدي- 5 تصميم ها بايد مبتني بر داده ها و نتايج باشد - 4
 TQM همچنين اين پژوهش نقش كليدي مديريت ارشد در اجراي موفقيت آميز. ارشد بوجود آيد 

  .در آموزش را روشن ساخت
 رابطه ي ميان فرهنگ ، جو و اثر بخشي سازماني عنوان رساله دكتراي 2002در سال

نگ و جو و پژوهشگران مدرسه ، مفاهيم فره:  بود وي در بخشي از پژوهش خود آورده است 3كوليا
 به بعد با يكديگر تركيب نموده اند و اغلب بين اين واژه ها 1950اثربخشي سازماني را از سال 

سوءتفاهماتي وجود دارد ، اما مهم اين است كه چطور از اين مفاهيم جهت تدارك بهترين آموزش 
دارس جهت كوليا با هدف ارائه ي پيشنهادهايي به روساي م. ممكن براي بچه ها استفاده شود 

 بهبود اثربخشي و افزايش يادگيري دانش آموزان دو مدرسه ي متوسطه در وسترن كلرادو را به 
 

                                                 

1  -Daived Tomas 
2 -Mac Donald 
3  -Kolia 
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 سال مورد مطالعه قرار داد وي از اين پژوهش خود نتيجه گرفت كه بين عناصر مثبت 5مدت 

فرهنگ يك مدرسه و اثربخشي آن رابطه وجود دارد همچنين بين جو مدرسه و اثربخشي مدرسه 
  .يز رابطه اي معنا دار وجود داردن

  
  فرضيه هاي پژوهش

بين ميزان آمادگي جهت اجراي مديريت كيفيت فراگير با فرهنگ سازماني و اثر  •
  .بخشي مديران رابطه وجود دارد

  . و فرهنگ سازماني رابطه اي معنادار وجود داردTQMبين ابعاد  •
 .طه اي معنا دار وجود دارد بين ابعاد مديريت كيفيت فراگير و اثر بخشي مدير راب •
 .بين فرهنگ سازماني و اثربخشي مدير رابطه اي معنا دار وجود دارد •
 

  روش شناسي پژوهش
   روش پژوهش ، جامعه ي آماري ، روش نمونه گيري و نمونه ي آماري

اين پژوهش از جمله پژوهش هاي توصيفي از نوع رابطه اي يا همبستگي است و به شيوه ي ميداني 
استفاده از پرسشنامه هاي مديريت كيفيت فراگير ، فرهنگ سازماني و اثربخشي سازماني انجام و با 

 جامعه ي آماري اين پژوهش تمامي دبيران مقطع متوسطه شهر مرودشت در سال  .شده است
 1330 هستند كه بر اساس آمار گرفته شده از اداره ي آموزش و پرورش تعداد آنها87- 88تحصيلي 
 . نفر است 

مرد مي باشد از روش نمونه  با توجه به اين كه جامعه ي آماري متشكل از دو گروه زن و
براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه . گيري طبقه اي تصادفي استفاده شد

 درصد زن هستند ، 64 درصد دبيران مرد و 36 نفر بدست آمد و از آن جا كه 299حجم نمونه 
 . نفر دبير زن به صورت تصادفي انتخاب شدند191 مرد و  نفر دبير108
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  ابزار جمع آوري داده ها

 :جهت جمع آوري داده ها از سه پرسشنامه به شرح زير استفاده شد
  

  پرسشنامه مديريت كيفيت جامع) الف
 پرسش است كه بر اساس عناصر شش گانه ي مديريت كيفيت 44اين پرسشنامه حاوي 

آموزش - 4بهبود مداوم - 3ارزشيابي - 2توجه به مشتري - 1:اين عناصر عبارتند از .ت طراحي شده اس
   تصميم گيري و مشاركت فراگير-6 تعهد مديريت - 5و رشد كاركنان 

در اين پرسشنامه افراد براساس يك مقياس پنج درجه اي ليكرت به پرسش ها پاسخ مي دادند كه 
   بسيار مخالفم-  مخالفم -  نظري ندارم -  موافقم - بسيار موافقم : اين پنج درجه عبارتند از

  
  پرسشنامه ي فرهنگ سازماني) ب

 پرسش است كه بر اساس مولفه هاي فرهنگ سازماني طراحي 40اين پرسشنامه حاوي 
الگوي - 4هماهنگي و انسجام - 3تشويق و پاداش - 2هدايت - 1:اين مولفه ها عبارتند از .شده است 

       مسئوليت پذيري - 9هويت و همانندي - 8- حمايت مدير- 7كنترل - 6تحمل خطر - 5ارتباط 
  ابتكار فردي- 10

  
  پرسشنامه ي اثربخشي سازماني) ج

 پرسش است كه بر اساس مولفه هاي اثربخشي طراحي شده 35اين پرسشنامه حاوي 
 تداوم و پايايي - 4انسجام - 3تحقق هدف - 2انطباق - 1:اين مولفه ها عبارتند از .است

  
  ايي ابزارپايايي و رو

در روش باز آزمايي . جهت تعيين پايايي پرسشنامه ها از روش بازآزمايي استفاده شد 
 نفر از دبيران قرار گرفت كه پس از تكميل و استخراج داده ها پس از دو 30پرسشنامه ها در اختيار 

پرسشنامه همبستگي ميان دو مرحله ي اجراي .  نفر قرار گرفت 30هفته بار ديگر در اختيار همان 
    براي 93/0 براي پرسشنامه مديريت كيفيت فراگير ، 86/0محاسبه شد و ضريب پايايي 
  . براي پرسشنامه اثربخشي بدست آمد93/0پرسشنامه ي فرهنگ سازماني و 

جهت تعيين روايي ابزار ، هر سه پرسشنامه در اختيار جمعي از اساتيد و صاحب نظران دانشگاههاي 
  .رار گرفت و روايي صوري و محتوايي آن مورد تاييد قرار گرفتشيراز و مرودشت ق



...بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران  ١٠٠

  
  يافته هاي پژوهش

بين ميزان آمادگي دبيران جهت اجراي مديريت كيفيت : فرضيه ي نخست پژوهش
  .فراگير با فرهنگ سازماني و اثر بخشي مديران رابطه اي معنادار وجود دارد

ستفاده شد كه در ابتدا به منظور براي بررسي اين فرضيه از رگرسيون چند متغيره ا 
متغير )  و فرهنگ سازماني TQMمتغيرهاي (تعيين اين كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين

توانند پيش بيني كنند ، از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده شده را مي) اثربخشي(ملاك 
  .است كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است 

  
ل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيونجدول تحلي : 1جدول  

R Rمجذور F Df1 Df2  سطح
 معناداري

870/0  757/0  613/462  2 297 000/0  

 
 است كه اين مقدار با 613/462 برابر با F مقدار  شود ، همان گونه كه مشاهده مي 

كمتر از  معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري 000/0در سطح ) 2 ، 297(درجات آزادي 
 و فرهنگ  TQMمتغيرهاي (گيريم كه متغيرهاي پيش بين  است ، بنابراين نتيجه مي05/0

از سوي ديگر مقدار مجذور آر برابر . را پيش بيني كنند ) اثربخشي(توانند متغير ملاك مي) سازماني
 تغييرات  درصد از75 شده به اين معنا كه متغير هاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 757/0با 

حال به منظور تعيين اين كه هر يك از متغير هاي پيش بين . متغير اثربخشي را پيش بيني كنند 
تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند از ضريب بتا استفاده شده كه نتيجه آن در 

 . جدول زير آمده است
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ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها: 2جدول  

رهاي پيش متغي
 بين

B سطح معناداري تي بتا 

مديريت كيفيت 
 فراگير

087/0 089/0 091/2 037/0 

 000/0 761/18 802/0 839/0 فرهنگ سازماني
شود ، مقادير بتاي مديريت كيفيت فراگير و فرهنگ سازماني همان گونه كه مشاهده مي

سازماني مي توانند اثربخشي يعني اين كه مديريت كيفيت فراگير و فرهنگ . معنادار شده است 
مديران را پيش بيني نمايند ، بنابراين مي توان معادله ي خط رگرسيون را بر اساس مقدار بتا به 

  .شرح زير نوشت
Y= ٠٨٩/٠ X1+ ٨٠٢/٠  X2 

بين ابعاد مديريت كيفيت فراگير و فرهنگ سازماني رابطه اي : فرضيه ي دوم پژوهش
 .معناداري وجود دارد

ين فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شد كه در ابتدا به منظور براي بررسي ا
متغير ملاك ) ابعاد مديريت كيفيت فراگير(تعيين اين كه دست كم يكي از متغيرهاي پيش بين 

را مي توانند پيش بيني كنند از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده شد كه ) فرهنگ سازماني(
   .آمده استنتيجه ي آن در جدول زير 

 
  تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون:  3جدول

R Rمجذور F Df1 Df2  سطح
 معناداري

٧۵٨/٠ ۶١۶/٢ ٠۶۶/٧٨ ۶ ٠٠٠/٠ ٢٩٣ 
  

 گرديده كه اين مقدار با 266/78 برابر با Fهمان گونه كه مشاهده مي شود ، مقدار
قابل قبول معناداري كمتر از  معنادار شده و چون سطح 000/0در سطح ) 293،6(درجات آزادي 

ابعاد مديريت ( بنابراين نتيجه مي گيريم كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين   است ،05/0
از سوي ديگر مقدار . را پيش بيني كنند ) فرهنگ سازماني(مي توانند متغير ملاك ) كيفيت فراگير

 61ن روي هم رفته مي توانند  شده و به اين معنا كه متغيرهاي پيش بي61/0 برابر با Rمجذور 
 حال به منظور تعيين اين كه هر يك . درصد از تغييرات متغير فرهنگ سازماني را پيش بيني كنند 



...بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران  ١٠٢

 
از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند از ضريب بتا استفاده 

  .شده كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است
  

  ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها:  4جدول
متغيرهاي پيش 

 بين
B سطح معناداري تي بتا 

 000/0 464/5 292/0 786/1 مشتري مداري
 000/0 702/5 443/0 238/2 ارزشيابي

 042/0 -040/2 -153/0 -864/0 بهبود مستمر
 765/0 299/0 027/0 124/0 آموزش
 797/0 -257/0 -023/0 -121/0 تعهد

 000/0 357/4 284/0 997/0 تصميم گيري
  

همان گونه كه مشاهده مي شود مقادير بتاي مشتري مداري ، ارزشيابي ، بهبود و تصميم 
   گيري معنادار شده است ، يعني اين كه ابعاد مشتري مداري ،ارزشيابي ، بهبود و تصميم گيري 

بعاد از معادله ي رگرسيون مي توانند فرهنگ سازماني را پيش بيني نمايند ، به همين دليل ساير ا
 .حذف و بار ديگر رگرسيون گرفته شد كه نتيجه ي آن به صورت زير در جدول آمده است 

  
  تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون:  5جدول 

R Rمجذور F Df1 Df2  سطح
 معناداري

785/0 616/0 070/118 4 295 000/0 
  

 گرديده كه اين مقدار با درجات آزادي 070/118 برابر با Fهمان گونه كه مشاهده مي شود ، مقدار 
 است ، 05/0 معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر از 000/0در سطح ) 4/295(

     ابعاد مشتري مداري ،(بنابراين نتيجه مي گيريم كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين 
از .  را پيش بيني كنند) فرهنگ سازماني(متغير ملاك مي توانند ) ارزشيابي ،بهبود و تصميم گيري

  شده به اين معنا كه متغيرهاي پيش بين روي هم رفته 61/0 برابر با Rسوي ديگر مقدار مجذور 
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حال به منظور تعيين .  درصد از تغييرات متغير فرهنگ سازماني را پيش بيني كنند 61مي توانند 

ا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند از اين كه هريك از متغيرهاي پيش بين ت
   .ضريب بتا استفاده شده كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است

  
ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها: 6جدول   

متغيرهاي پيش 
 بين

B سطح معناداري تي بتا 

 000/0 480/5 290/0 775/1 مشتري مداري
 000/0 416/6 446/0 255/2 ارزشيابي

 025/0 -256/2 -144/0 -813/0 بهبود مستمر
 000/0 299/5 275/0 967/0 تصميم گيري

  
همان گونه كه مشاهده مي شود سطح معناداري مقدار بتاي هر چهار متغير پيش بين 

 بنابراين مي توان معادله ي خط رگرسيون را به  است ،) 05/0(كمتر از سطح قابل قبول معناداري 
  :شرح زير نوشت

Y = ٠/٢٩٠ X1 + ٠/۴۴۶ X2 +(-٠/١۴۴) X3 + ٠/٢٧۵ X4 
 

بين ابعاد مديريت كيفيت فراگير و اثر بخشي مديران رابطه اي معنا دار : فرضيه ي سوم پژوهش 
  .وجود دارد

براي بررسي اين فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده شد كه در ابتدا به منظور 
متغير ملاك ) ابعاد مديريت كيفيت فراگير(اي پيش بين تعيين اين كه دست كم يكي از متغيره

را مي توانند پيش بيني كنند از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده گرديد ) اثربخشي مديران(
  .كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است 

 
 
 
 
 
 
 



...بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران  ١٠٤

  
  تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون:  7جدول 

R Rمجذور F Df1 Df2  سطح
عناداريم  

712/0 507/0 253/50 6 293 000/0 
  

 گرديده كه اين مقدار با 253/50برابر با  Fهمان گونه كه مشاهده مي شود مقدار 
 معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر از 000/0در سطح ) 293،6(درجات آزادي 

ابعاد مديريت (اي پيش بين است ، بنابراين نتيجه مي گيريم كه دست كم يكي از متغيره05/0
از سوي ديگر مقدار . را پيش بيني كنند ) اثربخشي مديران(مي توانند متغير ملاك )كيفيت فراگير

 شده و به اين معناست كه متغيرهاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 507/0 برابر با Rمجذور 
حال به منظور تعيين اين كه هر .  درصد از تغييرات متغير اثربخشي مديران را پيش بيني كنند 50

يك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند از ضريب بتا 
   .استفاده شده كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است

  
  ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها: 8جدول

متغيرهاي پيش 
 بين

B سطح معناداري تي بتا 

 000/0 218/4 255/0 634/1 مشتري مداري
 000/0 631/4 407/0 154/2 ارزشيابي

 068/0 -829/1 -155/0 -918/0 بهبود مستمر
 291/0 057/1 107/0 521/0 آموزش
 438/0 777/0 079/0 434/0 تعهد

 203/0 275/1 094/0 346/0 تصميم گيري
دار شده است ، همان گونه كه مشاهده مي شود مقادير مشتري مداري و ارزشيابي معنا

يعني اين كه ابعاد مشتري مداري و ارزشيابي مي توانند اثربخشي مديران را پيش بيني نمايند ، به 
همين دليل ساير ابعاد از معادله ي رگرسيون حذف و بار ديگر رگرسيون گرفته شد كه نتيجه آن 

  . به صورت زير در جدول آمده است
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  ماري رگرسيونتحليل واريانس و مشخصه هاي آ: 9جدول

R Rمجذور F Df1 Df2  سطح
 معناداری

٧٠٠/٠ ۴٩٠/٠ ۴٨١/١۴٠٠٠/٠ ٢٩٧ ٢ ٢ 
 گرديده كه اين مقدار با درجات 481/14 برابر با Fهمان گونه كه مشاهده مي شود مقدار 

 05/0 معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر از 000/0در سطح ) 2،297(آزادي 
ابعاد مشتري مداري و (تيجه مي گيريم كه دست كم يكي از متغيرهاي پيش بين است ، بنابراين ن

از سوي ديگر مقدار . را پيش بيني كنند ) اثربخشي مديران(مي توانند متغير ملاك ) ارزشيابي
 49 شده به اين معنا كه متغيرهاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 49/0 برابر با Rمجذور 

حال به منظور تعيين اين كه هريك . ير اثربخشي مديران را پيش بيني كنند درصد از تغييرات متغ
از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند از ضريب بتا استفاده 

   .شده كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است
  

  ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها:  10جدول
متغيرهاي پيش 

 نبي
B سطح معناداري تي بتا 

 000/0 087/5 283/0 815/1 مشتري مداري
 000/0 577/8 478/0 529/2 ارزشيابي

 سطح معناداري مقدار بتاي هر دو متغير پيش بين  همان گونه كه مشاهده مي شود ،
 است ، بنابراين مي توان معادله ي خط رگرسيون را به) 05/0(كمتر از سطح قابل قبول معناداري 

  :شرح زير نوشت
  

Y= ٠/٢٨٣ X1 + ٠/۴٧٨ X2 
بين ابعاد فرهنگ سازماني و اثربخشي مديران رابطه اي معنادار وجود : فرضيه ي چهارم پژوهش 

  دارد؟
براي بررسي اين فرضيه از رگرسيون چند متغيره استفاده گرديد كه در ابتدا به منظور 

 متغير ملاك ) اد فرهنگ سازمانيابع(تعيين اين كه دست كم يكي از متغيرهاي پيش بين 
  
  



...بررسي رابطه ي ميان ميزان آمادگي دبيران  ١٠٦

 
را مي توانند پيش بيني كنند ، از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده شد ) اثربخشي مديران(

  :كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است 
  

  تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون:  11جدول 
R Rمجذور F Df1 Df2  سطح

 معناداري
٨٧۵/٧ ٠۶۵/٠ ٠۴۴/٩۴ ٠٠٠/٠ ٢٨٩ ١٠ 

 گرديده كه اين مقدار با درجات 044/94 برابر با Fهمان گونه كه مشاهده مي شود مقدار
 05/0 معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر از 000/0در سطح ) 10،289(آزادي 

ابعاد فرهنگ (است ، بنابراين نتيجه مي گيريم كه دست كم يكي از متغيرهاي پيش بين
از سوي ديگر مقدار . را پيش بيني كنند ) اثربخشي مديران (مي توانند متغير ملاك )ازمانيس

 76 شده و به اين معناست كه متغيرهاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 76/0 برابر با Rمجذور 
 حال به منظور تعيين اين كه هر يك. درصد از تغييرات متغير اثربخشي مديران را پيش بيني كنند

از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند ، از ضريب بتا 
 :استفاده شده كه نتيجه ي آن در جدول زير آمده است

 
  ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها:  12جدول

متغيرهاي پيش 
 بين

B سطح معناداري تي بتا 

 155/0 427/1 105/0 753/0 ابتكار
 002/0 085/3 149/0 821/1 هدايت
 653/0 -449/0 -022/0 -191/0 تشويق

 000/0 348/4 274/0 438/2 هماهنگي
 117/0 571/1 086/0 319/1 ارتباط
 285/0 072/1 071/0 550/0 تحمل
 439/0 774/0 033/0 648/0 كنترل
 598/0 528/0 036/0 222/0 حمايت
 007/0 732/2 195/0 259/0 مسئوليت
 130/0 517/1 060/0 686/0 هويت
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 مقادير ابتكار ، هدايت ، هماهنگي و مسئوليت معنادار  همان گونه كه مشاهده مي شود ،

شده است ، يعني اين كه ابعاد ابتكار ، هدايت ، هماهنگي و مسئوليت مي توانند اثربخشي مديران 
ف و بار ديگر رگرسيون را پيش بيني نمايند ، به همين دليل ساير ابعاد از معادله ي رگرسيون حذ

  :گرفته شد كه نتيجه ي آن به صورت زير در جدول آمده است 
  

  تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون: 13جدول
R Rمجذور F Df1 Df2  سطح

 معناداري
٧ ٨٧١/٠۵٨٩٩/٢٣٠ ٨/٠ ۴ ٢٩۵ ٠٠٠/٠ 

ن مقدار با  گرديده كه اي899/230 برابر با Fهمان گونه كه مشاهده مي شود ، مقدار 
 معنادار شده و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر از 000/0در سطح ) 295،4(درجات آزادي 

ابعاد ابتكار ، ( است ، بنابراين نتيجه مي گيريم كه دست كم يكي از متغيرهاي پيش بين 05/0
از .  كنندرا پيش بيني) اثربخشي مديران (مي توانند متغير ملاك ) هدايت ، هماهنگي و مسئوليت 

 شده به اين معنا كه متغيرهاي پيش بين روي هم رفته 758/0 برابر با Rسوي ديگر مقدار مجذور 
حال به منظور تعيين . درصد از تغييرات متغير اثربخشي مديران را پيش بيني كنند 75مي توانند 

بيني كنند از اين كه هريك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش 
  .نتيجه ي آن در جدول زير آمده است ضريب بتا استفاده شد كه 

ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها: 14جدول  
متغيرهاي پيش 

 بين
B سطح معناداري تي بتا 

 001/0 472/3 201/0 440/1 ابتكار
 001/0 439/3 162/0 980/1 هدايت

 000/0 002/6 341/0 035/3 هماهنگي
 000/0 002/4 241/0 560/1 مسئوليت

همان گونه كه مشاهده مي شود ، سطح معناداري مقدار بتاي هر چهار متغير پيش بين 
است ، بنابراين مي توان معادله ي خط رگرسيون را به ) 05/0(كمتر از سطح قابل قبول معناداري 

  :شرح زير نوشت
Y = ٠/٢٠١ X1 + ٠/١۶٢X2+ ٠/٣۴١ X3 + ٠/٢۴١ X4 
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  ث و نتيجه گيريجمع بندي ، بح

 به عنوان يك شيوه مديريتي ساز و كارهاي مهم و متعددي را در اختيار سازمان TQMنظام 
 در عمل تجربه شده و بر اثربخشي TQMروي هم رفته نظام . و دست اندركاران آن قرار مي دهد 

  :اثربخشي آن را مي توان در ابعاد زير يافت. كمك مي كند 
  

  موثر از زمان در سازمان آموزشيساز و كار بهره برداري  -1
يكي از عامل هايي كه در اثر بخشي آموزش و يادگيري اثر دارد ، چگونگي استفاده از زمان 

معمولاً در آموزش هدر دادن وقت را با هيچ چيز نمي توان جبران نمود و فرصت هاي از . است 
 يكي از . ارد مي كند دست رفته خسارت هايي جبران ناپذير را به پيكره ي آموزش جامعه و

شاخص ها و معيارهايي كه مي توان به وسيله ي آن در مورد ماهيت فرهنگ جامعه و يا سازمان 
قضاوت نمود ، مفهوم زمان است زيرا استفاده از زمان به عنوان يك منبع ، شاخصي براي كارآمدي 

  .مديريت سازمان آموزشي است
  
  
  ددهي و يادگيريسازوكار شاخص سازي جهت هدايت فرايند يا -2

اين كه فرايند ياددهي و يادگيري بر مبناي درستي حركت كند نيازمند شاخص ها و 
معيارهايي است كه بتوانيم عمليات آموزشي را با آن مقايسه كرده و مسير حركت را در راستاي 

اسب زماني مي توان از فرايند ياددهي و يادگيري مديريت نتايجي من. اهداف آموزشي تبيين كنيم 
بدست آورد كه بتوان آن را اندازه گرفت و براي اندازه پذير كردن فرآيندهاي آموزشي ، شاخص 

مديريت كيفيت فراگير در دو بعد اساسي به شاخص سازي كمك . سازي كمك زيادي مي نمايد 
  :مي كند

  تعيين منابع شاخص سازي)الف
برداري به كارگزاران آموزشي كمك مي در اين بعد مديريت كيفيت فراگير با ارائه ي مكانيزم الگو

الگوبرداري عبارت است از فرايند . كند تا منابع شاخص سازي را شناسايي و از آن كمك بگيرند 
انبساط آنچه براي سازمان اهميت دارد ، به اضافه ي يادگرفتن از افرادي كه فرآيندها را بهتر انجام 

  .مي دهند
  فرايند عملياتي كردن شاخص سازي)ب
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در اين بخش با جمع آوري داده ها و تعيين مراجع و منابع ، نظام مديريت كيفيت به كمك 

  .شاخص سازي به صورت عملياتي صورت مي گيرد
  
   سازوكار مشكل يابي آموزشي و حل آنها به صورت عملياتي-3

زماني كه در سازمان آموزشي به . نظام مديريت كيفيت فراگير يك مشكل ياب است 
شكلات توجه نشود ، پس از مدتي مشكلات دست به دست هم داده و وضعيتي پيچيده مسايل و م

    كيفيت فراگير با ابزارهايي كه به كار . را به وجود مي آورند كه نتيجه ي آن بروز بحران است 
مي گيرد ، ساز و كار دايمي را در سازمان آموزشي طراحي و پياده سازي مي نمايد كه پيوسته به 

توفان مغزي به روش جان ديويس و با "به كارگيري فنوني نظير.  مشكلات منتج مي شود شناسايي
در مديريت كيفيت فراگير موجب شناسايي مشكلات به "انجام پژوهش در دروس به روش دلفي

  )1378اوليا،.(وسيله ي همه ي فراگيران و كارگزاران آموزشي مي شود
هاي سازمان ، به تعهد زياد و رفتار مناسب مدارس اثربخش براي تقويت هنجارها و ارزش 

نشانه هاي عادي از اثربخشي در ارتباط با فرهنگ . از جانب مربيان و دانش آموزان نياز دارد 
سازماني شامل وفاداري ، علاقه ي زياد به كار مدرسه ، احساس همانندي با موسسه ، انگيزش 

   .)1382سيد عباس زاده،(. هنجار مي باشد –فردي نسبت به كار و همسازي نقش 
مديران اثربخش از راه اقدام هاي متعارف و توجه به افكار ديگران فرصت هايي فراهم مي آورند كـه             
با آزمودن افكار و نتايج ،فكر موفق به حساب صاحب آن گذاشته شـده و بـدين گونـه تمـام تـوان و       

ايي مناسـب از اعتمـاد ، موفقيـت و    او با اين گونه اقدام ها فـض  . ظرفيت افرادش را به كار مي گيرد        
علاقـه  .(اطمينان را فـراهم مـي آورد و بـه تحكـيم ارتباطـات و حمايـت متقابـل كمـك مـي كنـد                        

  )1371بند،
همان گونه كه مشاهده شد ، فرهنگ سازماني بر ميزان آمـادگي جهـت اجـراي مـديريت               

 ـ             . كيفيت فراگير تاثير دارد      ه ي سـازمان در     عامـل مهـم در شـكل گيـري فرهنـگ سـازماني تجرب
خـدمات يـا    (رويارويي با محيط خارجي است هر سازماني بايد در قلمرو مربـوط بـه فعاليـت خـود                   

  .جاي پاي محكم يا موقعيتي مناسب در جامعه بيابد) توليدات
مديريت كيفيت فراگير از راه تغيير و تحول ، فرهنگ سازماني متناسب با بهبود مستمر و                

آيد و مي تواند از تجارب ارزنده ي خود براي ارزيابي دوباره ي هدف ها               نيازهاي متغير به وجود مي      
و ارزش هاي اساسي استفاده كند و فرهنگ خود را متناسب با نياز مشتريان و رقيـب هـاي جديـد                     

  .خود تغيير دهد و اصلاح نمايد 
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در تلاش هستند كـه بـا توسـل بـه رويكردهـاي نـوين روز بـه روز                   ) ها  شركت(ها    سازمان

خدماتي خود بيفزايند و از اين راه سهم خـود را در بازارهـاي هـدف                / كيفيت محصولات توليدي    بر
هـايي    اند كه براي برخورداري از چنين مزيت        ها دريافته   اين سازمان . داخلي و خارجي افزايش دهند      

 )TQM (اجراي بهبود مستمر كه از راه مديريت كيفيت فراگيـر         . هستند  » بهبود مستمر «ناچار به   
 .نيازمند پشتيباني فرهنگ سازمان است, شود امكان پذير مي 

شيوه ي تصميم گيري را با فرهنگ سازماني كـه در آن قـرار              "رابينز بر اين باور است كه       
    گرفته ايد مناسب سازيد و به شاخص ها و معيارهايي كـه سـازمان تـصميم را مـورد ارزيـابي قـرار                       

براي مثال اگر در سـازماني هـستيد   . مي كند ، توجه نماييد مي دهد و براساس آن پاداش پرداخت    
       كــه بــه روش معقــول و بخردانــه ارزش قائــل نيــستند مجبــور نيــستيد تــا از الگــوي بخردانــه در  
. تصميم گيري استفاده كنيد يا به گونه اي عمل كنيد كه تصميم شما بخردانه يا معقول جلوه كند                   

ر اهميتي كه به خطر مي دهنـد ، متفـاوت انـد و نيـز در رابطـه بـا              به همين شيوه سازمان ها از نظ      
بايـد اطمينـان    . ارزشي كه براي گروه و از اين قبيل پديده ها قائلند،تفاوت هاي زيادي با هم دارند                 

يابيــد كــه نــوع اقــدام شــما و شــيوه ي تــصميم گيــري بــا فرهنــگ ســازماني متناســب           
 )1378پارسائيان،.(باشد

  
  

  رديپيشنهادهاي كارب
 براي آنكه اثربخشي مديران تضمين شود توصيه مي شود با در نظر گرفتن فرهنگ سازماني - 1

  .بهينه ، مديريت كيفيت فراگير در مدارس اجرا شود
 طرح هاي آموزشي تا آنجا كه امكان پذير است ، نوآورانه باشد و جنبه ي بهبود مستمر در - 2

كت سطوح گوناگون اداره تهيه شود و بيانگر هدف ها و آموزش را داشته باشد و اين طرح ها با مشار
برنامه هاي بخش هاي گوناگون اداره باشد و با دست به دست شدن در سطوح گوناگون ،توافق براي 

  .اجراي آنها بدست آيد و ارزشيابي از طرح هاي اجرا شده به صورت يك فرهنگ درآيد
ر است مديران پيش از تصميم گيري از نظرات  براي آن كه مديران اثر بخش داشته باشيم ، بهت- 3

همه ي افراد ذينفع درامر آموزش آگاهي داشته باشد و با هدايت و هماهنگي و داشتن قدرت ابتكار 
  .در موارد لازم مسئوليت اجراي طرح هاي آموزشي را برعهده گيرند

دوره هاي زماني معين  براي آنكه شاهد مديران اثربخش در آينده باشيم ، بهتر است مديران در - 4
  .از فرايندهاي انجام شده ارزشيابي كنند 
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