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 هاي حسابداري مالی و حسابرسی پژوهش 
 1404بهار (/ 65)پیاپی  1رۀ شما / 17دورۀ 

  156تا  133صفحه  

 

 و عملکرد حسابرسان داخلی:   CAATقصد پذیرش  

 نقش تعدیلگر حمایت تیمی و مدیریتی

 06/12/1403تاريخ پذيرش:  15/10/1403تاريخ دريافت: 

 1شادی حسن زاده

 2فاطمه مرادی

 3دلنیا نادرپور

 4سارا ترکه

 چكیده

در این    ی خودحسابرسان داخلی نیاز به بهبود عملکرد تیمبا توجه به پیشرفت چشمگیر فناوری اطلاعات،  

این فناوری زمینه دارند.   . هدف پژوهش،  است (CAAT) های حسابرسی به کمک رایانهتکنیکها،  از جمله 

با عملکرد آنها است و همچنین با توجه به   CAATبررسی ارتباط  قصد پذیرش حسابرسان داخلی در پذیرش  

تواند در راستای بهبود عملکرد تیم حسابرسی داشته  های اعضای تیم و مدیر شرکت می تأثیری که حمایت

باشد؛ اثر تعدیلگری دو متغیر حمایت تیمی و مدیریت بر ارتباط فوق بررسی شد. برای استخراج متغیرهای  

و برای آزمون فرضیات از روش پژوهش  1403نمونه در سال    180به تعداد  استاندارد    پژوهش از  پرسشنامه 

گر  انتظار عملکرد و شرایط تسهیل   بهره گرفته شد. نتایج نشان داد که  PLSمعادلات ساختاری تحت نرم افزار  

  دهد که برای افزایش استفادهگذارد. این نتایج نشان میتأثیر می CAAT بر احتمال استفاده حسابرسان از

افزایش   CAAT های آموزشی و پشتیبانی فنی سازمانی و کامپیوتری خود را برای، مدیریت برنامه CAATاز

با عملکرد حسابرس هم مورد پذیرش قرار گرفت. اما یافته های    CAATهمچنین قصد و تمایل پذیرش    .دهد

ندادند. این پژوهش جزو  پژوهش در ارتباط با اثر تعدیلگری حمایت تیمی و مدیریت نتایج معناداری نشان  

های اخیر در  تواند با توجه به پیشرفتاست، که می  CAATهای انجام شده داخل در حوزه  معدود پژوهش 

ای، مدیران و سرپرستان حسابرسی و  حوزه حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات، نوآوری برای جامعه حرفه 

 ها داشته باشد. شرکت 

 CAATحسابرسی فناوری اطلاعات، عملکرد حسابرسی،    حسابرسی داخلی،   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

مسئول اطمینان از صحت سوابق مالی و حسابداری و انطباق آنها با اصول حسابداری و تعهدات    حسابرسان

مستقل  حسابرسان داخلی و حسابرسان    به دو دسته  زمان انجام کاره ماهیت و  نحو هستند که باتوجه به  قانونی  

از شرکت ندارند  مستقلی    شخصیتها هستند و  حسابرسان داخلی در استخدام شرکت   شوند.می  بندیطبقه  

. آنها علاوه بر رسیدگی به سوابق حسابداری، همیشه باید  ماهیت آنها برای شرکت و هیئت مدیره حیاتی است

توانند کمک  اخلی می . حسابرسان دنمایندسطح کنترل داخلی شرکت را اندازه گیری کرده و مدیریت را مطلع  

در    .نمایندو از سوء استفاده و هدر رفتن منابع جلوگیری    نمودهزیادی به مدیریت منابع و دارایی های سازمان  

گیرد، اگر با کیفیت بالا انجام شود، حسابرسان  واقع، حسابرسی داخلی که پیش از حسابرسی مستقل انجام می

 (. 1393و همکاران،  توانند به آن تکیه نمایند)کوکبیمستقل می

با توجه به پیشرفت چشمگیر فناوری اطلاعات، افزایش دانش و آگاهی از فناوری اطلاعات در بین اعضای  

ها، حسابرسان داخلی نیاز به بهبود عملکرد تیم حسابرسی داخلی و  هیئت مدیره و کمیته حسابرسی شرکت

بله با خطرات نوظهور و در حال رشد مستلزم به  مهارت برای مقا افزایشمتخصصان لازم در این زمینه دارند. 

کمیته  روز رسانی مداوم دانش آنها در زمینه فناوری اطلاعات است. با توسعه فناوری اطلاعات، هیئت مدیره، 

و تکیه   ی مقابله با تهدیدات نوظهورا ررا ب های جدیدها باید ریسک فناوری حسابرسی و مدیریت ارشد شرکت 

بهتری در جامعه  بیشتر حسابرسان مستق از جایگاه  تا شرکت  بپذیریند؛  را  به عملکرد حسابرسی داخلی  ل 

بنابراین، رهبران کسب و کار انتظار دارند تیم حسابرسی داخلی  برخوردار باشد و سرعت عملکرد نیز بالاتر رود.  

 (.2022،  1)هوک چوا و همکاران ای داشته باشد  دانش فنی پیشرفته

روشی   2 (CAAT)های حسابرسی به کمک رایانهتکنیککرد.  اشاره   (CAAT)ها باید به  از جمله این فناوری

داده برای جمع  و حسابرسی  استآوری  الکترونیکی  فرآیند  . CAAT های  یا خودکارکردن  برای ساده کردن 

افزار برای تجزیه و تحلیل مقادیر زیادی  شود و شامل استفاده از نرم ها استفاده میتجزیه و تحلیل و بررسی داده 

های اخیر در حرفه حسابرسی به شدت مورد  از این رو در سال  .ها استهای الکترونیکی برای ناهنجاری از داده 

  ی حسابرس، سه مزیت اساسی نسبت به  CAATاستفاده از  (.  3،2020توجه قرار گرفته است)پدروسا و همکاران 

اسنت از کل    ، روش سنتیاولاً  نماید.یجاد میی برای حسابرسان داخلی  امکان بررسی نمونه محدودی  تنها 

ها و  داده   تقریبا تمامتا    دهدیبه حسابرسان اجازه م  CAAT  حالی کهدر  نماید.  های شرکت را فراهم می داده 

ی نسبت  بالاتر   تیفیبا ک  یتر و شواهد حسابرسجامع   یهامنجر به آزموننموده و این خود    بررسیها را  تراکنش 

بیشتر و    سرعت  ها باامکان بررسی داده   CAAT  ،یسنت  ی، برخلاف حسابرسماًدود.  شویمبه حسابرسی سنتی  

شود  می  های موجود در شرکتسک یر  تری ازآگاهانهتر و  دقیق  باعث ارزیابی  سازد کهمی  اعتماد بالاتری را فراهم

 
1 Hook Chua and Pascal Rauncheva and Rowan 
2 Computer-aided auditing techniques 

3 Pedrosa 
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کارایی و    ،دهندی پاسخ م  هاسکیر   نیکه به ا  یرسانحساب  جه،یدر نت  (1،2006سی آی اس ای و    نگلتونیس)

  یی خطاها و تقلب ها  صیتشخ  یبرا   یقو  یحسابرس  یابزارها   CAAT،  اًسوم  .اثربخشی بیشتری خواهند داشت

حسابرسان  بهتر است   نیبنابرا   دارد.ها    یشده و ناهنجارگم  یتراکنش ها  ،ی تکرار  یهامانند وجود تراکنش  

نمایند  استفاده    ترکارآمد و مؤثر  یا  وهیبه ش  یحسابرس  یروش ها  یبه منظور اجرا  یا   انهیرا  یاز نرم افزارها

 (.  2003  س،یوی)براون و د

که استفاده    دهدی نشان م  ریمطالعات اخ  ی،حسابرس  یهاتیدر فعال  CAATی خوب  هایژگیوتمام    رغمیعل

اکثر حسابرسان  ؛ برخی از محققان بر این باورند که  ستین  بخشتیرضا  یتوسط حسابرسان داخل  CAATاز  

از آن    انمایند و یخود استفاده    فیانجام وظا  یها به طور مؤثر برا داده   لیتحل  و  هیاز تجز  توانندینم  یداخل

 .  (9201  ،4همکاران     و  یل  ؛2015،  3کی پی ام جی ؛  2،2018و مارکز   اسیکنند )دی صورت موقت استفاده مبه

  افتهیتوسعه  یتوسط حسابرسان را در کشورها  دیجد  یفناور  رشیپذ  کنندهنییعوامل تع  ادبیات پیشین

  ت یو ادراک آنها در مورد اهم یها و دانش حسابرسان در فناورکه مهارت  دهدمی نشان نموده است و  مستند

بر    یرگذاریأثت  در  یاتیقش حکارآمد و مؤثر، ن  یاوهیبه ش  یحسابرس  یهاروش   یاجرا   یبرا   یاستفاده از فناور

داخل حسابرسان  از    یبرا  یقصد  ب  CAATاستفاده  همکاران   رستاکریدارد.  جامعه  (  2014)  5و  بررسی  با 

و استفاده از   رشیپذ  ش یبا افزا  تسهیل شرایط و افزایش عملکردکه    نشان دادند  آمریکادر    داخلیحسابرسان  

CAAT  .مرتبط است   

  ی ، اجرا یداخل  یحسابرس  فیعملکرد ضعی آن،  سازمانساختار  و  منحصر بفرد در ایران    یفرهنگ  طیمح

  ایران در    تیو اجتناب از عدم قطع  زیادفاصله قدرت  استانداردهای حسابداری جدید مصوب لازم الاجرا،    فیضع

تصم  یتوجهقابل   یامدها یپ داخل  مات یبر  پذ  یحسابرسان  مورد  از    رشیدر  استفاده    ن ایدارد.    CAATو 

  CAATاتخاذ    یبرا  یحسابرسان داخل  ماتیکه بر تصم  یعوامل  یبررس  ی برا  یخوب  یمبنا   ینهاد   یهایژگیو

مگذاردیم  ریتأث ها فراهم  پور،  کندی،  رشته (.  1401)صالح  بر  (  IS)  یاطلاعات  یهاستمیس  یهامحققان 

مورداستفاده در مطالعات    یهاه یاند و نظرکرده   دیوکار تأک  کسبدر  (    IT)اطلاعات    یاستفاده از فناور  یسودمند

IS  (. 2008  ،6نیو پ  س ی)کورت  نمایدی فراهم میداخل  یحسابرس  حوزه  یبرا قوی را    یا هی، پا 

  CAATمطالعه استفاده از    نی تمرکز دارد. چند  یداخل  سیحسابر ی بر حوزه   اریبس  لیمطالعه به دلا  نیا

حسابرسان   ایران  را  مستقلتوسط  بررس  در  داده   یمورد  )قرار  کنون  (،  1401پور،صالحاند  تا  مطالعات  اما 

  ی حسابرس  ت یفیآن در بهبود ک  تیاهم   رغمیرا عل  یتوسط حسابرسان داخل  CAAT  رشیپذ  ی در ایراندانشگاه

 
1 Singleton & CISA 

2 Dias and Marquez 

3 KPMG 

4 Lee et al 

5 Bierstaker et al 
6 Curtis and Payne 
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متفاوت است؛    اری بس  تقلمسبا حسابرسان    ی. ساختارها و اهداف حسابرسان داخلنکرده است  یبررسداخلی  

شود با حسابرسان داخلی نیز متفاوت  برای حسابرسان مستقل می   CAAT  که منجر به اتخاذ    یعوامل  ن،یبنابرا

  هستند از  یمتنوع  یهات یمسئول  یدارا   یحسابرسان داخل  ت،یدر نها   .(2012،  1و کنت  ی)احمخواهد بود  

کنترل  ،  حسابداری   یهات ی نظارت و کنترل بر فعال،  قراردادها در سازمانکنترل و نظارت بر  مانند      یمسائل مال

  کمک فراوانی ها  غیره هستند که به عملکرد  شرکت و    یاتیتا امور عمل  هامالی سازمان   یهاو ارزیابی صورت 

س  )آرن  شودیسازمان و جلوگیری از تخلفات و همچنین اتلاف منابع م  یها ییحفظ منابع و داراکرده و باعث  

همکاران  بنابرا2012،  2و  داخلی    ن،ی(؛  از    رشیپذ  یبرا   یشتر یب  یهازه یانگحسابرسان  استفاده    CAATو 

 دارند.   یحسابرس  یهاهیمؤثر رو  یمنظور اجرا به

 گرددمی  ارائه  ش پژوه پیشینه و  نظری  مبانی دوم،  بخش  در:  تاس صورت این به  ادامه در مقاله  این  ساختار

 آماری نمونه شامل پژوهش شناسیروش  چهارم، بخش  در .  شودیم معرفی پژوهش های فرضیه سوم،  دربخش  .

ها  آزمون  نتایج و پژوهش های یافته توصیفی، های  آماره پنجم بخش در .رددگمی  بیان پژوهش  های مدل  و

 .شودمی  ارائه  گیرینتیجه  پایانی، دربخش  و شده تشریح

 

 هاه یفرض  توسعه و ی نظر  یمبان- 2

حسابرسی داخلی نقش بسیار مهمی در حاکمیت شرکتی دارد. کمیته حسابرسی و دپارتمان حسابرسی داخلی  

جسته و وادی زاده،  خنقش و مسئولیت مهمی در مبارزه با تقلب و قابلیت اطمینان گزارشگری مالی دارند )

تبدیل شدن  برای  بلکه باید  دهند،  های معمول را انجام می بنابراین حسابرسان داخلی نه تنها تضمین (  1400

افزوده  راهبردیبه یک شریک   ارزش  ایجاد  و  ، بهبود فرآیندهای مدیریت و تضمین  برای آن  برای سازمان 

آنها نمایند  اثربخشی  اطمینان (.  2007چوک،  و)سا   تلاش  فرایند  به دست  آغاز حسابرسی داخلی در  بخشی 

نفعان  و چگونگی  ند، شناسایی نیاز های ذیکآوردن درکی درست از شرایطی که سازمان در آن عمل می

از  1401تعریف راهبردهای سازمان است )تاجیک و همکاران،   (.  دو هدف حاکمیت شرکتی عبارت است 

مدیریت  (.  1400زاده و خدایی،  کاهش ریسک شرکت و پاسخگویی و بهبود کارایی بلندمدت سازمان است )ولی 

حسابرسی داخلی وجود دارد که بر  از  ی  یهاو زیر گروه   است  های مهم نقش حسابرس داخلیاز حوزه ریسک  

ها، حسابرسی داخلی کمترین عملکرد  مدیریت ریسک تمرکز دارند. این در حالی است که در برخی از سازمان

های انطباق تمرکز دارد، در حالی  ها، حسابرسی داخلی بر فعالیترا در حوزه ریسک دارد. در برخی از سازمان 

های عملیاتی، امنیت سایبری یا پیشگیری و کشف تقلب برای  ها ممیزی داخلی بر ممیزی ر سازمان که در سای

حسابرس داخلی بدلیل مداومت همکاری با    .(2010خدمت به سازمان متمرکز است )اندرسون و همکاران،  

 
1 Ahmi and Kenneth 

2 Arens et  
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ایت کاهش ریسک  واحد اقتصادی و پافشاری در پیگیری موارد می تواند کاراتر از حسابرسی سالیانه و در نه

 (. 1393عمل نماید )حاجیها و رفیعی،

با توجه به پیشرفت چشمگیر فناوری اطلاعات، افزایش دانش و دانش فناوری اطلاعات در بین اعضای  

ها، حسابرسان داخلی باید عملکرد تیم حسابرسی داخلی و کارشناسان  هیئت مدیره و کمیته حسابرسی شرکت

بهبود بخشند. فقدان مهارت برای مقابله با خطرات رو به رشد و فزاینده مستلزم به روز  لازم را در این زمینه  

های حسابرسی و مدیریت  آنها است. با توسعه فناوری اطلاعات، هیئت مدیره، کمیته IT رسانی مداوم دانش

عملکرد حسابرسی    ها باید ریسک فناوری جدید را برای رویارویی با تهدیدات نوظهور بپذیرند و درارشد شرکت 

موقعیت در جامعه پیشرفت  از منظر  دنداخلی شرکت بیشتر به حسابرسان مستقل تکیه کنند تا شرکت بتوان

یابد. بنابراین، رهبران کسب و کار انتظار دارند تیم حسابرسی داخلی از دانش  کند و سرعت کار افزایش می 

است    انهیبه کمک را  یحسابرس  یها  کیتکن  (CAAT)ها  ی فناور  نیاز جمله ا  .  فنی پیشرفته برخوردار باشد

  ند یخودکار کردن فرآ  ایساده کردن  ی  برا   (CAAT)  ی.کی الکترون  یهاداده   یو حسابرس  یآورجمع   یبرا   روشی  

  ریمقاد  لیو تحل  هیتجز  یبرا  رشود و شامل استفاده از نرم افزای ها استفاده مداده   یو بررس  ل یو تحل  هیتجز

 . ها استی ناهنجار  یبرا   یکی الکترون  یهااز داده   یادیز

  تواند مقاصدرفتاری باشد. مقاصد توسط حسابرسان داخلی، می  CAATیکی از عوامل موثر بر قصد پذیرش  

  CAATممکن است    اگرچه  نمایدیم  یریگرفتار را اندازه   کیانجام    یبرا  حسابرس   ی قدرت نسب  ی در واقعرفتار

دهد که استفاده از  ی نشان م  یحسابرس  یاستانداردها ، اما  ردید استفاده قرار نگدر عمل به طور گسترده مور

  99شماره    SAS.  (2010  س،یو کورت  نیپ  )  را بهبود بخشد  یحسابرس  یو اثربخش  ییآنها ممکن است کارا

و    روزنامهمعاملات دفتر    ییخطرات تقلب، شناسا  یابیارز  یبرا  CAATکند که از    یم  قیحسابرسان را تشو

رود که مقاصد  درنتیجه این انتظار می   (. 1AICPA   ،2002استفاده کنند )   های و کامل بودن موجود   یابیارز

توسط کارکنان رابطه داشته باشد. هر فرد حسابرسی ممکن است با    CAATرفتاری بتواند با قصد پذیرش  

،  AICPA)ایل به یادگیری داشته باشد  توجه به مقاصد متفاوت، مثلا برای ارتقا شغلی یا منافع شخصی تم

نها  (.2001 ارز  ت،یدر  م  یحسابرس  جینتا  ی ابیاستاندارد  هشدار  حسابرسان  موقع  دهدی به  که   ییهات یکه 

  یابیندارند، ممکن است نشان دهد که ارز  CAATبرای استفاده از    هایدسترس   لیبه تسه  یلیمات  صاحبکاران

  یحال  در  (.PCAOB2  ،2010)   و مقاصد رفتاری متفاوتی داشته باشدنظر    دیبه تجد  ازیآنها از خطرات تقلب ن

از    یحسابرس  یاستانداردهاکنندگان  تدوینکه   نشان   یقبل  قاتیتحق  کنند،  یم  قی را تشو  CAATاستفاده 

   .(2010  س،یو کورت  نی)پ  ممکن است کمتر از حد انتظار باشد  CAATدهد که استفاده از  یم

اشاره    یفرد   یبه باورها،  PEاست.    CAATیکی  از عوامل موثر بر قصد پذیرش    (PEعملکرد )از  انتظار  

تا    کندی کمک ماو    به  دیجد  یفناور   کیاستفاده از  و در واقع حسابرس داخلی به این نتیجه برسد که  دارد  
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حسابرسان    یرا برا   یمتعدد   یا یمزا  CAAT(.  2003،  1به دست آورد )ونکاتش و همکاران   ریتبه  یعملکرد شغل

که این عمل باعث کشف    کندیفراهم می  انمونه   یجابه   را  معاملات  از  ٪100ی از جمله توانایی بررسی  داخل

کند تا میکمک    یبه حسابرسان داخل  CAAT  ن،ی(. علاوه بر ا2006  نگلتون،ی)سشود  معاملات متقلبانه می

تا    سازدی به نوبه خود حسابرسان را قادر م  نیانمایند،    ل یتحل  و  هیسرعت تجز  از معاملات را به  یادیحجم ز

  شود ی م  یحسابرس  یو اثربخش  یی، که منجر به بهبود کارانمایندتمرکز    ی پر ریسکهاحوزه   یبر رو  شتریب

ام جی،  ) نت  .(2018مارکز،  و    اسید و     2015کی پی  از کار    تیحما  یبرا   یاتیح  یابزار  CAAT  جه، یدر 

 شود است. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه اول به صورت زیر تدوین می  یحسابرس داخل

 .دارد   CAATانتظار از عملکرد تاثیر مثبتی بر مقاصد رفتاری حسابرسان داخلی برای قصد پذیرش  فرضیه اول:  

( است. حتی اگر فردی به  EE) تلاش  انتظار  ،تاثیرگذار است    CAATعامل دیگری که بر قصد پذیرش  

صورت آگاهانه بداند که استفاده از یک فناوری خاص توانایی بهبود عملکرد وی را دارد اما اگر یادگیری آن  

انتظار تلاش،  سیستم برایش به اندازه کافی آسان نباشد، ممکن است از یادگیری آن سیستم پرهیز نماید.  

کنند )ونکاتش و  ی خاص احساس م  یاطلاعات  ستمیس  کیه از  است که افراد هنگام استفاد  یسطح راحتمیزان  

نیز مصادقی از انتظار تلاش حسابرسان داخلی است، چرا که حسابرسان باید روش    CAAT.  (2003همکاران،  

های جدید عوض کنند و بتوانند سیستم های جدید را یاد بگیرند و کار آنها از  های قدیمی خود را با روش 

کند و ممکن است برای حسابرسان داخلی که  ت دستی به رویکرد خودکار تغییر پیدا می آزمون محتوا به صور

بر باشد یا یادگیری سیستم جدید را امری وقت گیرتلقی نمایند  به روش سنتی عادت کرده اند کاری زمان

 (.  2015  ،2انگ ی)ارنست و  

 . دارد  CAAT  قصد پذیرش  یبرا  یحسابرسان داخل   مقاصد رفتاریبر    یمثبت   ریتأث  انتظارتلاش  فرضیه دوم:
  گرانیعمل د ایفرد با حضور  کیرفتار  ایها، باورها آن نگرش یاست که ط  یندیفرا، ( SIی )نفوذ اجتماع

  ی فناور   یهاستمیاز س  دیکه با  رسدیم  جهیتن  نیو فرد به ا  شودی مثال، بستگان و مافوق( اصلاح معنوان )به

  در ادبیات پیشین  توسط حسابرس تأثیرگذار باشد. CAATتواند بر قصد پذیرش ، که این هم می استفاده کند

  جک یدروی ثابت شده است )زو  دیجد یفناور   ک یافراد به استفاده از    قیبر تشو  یاثربخش نفوذ اجتماع  گاهیجا

  ی س بخش حسابرسیرئ  ینفوذ اجتماع  ز،ین  یحسابرس  نهیانتظار داشت که در زم  توانی م  .(2015،  3و همکاران 

و    رشیپذقصد  در مورد    یحسابرسان داخل  م یافراد ممکن است بر تصم  ریسا  ای  ،یحسابرس  تهیکم  ،یداخل

  رودی م  ر(. پس انتظا2012،  4؛ گونزالس و همکاران 2008  ن، یو پ  سی)کرتباشد  رگذاریتأث  CAATاستفاده از  
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  ی توسط حسابرسان داخل   CAAT  ی ریادگیانتظار خود را از    میصورت مستقبه  یکه اگر سرپرستان حسابرس

 .  نمایند  هاستمیس  نیو استفاده از ا  یریادگیشروع به    زین  یکنند، حسابرسان داخل  انیب

 . دارد  CAAT  پذیرش  ی قصدبرا  یحسابرسان داخل  مقاصد رفتاریبر    یمثبت  ریتأث  نفوذ اجتماعیفرضیه سوم:  
به این اشاره دارد    کنندهلیتسهباشد. شرایط  ( میFCکننده )دیگر شرایط تسهیل  رگذاریتأث  عواملیکی از  

ی موجود  هاستمیسی فنی کافی و لازم برای پشتیبانی و استفاده از هارساختی زکه فرد معتقد است منابع و  

همکاران،   و  )ونکاتش  است  گرفته  قرار  او  دسترس  ممیزی،    کهییازآنجا(.  2003در  زمینه  از    CAATدر 

ی ورودی و طراحی دستورات پیچیده  هالیفای خاصی مانند تعریف  هامهارتکه    خواهدیمحسابرسان داخلی  

گذاری  سرمایه باید منابع    ،ن یبنابرا  (،2003،  1های حسابرسی داشته باشند )براون و دیویس برای انجام آزمون 

از   استفاده  برای  برای تسهیل حسابرسان داخلی  با فناوری اطلاعات  بیشتری در آموزش حسابرسی مرتبط 

CAAT    ی  ر یادگرفته و شرایط و زمینه لازم برای ی  بالاترنها نیز  آدر اختیار حسابرسان داخلی قرارداده تا انگیزه

  های اطلاعاتی سیستم رایطی مانند امکانات  (. تسهیل ش2003،  2آورند )سایانا   به دستو استفاده از اطلاعات را  

  CAAT  رشیپذل یتسهبرای    افزارنرم  دهندگانارائه سازمان و پشتیبانی مدیران ارشد و همچنین پشتیبانی از  

یا   رندیپذینمرا  CAATرا نداشته باشند،  کنندهلیتسهامری حیاتی است. اگر حسابرسان داخلی این شرایط 

پذیرش  کننده تأثیر قوی بر قصد  دهد که شرایط تسهیل. تحقیقات قبلی نشان میکنندی نماز آنها استفاده  

CAAT    (.  2014؛ ماهزان و لایمر،  2014دارد )بریستاکر و همکاران،  توسط حسابرسان داخلی 

 .دارد  CAATقصد پذیرش  بر    یمثبت  ریتأث   گرشرایط تهسیلفرضیه چهارم: 
م غ  یادعا  رفتار  که  ک  یراخلاقی شود  شکست    تیفیحسابرسان  به  منجر  و  داده  کاهش  را  حسابرسان 

ابتکارات    یتعداد   ،ی. به دنبال شکست حسابرس(3،2013)آکپوتو و اسرایل شود    یم  یمؤسسات حسابرس از 

کنند تا    قیتشو  راشود تا حسابرسان  یمنتشر م  یحسابداران حرفه ا   یبرا   ینامه اخلاق  نییمهم مانند آ  ینظارت

 قاتیتحق   نیو همچن  یحرفه حسابدار  یبرا  نیقوان  تیتقو  رغمی(. عل4IFAC  ،2003)   نمایندعمل    تریاخلاق

حسابرسان همچنان ادامه دارد. به    یراخلاقی غ یحسابرسان، رفتارها یرفتار اتیمختلف انجام شده در مورد ن

مشکل    کیهمچنان    یراخلاقیغ  رفتارکرد که    شنهادیپ  2007اخلاق در سال    یمل  یعنوان مثال، نظرسنج

حرفه حسابرس  یجد  ن  یدر  و  بررس  ازی است  ا  یشتر یب  یها   یبه  بر  علاوه  نتا  ن، یدارد.  اساس  موحد    جیبر 

کار آنها را    تیفیهستند که ک  یراخلاق یغ  یاز حسابرسان همچنان نگران رفتارها   یاد ی(، تعداد ز1201)5نور 

حسابرسان ممکن است    انیدر م  یراخلاق یغ  یرفتارها   وآشکار    یحسابرس  یهاشکست   نیدهد. ا  یکاهش م
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)موحد  باشد    ی فقدان قصد کاف  لی شده به دلکشف  یهاف یگسترده آنها به گزارش تحر  لیاز عدم تما  یناش

 (. 2008،  1زواوی و همکاران 

  ی مشکلات جد  جادیممکن است باعث ا ،کشف شده یها فیگزارش تحر ینادرست حسابرسان برا  رفتار

  است   یکار حسابرس  تیفیمنعکس کننده کاهش ک  رایشود ز  یو حرفه حسابرس  انیگذاران، مشتر  هیسرما  یبرا 

  ی تلاش  رایز  هستند؛  حسابرسان  عملکردبرای    زهیانگایجاد کننده    یرفتار  هاینیت  (2،2012س ی بوقا-زیآلان)

های رفتاری با توجه تاثیری که نیت  (. 1991کنند )بک و آژن،  ی م  یزیرانجام آن برنامه   یاست که افراد برا 

با توجه به ادبیات بیان شده    CAATحسابرسان بر میزان اثر بخشی و عملکرد آنها دارد. در واقع قصد پذیرش  

های رفتاری و عملکرد حسابرسی داشته باشد، لذا فرضیه زیر مطرح  تواند نقش میانجی برای رابطه نیتمی

 شود: می

 داری دارد. با عملکرد حسابرسی داخلی ارتباط معنی  CAATقصد پذیرش   فرضیه پنجم:

انجام کارها به    یکارمندان برا   ییبر توانا  میت  یاعضا   نیب  یاطلاعات و نگرش مشارکت  یبه اشتراک گذار 

به اشتراک گذاشتن دانش    ، هنگام انجام کار تیمی  نی(. بنابرا2010،  3و همکاران   نیگذارد )لیم  ریطور موثر تأث

تواند رابطه مقاصد رفتاری ایشان و عملکرد حسابرسان داخلی  و می   است  ی الزام  میت  یاعضا   ریار با سادر مورد ک

به اشتراک    گریکدیخود را با    اتیوجود دارد که اطلاعات، افکار و تجرب  ا اعض  یامکان برا  نیا  را بهبود بخشد.

  ات یتجرب  ن،یکند. علاوه بر ا  یکمک م  م یکار انجام شده توسط ت  ی کل  ییبگذارند که به نوبه خود به بهبود کارا

(. به  2017،  4؛ وو و همکاران 2010و همکاران،    نیکارشان کمک )ل  یکل  تیفیدر بهبود ک  میکارکنان به ت

به اشتراک گذاشتن دانش خود   یبرا یشتریب لیتماکنند یم  یهمکار گریکدیکه افراد با  یزمان ل،یدل نیهم

شود.  می   CAATو تاثیر مثبتی بر مقاصد رفتاری حسابرسان داخلی و پذیرش    گروه دارند  یاعضا   ریبا سا

(. 2005،  5گذارد )لونام و مک دونا یم   ریکارکنان تأث  یبر عملکرد شغل  یبه طور قابل توجه  نیز  تیریمد  تیحما

  یکیزیف  زاتی( تجه2016،  6و همکاران )ویدوری    اطلاعات  یاز جمله، شامل به اشتراک گذار  ت،یریمد  یبانیپشت

را تجربه    یشغل  تیکارکنان رضا  ت،یریمد  تیاست. با حما  7( 2016)غنی و همکاران،آموزش    وها    رساختیو ز

کارکنان را    ت،یریمد  تی(. حما2019  ،8ی و چو   یدهند )لی را نشان م  یمثبت  یعملکرد شغل  نیکنند و بنابرایم

  تلاش   شی افزا  یهاپاداش   نیکنند و همچن  جادیاحترام و ارتباط ا  رش،یپذ  یرا برا  ییتا باورها  کندیم  ختهیبرانگ

به    یابیدست  یکمک به سازمان برا   یکارکنان را برا  یعاطف  فهیوظ  ت،ی ریمد  تیکنند. حما  یابیرا ارز  یشغل

 
1 Mohd Zawawi et al 
2 Alaniz-Bouqayes 

3 Lin et al 
4 Wu et al 
5 Loonam & McDonagh 

6 Widuri 
7 Ghani  
8 Lee & Choi 



 141         یتيريو مد یمیت تيحما  لگر ي: نقش تعدیو عملکرد حسابرسان داخل CAAT رشيقصد پذ  /  و همکاران  حسن زاده  يشاد 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1404بهار  /65 پیاپی /17 ۀدور

و در    دهد  یم  شیافزا  شتریپاداش عملکرد ب  یآنها برا  ینیب  شیآنها به سازمان و پ  یعاطف  یاهداف، وابستگ

 (.2020  ،1نگی)س  تواند تأثیرمثبتی بر رابطه مقاصد رفتاری و عملکرد حسابرسان داخلی داشته باشدنتیجه می

  رش یپذ  قصد  و  یداخل  حسابرسان  عملکرد  انیم  رابطه  بر  یتیریمد  تیحما  و  یمیت  تیحما:  ششم  هیفرض

CAAT  ی دارد. گرلیتعد  اثر 
 . شودی م  ارائه(  1)  شکل  قالب  در  پژوهش  یمفهوم  مدل   هاهیفرض  توسعه  و  ینظر  یمبان  به  توجه  با

 

 
 (: مدل مفهومی)محقق ساخته(1شكل)

 

 پژوهش ی شناسروش - 3

پیمایشی است.    - های توصیفی  پژوهش   وپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش جز

برای اجرای این پژوهش، از رویکرد کمی و ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش  

ایران تشکیل    را   نفر به روش    180تعداد  جدول مورگان  حجم نمونه مطابق با    دهد.میحسابرسان داخلی 

اطمینان از میزان پایایی متغیرهای پژوهش، از ضریب آلفای کرونباخ  انتخاب شد. برای    تصادفیگیری  نمونه 

باشد.  می   7/0تر از  الا. پایایی پرسشنامه مناسب بود، چرا که تمامی ضرایب بدست آمده به استبهره گرفته شد

از معیار  در پژوهش پایایی متغیرها  برای بررسی  پایایی    هایحاضر  آلفای کرونباخ و  بارهای عاملی،  ضرایب 

های معتبر  ها استاندارد مورد استفاده در پژوهش شده است. تمامی پرسشنامه و روایی همگرا استفاده  ترکیبی

 باشد.  ( می5( تا خیلی موافقم )1ای لیکرت از خیلی مخالفم)گزینه  5مقیاس  خارجی و بر اساس  

 

 

 

 

 
1 Singh 
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 های استاندارد مربوط به متغیرهاپرسش -1جدول 

 منبع پرسشنامه استاندارد  تعداد  متغیر

ا
نتظار
 

عملکرد 
 .تر انجام دهمسازد تا وظایفم را سریع، من را قادر می(CAAT)استفاده از 1 

)اله
اری

و ی
 

همکاران،
2019

) 

 .، بهره وری من را افزایش می دهد(CAAT) استفاده از 2

 .همراه دارد، شانس ارتقا و افزایش دستمزد را برای من به  (CAAT) استفاده از 3

 .، زمان صرف فعالیت های غیرموثر را کاهش می دهد(CAAT)استفاده از 4

 .دهد کیفیت حسابرسی را افزایش می (CAAT) استفاده از 5

انتظار
 

ش 
تلا

 .واضح و قابل درک خواهد بود (CAAT) تعامل من با 6 

 .آسان است (CAAT)برای من مهارت پیدا کردن در استفاده از 7

 .دانمرا آسان می (CAAT) استفاده از 8

 .برای من آسان است  (CAAT) یادگیری کار با 9

نفوذ اجتماع
 ی 

 .استفاده کنم (CAAT) گذارند فکر می کنند که باید از افرادی که بر روی رفتار من تأثیر  10

 .استفاده کنم (CAAT) افرادی که برای من مهم هستند فکر می کنند که باید از 11

 .برای اداره شرکت مفید است  (CAAT) راضی بودند و (CAAT) مدیریت شرکت از 12

 .حمایت کرده است (CAAT) به طور کلی، شرکت از استفاده از 13

14 
کنند،  نمی کنند، نسبت به افرادی که از آن استفاده استفاده می (CAAT) افرادی در شرکت من که از

 .اعتبار بیشتری دارند

ل گر 
ط تسهی

شرای
 .را دارم (CAAT) من منابع لازم برای استفاده از 15 

 .را دارم(CAAT) من دانش لازم برای استفاده از 16

 که من استفاده می کنم سازگار نیست. (CAAT) این سیستم با سایر 17

 در دسترس است  (CAAT)یک شخص خاص )یا گروه( برای کمک به مشکلات  18

 با رویکرد حسابرسی  شرکت مطابقت دارد. (CAAT)من فکر می کنم که استفاده از 19

ش 
صد پذیر

ق
 

 .در فعالیت های جاری استفاده کنم (CAAT) من تمایل دارم که از 20

(
سانوس

ی و همکاران،
2023

)  
1 

 .استفاده کنم (CAAT) بینی می کنم که در آینده ازمن پیش  21

 .درفعالیت های حسابرسی امسال استفاده کنم (CAAT) من برنامه ریزی کردم که از 23

س
عملکرد حسابر

 .من می توانم وظایفم را به موقع انجام دهم 24 

 .ارزیابی کنممن می توانم اطلاعات قابل اعتماد جمع آوری شده در طول کار خود را  25

 .من می توانم بر اساس اطلاعاتی که در طول کارم جمع آوری شده است، نظر حسابرسی بدهم 26

 .من قادر به شناسایی ابتکارات برای بهبود فرآیندهای کاری هستم 27

 .من قادر به شناسایی و کاهش ریسک از طریق فرآیند حسابرسی موثر هستم 28

ت  
حمای

ی 
مدیریت

 .وظیفه من به حمایت و تلاش کامل مدیریت ارشد نیاز دارد  29 

 .وظیفه من مستلزم در دسترس بودن تخصص حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان است 30

 .وظیفه من به آموزش موثر و کافی نیاز دارد 31

 
1 Sanusi  
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 منبع پرسشنامه استاندارد  تعداد  متغیر

 .فناوری حسابرسی نیاز داردوظیفه من بدلیل شاخه های کاری متعدد در حسابرسی به  32

حما
ی

ت ت
می

 ی 

 .اعضای تیم من تجربیات خود را با دیگران به اشتراک خواهند گذاشت 33

 .تیم من با هم و به شیوه ایی هماهنگ کار می کنند 34

 .اعضای تیم من قابل اعتماد هستند  35

 .ایجاد کندتیم من می تواند بهترین موقعیت را برای رسیدن به هدف  36

 .تیم من می تواند کار را به آرامی و به طور موثر انجام دهد 37

 های پژوهشگر منبع: یافته

 ش پژوه یهاافته ی-4

 آزمون برای( و  smart pls)  ت ساختاری حداقل مربعات جزئیلابرای تجزیه و تحلیل داده ها از مدل معاد

  .استفاده شده است گیری و برازش مدل ساختاری  مدل اندازه  برازشای  دو مرحله  تحلیل ، از  هافرضیه

 

 هاداده  یفیتوص آمار   4-1

 میانه  میانگین،  نما،  قبیل  از  مقادیری  محاسبه  و  ترسیمی،   نمایش  ها، داده  بندی  طبقه  و  تنظیم  توصیفی  آمار  موضوع 

 از  حاصل  اطلاعات  توصیفی  آمار  در  .ست  ا  بررسی   مورد  جامعه  اعضای  یکایک  مشخصات  از  حاکی  که  باشد می ... و 

ه در جدول  لاص بررسی شده به طور خ   ه شناختی نمون   مشخصات جمعیت . میکند  توصیف  را  گروه   همان  گروه،  یک 

بیشترین درصد فراوانی را به  ،  درصد  64دهنـدگان مردان با  در بین پاسخ مطابق جدول زیر،    ارائه شده است.   ( 2) 

.  درصد بوده است   34.4سال با    39تا    30مربوط به طبقه  نیز،  رده سنی    فراوانی خود اختصاص دادند. بیشترین  

دهندگان با داشتن مدرک کارشناسی ارشد بیشترین درصد فراوانی تحصیلات  درصد از پاسخ   45.9علاوه بر آن،  

 د. سال داشتن   15سال و بیش از    5دهندگان سابقه کمتر از  درصد از پاسخ   29.5را داشتند. در نهایت،   
 نمونه پروفایل-2  جدول

 درصد گزاره متغیر درصد گزاره متغیر

 جنسیت

 36.1 زن 

 سن 

 27.8 سال  30کمتر از 

 34.4 سال   39تا  30

 63.9 مرد
 29.5 سال   49تا  40

 8.1 سال به بالا  50

 تحصیلات 

 1.6 کاردانی یا کمتر 

 سابقه 

 29.5 سال  5کمتر از 

 24.5 سال   9تا  5 21.3 کارشناسی 

 16.3 سال   14تا  10 45.9 کارشناسی ارشد 

 29.5 سال به بالا  15 31.1 دکتری

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 ی ریگاندازه   مدل برازش  2-4

 د. در این پژوهش شو می  استفاده  واگرا  ی ی روا  و  همگرا  ی ی روا  ی، ی ا ی پا  ار ی مع  سه  از  ی ر ی گ اندازه  ی الگوها  برازش  در 

(  3جدول )   ج ی. همانطور که نتا است  شده  بررسی  بی ی ترک  ی ی ا ی پا  و  کرونباخ  ی آلفا  عاملی،  ی بارها  روش  سه   به ی ی ا ی پا 

کند. برای بررسی پایایی متغیرها از  ی م   برآورده   را   یی ا ی پا   و   ت ی فی ک   ی ارها ی مع   تمام   ی ر ی گ مدل اندازه   د، ده ی نشان م 

.  است   شده استفاده    ز ی همگرا و متما   یی ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روا   ی ها معیار 

شوند که اگر این  های یک سازه با آن سازه محاسبه می بارهـای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص 

های آن از واریانس  بین سازه و شاخص   است که واریانس   ن ی ا   انگر ی ب شود،    0/ 5مقدار برابر و یـا بیشتر از مقدار  

نشان دهنده    ن ی ا   و گیری قابل قبول است  گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه خطای اندازه 

  ،1هاف   و  وارد ی اند )ر گیری متغیرهای درنظر گرفته شده به درستی برای اندازه   پژوهش های  پرسش  آن است کـه 

مواجه شد،    5/0کمتر از    ی ر ی آن با مقاد   هاشاخص   و   سازه   نی ب  ی عامل   ی بارها   محاسبه  از  پس   محقق  اگر   (.1988

. در پژوهش حاضر چون تمام  ( 1392و رضازاده،    ی )داور   د ی آن سوالات را از مدل پژوهش خود حذف نما   د ی با 

سب با متغیر های  سوالات از پرسشنامه استاندارد استفاده شده، تمامی سوالات هم از نظر روایی وهم پایای متنا 

صفر و   نی است که مقدار آن ب  ی گر ی ها عامل د ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه  مورد پژوهش بودند 

. پایایی ترکیبی  باشد ی م هایش به واریانس کـل سـازه است و بیانگر نسبت واریانس بین هر سازه و شاخص  ک ی 

  هاسازه   یی ا ی پا   که  است   نی ا در    کرونباخ ی آلفا   به  نسبت   آن   ی برتر   و   شد   ی معرف  ( 1974)   همکاران   و   2ورتس  توسط 

  نشان   سازه،   هر   ی برا   0/ 7  یبالا   ی ب یترک  ییا ی پا .  د ی نما ی م   محاسبه  گر ی کد ی   با   شانی ها سازه   ی همبستگ  به   توجه   با   را 

 است.   ی ر ی گ اندازه   ی ها مدل   ی برا   مناسب   ی درون   یی ا ی پا   از 

  ار یبس  راتوان وضعیت پایایی متغیرهای پژوهش  دست آمده در پژوهش حاضر، میبـا توجـه بـه نتـایج به  

  سنجش   سؤالات  ییهمسو  و  یدرون  یهمبستگ  زانیم  که  است  یکم  سنجه  کی  زی. روایی همگرا ندانست  خوب

 (AVE)  شده  استخراج  انسیوار  نی انگی م  از  همگرا  ییروا  یبرا  پژوهش  نیا  در  .دهدی م  نشان  را  ریمتغ  کی

  با  سازه  هر  نیب  مشترک  انسیوار  نیانگیم  دهندهنشان  اری مع  نیا  .است  شده  استفاده (1981)3ر لارک  و  فورنل

  چه   هر   که  دهدی م  نشان  را  خود  یهاشاخص   با  سازه  کی  یهمبستگ  زانیم  واقع  در.  است  خود  یهاشاخص 

بدست    ری( مقاد3که مطابق با جدول )  ،است  بهتر  باشد،  تر  کینزد  کی  به  و  بزرگتر  5/0  از  آمده  بدست  عدد

 .  باشدیهمگرا م  ییروا  دییدهنده تأبوده و نشان   5/0آمده بالاتر از

 

 

 

 
1 Rivard and Hough 
2 werts 
3 Fornell and Larcker 
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 های پایایی پرسشنامه شاخص-3جدول شماره

 AVE CR عاملی بار گویه تعداد  متغیر
 آلفای

 کرونباخ

 انتظار

 عملکرد

1 
تر سازد تا وظایفم را سریعمی، من را قادر (CAAT)استفاده از

 .انجام دهم
854 /0 

720 /0 928 /0 916 /0 

 0/ 895 .، بهره وری من را افزایش می دهد(CAAT) استفاده از 2

3 
، شانس ارتقا و افزایش دستمزد را برای من   (CAAT) استفاده از

 .به همراه دارد
792 /0 

4 
غیرموثر را کاهش ، زمان صرف فعالیت های (CAAT)استفاده از

 .می دهد
806 /0 

 0/ 891 .دهد کیفیت حسابرسی را افزایش می (CAAT) استفاده از 5

 انتظار

 تلاش

 0/ 834 است واضح و قابل درک  (CAAT) تعامل من با 6

757 /0 926 /0 893 /0 
 0/ 843 .آسان است (CAAT)برای من مهارت پیدا کردن در استفاده از 7

 0/ 899 .دانمرا آسان می (CAAT) استفاده از 8

 0/ 901 .برای من آسان است  (CAAT) یادگیری کار با 9

  نفوذ

 ی اجتماع

10 
  که  کنند می فکر گذارندمی افرادی که بر روی رفتار من تأثیر 

 .استفاده کنم (CAAT) از باید
886 /0 

812 /0 942 /0 956 /0 

11 
 هستند فکر می کنند که باید ازافرادی که برای من مهم 

(CAAT) استفاده کنم. 
906 /0 

12 
برای اداره    (CAAT) و است راضی  (CAAT) مدیریت شرکت از

 .شرکت مفید است
926 /0 

 0/ 896 .حمایت کرده است (CAAT) به طور کلی، شرکت از استفاده از 13

14 
کنند، نسبت  استفاده می (CAAT) افرادی در شرکت من که از

 .کنند، اعتبار بیشتری دارندبه افرادی که از آن استفاده نمی
889 /0 

شرایط 

 تسهیل گر 

 0/ 795 .را دارم (CAAT) من منابع لازم برای استفاده از 15

601 /0 883 /0 833 /0 

 0/ 824 .را دارم(CAAT) استفاده از یمن دانش لازم برا 16

17 
کنم سازگار   یکه من استفاده م (CAAT) ریبا سا ستمیس نیا

 .ستین
747 /0 

18 
  (CAAT) کمک به مشکلات یگروه( برا ایشخص خاص ) کی

 در دسترس است 
711 /0 

19 
   یحسابرس کردیبا رو  (CAAT)کنم که استفاده از یمن فکر م

 شرکت مطابقت دارد.
794 /0 

 مقاصد

 ی رفتار

20 
در فعالیت های جاری استفاده  (CAAT) من تمایل دارم که از

 .کنم
924 /0 

829 /0 935 /0 896 /0 

 0/ 877 .استفاده کنم (CAAT) من پیش بینی می کنم که در آینده از 21
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 AVE CR عاملی بار گویه تعداد  متغیر
 آلفای

 کرونباخ

23 
درفعالیت های حسابرسی  (CAAT) من برنامه ریزی کردم که از

 .امسال استفاده کنم
929 /0 

 عملکرد

 یحسابرس

 0/ 795 .وظایفم را به موقع انجام دهممن می توانم  24

718 /0 927 /0 901 /0 

25 
من می توانم اطلاعات قابل اعتماد جمع آوری شده در طول کار  

 .خود را ارزیابی کنم 
871 /0 

26 
من می توانم بر اساس اطلاعاتی که در طول کارم جمع آوری 

 .شده است، نظر حسابرسی بدهم
876 /0 

27 
شناسایی ابتکارات برای بهبود فرآیندهای کاری  من قادر به 

 .هستم
801 /0 

28 
من قادر به شناسایی و کاهش ریسک از طریق فرآیند 

 .حسابرسی موثر هستم
888 /0 

  تیحما

 ی تیریمد

 0/ 810 .وظیفه من به حمایت و تلاش کامل مدیریت ارشد نیاز دارد  29

775 /0 932 /0 903 /0 

30 
مستلزم در دسترس بودن تخصص حسابرسی  وظیفه من 

 .فناوری اطلاعات در سازمان است
910 /0 

 0/ 893 .وظیفه من به آموزش موثر و کافی نیاز دارد 31

32 
وظیفه من بدلیل شاخه های کاری متعدد در حسابرسی به  

 .فناوری حسابرسی نیاز دارد 
904 /0 

  تیحما

 ی میت

33 
تجربیات خود را با دیگران به اشتراک خواهند  اعضای تیم من 

 .گذاشت
901 /0 

843 /0 964 /0 953 /0 

 0/ 960 .تیم من با هم و به شیوه ایی هماهنگ کار می کنند 34

 0/ 944 .اعضای تیم من قابل اعتماد هستند  35

36 
تیم من می تواند بهترین موقعیت را برای رسیدن به هدف  

 .ایجاد کند 
899 /0 

 0/ 884 .تیم من می تواند کار را به آرامی و به طور موثر انجام دهد 37

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 ی ساختار  مدل برازش  3-4

  ی شاخص اصل  3که از    .استروابط میان آنها    وپنهان   یهاپژوهش شامل سازه   بخش  نیا یآزمون مدل ساختار 

  ب ی. که در آن ضرشودیاستفاده م یآزمون مدل ساختار  یبرا  𝐹2و اندازه اثر    𝑄2شاخص   ،𝑅2 نییتع بیضر

 که   دهدیم  نشان  نییتع  بیتر، ضرساده   انیبه ب کند.یم  یریگاندازه   را  ریمتغ  دو  نیب  یارتباط خط  𝑅2  نیییتع

(  1998) نی. چاست بوده مساله مستقل ریمتغ ریتاث تحت مساله وابسته ریمتغ راتییتغ از مقدار ای زانیم چه

بودن برازش بخش    یمتوسط و قو   ف، یضع  ریمقاد  یرا به عنوان مقدار ملاک برا  67/0و    33/0،  19/0سه مقدار  
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  قدرت   شاخص  نیدوم  عنوانبه    را   𝑄2  اریمع  ،( 2013)  هایر و همکاران ،.  است  کرده  فیتعر   𝑅2مدل    ی ساختار

  د ی قابل قبول هستند، با  یبرازش ساختار   یکه دارا  ییهاکردند. آنها اعتقاد داشتند مدل   فیتعر  مدل  ینیبش یپ

درون زا سه    یسازه ها   یآنها در مورد تمام  .داشته باشند   زین  را  مدل  یزادرون   یرهایمتغ  ینیبشیپ  تیقابل

پ  35/0و  15/0،    2/0مقدار   قدرت  عنوان  به  ترتیبنیب  شیرا  به  قو   کم،  ی  و    . اند  نموده  نییتع  یمتوسط 

 دهد.( نتایج این معیارها را برای پژوهش حاضر نشان می 4جدول)

 
 های نیكویی برازششاخص -4جدول 

 𝑅2 𝑄2 وابسته ریمتغ

 51/0 67/0 قصد پذیرش 

 40/0 65/0 عملکرد حسابرسی 

)2GOF = √average (AVE) × average (R 
GOF= 0/869* 0/811= 0/7 

 پژوهشگر های منبع: یافته

 

و عملکرد حسابرسی به ترتیب   قصد پذیرش  هایبرای متغیر ضریب تعیین  ،(4)  نتایج مندرج در جدول  مطابق

  و 51/0 بیترت  به 𝑄2دارند. همچنین   یقو ریمس بیگفت هر دو ضر توانیملـذا  است 65/0و  67/0برابر با 

برخوردار هستند. با توجه    یکنندگی  قو  یبینو از قدرت پیش   باشندیم  0/ 35از    شیکه هر دو ب  باشدیم  40/0

 .است  خوب  یساختار   مدل  که  داد  شنهادیپ  توان  یم   دارد،  را  ارهای مع  تمام  مدل  نکهیبه ا

 

 مدل  یکل  برازش 4-4

توسط   GOF ار یمع  ایمدل است. شاخص    یبرازش کل  یبررس  یبرا  ی، راه حلPLS در   برازش مدل  ییکوی شاخ ن

عددی بین صفر تا یک است که هر چه مقدار آن به یک نزدیکتر باشد   این شاخص .  شود یمحاسبه مفرمول  

  در   سازه  هر  اشتراک  ریمقاد  نیانگیم  AVE (  4جدول )  در فرمول   .نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل است

درصد باشد نشان از اعتبار    35به دست آمده که بالاتر از    ری مقاد، است ضریب تعیین همان   زین R2 است و مدل

برازش    درصد.70  زانیبرازش به م  ییکویآزمون ن  یبا توجه به مقدار به دست آمده برا .است  در مدل  یقابل قبول

در سطح   مدل  تأ  ار یبسکلی  تخمین ضرایب    .شودیم  دییمناسب  حالـت  در  پـژوهش  نهـایی  مـدل  نتایج 

تی)  استاندارد معناداری  ضرایب  و  ضرایب  (T valueشده  بدون  مسیرها    و  ساختاری  معادلات  اجرای  برای 

و همچنین نتایج آماره تی با ورود متغیرهای تعدیلگر    ارائه شده است(   3و 2های )شکل در  متغیرهای تعدیلگر  

 ( قابل رؤیت است. 3)حمایت تیمی و حمایت مدیریتی به ترتیب در شکل 
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 ضرایب بارهای عاملی )مدل بدون تعدیلگر( - 2 شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
 آماره تی )مدل بدون تعدیلگر( -3شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 آماره تی متغیرهای تعدیلگر-4شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 های پژوهش آزمون فرضیه  5-4

یب استاندارد و مقادیر تی ولیو استفاده شده است که اگر  ااز ضر   پژوهشبرای بررسی روابط بین متغیرهای  

آن دو متغیر است. باتوجه    میاندهنده رابطه معنادار  باشد نشان   96/1یک رابطه بزرگتر از    مقدار تی ولیو برای

درصد    95و فرضیه ها در سطح اطمینان  بوده    96/1( کلیه ضرایب بیشتر از  2( و شکل )  5به نتایج جدول )

)نتایج فرضیه.  تـأیید میشود اساس شکل  بر  به ذکر  5( در جدول )2و3و4ها  است. لازم  نشان داده شده   )

باشد، آزمون معادلات ساختاری برای متغیرهای تعدیلگر هم به صورت ورود جداگانه متغیرهای حمایت  می

رت ورود همزمان انجام گردید و در همه موارد اثر تعدیلگری  تیمی و حمایت مدیریتی به مدل و هم به صو

 مورد تأیید قرار نگرفت. 

 
 ها نتایج آزمون فرضیه-5جدول 

 نتیجه آماره تی ضرایب مسیر فرضیات 

 عدم رد  851/3 606/0 اول: ارتباط انتظار عملکرد با قصد پذیرش

 رد 498/0 061/0 دوم: ارتباط انتظار تلاش با قصد پذیرش 

 رد 579/0 096/0 سوم: ارتباط نفوذ اجتماعی با قصد پذیرش
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 نتیجه آماره تی ضرایب مسیر فرضیات 

 عدم رد  649/2 332/0 گر با قصد پذیرش چهارم: ارتباط شرایط تسهیل

 عدم رد  431/4 66/0 پنجم: ارتباط قصد پذیرش با عملکرد حسابرس داخلی 

ششم: تأثیر تعدیلگری حمایت تیمی و مدیریتی بر ارتباط  

 عملکرد حسابرس داخلیمیان قصد پذیرش و 

124/0 

115/0 

640/0 

653/0 

 رد

 رد

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گیری  بحث و نتیجه -5

عواملی که بر قصد حسابرسان داخلی برای استفاده و  بررسی  یکپارچه را با    یبه طور تجربی مدل  پژوهشاین  

نموده    مطالعهبر عملکرد حسابرس داخلی را    CAAT  دارد و همچنین تأثیر پذیرشتأثیر   CAAT سازیپیاده 

است. در حقیقت هدف اصلی پر کردن شکاف موجود در تأثیر فناوری اطلاعات و ابزارهای مورد استفاده آن  

. برخلاف بسیاری از مطالعات قبلی،  در حوزه حسابرسی داخلی است که با ابزار پرسشنامه صورت گرفته است

  توسط حسابرسان داخلی در ایران  CAAT پردازد که احتمال اتخاذ و استفاده ازاین مقاله به بررسی عواملی می 

. چنین شواهدی برای  دهدو قوی مورد برسی قرار میهای شرکتی ضعیف با محیط سازمانی ضعیف و رویه را

مستقل کمیتهحسابرسان  حسابرسی،  هیئتهای  استها  مدیره ،  مهم  می   ،بسیار  تلاش  کیفیت زیرا  کنند 

های  های حسابرسی داخلی را بهبود بخشند تا حسابرسان مستقل بتوانند به اثربخشی و کیفیت کنترلفعالیت

در فرآیند   CAAT های سازمان را کاهش دهند. اهمیت نقشداخلی و حسابرسان داخلی اعتماد کنند و هزینه 

این حال، با وجود مزایای مورد انتظار و پیشنهادات از    ای شناخته شده است. باحسابرسی به طور گسترده 

، بسیاری از حسابرسان داخلی در حال حاضر از این  کنندگان استانداردها و مقرراتتدوینسوی محققان و  

(. در پژوهش  2018)دایس و مارکز،  کنندابزارها هنگام انجام وظایف حسابرسی داخلی مختلف استفاده نمی 

مطرح شده، نتایج از سه فرضیه پشتیبانی )فرضیه های اول، چهارم و پنجم( نمود و سه  ، از شش فرضیه  حاضر 

  ی از نظر آمار   (،  H1)  به طور خاص، نتایج تجزیه و تحلیل نشان داد که اثر انتظار عملکردفرضیه هم رد گردید.  

احمد الهیاری و   بود. این نتیجه با و مستقیم معنادار CAAT پذیرش یبرا  یقصد حسابرسان داخل ح یدر توض

( در تضاد است. این نتایج نشان  2012( مطابقت دارد اما با یافته های گونزالس و همکاران )2019همکاران )

برای بهبود عملکرد     CAAT  فناورانه و  می دهد که حسابرسان داخلی زمانی که مزایای استفاده از ابزارهای  

ازرا درک می   خود استفاده  به  بیشتری  تمایل  افزایش   CAAT کنند،  دنبال  به  مدیرانی که  بنابراین،  دارند. 

های آموزشی که برای آموزش حسابرسان داخلی در مورد مزایای  هستند، باید در برنامه CAAT استفاده از

گذاری بیشتری  قرار دهند، سرمایه  فناوریاند و آنها را در جریان تغییرات  استفاده از این ابزارها طراحی شده 

)H4گر)نین فرض شرایط تسهیلنمایند. همچ و همکاران  الهیاری  پژوهش  با  و  (  2019( مطابق  و عبدخدا 

( با قصد پذیرش حسابرسان ارتباط معنادار و مستقیم را نشان داد، این نتیجه حاکی از آن  1390همکاران )
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شد ایجاد  برداشت ذهنی مثبتی را برای استفاده کننده که حسابرسان با   CAATاست که سهولت استفاده از  

کند و این خود تمایل حسابرس را برای پذیرش آن افزایش خواهد داد. در حقیت مطابق مطالعه ونکتاش  می

گر مانند آموزش تأثیر مستقیم بر رفتار حسابرس داخلی دارد و آموزش  (، شرایط تسهیل2003و همکاران )

کنند که آموزش بیشتر  کاملاً درک میرا تقویت نماید، زیار حسابرسان    CAATمی تواند رابطه  قصد پذیرش  

 بخشد. ابزارهای فناورانه، آنها را ماهرتر نموده و کیفیت عملکردشان را بهبود می 

مورد بررسی به ترتیب  در نمونه   قصد پذیرشاجتماعی بر    نفوذتلاش و    انتظارتأثیر  طبق نتایج پژوهش،  

(H2,H3) گیری برای  که در زمینه حسابرسی، هنگام تصمیمممکن است این باشد آن هم  بود. دلیلن معنادار

در    فردی  هایاولویت های حسابرسی را به جای  حسابرسان داخلی اثربخشی رویه  انه،فناورابزارهای  استفاده از  

و همچنین راحت نبودن فرد با ابزارهای    رابطه با تلاش مورد نیاز برای استفاده از فناوری در اولویت قرار دهند

،  ( 2019)  الهیاری  پژوهشمشابه  .   (2014)بیرستاکر ،  دهدید، انتظار وی را برای تلاش کاهش می فناورانه جد

( و سپاسی و  1393(، مهدوی و کریمی )2015(، مایور )2009(، کیم و همکاران )2003ونکاتش و همکاران )

  میان قصد پذیرش ارتباط  را برای حمایت از  و مستقیم  معنادار  شواهدی  (، این پژوهش هم،  1395همکاران )

CAAT   ( و عملکرد حسابرس داخلیH5  ارائه داد. بدین صورت حسابرسان با قصد پذیرش )CAAT    نقش ،

ها در پاسخ به تقاضای فزاینده افزایش کیفیت کنترل داخلی و عملکرد داشته  حیاتی را در کمک به سازمان 

های لازم برای افزایش عملکرد خود و در نهایت  ، مهارت CAATباشند. در واقع  حسابرسان داخلی با پذیرش 

های پیشرفته  کافی را در زیرساخت   نههزیها باید  شرکت نمایند. لذا  افزایش کیفیت حسابرسی را کسب می

کنند. علاوه بر این، شرکت ها می   CAAT گذاری کنند تا حسابرسان را تشویق به اتخاذ و استفاده ازسرمایه

این    و  را افزایش دهند CAAT توانند با ایجاد رویه های جدید برای انتصاب و ارتقای حسابرسان، استفاده از

  روزمره های حسابرسی  ها در فعالیترس برای استفاده از تجزیه و تحلیل دادهروش ها باید بر توانایی حساب 

نماید. با توجه به تأکید بر کار گروهی و حمایت تیمی و همچنین حمایت مدیر، در این پژوهش، نقش  تأکید 

رفت.  و عملکرد حسابرس داخلی مورد تأیید قرار نگ  CAATتعدیلگری این دو متغیر بر رابطه میان قصد پذیرش  

بر فرهنگ سازمانی و شرکتی که در میان  شاید دلیل را بتوان در محیط پژوهشی جستجو کرد، در ایران بنا  

و عملکرد فرد، زمانی که عضو گروه باشد و زمانی که مدیریت گروه را بر عهده  همکاران وجود دارد، رفتار  

  .متفاوت است  داشته باشد،

و در     متاسفانه در ایران انعطاف پذیری بسیار اندک استو    داردکار گروهی نیاز به انعطاف پذیری  زیرا  

این جامعه شناس معتقد  وجود دارد، بدین صورت که    نظریه وجدان جمعی دورکیمایران شواهد بسیاری خلاف  

است وجدان جمعی که باعث می شود افراد کنار هم جمع شوند در واقع همان نیازهای مشترک، ارزش ها و  

ه و اعتقادات افراد است که در نهایت این اشتراک ها منجر به تقسیم کار اجتماعی می شود و  هنجارهای جامع

   .این تقسیم کار زمانی به وجود می آید که افراد رفتارهای فردی و تخصصی خود را در یک جمع داشته باشند
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  ایران گذاران در  یافته های این مطالعه ممکن است پیامدهای مهمی هم برای شاغلین و هم برای سیاست  

های  ، زیرا تکنیک نماید ها کمک  توانند به بهبود کیفیت گزارشگری مالی در شرکتمی   CAAT،  داشته باشد. اولاً

های روزمره حسابرسی در اختیار حسابرسان قرار  و بررسی  هاسوء استفاده از دارایی  ،موثری در کشف تقلب

و    استفاده  ،شناسایی شده در مطالعه ما برای تشویق به پذیرش توانند از عوامل  ها میبنابراین، شرکت دهد.  می

های مالی  . بنابراین احتمال کشف اشتباهات بااهمیت در صورت نمایندهایی استفاده  چنین فناوری    آموزش

حسابرسان  را با آموزش   CAAT توانند استفاده خود ازها مییابد. همانطور که قبلاً بحث شد، شرکت افزایش می 

داخلی در مورد مزایای استفاده از این ابزارهای خودکار، سرمایه گذاری بیشتر در زیرساخت های فنی، بهبود  

آموزشی های  برنامه  افزایش  طریق  از  خود  های  بخشند CAAT مهارت  پژوهش .بهبود  آتی،  برای  های 

سازی این  ها و یا پیاده ی مالی شرکت هاتوانند با استفاده از داده های استخراج شده از صورت پژوهشگران می 

و هوش مصنوعی  CAAT   های عضو بورس و فرا بورس اقدام نمایند. همچنین ادغامهای شرکت پژوهش در نمونه 

 شود. های آتی پیشنهاد می و فناوری بلاک چنین در این پژوهش برای پژوهش 
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Abstract 
Due to the significant development of information technology, internal auditors need to improve 

their team performance in this field. Among these technologies are Computer Assisted Auditing 

Techniques (CAAT). The purpose of the research is to examine the relationship between internal 

auditors' intention to accept CAAT and their performance, and also considering the effect that the 

support of team members and the company manager can have in order to improve the performance 

of the audit team; The moderating effect of the two variables of team support and management on 

the above relationship was investigated. To extract the research variables from a standard 

questionnaire with a number of 180 samples in 1403 and to test the hypotheses, the structural 

equation research method under PLS software was used. The results showed that performance 

expectation and facilitating conditions affect the likelihood of auditors using CAAT. These results 

suggest that in order to increase the use of CAAT, the management of training programs and 

technical and organizational support for CAAT should be increased. Also, the intention and 

willingness to accept CAAT was also accepted with the performance of the auditor. But the findings 

of the research did not show significant results in relation to the moderating effect of team support 

and management. This research is one of the few researches conducted in the field of CAAT, which 

can be innovative for the professional community, managers and audit supervisors, and companies, 

considering the recent developments in the field of IT-based auditing. 
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